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Abstract

Aceastd lucrare examineaza procesul de digitalizare a institutiilor publice din Roménia, evidentiind beneficiile si
provocarile asociate acestuia in contextul erei tehnologice. Scopul principal al cercetarii este de a analiza impactul

urmdreste identificarea factorilor care influenteazd succesul implementdrii solutiilor digitale si propunerea unor
recomandari pentru imbundtitirea procesului. in plus, aceasta se sprijind pe experienta personald acumulata in cadrul
sectorului public, unde am constatat direct provocarile digitalizarii precare. Lipsa competentelor digitale ale angajatilor
si dificultatile de implementare a solutiilor tehnologice sunt aspecte pe care le-am intdmpinat in mod direct, aceasta
perspectiva practica completand analiza teoretica a subiectului. De asemenea, sunt luate in considerare modele de bune
practici din tarile cu un grad ridicat de digitalizare, precum Estonia, oferind o comparatie relevanta pentru Romania.
Pentru a oferi o perspectiva clara asupra procesului de digitalizare, cercetarea adopta o metodologie mixta, combinand
analiza documentara cu studii de caz si sondaje de opinie aplicate functionarilor publici si cetatenilor. Datele colectate
sunt utilizate pentru a evalua nivelul actual de digitalizare si pentru a identifica principalele obstacole in implementarea
tehnologiilor moderne in administratia publica. Studiul releva ca, desi Romania a facut progrese semnificative in
digitalizarea serviciilor publice, existd inca bariere importante. Comparatia cu Estonia evidentiaza factori critici care
au contribuit la succesul acesteia, precum strategiile coerente de digitalizare si educatia digitala. Rezultatele cercetarii
sunt relevante pentru specialistii in tehnologie si functionarii publici, oferind o baza pentru dezvoltarea unor politici
eficiente de digitalizare. Lucrarea poate servi drept referintd pentru cercetatori interesati de transformarea digitala a
administratiei publice. Contributia esentiald a lucrari constd in analiza detaliatd a situatiei actuale a digitalizarii
institutiilor publice romanesti si in identificarea strategiilor care ar putea accelera procesul. Prin comparatia cu Estonia,
lucrarea ofera perspective valoroase asupra masurilor care pot fi adoptate in imbunatatreai eficientei administratiei
publice in Romania.

Cuvinte cheie: Estonia, Impact, Tehnologie, Eficientd administrativa, Implementare

Introducere

Digitalizarea institutiilor publice reprezintd un proces esential 1n societatea
contemporand, marcatd de avansul rapid al tehnologiei informatiei si comunicatiilor. La nivel
global, digitalizarea este consideratd o componenta fundamentald a modernizarii administratiei
publice, contribuind la eficientizarea proceselor, reducerea birocratiei si cresterea transparentei.

In contextul Uniunii Europene, digitalizarea sectorului public este o prioritate strategica,
avand rolul de a facilita accesul cetdtenilor la servicii publice de calitate, de a spori
interoperabilitatea in cadrul administratiilor si de a promova inovatia. Agenda Digitala pentru
Europa si Programul Europa Digitala 2021-2027 subliniaza importanta dezvoltarii competentelor
digitale, securitatii cibernetice si utilizarii tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala
si blockchain, 1n cadrul administratiei publice.

Tehnologia si infrastructura digitald joacd un rol fundamental atat in viata cotidiana a
indivizilor, cat si in functionarea mediului de afaceri. Acestea constituie piloni esentiali pentru
comunicare, activitate profesionald, progres stiintific i abordarea provocarilor globale, inclusiv
cele de naturd ecologicid. Pandemia de COVID-19 a evidentiat nu doar gradul ridicat de
dependenta fatd de tehnologiile digitale, ci si necesitatea ca Europa sa 1si reduca vulnerabilitatea
in fata solutiilor tehnologice provenite din afara spatiului comunitar. in plus, conflictul militar
generat de agresiunea Rusiei asupra Ucrainei a accentuat fragilitatea lanturilor de aprovizionare
digitale, subliniind urgenta investitiilor in domeniul securitdtii cibernetice si in consolidarea
capacitdtilor digitale ale Uniunii Europene.

Programul Europa Digitald (DIGITAL) reprezintd un instrument strategic de finantare
menit sd raspunda provocarilor actuale din domeniul transformarii digitale, prin sprijinirea unor
proiecte esentiale pentru dezvoltarea capacitatilor tehnologice ale Uniunii Europene. Domeniile
vizate includ: supercalculul, inteligenta artificiald, securitatea cibernetica, dezvoltarea
aptitudinilor digitale si promovarea adoptarii tehnologiilor digitale in economie si societate.
Programul ofera sprijin concret industriei, intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), precum si
administratiei publice, facilitand procesul de digitalizare prin intermediul unei retele extinse si
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consolidate de centre europene ce au ca scop principal inovarea digitald (European Digital
Innovation Hubs — EDIH). [1]

Motivatia in alegerea acestei teme de cercetare provine din dorinta de a analiza si compara
procesul de digitalizare in administratia publicd din Roméania, raportat la modelul de succes al
Estoniei. Prin identificarea principalelor bariere care ingreuneaza adoptarea tehnologiilor digitale,
cercetarea isi propune sd ofere o perspectivd detaliatd asupra provocarilor intalnite in
implementarea unei guvernari electronice eficiente, evidentiind solutiile care ar putea accelera
digitalizarea serviciilor publice din Romania.

Context

Relevanta acestui subiect pentru comunitate si autoritatile publice este deosebit de mare.
Digitalizarea poate facilita accesul cetdtenilor la servicii publice esentiale, poate reduce timpul
necesar pentru solutionarea cererilor si poate creste transparenta decizionald. Pentru autoritatile
publice, adoptarea tehnologiilor digitale reprezinta o oportunitate de a eficientiza procesele
interne, de a reduce costurile administrative si de a dezvolta politici publice bazate pe date exacte
si actualizate.

Ca urmare, digitalizarea administratiei publice romanesti reprezinta o oportunitate de
modernizare a statului, de Tmbunatitire a serviciilor publice si de crestere a transparentei si
eficientei. Totusi, succesul acestui proces depinde de implementarea unor politici adecvate care
sa abordeze obstacolele existente, precum infrastructura insuficientd, rezistenta la schimbare si
protectia datelor. Este important ca guvernul, institutiile publice si cetdtenii sd colaboreze pentru
a depasi aceste provocari si pentru a crea un sistem administrativ digital accesibil, eficient si sigur.
In acest context, investitiile in educatie digitald, in securitate cibernetica si in infrastructura
necesara sunt esentiale pentru a asigura succesul digitalizarii administratiei publice din Romania.

Lucrarea 1isi propune si exploreze gradul de digitalizare al institutiilor publice din
Romania, punind accent pe beneficiile reale pentru cetateni si autoritati, dar si pe dificultatile
intdmpinate. Imi doresc sa ofer o imagine clara si usor de inteles a stadiului actual al digitalizari.

Scopul acestei lucrari este de a analiza procesul de digitalizare a institutiilor publice din
Romania, evidentiind atat beneficiile, cit si obstacolele intAmpinate. Lucrarea va include o
comparatie cu cea mai digitalizata tara din Europa, urmarind modul in care aceasta a implementat
solutiile digitale, pasii parcursi si lectiile care pot fi aplicate in Romania.

In contextul alegerilor europarlamentare si locale din mai 2025, Romania se afla intr-0
etapd importanta a reflectiei privind modernizarea proceselor electorale. Cresterea gradului de
digitalizare la nivel european si dezbaterile din spatiul public romanesc privind eficientizarea si
transparentizarea votului au readus in atentie posibilitatea introducerii votului electronic la
distanta — cunoscut sub numele de i-Voting. Tn acest cadru, alegerea metodei de cercetare devine
esentiald pentru a intelege perceptiile, temerile si deschiderea cetatenilor fatd de aceastd forma
alternativa de participare democratica.

Tn cadrul lucrarii chestionarul este una dintre metodele folosite pentru realizarea studiului.
Chestionarul reprezintd o metoda adecvata de investigare 1n acest context datorita caracterului sdu
standardizat, rapid si adaptabil, permitdnd colectarea unui volum semnificativ de date Intr-un
interval scurt de timp. Chestionarul faciliteaza formularea unor intrebari clare, cu variante de
raspuns predefinite, care pot surprinde tendintele generale ale opiniei publice. Mai mult,
desfasurarea chestionarului intr-un mediu online (prin Google Forms, Microsoft Forms sau alte
platforme digitale) reflectd nu doar metoda de vot investigata, ci si contextul tehnologic actual,
oferind un cadru simbolic si functional potrivit pentru tema cercetarii.

Astfel, utilizatorii care raspund la chestionar se vor raporta direct la un mediu digital,
aspect relevant in evaluarea accesibilitatii si familiaritatii populatiei cu instrumentele digitale.

Contextul alegerilor din mai 2025 ofera un fundal oportun pentru aplicarea
chestionarului. In conditiile in care prezenta la urne este adesea scdzutd, in special in randul
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tinerilor, introducerea votului electronic este discutatd ca o posibila solutie pentru cresterea
participarii electorale. De asemenea, In dezbaterile recente, subiecte precum securitatea
cibernetica, confidentialitatea votului si integritatea procesului electoral s-au aflat in centrul
preocuparilor. Chestionarul va permite identificarea acestor dimensiuni sensibile si masura in care
ele influenteaza deschiderea publicului fata de i-Voting.

Tn concluzie, alegerea chestionarului ca metodd de cercetare pentru analiza perceptiilor
privind i-Voting-ul in Romania este justificata prin caracterul sau practic, capacitatea de a
surprinde opinii diverse si adaptabilitatea la contextul digital actual. Aplicarea sa in preajma
alegerilor din mai 2025 ofera nu doar un cadru temporal relevant, ci si un fundal social si politic
semnificativ pentru evaluarea gradului de pregatire al societdtii roméanesti pentru o posibild
tranzitie spre votul electronic.

Obiective

Obiectivul principal al cercetarii este evaluarea opiniilor, gradului de informare si
nivelului de incredere al cetatenilor in i-Voting. De asemenea, voi explora stadiul actual al
digitalizarii administratiei publice roméanesti, provocdrile existente si voi analiza strategia
Estoniei. Unul dintre obiectivele specifice ale acestei lucrari consta in investigarea perceptiei
cetatenilor romani asupra oportunitatii introducerii votului electronic (i-voting) in procesul
electoral national, prin aplicarea unui chestionar. Prin aceasta abordare, se urmareste evaluarea
gradului de incredere al populatiei in aceasta forma de vot, identificarea nivelului de acceptare si
a eventualelor temeri legate de securitate, confidentialitate si accesibilitate.

Primul obiectiv constd in analiza politicilor publice si a strategiei de digitalizare
implementate de Estonia in perioada 20192025, cu accent pe infrastructura tehnologica, cadrul
legislativ si masurile de securitate care au sustinut dezvoltarea unui sistem de vot online functional
si sigur. Estonia este primul stat care a introdus votul electronic la scara nationala (din 2005), iar
experienta sa oferd lectii importante privind conditiile necesare pentru adoptarea acestui sistem,
inclusiv digitalizarea identitatii cetdtenilor, interoperabilitatea bazelor de date si asigurarea unui
nivel ridicat de incredere publica.

Al doilea obiectiv urmareste investigarea perceptiei cetitenilor romani fata de votul
electronic, prin aplicarea unui chestionar care vizeaza aspecte precum gradul de informare,
deschiderea fata de tehnologiile digitale, increderea in securitatea sistemului si disponibilitatea de
a participa la procesul electoral prin mijloace electronice. Rezultatele acestui demers vor evidentia
in ce masura populatia romana este pregatita, din punct de vedere social si tehnologic, pentru a
adopta un sistem de vot online.

Al treilea obiectiv vizeaza identificarea barierelor majore care ar putea afecta
introducerea iVoting-ului Tn Romania. Acestea pot include factori de ordin tehnic (lipsa
infrastructurii digitale in zone rurale), juridic (vid legislativ sau ambiguitati normative), dar si
bariere legate de Tncredere (temeri privind securitatea, anonimatul votului, posibile fraude) sau
incluziune digitald (populatie fira competente digitale).

Prin atingerea acestor obiective, lucrarea va contribui la o evaluare realistd a perspectivei
introducerii iVoting-ului Tn Romania, intr-un moment in care digitalizarea devine o prioritate atat
la nivel national, cat si european.

Intrebarile de cercetare

Cercetarea de fata a fost orientata de un set de intrebari fundamentale menite sa clarifice
modul 1n care Romania ar putea impulsiona procesul de digitalizare a institutiilor publice,
inspirdndu-se din modelul celei mai avansate tari europene in acest domeniu. Printre chestiunile
centrale analizate se numara: identificarea celor mai semnificative provociri intimpinate de
administratia publicd roméneascd in acest proces, comparativ cu etapele parcurse de Estonia;
determinarea statului european cu cel mai ridicat nivel de digitalizare; precum si explorarea
nevoilor si asteptarilor cetdtenilor in raport cu serviciile publice digitale.

Lucrarea este structuratd in doud parti fundamentale, dintre care capitolele I si II
alcatuiesc cadrul teoretic, iar capitolul III prezinta cercetarea aplicata, bazatd pe studii de caz si
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analize practice. In primul capitol, intitulat , Digitalizarea si institutiile publice”, a fost realizata o
sintezd a conceptelor esentiale legate de digitalizare, concentrdndu-md in mod special pe
definitiile si caracteristicile acesteia in contextul specific al societdtii romanesti contemporane.

De asemenea, am abordat cadrul legislativ si politicile publice relevante, care sustin si
reglementeaza procesul de digitalizare atat in Roménia, cat si iIn Uniunea Europeand. Aceasta
parte teoretica oferd o baza solida pentru intelegerea fenomenului digitalizarii si a impactului sdu
asupra administratiei publice, pundnd in evidenta atdt oportunititile, cat si provocarile care decurg
din adoptarea tehnologiilor digitale la nivel institutional..

Cel de-al doilea capitol, intitulat ,,Beneficii si provocari privind digitalizarea institutiilor
publice”, se concentreaza pe evidentierea principalelor avantaje si dificultati asociate procesului
de digitalizare Tn sectorul public. Tn aceasta sectiune, am realizat o analiza detaliata a parcursului
adoptat de Estonia, recunoscuta drept cea mai avansata tard din Europa in domeniul digitalizarii
institutiilor publice. Totodatid, am prezentat o sintezd istoricd a evolutiei digitalizarii in
administratia romaneasca, evidentiind nivelul de implementare si progresul realizat pana in
prezent. Aceastd abordare permite o intelegere complexa a contextului european si national,
facilitand identificarea lectiilor invatate si a directiilor viitoare pentru dezvoltarea digitald a
institutiilor romanesti.

Cel de-al treilea capitol cuprinde o analiza aprofundata asupra importantei implementarii
unei metode inovatoare ce are ca scop simplificarea interactiunii dintre cetateni si institutiile
publice. Tn acest context, am utilizat metoda cantitativa de cercetare, aplicand un sondaj pentru a
investiga perceptiile si atitudinile cetdtenilor fatd de sistemul de vot electronic (i-Voting).
Totodata, 1n cadrul acestui capitol, am realizat o comparatie intre experienta Estoniei, recunoscuta
pentru avansul sdu digital, si situatia din Romania, evidentiind diferentele si asemanarile in
procesul de digitalizare a administratiei publice.

In final, sunt prezentate concluziile elaborate in urma analizei teoretice si a cercetirii
practice, oferind o perspectiva integratd asupra oportunitatilor si provocarilor asociate digitalizarii
serviciilor publice.

Capitolul 1. Digitalizarea si institutiile publice

1.1. Definitia conceptului de digitalizare

Pe fondul dezvoltarii rapide a tehnologiei si al digitalizarii tot mai accentuate in Romania,
inclusiv prin utilizarea inteligentei artificiale, institutiile publice au ocazia sd devina mai eficiente,
transparente si sa ofere servicii de calitate mai buna cetatenilor. [2]

Este esential sa se diferentieze Intre termenii ce definesc ,,digitizarea” si ,,digitalizarea”,
pentru a Intelege amploarea si complexitatea transformarii tehnologice 1n sectorul public.
Digitizarea presupune conversia informatiilor si a proceselor analogice n format digital. Tn
schimb, digitalizarea implicd o schimbare mai profunda, constdnd in reorganizarea si optimizarea
proceselor prin integrarea tehnologiei digitale, adesea bazandu-se pe etapele anterioare de
digitizare. Tn contextul guvernirii electronice si al oraselor inteligente, digitalizarea nu se
limiteaza la adaptarea sistemelor existente, ci urmareste valorificarea tehnologiei pentru a
moderniza serviciile publice, a spori transparenta si a incuraja inovatia. [3]

Digitizarea presupune integrarea tehnologiilor digitale 1n activitatile cotidiene, ceea ce
implica o transformare profundd a modului in care sunt desfisurate procesele economice si
organizationale. Acest proces este adesea denumit ,,transformare digitala” sau ,,digitalizare”. in
esentd, digitalizarea genereazd o reconfigurare a structurilor organizationale traditionale si
impune adoptarea unor abordari inovatoare, atit in definirea produselor si serviciilor comerciale,
cat si in generarea de valoare adaugata in mediul de afaceri. [4]

Digitalizarea inseamna crearea si folosirea unor solutii digitale care au un rol important
in dezvoltarea institutiilor, alaturi de automatizarea activitatilor, valorificarea eficienta a datelor
si oferirea unor experiente moderne pentru cetateni in spatiul online. [5]



Informatizarea administratiei publice constituie o premisa esentiald pentru dezvoltarea
economica si sociald la nivelul intregii societati. Integrarea si promovarea tehnologiilor
informationale in cadrul institutiilor publice contribuie la alinierea economiei nationale la
cerintele si standardele internationale. Intr-un context global dominat de economia cunoasterii si
de mijloacele electronice, absenta utilizarii acestor instrumente tehnologice devine un obstacol
semnificativ in calea progresului si modernizarii unei natiuni. In acest sens, adoptarea solutiilor
digitale nu mai este doar o optiune, ci un factor determinant pentru cresterea economica
sustenabila si pentru generarea de noi oportunititi de ocupare a fortei de muncd in economia
contemporana. [5]

In acest context, devine evident faptul ca transformarea digitald a administratiei publice
urmareste o serie de obiective esentiale, menite sd imbundtiteascd eficienta, transparenta si
calitatea serviciilor oferite cetitenilor si mediului de afaceri. Astfel, principalele directii ale
acestui proces includ:

a) diminuarea cheltuielilor statului si reducerea birocratiei si prevenirea actelor de coruptie in
cadrul institutiilor publice;

b) consolidarea transparentei in ceea ce priveste utilizarea si administrarea fondurilor publice;

¢) simplificarea accesului la servicii si informatii publice, in limitele legii privind protectia datelor
sl transparenta.;

d) eliminarea interactiunii directe dintre functionarul public si cetdteanul sau agentul economic,
in vederea reducerii riscurilor de abuz si coruptie;

e) asigurarea disponibilitatii serviciilor si a informatiilor publice de calitate prin mijloace
electronice;

f) consolidarea capacitatii administrative a institutiilor publice, astfel incat acestea sa isi poata
indeplini eficient atributiile si sa ofere servicii publice Intr-o maniera transparenta;

g) promovarea cooperdrii interinstitutionale pentru furnizarea integratd a serviciilor publice
digitale;

h) redefinirea relatiei dintre administratia publicd si cetatean, respectiv mediul de afaceri, prin
facilitarea accesului la serviciile publice prin intermediul tehnologiei informatiei;

i) adoptarea tehnologiilor avansate in cadrul institutiilor publice si eliminarea utilizarii formatelor
birocratice invechite, precum dosarul cu sina. [5]

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) Impreuna cu retelele sociale reprezinta
instrumente importante de inovatie, oferind o infrastructura puternica si multe posibilitati pentru
dezvoltarea unor solutii inedite. Aceste tehnologii ajutd la transmiterea rapidd si clard a
informatiilor si creeaza noi modalitdti de comunicare care pot sustine si grabi aparitia inovatiilor.

Astfel, TIC si social media sunt factori importanti pentru succesul inovatiilor, fiind
recunoscuta totodatd importanta gestiondrii corecte a informatiilor si comunicarii eficiente in
oferirea serviciilor publice catre cetateni. [6]

Mai mult decét o simpld modernizare tehnologica, digitalizarea presupune un proces de
transformare organizationald profunda, care implicd modificari ale fluxurilor decizionale, culturii
institutionale si relatiei dintre administratie si cetateni.

Asa cum subliniaza Frenzel-Piasentin si colaboratorii, digitalizarea in sectorul public este
eficienta doar atunci cand este insotitd de o schimbare sistemicd in modul in care institutiile sunt
guvernate, evaluate si finantate [7] In lipsa unei astfel de abordri strategice integrate, aplicarea
solutiilor digitale risca sd ramana superficiala, conducand la duplicarea birocratica a proceselor,
in locul simplificarii acestora.

Tn Romania, aceasti tranzitie este adesea fragmentata si lipsita de coerentd, fiind marcati
de initiative punctuale care nu reusesc sa formeze un cadru unitar de digitalizare. In absenta unei
viziuni institutionale clare, care sa includa dezvoltarea competentelor digitale, interoperabilitatea
bazelor de date si o legislatie adecvata, eforturile de transformare digitala se traduc frecvent prin
implementari tehnice izolate, fara impact sistemic. [7] Aceasta abordare limitata reduce eficienta
administratiei si Intarzie modernizarea serviciilor publice.
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In prezent, internetul joaca un rol din ce in ce mai important in desfasurarea procedurilor
administrative, fiind tot mai des utilizat de cetdteni pentru interactiunea cu autoritatile publice.
Solutiile de guvernare electronica oferd numeroase avantaje, atit pentru administratia publica, cat
si pentru societate in ansamblu. Printre cele mai semnificative beneficii se numara cresterea
eficientei institutionale si diversificarea serviciilor oferite.

Un aspect esential consta 1n posibilitatea cetdtenilor de a accesa rapid si facil informatii
din partea autoritatilor publice, indiferent de ora sau de locatie. [8]

Integrarea instrumentelor digitale in cadrul administratiei publice reprezintd un
catalizator esential pentru cresterea eficientei cheltuielilor publice si pentru imbunéitatirea
gestionarii financiare. Tehnologiile digitale contribuie semnificativ la optimizarea proceselor
interne, facilitind monitorizarea performantei functionarilor si consoliddnd comunicarea intre
institutii si beneficiarii serviciilor publice.

In acest sens, digitalizarea devine nu doar un mijloc de modernizare administrativa, ci si
un factor esential In promovarea transparentei si responsabilizarii institutionale in utilizarea
resurselor publice. [9]

1.2. Institutiile publice romdnesti

Calitatea serviciului public are un impact direct asupra vietii cotidiene a fiecarui cetatean,
influentdnd Tn mod semnificativ nivelul sdu de trai. Administratia publicd poate fi definita, in
esentd, ca o activitate predominant organizatoricd desfasuratd in cadrul societatii, ocupand o
pozitie intermediara Intre sfera politica si cea societala.

Rolul sdu fundamental constd in organizarea implementarii deciziilor politice formulate
la nivelul structurilor de conducere, precum si in gestionarea procesului decizional politic si/sau
administrativ, la nivel national, regional si local. Acest proces trebuie sd fie fundamentat pe
nevoile si cerintele exprimate de societate.

Caracterul organizatoric al administratiei publice nu exclude dimensiunea sa creativa,
mai ales in ceea ce priveste activitatea de conducere, care implica initiativa si inovatie in limitele
stabilite de cadrul legal. [10]

Biroul Electoral Central (BEC) reprezintd una dintre cele mai importante institutii
implicate Tn garantarea corectitudinii procesului electoral in Romania. Tn contextul alegerilor din
mai 2025, aceasta structura a avut un rol esential in buna desfasurare a scrutinului, gestionand atat
aspectele tehnice si organizatorice, cat si cele legate de comunicarea publicd si validarea
rezultatelor.

In luna februarie 2025, a fost constituitd noua componenti a biroului BEC pentru alegerile
din acest an. Printre membri s-au regisit judecitori ai Inaltei Curti de Casatie si Justitie,
reprezentanti ai Autoritatii Electorale Permanente, dar si delegati ai principalelor partide politice
parlamentare. Aceasta formula a asigurat atat expertiza juridica, cat si echilibru politic in luarea
deciziilor.

In lunile care au urmat, BEC a emis mai multe hotarari legate de organizarea votului,
inclusiv in ceea ce priveste logisticd, tiparirea buletinelor, modul de vot in diaspora si prin
corespondentd. Un moment important a fost stabilirea ordinii pe buletinul de vot, care s-a facut
prin tragere la sorti. BEC a avut responsabilitatea de a verifica si valida dosarele de candidatura
si de a respinge acele inscrisuri care nu respectau cerintele legale.

In prima runda a alegerilor, desfasurata pe 4 mai 2025, iar apoi in turul doi, pe 18 mai,
BEC a monitorizat procesul la nivel national si international. Votul din diaspora a fost atent
organizat, iar rezultatele partiale si finale au fost publicate rapid si transparent. Dupa incheierea
votului, datele au fost centralizate si transmise catre Curtea Constitutionald pentru validare
oficiala.

in ansamblu, BEC a reusit si gestioneze alegerile din mai 2025 fara incidente majore,
demonstrand o capacitate administrativd maturd si o preocupare constantd pentru respectarea
cadrului legal. Prin masurile luate si prin nivelul de transparenta asigurat, institutia si-a consolidat
imaginea de garant al democratiei electorale. [11]

Conceptul de ,Interactiune a cetateanului cu administratia publica” reflecta relatia
interdependenta dintre stat si individ pe parcursul intregii vieti a acestuia. Aceastd relatie se
realizeazd prin intermediul unor entitati terte — institutii publice — care au un rol esential in
furnizarea serviciilor catre cetdteni. Utilizarea extinsa a tehnologiilor informationale contribuie
semnificativ la reducerea timpului necesar pentru accesarea serviciilor publice.
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Sistemele electronice permit transferul rapid si eficient al documentelor intre diferitele
»ghisee” administrative, unde acestea sunt validate de autoritatile competente. Solicitantul, fie
persoana fizica, fie entitate juridica, primeste documentul final — de exemplu, permisul de
conducere sau autorizatia de constructie — Tn format electronic, acolo unde este posibil, sau prin
intermediul serviciilor de posta electronica.

Astfel, guvernarea electronicd devine un pilon central al societatii bazate pe cunoastere
si informatii, prin eliminarea suportului fizic de tip hartie, optimizarea timpului necesar pentru
accesul la resursele publice si sporirea eficientei serviciilor. Aplicatiile de e-guvernare contribuie
la cresterea increderii cetdtenilor in administratie si la consolidarea procesului de democratizare
a societatii contemporane. [5]

Literatura de specialitate evidentiazd existenta a cinci piloni esentiali ai interactiunii
dintre administratia publica si mediul extern:

Pilonul 1 — Comunicarea unidirectionala: reprezinta forma de baza a interactiunii, in care
institutiile publice ofera informatii cetatenilor prin intermediul paginilor web oficiale. Acest tip
de comunicare presupune doar transmiterea datelor dinspre administratie catre public, fara
posibilitatea unui raspuns direct din partea acestuia.

Pilonul 2 — Comunicarea bidirectionala: presupune o interactiune activa intre administratia
publica si cetateni sau alte entitati, permitand colectarea de informatii prin canale precum e-mailul
sau prin sisteme mai complexe bazate pe intranet si extranet. Astfel, schimbul de informatii devine
reciproc.

Pilonul 3 — Servicii electronice cu componenta financiara si de tranzactie: acest stadiu implica
oferirea unor portaluri web functionale prin care cetdtenii pot accesa Tn mod complet un serviciu
public, de la initiere pand la finalizarea acestuia. Accesul la baze de date online, atit pentru
publicul larg cat si pentru sectorul privat, permite o gestionare eficientd si transparentd a
serviciilor.

Pilonul 4 — Integrarea serviciilor publice: se refera la integrarea verticala (intre diferite niveluri
administrative) si orizontala (intre departamente ale aceleiasi institutii) a serviciilor oferite in
format digital. Eficienta acestei etape depinde in mod direct de capacitatea sistemelor informatice
de a sincroniza n timp real informatiile necesare utilizatorilor.

Pilonul 5 — Implicarea cetatenilor in actul guverndrii: la acest nivel, cetatenii sunt incurajati sa
participe activ in procesul decizional prin intermediul instrumentelor digitale, cum ar fi forumurile
de discutii, blogurile, platformele de vot electronic (neelectoral), chestionarele online si alte forme
de interactiune directa, facilitind astfel un dialog democratic si constructiv intre administratie si
societate. [5]

Pe parcursul vietii, cetiteanul interactioneazd constant cu administratia publica, 1nsa
aceste interactiuni nu sunt intotdeauna intuitive sau simplu de realizat.

Digitalizarea serviciilor si adaptarea administratiei la nevoile reale ale utilizatorilor
reprezintd un demers esential in facilitarea accesului la serviciile publice si in consolidarea
increderii in institutiile statului.
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Aceasta legatura este posibild doar prin intermediul unor entitati terte, adica organizatiile
publice care joacd un rol esential in furnizarea serviciilor publice. Cetateanul nu ar putea
comunica direct cu statul sau administratia fara existenta acestor institutii. Desi acest proces poate
fi uneori complicat, el ramane totusi indispensabil. [12]

Guvernarea la nivel local are potentialul de a deveni un catalizator al dezvoltarii
regionale, datoritd proximitatii fatd de cetiteni si a intelegerii directe a nevoilor acestora.
Initiativele de dezvoltare care pornesc de la nivelul comunitatilor locale pot constitui o directie
strategica viabild in consolidarea progresului regional. [13]

Pentru cetdteni, conceptul de serviciu public este perceput intr-un mod extins, mai ales in
statele cu o traditie consolidati in furnizarea acestui tip de servicii. In numeroase cazuri, serviciul
public este asociat cu ideea de serviciu esential pentru viata cotidiana.

Din perspectiva utilizatorilor, valoarea unui serviciu public este evaluata prin prisma
beneficiilor directe, a utilitatii resimtite si a nivelului de implicare — directa sau indirectd — in
procesul de prestare. In mod esential, perceptia calititii serviciului public se raporteaza la masura
in care acesta reuseste sda raspundd in mod real si eficient nevoilor individuale ale fiecarui
beneficiar. [14]

Potrivit evaluarilor recente ale Fondului Monetar International, multe state se confrunta
cu necesitatea unor ajustari fiscale cumulative semnificative, cuprinse intre 3,0% si 4,5% din PIB,
pentru a stabiliza sau reduce nivelul datoriei publice cu un grad ridicat de certitudine.

Aceasta ajustare estimatd este considerabil mai mare decit cea prognozata in prezent si
aproape dubla fatd de ajustirile realizate anterior, in special in economiile in care nu se
preconizeazi o stabilizare a datoriei. In schimb, in statele cu perspective mai favorabile in ceea
ce priveste sustenabilitatea datoriei, accentul se deplaseaza catre utilizarea eficienta a spatiului
fiscal disponibil, fira a compromite stabilitatea fiscald pe termen lung. [9] Pentru a simplifica
interactiunea cetatenilor si companiilor cu administratia fiscald, ANAF, 1n acest context,
implementeaza platforma ,,Spatiul Privat Virtual” (SPV) care reprezintd unul dintre cele mai
importante proiecte de transformare digitala, avand scopul de a reduce birocratia si de a creste
eficienta.

Digitalizarea administratiei fiscale urmareste mai multe obiective esentiale, printre care
reducerea interactiunilor fizice dintre contribuabili gi functionarii publici, crearea unui mediu
online sigur pentru transmiterea si primirea documentelor fiscale, imbunatatirea accesului
cetatenilor la servicii indiferent de locatie si cresterea transparentei in gestionarea informatiilor
fiscale. Un exemplu concret de implementare este platforma ,,Spatiul Privat Virtual” (SPV), care
le permite contribuabililor sa depuna declaratii fiscale online, sd primeasca notificari si decizii
fiscale direct 1n contul personal, sa achite taxe si impozite prin intermediul platformelor integrate
si sd comunice electronic cu functionarii ANAF pentru clarificari sau solicitari.
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De asemenea, ANAF a introdus semnatura electronica pentru validarea documentelor si
a integrat platforma cu Ghiseul.ro pentru plati rapide. [15]

Rezultatele acestor initiative au fost semnificative. Utilizarea platformei SPV a crescut
constant, iar majoritatea declaratiilor fiscale sunt acum depuse online. Totodatd, timpul de
procesare a cererilor si declaratiilor s-a redus considerabil in ultimii ani, iar costurile
administrative atat pentru ANAF, cat si pentru contribuabili au fost diminuate.

Cu toate acestea, procesul de digitalizare a intAmpinat si provocari. Printre cele mai mari
dificultati se numara lipsa competentelor digitale in randul unor contribuabili, mai ales in mediul
rural, accesul limitat la internet de mare viteza in anumite zone, necesitatea imbunatatirii interfetei
platformei pentru o utilizare mai intuitivd si rezistenta initiald la schimbare a functionarilor
publici. Experienta acumulata a evidentiat cateva lectii importante. Un proces de digitalizare
eficient nu se bazeaza doar pe investitii in tehnologie, ci si pe formarea utilizatorilor.

De asemenea, colaborarea cu alte institutii publice si private poate accelera
implementarea solutiilor digitale. In plus, feedback-ul utilizatorilor finali joaca un rol esential in
optimizarea continua a serviciilor, contribuind la o digitalizare mai eficienta si accesibila pentru
toti cetdtenii. Transformarea digitald a sistemului public nu mai este un simplu proces de
modernizare tehnologica, ci devine o component strategica esentiald a arhitecturii institutionale.

Digitalizarea in administratia publicd nu se limiteaza la extinderea infrastructurii IT, ci
presupune o redesenare a entitatilor institutionale astfel incat acestea sa functioneze cu eficienta,
sustenabilitate si capacitate de inovare. [16]. In cazul sectorului judiciar, aceastid abordare
semnifica integrarea sistemelor electronice in fluxul decizional, optimizarea interactiunii dintre
cetateni si institutii si consolidarea mecanismelor de transparenta si imputabilitate — toate acestea
fiind fundamentale pentru revenirea increderii publice.

In administrarea publicd generald, modelul propus [16] subliniazi necesitatea ca
digitalizarea sa fie privitd ca un proces holistic. Legislatia, structura institutiilor, formarea
personalului si securitatea datelor trebuie sa fie integrate armonios intr-un cadru unitar. Abia astfel
digitalizarea poate deveni factor de sustenabilitate pe termen lung, nu doar un set de solutii tehnice
temporare. Autorii argumenteazd cd abordarile fragmentare - proiecte izolate, platforme
incompatibile, standarde tehnice diferite - nu doar ca nu sporesc eficienta, ci risca sa accentueze
inechitatile intre zone si niveluri administrative.

Relevant este Sistemul Informatic al Cazierului Judiciar Roman ROCRIS, gestionat de
Inspectoratul General al Politiei Roméane. Prin digitalizarea completa a procesului de eliberare a
cazierului, cetatenii pot obtine acest document n doar cateva minute, fard a mai fi necesare
drumuri multiple si timp de asteptare. Acest sistem este considerat unul dintre cele mai eficiente
servicii digitale furnizate de o institutie publicd din Romania.

De asemenea, Ministerul Educatiei a inregistrat progrese prin platforma SIIIR (Sistemul
Informatic Integrat al Invitiméantului din Romania), care oferd date centralizate in timp real
despre elevi, scoli, cadre didactice si infrastructura educationald. Aceasta platforma sprijina luarea
deciziilor la nivel de politici publice si alocarea eficientd a resurselor. Totodatd, in contextul
pandemiei, numeroase inspectorate scolare au adoptat solutii digitale pentru desfisurarea
cursurilor online si pentru gestionarea examenelor nationale. [17]

SIIIR este platforma digitald nationald destinatd gestionarii complete a sistemului
preuniversitar roméanesc, de la faza operationala la decizii strategice. Proiectul, initiat in 2014 prin
fonduri europene 1n valoare de aproximativ 18 milioane lei, a fost lansat oficial la sfarsitul anului
2013 si a cunoscut o dezvoltare continua de atunci.

Scopul principal al SIIIR este dublu: raspunde necesitatilor Ministerului Educatiei, care
are nevoie de date centralizate pentru monitorizare, transparentd si decizii In materie de resurse
umane si investitii, si asigurd unitatilor scolare instrumentele necesare pentru gestionarea
activitatilor zilnice Astfel, platforma ofera functionalitdti precum inscrierea in invatamantul
primar, gestionarea evidentelor elevilor, cadre didactice si infrastructurd, precum si instrumente
de raportare si analiza.
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Un punct forte al sistemului este interoperabilitatea: SIIIR se integreaza atat cu aplicatii
interne, cat si cu cele externe (de exemplu, utilizand standardul SIF sau API-uri REST/JSON),
generand un ecosistem coerent capabil sa reduca redundanta datelor. Standardizarea asigura o
comunicare eficienta Intre minister, inspectorate si scoli.

Un modul esential dezvoltat in cadrul SIIIR este MATE — Mecanismul de Avertizare in
Educatie. Acesta permite identificarea elevilor riscanti pentru parasirea scolii si le ofera consiliere
personalizatd prin date centralizate ce alimenteazd planuri de interventie la nivel de elev, clasa
sau scoald . Deja peste 46.000 de specialisti au finalizat cursuri online dedicate modulului,
sustinand utilizarea efectiva a acestuia in teren. [17]

In plus, exista o legatura procedurald intre MECS si mediul universitar, mai ales pentru
interoperabilitate si schimb de date relevante intre nivelurile preuniversitar si universitar. Aceasta
stabileste o viziune unitara asupra sistemului educational national.

Pe de alta parte, SIIIR nu a fost lipsit de provociri tehnice. in unele scoli, platforma s-a
confruntat cu probleme de functionare - spre exemplu, anumite module nu au fost disponibile la
inceputul anului scolar 20242025, conform surselor dedicate. Totusi, astfel de dificultati — desi
problematice - sunt tipice unor sisteme informatice complexe si pot fi remediate prin planuri de
mentenanta si testari riguroase.

Sistemul Informatic al Cazierului Judiciar Roman, cunoscut sub acronimul ROCRIS,
reprezintd o initiativa strategicd a Ministerului Afacerilor Interne si a Politiei Romane, realizata
cu sprijinul Uniunii Europene. Proiectul, lansat in anul 2010, a beneficiat de finantare Tn valoare
de aproximativ 3,7 milioane de euro, din care circa 70% au fost asigurate de Comisia Europeana.

Obiectivul principal al ROCRIS a fost crearea unei baze de date informatizate a
cazierelelor judiciare, interoperabile cu Sistemul European ECRIS, care a contribuit la
optimizarea schimbului de informatii intre structurile responsabile cu apararea, ordinea publica,
siguranta nationala si justitie, consolidand coerenta si eficienta proceselor interinstitutionale. [18]

Un avantaj major al platformei ROCRIS este emiterea rapida a certificatelor de cazier
judiciar, disponibile ,,pe loc” pentru persoanele fara antecedente si in cel mult trei zile pentru cele
cu antecedente, prin intermediul a peste 200 de centre de eliberare la nivel national.Implementarea
ROCRIS a permis, in plus, tiparirea certficatelor pe hartie A4 cu numar serie generat automat,
eliminand documentele redundant imprimate. [19]

Din 1 februarie 2023, serviciul de solicitare a cazierului judiciar a fost extins si intr-un
format electronic, prin intermediul platformelor ghiseul.ro si hub.mai.gov.ro. Aceasta digitalizare
permite cereri online 24/7, indiferent de locatie, si reduce necesitatea vizitelor fizice la ghiseu.
Sistemul permite acces diferit in functie de rolul legal al utilizatorilor (Politie, Parchet, Justitie),
sustindnd schimbul automat de cazier in conditii de securitate si legalitate.

ROCRIS reprezinta un model de succes in digitalizarea serviciilor publice din Romania.
Implementarea sub componente financiare europene, lansarea emiterei online a cazierului si
eliminarea cozii de la ghiseu sunt transformari semnificative. Comentariile utilizatorilor arata clar
impactul pozitiv asupra cetdtenilor. Cu toate acestea, provocarea ramane consolidarea
infrastructurii si extinderea interoperabilitatii integrale, precum si pregitirea continud a
institutiilor responsabile pentru gestionarea eficientd a platformelor digitale.

1.3.Contextul general al digitalizarii in administratia publica

Modernizarea serviciilor publice prin digitalare este influentatd, pe de o parte, de
schimbadrile in comportamentul social si de cresterea utilizarii tehnologiilor moderne si a mediilor
online de catre populatie. Transformarea digitala reprezintd un proces complex de schimbare
organizationald si de digitalizare a procedurilor institutionale. Digitalizarea implicd crearea,
dezvoltarea si aplicarea unor solutii digitale cu rol strategic, aldturi de automatizarea activitatilor,
folosirea inteligentd a datelor si informatiilor, precum si oferirea unor noi experiente sociale
online pentru cameni. [5]
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[5] In Romania, digitalizarea administratiei publice este sustinutd prin implementarea unor
strategii si politici dedicate modernizarii si optimizarii serviciilor adresate cetatenilor si mediului
de afaceri. Aceste masuri se concentreaza in principal pe trei directii esentiale:

I.  Implementarea informatizarii — care urmareste sporirea eficientei operationale la nivelul
administratiei centrale si locale, prin adoptarea tehnologiilor informationale si de
comunicare.

Il. Digitalizarea serviciilor publice — scopul fiind furnizarea de servicii electronice care sa
reducd nevoia de deplasare fizica la ghisee si sa limiteze utilizarea documentelor in format
fizic.

Il. Facilitarea accesului la informatii — prin utilizarea tehnologiilor digitale, astfel Tncéat
utilizatorii serviciilor administrative sa beneficieze de o transparentd mai mare si acces rapid
la datele relevante.

Prin aceste masuri, se urmareste consolidarea institutiilor publice si cresterea calitatii
serviciilor oferite cetatenilor. Prioritatile actuale vizeaza digitalizarea si automatizarea fluxurilor
administrative, identificarea problemelor raportate de public si mediul de afaceri, uniformizarea
procedurilor conform cadrului legal si dezvoltarea solutiilor IT&C care s sustind aceste
schimbari.

In ciuda progreselor realizate, nivelul de performanti in digitalizarea serviciilor publice
este ncd modest, Insa continuarea acestor eforturi poate aduce transformari semnificative privind
transparenta, simplificarea proceselor si imbunatatirea calitétii serviciilor in urmatorii ani. Printre
obiectivele majore se numara digitalizarea serviciilor-cheie la nivel national si regional,
dezvoltarea unui cloud guvernamental dedicat si crearea unui portal unitar, aldturi de un cadru
care sa asigure interoperabilitatea intre diversele sisteme informatice. [20]

Datele oferite de Eurobarometrul denumit ,,Deceniul digital 2024” arata ca aproximativ
45% dintre respondentii din Romania cred cd Uniunea Europeand le garanteaza drepturile digitale.
In ceea ce priveste increderea in protectia vietii private in mediul digital, aceasta este evaluata la
48%, putin sub media Uniunii Europene. Principalele temeri exprimate vizeaza siguranta copiilor
in spatiul online (48%) si controlul asupra datelor personale (41%), ambele in crestere. Aceste
aspecte evidentiaza necesitatea Intdririi drepturilor digitale la nivel national. Totodata, exista si
semnale pozitive, cum ar fi aprecierea pe care romanii o acorda tehnologiilor digitale pentru
accesul la serviciile publice (64%) si pentru mentinerea legaturilor cu familia si prietenii (71%).
[20]

Guvernarea electronica devine tot mai pregnantd ca un element definitoriu al societatii
moderne, bazatd pe informatie si cunostinte. Fenomenul este complex si vizeazd numeroase
legaturi care existd intre autoritati si persoanele fizice si juridice din societatea respectiva. Acest
concept poate fi aplicat sistemului legislativ, juridic, administratiei publice locale sau de stat,
pentru de a se mari eficenta fiecarui sistem in parte in livrarea serviciilor publice. Denumirile
aplicatiilor e-government pot fi diferite si numeroase, de la e-administratic la e-tax, e-
procurement, e-customs, e-tenders, Info-Kiosks, etc. si se refera in primul rand la interactiunea
dintre membrii societatii respective si autoritati. [12]

Utilizarea internetului nu doar ca simplifica viata cotidiana a cetatenilor, ci contribuie si
la schimbarea perceptiei acestora asupra administratiei publice. In locul unei imagini traditionale,
rigide si birocratice, institutiile publice incep sa fie percepute ca moderne, eficiente si orientate
catre nevoile beneficiarilor. Tehnologiile digitale, n special cele bazate pe web, oferad oportunitati
reale pentru reinventarea administratiei publice, intr-un mod care raspunde mai bine asteptarilor
cetatenilor si ale mediului economic.

Guvernarea electronica (e-Government) este definita ca utilizarea tehnologiei informatiei
de catre institutiile statului in interactiunile cu cetétenii, companiile si alte entitati organizationale,
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avand drept scop optimizarea serviciilor publice. Printre avantajele identificate se numara
reducerea coruptiei, cresterea transparentei si eficientei, Imbundatatirea accesului la servicii,
precum si scaderea costurilor operationale.

Intr-o forma mai concentratd, e-guvernarea poate fi descrisa ca procesul prin care
administratia utilizeaza tehnologiile digitale, in special internetul, pentru a furniza servicii publice
intr-o maniera mai convenabild, eficientd si centrata pe nevoile utilizatorilor. Prin urmare,
serviciile publice raman o componentd esentiald a activitdtii administratiei, iar digitalizarea
acestora — prin intermediul guverndrii electronice — are rolul de a facilita interactiunea dintre
populatie, companii si institutiile statului, intr-un cadru mai accesibil, transparent si adaptat
realitatilor actuale. [5]

Confrom [5] guvernarea electronica nu se limiteaza doar la satisfacerea rapida a cerintelor
cetétenilor in interactiunea cu administratia publicd, ci aduce beneficii si altor grupuri interesate.
Mediul de afaceri, de exemplu, este sprijinit prin facilitarea platii taxelor si impozitelor, precum
si prin consolidarea colaboririi cu institutiile publice. In acelasi timp, diverse institutii publice pot
imbunatati schimbul de informatii intre ele — de pildd, intre Casa de Asigurari de Sanatate si
Ministerul Sanatatii sau intre universitati si Ministerul Educatiei. De asemenea, guvernarea
electronica contribuie la cresterea eficientei si bundstarii angajatilor din aceste institutii.

Guvernarea electronica presupune digitalizarea interactiunilor dintre diverse entitati implicate Tn
activitatea administrativa. In general, aceasta se structureaza in patru componente principale:

Government to Government (G2G) - colaborarea si schimbul de informatii intre institutiile
guvernamentale, cu scopul de a creste eficienta proceselor administrative;

Government to Citizen (G2C) - relatia dintre administratie si cetateni, prin care se asigura accesul
facil si transparent la servicii publice digitale;

Government to Business (G2B) - interactiunea dintre autoritati si sectorul privat, care simplifica
procedurile administrative pentru intreprinderi si investitori;

Government to Employees (G2E) - comunicarea si gestionarea digitald a relatiilor dintre institutii
si propriii angajati, contribuind la modernizarea resurselor umane din administratia publica.

Deocamdata nu exista un sistem complet integrat pentru a oferi posibilitatea completarii
formularelor on-line si efectuarea altor tranzactii cum ar fi platile datorate autoritatilor (taxe,
impozite, etc.) ci este oferitd doar posibilitatea de descarcare a formularelor, tipairea, completarea
si predarea catre autoritati facandu-se apoi in maniera clasica. [12]

Implicarea cetétenilor in procesul decizional este tot mai incurajata, iar conceptul de e-
participare reprezinta o etapa evolutiva a acestei implicari, facilitata de progresul tehnologic. De
la introducerea instrumentelor specifice Web 2.0, in jurul anului 2005, precum retelele sociale,
platformele wiki sau blogurile, rolul cetateanului in guvernare a devenit mult mai activ si central.
Un aspect important al e-participarii este e-consultarea, prin care autorititile centrale si locale
incearca sa adune feedback-ul public privind diverse propuneri si initiative, desi acest mecanism
are un impact mai lent si mai putin direct. Pe de alta parte, e-petitioning-ul ofera cetatenilor, fie
individual, fie in grupuri, o modalitate facila de a-si exprima solicitarile si de a comunica direct
cu autoritatile publice.

in Roménia, un studiu despre guvernarea electronica aratd ci doar 48 din cele 320 de
orase au pe site-urile lor o sectiune dedicata depunerii petitiilor online. in cadrul e-participarii,
votul electronic, cunoscut ca e-voting, este unul dintre cele mai analizate si dezbatute subiecte.
Potrivit definitiei lui Macintosh, e-voting-ul inseamna ,,folosirea tehnologiilor digitale pentru
sustinerea procesului de votare”, insé nu se limiteaza neaparat la votul din alegeri electorale.
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De obicei, acest instrument este folosit pentru a masura opinia utilizatorilor Inregistrati
asupra unui anumit subiect. Participantii acorda un scor, de la 1 care reprezinta dezacordul total
la 5 fiind acord total, iar media acestor scoruri oferd o perspectiva clara asupra punctului de vedere
al cetatenilor. [5]

Reducerea birocratiei a fost un obiectiv esential al reformelor din administratia publica la
nivel mondial in ultimele decenii. Un rol important in acest proces il joaca tehnologia Inteligentei
Artificiale, care a introdus solutii inovatoare pentru realizarea rapoartelor legate de bugete,
cheltuieli, operatiuni, cererile cetdtenilor, granturi si alte activitati specifice sectorului public.
Implementarea Inteligentei artificiale nu doar eficientizeazd procesele administrative, ci si
favorizeaza o responsabilizare sporita a institutiilor publice in raport cu cetdtenii.. [21]

1.4. Cadrul legislativ si politici publice legate de digitalizare in Romdnia
si UE

In contextul transformarii digitale accelerate la nivel global, Uniunea Europeana a stabilit
un set clar de reglementédri si obiective pentru a sprijini tranzitia statelor membre catre o
administratie publicd moderna, eficientd si centratd pe cetitean. Digitalizarea administratiei
publice nu mai este doar o optiune strategica, ci o obligatiec asumatd de toate statele membre,
inclusiv Romania, in baza angajamentelor asumate la nivel european si a fondurilor primite pentru
implementarea reformelor digitale.

Un document-cheie in acest proces este Programul Europa Digitala (Digital Europe
Programme), lansat pentru perioada 2021-2027, care are ca scop consolidarea capacitatilor
digitale strategice ale Uniunii. Acesta se axeaza pe cinci domenii prioritare: inteligenta artificiala,
supercalculatoare, securitate cibernetica, competente digitale avansate si utilizarea tehnologiei n
administratia publicd. Prin acest program, Comisia Europeana subliniazi necesitatea
transformarii digitale a serviciilor publice, astfel incat acestea sa devina mai accesibile, mai rapide
si mai sigure pentru cetdteni si intreprinderi.

Tn paralel, Cadrul european pentru interoperabilitate (European Interoperability
Framework-EIF) ofera un set de principii $i recomandari pentru crearea unor servicii publice
digitale care sd functioneze eficient si armonizat in intreaga Uniune. Acest cadru vizeaza
interoperabilitatea tehnica, organizationald, semantica si legala intre institutiile publice, astfel
incat sistemele informatice sa poatd comunica intre ele fara bariere. Aplicarea acestui cadru este
esentiald pentru ca Romania sa poata furniza servicii publice digitale integrate si compatibile cu
cele din alte state membre.

Un alt reper major este Declaratia de la Tallinn (2017) privind guvernarea digitala,
semnatd de toate statele membre, inclusiv Romania. Aceastd declaratie exprima angajamentul
comun de a transforma serviciile publice in servicii digitale ,,by default”-adica disponibile Tn mod
digital In primul rdnd, si nu ca optiune secundara. Declaratia subliniazd importanta designului
centrat pe utilizator, al protectiei datelor si al transparentei in utilizarea tehnologiei de catre
institutiile publice.

La nivel concret, Comisia Europeand impune si monitorizeaza progresele digitale ale
statelor membre prin Indicele economiei si societatii digitale (DESI), un instrument care
evalueaza performanta in patru piloni principali: conectivitate, capital uman, utilizarea serviciilor
de internet si integrarea tehnologiilor digitale in intreprinderi si administratii publice. Romania,
conform ultimelor rapoarte DESI, se situeazd constant sub media europeand in ceea ce priveste
digitalizarea administratiei publice, fiind in mod repetat atentionatd de Comisie asupra ritmului
lent al implementarii reformelor digitale.

In plus, prin intermediul Mecanismului de Redresare si Rezilienta (MRR), care reprezinta
principalul instrument financiar post-pandemie — Romania a primit fonduri substantiale pentru
digitalizare, cu conditia aplicérii unor reforme clare si masurabile. Planul National de Redresare
si Rezilienta (PNRR) al Romaniei prevede alocarea a aproximativ 20% din bugetul total pentru
digitalizare, iar Comisia monitorizeaza atent implementarea acestora. Printre reformele cerute se
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numara: digitalizarea serviciilor publice centrale si locale, crearea unui cloud guvernamental
interoperabil, formarea competentelor digitale in randul functionarilor publici si implementarea
identitatii electronice la nivel national. [22]

Comisia Europeand a transmis in mod repetat ca transformarea digitala a administratiei
este esentiald pentru asigurarea transparentei, a reducerii birocratiei si a cresterii Increderii
cetitenilor in institutii. In lipsa acestor reforme, Romania riscd nu doar pierderea fondurilor
europene, ci si perpetuarea unui model administrativ ineficient si neadaptat cerintelor moderne.
Astfel, digitalizarea administratiei publice nu reprezintd doar o obligatie de ordin tehnic, ci si un
pas necesar spre consolidarea statului de drept, dezvoltarea economica si cresterea calitatii
serviciilor publice. [23]

In septembrie 2023, a fost introdusd o noua componenti dedicati semiconductorilor. In
baza Actului privind cipurile, a fost alocata finantare prin programul DIGITAL pentru a combate
lipsa de semiconductori, promovand dezvoltarea capacitdtilor prin initiativa ,,Cipuri pentru
Europa” [1]

Cu un buget ce depaseste 8,1 miliarde de euro, programul DIGITAL are ca scop
sustinerea transformarii digitale a economiei si societatii europene, in conformitate cu obiectivele
stabilite de Uniunea Europeana in Comunicarea ,,Busola pentru dimensiunea digitala 2030:
Modelul european pentru deceniul digital” si in cadrul strategiei ,,Calea cétre deceniul digital”.
Programul Europa digitala face parte din bugetul multianual al UE pentru perioada 2021-2027.

[1]

Programul DIGITAL nu trateaza provocérile in mod singular, ci completeaza finantarile
oferite de alte initiative ale Uniunii Europene, precum Orizont Europa (dedicat cercetarii si
inovarii), Mecanismul pentru interconectarea Europei (pentru infrastructura digitald),
Mecanismul de redresare si rezilienta sau fondurile structurale, printre altele. Impreuna cu aceste
programe, DIGITAL face parte si din Platforma ,,Tehnologii strategice pentru Europa” (STEP),
creatd pentru a intdri competitivitatea industriald a UE si pentru a consolida suveranitatea
europeand, cu accent pe dezvoltarea si productia tehnologiilor esentiale. Mai mult, numeroase
proiecte finantate prin DIGITAL primesc eticheta STEP Seal, care le oferd o recunoastere a
calitatii si faciliteaza accesul la alte surse de finantare din cadrul UE. [1]

Cadrul legislativ european privind digitalizarea

Uniunea Europeana a adoptat o serie de instrumente legislative si strategii menite sa
accelereze tranzitia digitala in randul statelor membre, asigurand astfel un cadru unitar de
dezvoltare a serviciilor digitale. Un document esential in acest sens este Strategia pentru Piata
Unica Digitala (Digital Single Market), care urmareste eliminarea barierelor in calea circulatiei
digitale a bunurilor si serviciilor, stimuldnd in acelasi timp inovarea, concurenta si accesul
echitabil la tehnologiile emergente.

Un alt pilon important este reprezentat de Regulamentul elDAS (Regulamentul privind
identificarea electronicd si serviciile de incredere), care defineste standarde clare pentru
identificarea electronicd, semnaturile digitale si autentificarea in mediul online. Acest regulament
faciliteaza interoperabilitatea intre sistemele nationale si contribuie la crearea unui spatiu digital
sigur si coerent la nivel european.

In completare, Directiva privind serviciile de plati (PSD2) reglementeazi securitatea
platilor digitale si deschide piata pentru noi furnizori de servicii financiare, contribuind astfel la
dezvoltarea unui ecosistem digital competitiv si sigur. De asemenea, Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR) ofera un cadru juridic unitar pentru protejarea datelor cu caracter
personal, esential intr-un context digital Tn care schimbul de informatii se amplifica treptat.
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Prin aceste acte normative, Uniunea Europeana asigura o baza comuna pentru dezvoltarea
si utilizarea tehnologiilor digitale, incurajand inovatia si colaborarea transfrontalierd, dar si
protejand drepturile fundamentale ale cetdtenilor europeni in era digitala.

Evaluarea nivelului de dezvoltare a guvernarii electronice in diferite state se bazeaza, in
mod frecvent, pe indicele de dezvoltare e-guvernare (EGDI), elaborat periodic de Organizatia
Natiunilor Unite. Acest indice analizeazad trei componente esentiale: complexitatea si calitatea
serviciilor online, infrastructura de telecomunicatii si nivelul resurselor umane implicate.
Conform acestor criterii, statele membre ale Uniunii Europene depésesc constant media globala,
iar regiunea europeand se remarcd drept cea mai avansatd din lume in ceea ce priveste
implementarea guvernarii digitale. [25]

Cadrul legislativ si politicile publice in Roméania

In vederea alinierii la standardele europene, Roménia a implementat o serie de masuri
legislative si politici publice menite sa sustina procesul de digitalizare a institutiilor publice si a
serviciilor oferite cetatenilor. Un prim pas important a fost adoptarea Legii privind semnatura
electronica, care conferd acesteia aceeasi valoare juridica precum semnétura olografa, facilitind
astfel interactiunea digitald intre cetateni, institutii si mediul privat.

De asemenea, Romania a elaborat si pus in aplicare Strategia Nationald pentru Agenda
Digitala, un document programatic ce vizeaza dezvoltarea infrastructurii digitale la nivel national,
cresterea gradului de alfabetizare digitald si promovarea guvernarii electronice. Aceasta strategie
este In concordantd cu obiectivele europene si sprijind tranzitia administratiei citre un model
modern, digital si centrat pe utilizator.

Tn plus, statul roman a investit n dezvoltarea unor platforme digitale dedicate serviciilor
publice, cum ar fi ghiseul.ro, care faciliteaza plata taxelor si impozitelor online, sau Spatiul Privat
Virtual (SPV), o platforma de comunicare electronica intre contribuabili si Agentia Nationala de
Administrare Fiscald (ANAF). Aceste instrumente contribuie la reducerea birocratiei si la
cresterea eficientei administratiei.

Nu in ultimul rand, Romania a beneficiat de sprijin financiar european pentru accelerarea
digitalizarii, prin intermediul programelor operationale precum Programul Operational Capacitate
Administrativd (POCA). Aceste fonduri au fost directionate citre modernizarea administratiei
publice, digitalizarea proceselor interne si formarea functionarilor publici in domeniul
competentelor digitale.

Astfel, cadrul legislativ si politicile nationale reflectd angajamentul Romaniei de a se
adapta exigentelor europene In materie de digitalizare, contribuind la modernizarea institutiilor si
la apropierea serviciilor publice de nevoile reale ale cetatenilor.

Normele legislative relevante in context european si national:

e Regulamentul UE 2021/694, adoptat in aprilie 2021, a creat programul ,,Europa digitala”, cu
un buget de 8,2 miliarde de euro. Scopul sdu este sa sprijine transformarea digitala a economiei

si societatii 1n toate tarile europene, promovand folosirea tehnologiilor digitale.

® Decizia 2022/2481 din decembrie 2022 stabileste programul ,,Deceniul Digital 2030” al Uniunii
Europene. Acesta urmareste sa accelereze dezvoltarea digitald in Europa pand in 2030, prin
imbunatatirea infrastructurilor digitale si a competentelor cetétenilor.

® Decizia Comisiei Europene 2022/9445 aprobd un program care sustine Romania cu finantari
din Fondul European de Dezvoltare Regionald. Programul ajuta la modernizarea economiei si la

digitalizarea serviciilor publice, contribuind la cresterea economica si crearea de locuri de munca.

e Hotararea nr.22/20236 privind acordarea increderii Guvernului.
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eHotararea de Guvern 89/20207 referitor la structura si modul de operare al Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei

e Hotdrarea Guvernului nr. 1.606 din 28 decembrie 2022, prin care se aduc modificari si
completdri Hotararii nr. 89/2020 referitoare la structura si functionarea ADR.

e Ordinul nr. 3.151/18 august 2023, prin care se aprobd Schema de ajutor de stat destinata
finantarii proiectelor pentru digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii, implementate prin
huburi europene de inovare digitala (EDIH).

Urbanismul digitalizat a generat modificari semnificative in regulamente, etica si
drepturi, transformidnd modul in care functioneazd viata urbana. Astfel, autoritatile locale si
organismele de guvernare sunt nevoite sa dezvolte un cadru legislativ adaptat acestei noi realitati,
implicdnd in proces diversi actori, n special din sectorul tehnologic. Aceastd colaborare este
esentiald pentru a asigura o reglementare eficienta si echitabild n contextul dezvoltarii urbane
digitale. [26]

Obiective strategice europene si nationale

e Comunicarea Comisiei Europene din 9 martie 2021 prezintd ,,Busola pentru dimensiunea
digitala 2030”, un model european care ghideaza dezvoltarea digitald pe durata deceniului digital.

e Raportul ,,Digital Innovation Hubs as policy instruments to boost digitalisation of SMEs” ofera
un ghid practic si exemple de bune practici pentru factorii de decizie si managerii regionali si
nationali care promoveaza digitalizarea IMM-urilor.

e Strategii Nationale:
-pentru Agenda Digitald a Roméaniei 2020 analizeaza realizarile obtinute si directiile viitoare.

-de Competitivitate 2023-2027 stabileste prioritatile pentru cresterea performantei economice
a tarii.

-privind Inteligenta Artificiala, valabila pentru perioada 2024-2027, este publicatd in
transparenta decizionala pe site-ul Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii.

—de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027, aldturi de Strategia Nationald
pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei 2030, contureaza directiile esentiale pentru
progresul pe termen lung.

Principala recomandare privind politicile publice vizeaza restructurarea sistemului de
guvernantd a serviciilor digitale publice. Aceasta nu trebuie sd se limiteze la aplicarea unor
principii europene, ci s includa crearea unui cadru clar de guvernanta digitald. Guvernanta
digitala se refera mai mult la modul in care procesele si mecanismele interne si externe ale
sectorului public sunt organizate, nu doar la simpla utilizare a tehnologiei digitale in furnizarea
serviciilor.

Doar digitalizarea fard schimbarea proceselor poate duce la transferul birocratiei
traditionale in mediul online. Astfel, implicarea actorilor publici si privati este esentiald pentru a
directiona utilizarea tehnologiilor digitale spre o administrare publica mai eficientd si orientata
catre cetatean. [27]

Transformarea digitala este integrata transversal in toate programele din cadrul actualului

ciclu multianual de finantare al Uniunii Europene. La nivel european, au fost definite 0 viziune
clard, obiective strategice si directii de actiune pentru a asigura succesul digitalizarii pana in 2030.
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Aceasta este cruciald pentru tranzitia catre o economie circulara, rezilienta si neutra din punct de
vedere climatic.

Uniunea Europeana isi propune sia devina autonomd digital intr-un context global
interconectat, promovand politici care sa sprijine cetdtenii si companiile in construirea unui viitor
digital sustenabil, echitabil si centrat pe oameni. In acest sens, sunt necesare misuri concrete
pentru reducerea vulnerabilitatilor, diminuarea dependentelor si impulsionarea investitiilor. [28]

Incepand cu anul 2019, Roménia a initiat o serie de politici publice menite si accelereze
tranzitia digitald a administratiei publice, a educatiei si a economiei. Aceste masuri au fost insotite
de reforme institutionale si de alocdri bugetare semnificative prin fonduri europene, in special
prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR). Una dintre cele mai importante masuri
a fost infiintarea Autoritatii pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR), in 2019, ca institutie centrala
responsabila de coordonarea proceselor de e-guvernare si de implementarea politicilor digitale la
nivel national. ADR a preluat atributiile legate de digitalizarea administratiei publice si a inceput
dezvoltarea unor platforme precum cloud-ul guvernamental si interoperabilitatea sistemelor
informatice. [29]

Tot 1n aceasta perioada a fost lansatd Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru
Romania 2022-2030, un document de politica publica adoptat de Guvern, care propune patru
piloni strategici: infrastructura digitala, serviciile publice digitale, competentele digitale si
economia digitald. Strategia prevede, printre altele, digitalizarea completa a administratiei
centrale si locale, introducerea semndturii electronice in toate institutiile publice, precum si
crearea unui ecosistem de inovare digitala competitiv. [15]

In paralel, Ministerul Educatiei a lansat in 2020 strategia SMART-Edu 20212027, care
urmareste integrarea tehnologiei in procesul educational, alfabetizarea digitala a cadrelor
didactice si a elevilor, precum si dotarea infrastructurii gcolare cu echipamente IT moderne.
Documentul a fost elaborat in consultare cu actori din mediul academic, societatea civila si
sectorul privat. [30]

Un alt moment esential a fost adoptarea PNRR 1n 2021, care a alocat peste 20% din totalul
fondurilor (aproximativ 6 miliarde de euro) pentru transformarea digitala a Romaniei. Printre
proiectele incluse se numara digitalizarea serviciilor publice, infrastructura de cloud
guvernamental, modernizarea sistemelor fiscale (inclusiv extinderea Spatiului Privat Virtual),
dezvoltarea retelei 5G si sprijinirea antreprenorilor din domeniul tech. Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii, infiintat in 2021 prin reorganizarea portofoliului de digitalizare
guvernamentald, a fost responsabil pentru implementarea acestor masuri.

De asemenea, prin programul Digital Skills & Jobs Romaénia, s-au lansat initiative de
formare a competentelor digitale in randul functionarilor publici si cetétenilor, cu scopul de a
reduce decalajul digital si de a facilita incluziunea digitala. [29]

Nu in ultimul rand, guvernele succesive, in special Guvernul Ciuca (2021-2023), au
sustinut in mod constant digitalizarea ca prioritate strategica. Astfel, in programul de guvernare
au fost prevazute masuri concrete precum interconectarea bazelor de date ale institutiilor publice,
extinderea serviciilor digitale la nivel local si crearea unei identitati digitale unice pentru cetateni.
O structura flexibilda de tip retea pentru implementarea unei politici publice In contextul
digitalizarii institutiilor publice ar putea include urmatorii pasi. Aceasta fiind eficienta pentru
politici publice care necesitd cooperare interinstitutionald si implicarea mai multor parti
interesate.

In cele ce urmeaza se va evalua urmatoarea politica publica: digitalizarea serviciilor
administratiei publice locale care are ca obiectiv principal crearea unui sistem digital unificat
pentru accesul cetatenilor la serviciile administratiei locale (exemplu: depunerea cererilor online,
plata taxelor, eliberarea de documente).
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Structura flexibila de tip retea promoveaza colaborarea intre actori din sectorul public,
privat si societatea civila.

Actorii principali Rol Responsabilitati
Guvernul central Elaborarea cadrului -Ast;%uﬁrg:ufo?glugr?];r;ii%saéﬁeprln
(Ministerul Digitalizirii, | legislativ si a strategiilor get sau prog PENS
. . o -Crearea standardelor tehnice si de
Guvernul Romaniei) nationale de digitalizare ’

securitate cibernetica

-Adaptarea platformelor digitale la
Implementarea practica a nevoile locale

politicii la nivel local -Oferirea instruirii pentru functionari
si cetdteni

Administratia publica
locald (Primarii, Consilii
Judetene)

Sectorul privat (Firme
de IT, furnizori de
software)

-Crearea platformelor digitale pentru
gestionarea cererilor cetatenilor
-Integrarea infrastructurii 1T existente

Dezvoltarea solutiilor
tehnologice necesare

-Organizarea de campanii de
informare si educare pentru cetateni
-Feedback pentru imbunatatirea
accesibilitatii serviciilor

Societatea civila (ONG- [ Monitorizarea procesului
uri, organizatii de si reprezentarea intereselor
advocacy) cetdtenilor

-Utilizarea platformelor digitale
-Propunerea de solutii inovatoare
bazate pe cercetari

Beneficiari directi ai

Cetatenii politicii publice

Tabel 1. Tabel politica publica - actorii principali si rolurile lor(Sursa: Realizat de autor)

Asemenea, institutiile academice si de cercetare joaca un rol esential in optimizarea procesului de
digitalizare, oferind analize si studii relevante. Acestea ar fi responsabile de evaluarea impactului
politicilor implementate, asigurand astfel o intelegere clara a efectelor acestora asupra societatii.
Totodata, propun solutii inovatoare bazate pe cercetdri aprofundate, contribuind la dezvoltarea
unor strategii eficiente pentru imbundatatirea si accelerarea digitalizarii.

Structura de tip retea ofera numeroase avantaje in procesul de digitalizare. Unul dintre
cele mai importante beneficii este flexibilitatea, deoarece actorii implicati pot colabora in mod
dinamic, adaptandu-se rapid la nevoile in continud schimbare.

De asemenea, transparenta este imbunatatitd prin implicarea activa a societatii civile si a
cetatenilor, ceea ce asigura o mai buna vizibilitate a proceselor si 0 mai mare Incredere 1n deciziile
luate. Nu 1n ultimul rand, eficienta acestui model este remarcabild, deoarece partajarea resurselor
si a expertizei contribuie la reducerea costurilor si a timpului necesar implementarii solutiilor
digitale.

Un exemplu concret de functionare a unei structuri de tip retea in digitalizarea serviciilor
publice este crearea unei platforme online pentru depunerea cererilor de eliberare a actelor de
identitate. In acest proces, guvernul central are rolul de a stabili standardele tehnice si de a asigura
finantarea necesard. Primariile locale contribuie prin integrarea platformei n sistemele
administrative deja existente, facilitind astfel adoptarea acesteia la nivel local. Firmele IT sunt
responsabile de dezvoltarea si implementarea tehnica a platformei, asigurand functionalitatea si
securitatea acesteia. ONG-urile sprijina initiativa prin organizarea de campanii de informare,
ajutand cetitenii sa inteleaga si sa utilizeze noul sistem. In final, cetitenii joacd un rol activ,
testand platforma si oferind feedback valoros pentru optimizarea si imbunatatirea acesteia.

Tehnologia informatiei joaca un rol esential in administratia publica si este un subiect
prezent in toate strategiile si programele europene de reforma. Digitalizarea este vazutd ca o
solutie indispensabila, care nu poate fi ignorati. Aceasta reprezintd o conditie fundamentala
pentru modernizarea intregii administratii publice nationale, indiferent de tard. Pe langa alti
factori importanti, cum ar fi profesionalizarea functiei publice, imbunatétirea accesului si calitatii
serviciilor publice depinde in mare masura de dezvoltarea si utilizarea eficienta a sistemelor
informatice. [4]
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Capitolul 2. Beneficii si provocari privind digitalizarea institutiilor
publice

Digitalizarea institutiilor publice reprezintd un proces esential pentru modernizarea
administratiei si cresterea eficientei serviciilor oferite cetdtenilor. Acest capitol analizeaza
principalele beneficii generate de adoptarea tehnologiilor digitale, precum si provocarile
semnificative intdmpinate in implementarea acestora, evidentiind impactul asupra transparentei,

In contextul transformarilor rapide generate de progresul tehnologic, digitalizarea a
devenit un imperativ pentru institutiile publice moderne. Aceasta tranzitie nu reprezintd doar o
optiune, ci o necesitate pentru cresterea eficientei administrative, Tmbunatatirea relatiei cu
cetiteanul si reducerea vulnerabilitatilor sistemice. In Roménia, procesul de digitalizare a
administratiei publice este Inca in curs de desfasurare, cu realizari notabile in unele sectoare, dar
si cu numeroase provocari structurale ce impiedica un progres uniform si sustenabil.

Unul dintre cele mai evidente avantaje ale digitalizarii il constituie eficientizarea
proceselor interne. Automatizarea fluxurilor de lucru reduce timpul necesar pentru procesarea
documentelor si minimalizeazd interactiunile fizice inutile intre cetdteni si functionari,
contribuind la descongestionarea sistemului birocratic. Prin utilizarea platformelor digitale,
cetétenii pot accesa servicii publice de la distanta, intr-un mod rapid si comod, ceea ce determina
o crestere semnificativa a satisfactiei fatd de administratia publica.

Totodata, digitalizarea sustine transparenta institutionald. Procedurile standardizate,
trasabilitatea documentelor si accesul facil la informatii publice reduc riscurile de coruptie si
sporesc increderea 1n autoritati.

Digitalizarea administratiei publice locale aduce o serie de avantaje semnificative pentru
functionarii publici. Printre cele mai relevante se numéara economisirea timpului prin acces rapid
la informatiile necesare in format digital, posibilitatea desfasurarii de sedinte si audiente in mediul
online, precum si gestionarea eficientd a documentelor prin controlul total asupra fluxului de
intrare gi iesire. De asemenea, sistemele digitale permit notificari in timp real referitoare la
termenele-limita, acces permanent la istoricul documentelor, inregistrare si arhivare electronica.
Totodata, digitalizarea sprijind implementarea unui sistem coerent de control managerial intern,
asigurd evidenta unitara a petitiilor, contractelor si neregulilor semnalate, si permite gestionarea
planificarilor de concedii, a pontajelor si altor procese administrative esentiale. [31]

Un alt beneficiu semnificativ este eliminarea barierelor geografice. Tntr-o societate Tn care
diferentele dintre mediul urban si cel rural sunt incad marcante, tehnologia poate echilibra accesul
la servicii si resurse administrative. De asemenea, digitalizarea sprijina interoperabilitatea intre
institutii, prin crearea unor sisteme compatibile care permit schimbul rapid si sigur de date,
contribuind la un aparat administrativ mai coerent si mai bine coordonat. Cu toate acestea, in
ciuda potentialului sau transformational, digitalizarea institutiilor publice se confruntd cu
provocari considerabile.

In primul rand, infrastructura digitala din multe institutii este invechitd sau fragmentata,
ceea ce ingreuneazi adoptarea unor solutii integrate si eficiente. In al doilea rand, lipsa
competentelor digitale in randul angajatilor publici afecteaza implementarea corecta si utilizarea
adecvata a noilor tehnologii.

Acest deficit este dublat adesea de o rezistentd la schimbare, provenita dintr-o cultura
organizationala inradacinata in proceduri traditionale.

Mai mult decat atat, digitalizarea implica provocari legate de securitatea cibernetica si
protectia datelor personale. Institutiile trebuie s asigure un cadru legislativ actualizat, care sa tina
pasul cu evolutia tehnologica, dar si mecanisme eficiente de protectie a informatiilor sensibile. in
acelasi timp, finantarea insuficientd sau utilizarea ineficientd a fondurilor alocate digitalizarii
reprezintd bariere importante in realizarea obiectivelor propuse.

Analiza realizata de OECD evidentiaza progresele semnificative facute de Romania in
digitalizarea serviciilor publice, dar subliniaza si obstacolele persistente in implementarea unor
solutii digitale eficiente in institutiile publice. Studiul accentueaza necesitatea consolidarii
infrastructurii digitale si a competentelor digitale in randul angajatilor din administratia publica,
pentru a asigura un acces mai larg si mai facil al cetatenilor la serviciile digitale oferite..

In cazul Romaniei, un aspect esential consta in evaluarea modului in care cadrul normativ
contribuie concret la consolidarea capacitétii institutiilor publice in ceea ce priveste proiectarea
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si furnizarea serviciilor publice. In timp ce legislatia si reglementirile stabilesc directiile generale
si obligatiile institutionale, standardele si ghidurile de bune practici joaca un rol complementar,
oferind un cadru operational care orienteaza implementarea efectiva a acestor reglementari. [32]

2.1. Obstacole si puncte slabe

In urma analizei efectuate, au fost identificate doud puncte slabe majore care necesita
imbunatatiri urgente. Primul se refera la competentele digitale de baza — in ciuda eforturilor
considerabile depuse de Roménia pentru a ridica nivelul de alfabetizare digitala, inclusiv prin
reforme si investitii importante, un procent de peste 72% din populatie nu detine incd aceste
competente elementare (Raportul de tard privind Roménia pentru 2024 referitor la deceniul
digital). Dezvoltarea TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) exercita noi presiuni asupra
administratiei publice si asupra programelor de administratie publica din institutiile de Invatadmant
superior. [33]

Potrivit prevederilor articolului 63 din Legea nr. 76/2002, persoanele care isi cautd un loc
de munca au posibilitatea de a participa la programe de formare profesionala, menite sa contribuie
la dezvoltarea si diversificarea competentelor lor, in vederea cresterii sanselor de angajare si
adaptabilitate pe piata muncii. Aceste programe sunt, de regula, furnizate gratuit, o singura data
pentru fiecare perioada in care persoana este inregistratd oficial ca aflatd in cautarea unui loc de
munca. Participantii la cursurile de formare beneficiaza de un set de drepturi si 1si asuma anumite
obligatii in timpul desfasurarii acestora.

Legea nr. 76/2002 reprezintd principalul act normativ care reglementeaza sistemul
national al asigurarilor pentru somaj, precum si masurile de promovare a ocuparii fortei de munca
n Romania. Aceasta stabileste cadrul juridic pentru acordarea indemnizatiei de somaj, prevede
facilitati pentru angajatorii care incadreaza in munca persoane aflate in evidenta agentiilor pentru
ocuparea fortei de muncid si reglementeaza accesul la programele de formare profesionala
destinate somerilor sau altor persoane fara un loc de munca. [34]

De la debutul implementarii comerciale in 2019, acoperirea retelelor 5G a crescut
semnificativ, ajungand in 2023 si deserveascd aproximativ 40% din populatia globald. Cu toate
acestea, distributia acestui progres tehnologic este inegala la nivel mondial. In tirile cu venituri
ridicate, acoperirea 5G atinge 89% din populatie, in timp ce 1n tarile cu venituri reduse aceasta
ramane limitatd. Europa se distinge prin cea mai extinsa acoperire, cu 68% din populatie avand
acces la retele 5G, urmata de regiunea Americilor, cu 59%, si regiunea Asia-Pacific, cu 42%. Tn
schimb, regiunile Statelor Arabe, Comunitatea Statelor Independente si Africa se confrunta cu o
acoperire redusa, respectiv 12%, 8% si 6%. Aceasta disparitate reflecta provocarile economice si
infrastructurale care influenteaza ritmul digitalizarii si accesul la tehnologii avansate in diferite
zone geografice. [35]

Al doilea punct vizeaza acoperirea retelei 5G — desi exista un progres constant, Romania
continud sa se situeze mult sub media Uniunii Europene, inregistrand o acoperire de doar 32,8%,
comparativ cu media UE de 89,3%. [20] E-learning-ul, numit si ,,invatare prin internet” sau
»invatare online”, reprezintd procesul de transmitere a cunostintelor si abilitatilor folosind
conexiuni digitale. Acest tip de educatie asistatd de calculator oferd posibilitatea accesului la
cursuri de la distanta, fara restrictii de timp sau loc.

Conceptul de e-learning include toate formele de educatie si formare care utilizeaza
tehnologia informatiei si comunicatiilor. Conform definitiei din Dictionarul Oxford, e-learning-
ul este ,,invatarea realizatd prin mijloace electronice, in special prin intermediul internetului”.
Incepand cu anii 90, institutiile educationale din intreaga lume au inceput si implementeze
cursuri online pentru a facilita accesul celor care, din diverse motive precum lipsa timpului sau
distanta, nu puteau participa la cursurile traditionale. Dezvoltarea tehnologiei a redus semnificativ
costurile oferite de educatia la distanta. [5]

Tncepand cu anii 2000, tot mai multe companii de top au integrat e-learning-ul in strategia
lor de formare profesionald, utilizind platformele digitale pentru instruirea angajatilor. Aceste
programe online au fost concepute pentru a fi accesibile de la distanta, permitand utilizatorilor sa
participe la cursuri direct de acasid. Prin acest mod flexibil de invatare, angajatii au avut
oportunitatea sa isi dezvolte cunostintele si sa isi imbunatateasca competentele, fard a fi constransi
de un program fix sau de prezenta fizica intr-o sald de curs. [5]
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O intelegere superficiala a diferentelor dintre digitizare, digitalizare si transformare
digitala poate conduce la formularea unor strategii neadecvate sau insuficiente. Desi tehnologia
are un impact puternic, concentrarea exclusivd pe aceasta limiteazd potentialul schimbarii.
Transformarea digitald presupune, pe langa adoptarea tehnologiilor, si o serie de schimbari
importante la nivel organizational: identificarea si dezvoltarea talentelor in domenii precum
tehnologia, gestionarea datelor, optimizarea proceselor si schimbarea culturii organizationale.
Este necesara, de asemenea, o vointa reald a managementului de a promova schimbarea, ceea ce
este adesea mai complicat decat pare la prima vedere.

In anumite state, o parte semnificativa a serviciilor digitale este creatd si oferita de
sectorul privat, nu exclusiv de cétre institutiile guvernamentale. Aceastd implicare a entitétilor
private In dezvoltarea si furnizarea serviciilor digitale poate influenta perceptiile privind evolutia
guverndrii digitale, facand ca procesul sa fie perceput ca fiind predominant responsabilitatea
sectorului public, desi realitatea este mai complexa. [37] Transformarea digitald inseamna, pe
scurt, modificari profunde si radicale, nu simple ajustari care sd imbundtiteascd performanta.
Impreuna, acesti factori genereazi o transformare ampld, multidimensionald, care trebuie sa
mearga mana in mana cu introducerea noilor tehnologii. [38]

Pentru accelerarea progresului in digitalizare, statele membre sunt indemnate sa:

® implementeze masuri clare pentru a facilita accesul utilizatorilor finali la conexiuni de
internet cu viteze gigabit;

® sprijine dezvoltarea unor infrastructuri periferice sigure si durabile, parte integranta a
strategiilor privind conectivitatea, Internetul lucrurilor (IoT) si inteligenta artificiala (IA);

® incurajeze intreprinderile mici si mijlocii sd adopte tehnologii digitale, in special solutii
cloud, analiza datelor si inteligenta artificiala;

® sustind cresterea si diversificarea finantérilor private destinate firmelor tinere cu potential
ridicat de dezvoltare. [39]

Probleme de securitate cibernetica in administratia publici: cazul Primiriei
Timisoara

In august 2024, Primaria Municipiului Timisoara, impreuni cu Directia Fiscala si Politia
Locala, a fost vizatd de un atac cibernetic grav, de tip ransomware, asupra sistemelor informatice
interne. Incidentul a fost detectat chiar in noaptea de 23 spre 24 august, cand serverele si statiile
de lucru au fost tinta unui software malitios specializat in criptarea datelor, iar scopul atacatorilor
era obtinerea unei rascumpardri in criptomoneda. Acest atac a fost rapid identificat de sistemul
automatizat al institutiei si contracarat prin masuri imediate, colaborandu-se cu firme externe de
securitate si cu Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC) pentru oprirea infiltrarii
si restaurarea functionalitatii sistemelor.

Atacul a avut repercusiuni directe asupra serviciilor publice electronice: plata impozitelor
si taxelor a fost intreruptd temporar, sesiile online ale Politiei Locale au fost suspendate, iar
serviciile interne erau Inca in proces de restabilire. Totusi, dupd doar cateva ore, portalul unic al
Primariei si celelalte servicii digitale esentiale au fost restabilite, demonstratie clara a rezilientei
infrastructurii informatice si a planului de contingenta implementat.

Initial, autoritatile au sustinut ca nu exista indicii privind exfiltrarea datelor personale. Cu
toate acestea, la cateva zile dupa incident, un expert in securitate cibernetica - reprezentant al
platformei stop-ransomware.ro - a descoperit ¢ unele date sensibile (scanuri de buletine, diplome,
semnaturi digitale) erau scoase la vanzare pe un canal Telegram asociat grupului hackerilor
»RansomHub”. Acest grup a revendicat atacul si ameninta ca va publica online in jur de 120 GB
de date, atragand atentia agentiilor precum FBI si autoritatilor din domeniul cyber defense, care
deja investigau activitatea sa criminala la nivel international.

Primarul Dominic Fritz a informat ca accesul hackerilor s-a produs prin intermediul unui
scanner si a unui calculator neprotejat din sistemul Primariei, insd numai aproximativ 0,3% din
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datele institutiei au fost compromise. Fondurile si celelalte date sensibile erau pastrate in cloud,
separate de infrastructura victima, fapt ce a limitat amploarea daunelor. [38]

Incidentul ransomware al platformei Hipocrate — februarie 2024

Tn februarie 2024, sistemul informatic al platformei medicale Hipocrate, utilizata in cel
putin 21 de spitale publice din Roméania, a devenit tinta unui atac cibernetic de tip ransomware.
Hackerii au folosit un virus din familia Phobos/BackMyData, criptdnd datele si blocand accesul
la dosare electronice, fise medicale si sisteme administrative importante.

Atacul a perturbat semnificativ functionarea spitalelor vizate. Serviciile medicale dependente de
Hipocrate s-au confruntat cu interactiuni transmise manual, deoarece sistemul informatic era
inaccesibil.

In lipsa electronici a datelor pacientilor, angajatii au folosit metode temporare:
completarea fiselor pe hartie si comunicarea verbald intre departamente, ceea ce a generat timp
suplimentar si potentiale riscuri medicale. DNSC a confirmat ca nu existd dovezi imediate de
exfiltrare de date, insd investigatiile continua, iar spitalele au fost sfatuite s nu plateasca
rascumpdrarea solicitatd. Spitalele si IT-stii au rupt conexiunea cu Internetul si au apelat la planuri
de urgenta (contingenta), folosind back-up-uri pentru restabilirea serviciilor medicale.

DNSC a participat aldturi de DIICOT, pentru aflarea vectorilor de atac si a posibililor
autori ai virusului. S-a transmis un avertisment clar: nu se negociaza cu hackerii, iar autoritatile
au oferit asistenta tehnica pentru reducerea efectelor si pentru securizarea sistemului .Platformele
integrate, precum Hipocrate, devin tinte atractive pentru atacatori.

Lipsa segmentarii si utilizarii de sisteme de protectie avansate face posibila afectarea
intregului lant de servicii. Colaborarea operativa dintre spitale, DNSC si DIICOT a permis o
reactie eficientd si un raspuns integrat la crizd, salvand administrarea serviciilor medicale
esentiale. [41]

2.2. Avantaje si beneficii

Unul dintre cele mai semnificative avantaje ale digitalizarii administratiei publice consta
in reducerea considerabild a costurilor atat pentru institutiile statului, cat si pentru cetateni.
Transformarea digitald permite optimizarea resurselor, eliminarea cheltuielilor asociate
proceselor birocratice traditionale si crearea unui cadru administrativ mai eficient si mai accesibil.
Natiunile dezvoltate se disting de cele mai putin avansate nu doar prin disponibilitatea resurselor
materiale, ci si prin nivelul de cunoastere si expertizd acumulat. Acest aspect evidentiaza
importanta strategica a investitiilor constante in educatie si in progresul tehnologic, ca fundamente
ale dezvoltarii durabile si ale consolidarii competitivitatii la nivel global. [42]

Costuri scazute pentru institutie si cetitean

Procesul de digitalizare a serviciilor publice contribuie la reducerea semnificativa a interactiunii
directe dintre cetateni si functionarii publici, fapt ce limiteaza riscul aparitiei situatiilor in care ar
putea fi Incilcate normele deontologice ale personalului administrativ. Caracterul birocratic al
administratiei publice, specific atdt Romaniei, cat si altor state europene, este contracarat prin
introducerea unor solutii informatice menite sa faciliteze accesul rapid si eficient la serviciile
publice, fara a mai fi necesara prezenta fizica a cetateanului la sediul institutiei.

Implementarea unor sisteme informatice performante permite solicitantului completarea
formularelor online si transmiterea documentelor necesare in format electronic. Ulterior, cererea
parcurge digital etapele de aprobare si avizare din cadrul institutiei, iar raspunsul poate fi transmis
solicitantului tot Tn format electronic, cu respectarea prevederilor legale privind identitatea
digitald a persoanelor fizice si juridice.

Aceste sisteme moderne de tip Case Management (managementul cazului), deja utilizate
in administratiile publice din alte state europene, ofera o solutie functionala pentru eficientizarea
si modernizarea serviciilor publice.In principiu, aceasta solutie permite gestionarea fluxurilor de
operatiuni efectuate In cadrul proceselor interne ale organizatiei.
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Prin implementarea unui sistem informatic modern si eficient, institutiile publice vor
putea renunta la infrastructura logistica traditionala, adesea costisitoare si dificil de intretinut.
Astfel, se vor reduce semnificativ cheltuielile legate de resursele materiale, financiare si umane.
Repartizarea personalului va deveni mai echilibrata si rationald, eliminand riscul mentinerii unor
scheme de personal supraincarcate, dificil de sustinut bugetar. Informatizarea va transforma si
modul in care este prestat actul administrativ, inlocuind interactiunea directd de la ghiseele fizice
cu un mediu digital in care cetdteanul poate accesa servicii publice fara prezenta fizica.

Majoritatea studiilor din domeniul e-guvernarii confirma faptul ca digitalizarea contribuie la
diminuarea costurilor asociate furnizirii serviciilor publice. In plus, eficienta activititii
administrative creste considerabil atunci cand sistemele informatice preiau sarcina de validare a
documentelor completate, reducand astfel erorile umane si accelerand procesarea datelor. in
acelasi timp, se obtine o economie semnificativa prin diminuarea necesitatii de stocare si arhivare
n format fizic.

A. Transparenta

Transparenta este importantd pentru ca oamenii sd poatd primi informatii, sa existe
deschidere din partea institutiilor, sa se comunice clar si sd se poata evalua activitatea acestora. O
politica publica eficientd are nevoie de o administratie transparentd. In acest sens, guvernarea
electronica nu este un scop in sine, ci un mijloc prin care institutiile publice se apropie mai usor
de cetateni. Ea contribuie la o mai bund comunicare, ofera acces rapid la servicii si ajutd la
reducerea birocratiei.

Din perspectiva investitiilor in securitate cibernetica, alocarea adecvata a resurselor
financiare si umane este esentiald pentru mentinerea capacititilor existente si pentru sporirea
rezilientei cibernetice. Raportul anual privind investitiile n NIS, publicat de ENISA, oferd o
analiza a impactului cadrului de securitate cibernetica al Uniunii Europene, in special al Directivei
NIS, asupra investitiilor si a nivelului general de maturitate al organizatiilor vizate. Acest raport
evalueazd modul in care entitatile esentiale si importante din sectoarele critice sunt influentate de
peisajul de reglementare in continud evolutie si de provocarile curente in domeniul securitatii
cibernetice. [43] Sporirea confortului cetatenilor

Prin dezvoltarea unui cadru virtual de interactiune, contactul direct dintre cetéteni,
respectiv agentii economici, si functionarii publici tinde sa se diminueze semnificativ. Procedurile
referitoare la depunerea cererilor, solicitarea documentelor oficiale sau achitarea obligatiilor
fiscale vor putea fi realizate Tn format electronic, prin intermediul platformelor digitale furnizate
de institutiile administratiei publice.

Aceasta transformare contribuie la reducerea presiunii administrative asupra
functionarilor publici, care sunt astfel eliberati de sarcini repetitive si consumatoare de timp. in
acelasi timp, scade riscul aparitiei tensiunilor sau conflictelor 1n interactiunile directe cu publicul,
ceea ce sprijind cresterea eficientei si calitdtii serviciului public oferit.

B. Renuntarea la dosarul cu sina

O etapa importanta in procesul de digitalizare a administratiei publice din Romania este
reprezentatd de Legea nr. 9/2023, care modificd si completeazd Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 41/2016 privind simplificarea procedurilor administrative. Tncepand cu 4 iulie
2023, toate institutiile publice, fie ele centrale sau locale, au obligatia de a publica pe site-urile
proprii formularele necesare cetatenilor pentru obtinerea diverselor documente, astfel Tncat
intregul demers sa poata fi realizat online.

Conform legii, cetateanul poate completa si transmite formularul electronic, iar
documentul solicitat 7i va fi livrat prin e-mail. Alternativ, persoanele care aleg interactiunea
directd cu institutia pot opta pentru varianta clasica, la ghiseu, fara a fi Insd conditionate de
prezentarea unor copii sau dosare suplimentare.

Astfel, functionarii publici sunt obligati sa ofere serviciul fara a solicita documente pe
care institutia le poate obtine deja din sistemul public.

Mai mult, legea impune ca institutiile sa elaboreze norme interne de aplicare a acestor
masuri, adaptate la specificul activitatii fiecarei entitdti. Scopul acestor schimbari este acela de a
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transforma administratia publicd intr-un sistem mai eficient, mai rapid si mai accesibil prin
intermediul digitalizarii si informatizarii serviciilor oferite.

In ceea ce priveste angajatii din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC),
tinta stabilitd de Uniunea Europeana este de 20 de milioane de specialisti activi pana in 2030.

La momentul actual, numarul acestora se situeaza in jurul valorii de 9,8 milioane.
Aceasta diferenta evidentiazd necesitatea unor masuri suplimentare de formare si atragere a fortei
de munca in domeniul digital, precum si investitii in educatia de profil.

Lucrarea elaborata de Bocconi University examineaza procesul de transformare digitala
in administratiile publice europene, cu un accent special pe contextul romanesc. Autorii
evidentiazd ca, in ciuda unor initiative promitatoare, digitalizarea institutiilor publice din
Romaénia necesita o strategie integratd care sd tind cont de nevoile cetatenilor si sa optimizeze
accesul la servicii publice digitale, in concordanta cu practicile europene de succes.

Pe componenta serviciilor publice digitale, datele relevd un progres considerabil.
Serviciile digitale pentru cetateni inregistreazd un scor de 79 din 100, ceea ce sugereaza ca
majoritatea interactiunilor intre cetiteni si administratie sunt deja posibile in format digital, insa
mai sunt necesare Tmbunatatiri In ceea ce priveste calitatea, accesibilitatea si interoperabilitatea.
Serviciile digitale pentru mediul de afaceri au atins un scor mai ridicat, de 85 din 100, indicand
un nivel mai avansat de digitalizare in relatia dintre companii si autoritati publice.

Accesul la dosarele electronice de sanatate este evaluat tot la un scor de 79, ceea ce
semnaleazd o digitalizare consistentd a sistemului medical, insd utilizarea transfrontalierd si
accesul unitar la nivelul Uniunii Europene riman inci obiective de atins. In ceea ce priveste
identitatea digitala (eID), 85% dintre statele membre au notificat implementarea acesteia,
obiectivul fiind ca toate cele 27 de state sa o adopte pana in 2030. eID este un element esential
pentru autentificarea securizata si accesul facil la serviciile publice digitale. Tn cazul Romaniei,
sistemul national de identitate digitala se afld intr-un stadiu incipient, ceea ce limiteaza utilizarea
integrata a platformelor digitale guvernamentale.

DIGITAL SKILLS
Basic digital skills IEEEG_—EC I B 80% individuals

ICT specialists IEEEGEGENECTTD I 20 million employed
B now == % of the target achieved Il 2030 TARGET

DIGITAL PUBLIC SERVICES
Digital public services for citizens NN B Score /100
Digital public services for businesses IS Score /100
Access to e-health records I TNS-—>E Score /100
elD I T I 27 MS with elD notified

I Nnow = % of the target achieved B 2030 TARGET

Fig. 1. (b) Interactiuni cu serviciile publice.
Sursa: Raport 2024 privind stadiul evolutiei deceniului digital

2.3. Estonia digitala

Estonia este adesea prezentata ca un model de succes in ceea ce priveste transformarea
digitala, fiind recunoscuta in prezent drept una dintre cele mai avansate societati digitalizate la
nivel global. Exemplul sdu este frecvent invocat ca etalon al eficientei, rapiditatii si impactului
pozitiv al tranzitiei citre societatea informationald. in ultimele decenii, autorititile estoniene au
demonstrat un angajament constant fata de dezvoltarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, ceea ce a permis consolidarea unui ecosistem digital integrat si performant.

Datele statistice sustin acest statut: toate unitatile de invatdmant si institutiile publice sunt
dotate cu echipamente informatice, sistemul educational beneficiaza de cataloage electronice
generalizate, iar aproximativ 76% din populatie detine un calculator personal acasi. In plus,
acoperirea nationald cu internet wireless (Wi-Fi) reprezinta un alt indicator al nivelului ridicat de
acces la tehnologie si informatie. Raportul World Bank subliniaza ca digitalizarea economiei si a
serviciilor publice din Romania este esentiald pentru cresterea eficientei institutiilor publice si
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pentru imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor. Studiul releva faptul ca adoptarea tehnologiilor
digitale in sectorul public poate contribui la simplificarea procedurilor administrative si la
cresterea transparentei, aspecte care reprezinta piloni importanti in modernizarea guvernarii.

Romania are oportunitatea de a sustine, in paralel, combaterea saraciei si atingerea
obiectivelor climatice stabilite pentru anul 2050, printr-o tranzitie catre o economie cu emisii
reduse de carbon. Pentru ca aceastd transformare sa fie sustenabild si eficientd, este esentiala
valorificarea strategicd a fondurilor europene, completatd de reforme structurale si investitii
consistente din partea sectorului public si privat. [44] Estonia a implementat o strategie
guvernamentala de lungé durata, orientatd spre dezvoltarea unei societati digitale functionale si
eficiente. Aceasta viziune strategicd, derulatd pe parcursul mai multor decenii, a permis
construirea unor baze solide pentru digitalizarea administratiei publice si a serviciilor oferite
cetétenilor.

In continuare, vor fi prezentate citeva dintre proiectele esentiale care au influentat
semnificativ parcursul digital al Estoniei. Unul dintre cele mai importante proiecte este X-Road,
o infrastructurad digitald menitd sd modernizeze si sd interconecteze bazele de date nationale,
transformandu-le Tntr-o resursda comuna accesibild pentru furnizarea serviciilor publice. Acest
sistem permite accesul securizat la informatii pentru agentii guvernamentale, institutii juridice si
cetdteni, cu respectarea strictd a drepturilor de acces.

Interogarea bazelor de date se realizeaza prin intermediul internetului, iar autentificarea
este obligatorie, realizdndu-se fie prin cartea de identitate electronica estoniana, fie prin codurile
de acces oferite de institutiile bancare.

E-Citizeneste este un proiect national din Estonia care urmdreste si imbunatiteasca
legatura dintre cetateni si institutiile publice prin internet. Initial, ideea era sa se creeze un portal
online pentru cetdteni, dar proiectul s-a extins gi a devenit o solutie digitald completa, care le
permite oamenilor si se implice activ 1n societatea digitald. Fiecare cetdtean are un birou virtual
propriu, accesibil cu cartea de identitate. Prin acest spatiu online, cetdteanul poate comunica direct
cu toate institutiile statului. In acelasi timp, institutiile sunt obligate sa actualizeze informatiile in
biroul virtual al fiecarui cetdtean, astfel incat acesta sa poatd urmari in timp real stadiul
solicitarilor sale. Practic, cetateanul nu mai trebuie sa caute sau sd se deplaseze pentru servicii
publice, ci le poate accesa si gestiona direct din biroul sau virtual. [4]

Incepand cu anul 2002, Consiliul pentru Cetitenie si Migratie din Estonia emite un nou
tip de document de identitate — cartea de identitate electronica. Aceasta este un card care include
semnitura digitald a persoanei. In Estonia, semnitura digitald are aceeasi valoare juridica ca o
semnaturd olografd pe hartie. Astfel, nu este nevoie de servicii speciale pentru utilizarea
semnaturii digitale. De exemplu, instantele acceptd deja documentele semnate digital, iar
functionarii publici au fost instruiti sa le recunoasca si sa le foloseasca. [4]

Unul dintre pasii fundamentali care au marcat inceputul transformarii digitale in Estonia
a fost stabilirea digitalizarii ca prioritate nationala inca din anii 90. Acest demers a fost sustinut
prin elaborarea unei strategii coerente si prin adoptarea unui cadru legislativ favorabil inovatiei si
investitiilor in tehnologie.

Pe aceasta baza, Estonia a reusit sd dezvolte o infrastructurd digitald robusta, axata pe
identitatea electronica (e-ID), care oferd cetatenilor acces securizat la servicii publice online,
posibilitatea semnadrii electronice a documentelor si gestionarea In siguranta a datelor personale.
Un element-cheie Tn acest ecosistem digital este platforma X-Road, care faciliteaza schimbul sigur
si eficient de date intre institutiile publice si cele private, reducand semnificativ redundantele
informationale.

De asemenea, cadrul legislativ a avut un rol determinant in avansul digitalizarii. Estonia
a fost prima tard care a recunoscut legal echivalenta dintre semnatura electronica si cea olografa,
consolidind astfel increderea in tranzactiile digitale. In paralel, misuri concrete au fost
implementate pentru integrarea protectiei datelor 1in arhitectura digitald, garantand
confidentialitatea si siguranta informatiilor cetdtenilor. Totodatd, educatia digitald a fost
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promovata in mod activ: alfabetizarea digitald a devenit parte integrantd a sistemului educational,
iar ecosistemul de start-up-uri in domeniul tehnologiei a fost incurajat prin politici publice si
sprijin investitional. [5]

Un alt element distinctiv al digitalizarii Estoniei este simplificarea interactiunilor dintre
cetéteni si stat prin crearea unui ,,stat farad hartie”. Principiul ,,once only” permite utilizarea datelor
personale deja existente fard a fi necesara reintroducerea acestora, reducand astfel birocratia. De
asemenea, accesul la tehnologie a fost extins la nivel national, prin internet de mare viteza
disponibil peste tot si hotspoturi Wi-Fi gratuite in spatiile publice. [5]

O inovatie semnificativa a fost lansarea programului de e-Residency, care permite oricui
din lume sa devina ,,rezident digital” al Estoniei, avand acces la servicii financiare, semnatura
digitald si posibilitatea de a infiinta companii online. in plus, Estonia a investit masiv in
securitatea cibernetica, dezvoltand sisteme robuste pentru protectia datelor si colaborand
international pentru a preveni atacurile informatice. [5]

e-Cabinet, sistemul informatic dedicat gestionarii sedintelor guvernamentale in Estonia,
reprezintd un instrument esential in procesul de digitalizare a administratiei centrale. Acesta
functioneaza ca o platforma unificatd, accesibild pentru toti membrii guvernului, si permite
centralizarea, actualizarea si partajarea in timp real a informatiilor relevante pentru procesul
decizional. Prin oferirea unei viziuni clare si structurate asupra agendei si a documentelor aferente
fiecarei sedinte, e-Cabinet contribuie la cresterea eficientei si transparentei in luarea deciziilor.

Adoptarea acestui sistem a avut un impact considerabil asupra modului de functionare a
executivului estonian. Tnlocuirea documentelor fizice cu versiuni electronice a condus la o
scurtare semnificativa a duratei sedintelor saptdméanale ale cabinetului: de la o medie initiald de
patru-cinci ore, la un interval de doar 30 pand la 90 de minute. Aceastd eficientd sporita este
posibild datoritd pregatirii prealabile pe care membrii guvernului o pot realiza in cadrul
platformei, analizdnd materialele disponibile inainte de dezbaterile propriu-zise.

Pe langa optimizarea procesului decizional, e-Cabinet aduce si beneficii evidente in
termeni de sustenabilitate si reducere a costurilor administrative. Eliminarea necesitatii tiparirii si
distribuirii a mii de pagini de documente in fiecare saptamana nu doar ca reduce consumul de
resurse, dar contribuie si la diminuarea cheltuielilor publice. Astfel, Estonia demonstreaza ca
transformarea digitala a administratiei poate imbina eficienta institutionala cu responsabilitatea
fata de mediu si utilizarea judicioasa a fondurilor publice. [5]

i-Voting reprezinta una dintre cele mai inovatoare solutii adoptate de Estonia in cadrul
procesului sau de digitalizare a guvernarii. Acest sistem de vot electronic prin internet permite
cetatenilor sa 1si exprime optiunile electorale de la distanta, utilizand orice calculator conectat la
internet, indiferent de locul in care se afld. Astfel, votul devine accesibil si comod pentru toti
alegatorii, inclusiv pentru diaspora sau persoanele cu mobilitate redusd. Estonia s-a remarcat pe
plan international ca stat pionier in utilizarea acestei tehnologii. in anul 2005, a devenit prima tara
din lume care a implementat votul prin internet intr-un scrutin national, iar in 2007 a extins
utilizarea acestuia si la alegerile parlamentare, marcnd o premiera globala. In contrast cu alte
sisteme electronice de vot folosite in diverse tari — adesea bazate pe echipamente hardware
complexe si costisitoare - solutia estoniana se distinge printr-o abordare tehnologica minimalista,
dar eficientd, cu accent pe securitate i usurintd in utilizare.

Cardurile nationale de identitate indeplinesc o dubld functie, atat ca document fizic de
identificare, ce include fotografia titularului si date biometrice, cat si ca instrument de identificare
electronicad in mediul digital. Aceste documente sunt echipate cu un cip integrat ce contine doua
certificate digitale separate: unul dedicat autentificarii identitatii utilizatorului si celalalt utilizat
pentru semnatura digitald. Accesul la aceste certificate este protejat prin intermediul a doud coduri
PIN individuale, fiecare compus din patru cifre. In practici, autentificarea intr-o platforma digitala
se realizeaza prin introducerea cardului de identitate Tntr-un cititor compatibil, urmata de
introducerea codului PIN corespunzétor autentificarii. Daca, pe durata sesiunii digitale, se impune
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semnarea unui document, acest proces este simplificat prin utilizarea codului PIN aferent
semnaturii digitale, eliminand necesitatea aplicarii unei semnaturi olografe. [5]

Transparenta si consolidarea Increderii cetatenilor reprezinta piloni esentiali ai modelului
digital implementat in Estonia. Sistemul permite fiecarui cetatean sa monitorizeze cine le
acceseaza datele personale, fapt ce contribuie semnificativ la crearea unui climat de incredere
intre stat si populatie. Eficienta acestei strategii este reflectata in rezultate concrete: aproximativ
99% dintre serviciile publice sunt accesibile online, procesul de completare a declaratiilor fiscale
dureaza, in medie, mai putin de cinci minute, iar numarul rezidentilor digitali proveniti din alte
tari a depasit 46.000 de persoane.Estonia a utilizat in procesul sau de digitalizare mai ales Modelul
decizional multiatribut (MDMA) si Evaluarea multicriteriald a deciziei (EMD). Modelul
decizional multiatribut (MDMA)/Estonia a analizat mai multi factori simultan in procesul de luare
a deciziilor, precum securitatea datelor, eficienta sistemelor si impactul social.

Pentru a compara si prioritiza proiectele de digitalizare, a fost utilizatd metoda evaluarii
multicriteriale a deciziei (EMD), care a permis luarea in considerare a unor factori esentiali
precum costurile implicate, beneficiile estimate pe termen lung si gradul de accesibilitate al
serviciilor propuse. Tn paralel, analiza cost-beneficiu (ACB) a fost aplicati pentru a examina
fezabilitatea economica a initiativelor digitale, inclusiv proiecte reprezentative precum semnatura
electronica si platforma e-Residency. [45]

Aceasta abordare integratd a transformat Estonia intr-un model de urmat pentru orice tard
care doreste s implementeze digitalizarea la scard nationald, demonstrand cd prin viziune,
inovatie si investitii strategice, transformarea digitala poate deveni realitate.

Estonia se remarca pe plan international ca una dintre cele mai avansate natiuni in ceea
ce priveste digitalizarea administratiei publice, reusind sd combine progresul tehnologic cu
politici publice coerente si eficient implementate. Inca din anii 1990, autoritatile estoniene au pus
bazele unui cadru digital solid, care a revolutionat modul in care cetatenii interactioneaza cu
institutiile statului. In perioada 2019-2025, Estonia a continuat procesul de extindere a
infrastructurii sale digitale, concentrdndu-se pe domenii precum securitatea cibernetica,
democratizarea accesului la tehnologie, digitalizarea serviciilor administrative, dezvoltarea
competentelor digitale si aplicarea inteligentei artificiale in educatie si guvernanta. [46]

Un pas esential in aceasta directie a fost adoptarea, in anul 2019, a documentului strategic
Digital Agenda 2030, care traseaza principalele directii ale evolutiei digitale pentru urmétorii zece
ani. Strategia este construitd in jurul a trei axe fundamentale: consolidarea infrastructurii statului
digital, imbunatatirea conectivitatii si intensificarea protectiei cibernetice.

In acest context, Estonia se numira printre statele cel mai bine pregitite in domeniul
apararii cibernetice, gdzduind Centrul de Excelentd NATO pentru Aparare Cibernetica (NATO
CCDCOE) si dispuniand de un cadru legal robust in materie de securitate digitala. Totodata,
Estonia s-a numarat printre pionierii globali ai conceptului de ,,ambasade de date”- centre de
stocare securizate situate in afara granitelor nationale (precum cele din Luxemburg), menite sa
asigure continuitatea administrativa in cazul unor crize interne sau atacuri cibernetice severe.

Tn perioada 2021-2023, Estonia a beneficiat de fonduri europene prin intermediul
Planului National de Redresare si Rezilienta, alocand peste 20% din bugetul disponibil pentru
proiecte de digitalizare. Printre principalele directii de investitie s-au numairat modernizarea
serviciilor publice digitale (aproximativ 93 milioane de euro), sprijinirea IMM-urilor in tranzitia
digitala (58 milioane de euro) si dezvoltarea retelelor de internet de mare viteza in mediul rural
(24 milioane de euro). Proiectele au inclus si continuarea implementarii infrastructurii digitale
EstWin, menita sa ofere conexiuni de peste 100 Mbps pe intreg teritoriul national. Initiativele din
domeniul conectivitatii au fost corelate cu obiectivele de mediu, promovand infrastructura verde
si integrarea tehnologiilor moderne in proiecte sustenabile.

In paralel cu dezvoltarea tehnologica, autorititile estoniene au acordat o atentie deosebiti
educatiei digitale. In anul 2024 a fost lansat programul Al Leap, destinat introducerii inteligentei
artificiale in scolile gimnaziale si liceale. In faza initiala, peste 20.000 de elevi si 3.000 de
profesori au beneficiat de resurse si formare in domeniul Al, iar pana 1n anul 2027 se preconizeaza
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implicarea a peste 58.000 de elevi si 5.000 de cadre didactice. Scopul principal nu este doar
integrarea tehnologiei in procesul educational, ci si cultivarea unui comportament responsabil si
etic in utilizarea acesteia, punidnd accent pe gindirea criticd, protejarea datelor personale si
constientizarea riscurilor digitale. Un aspect inedit al viziunii estoniene il constituie Tncurajarea
folosirii telefoanelor inteligente in clasa, cu scopul de a-i Invata pe elevi sa utilizeze aceste
instrumente in mod constructiv si responsabil. [47]

2.4 Romania in era tehnologiei

Digitalizarea in Romania a cunoscut o dezvoltare accelerata in ultimii ani, impulsionata
de fondurile europene si de necesitatea modernizarii administratiei publice si a sectorului privat.
Implementarea serviciilor digitale a fost insd inegald, cu progrese vizibile ih domenii precum
banking-ul si comertul electronic, dar si cu provocari in infrastructura IT a institutiilor publice.
Desi initiative precum Ghiseul.ro si hub-urile de inovare sprijind tranzitia digitald, Romania inca
se confruntd cu probleme legate de accesibilitate, securitate cibernetica si competentele digitale
ale populatiei.

Lansata in anul 2011, platforma Ghiseul.ro s-a impus ca un instrument esential in procesul
de digitalizare a serviciilor publice din Romania, oferind un cadru oficial si eficient pentru
realizarea platilor online catre institutiile statului. Sub coordonarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei, aceastd platforma faciliteazd interactiunea digitala dintre cetateni,
companii si peste 1400 de institutii publice, permitdnd achitarea a mai mult de 450 de tipuri de
taxe si servicii.

Disponibila permanent, Ghiseul.ro se distinge prin integrarea sa cu sistemele informatice
ale institutiilor partenere, ceea ce contribuie la optimizarea, securizarea si simplificarea proceselor
de plata. De asemenea, platforma ofera posibilitatea efectudrii anumitor plati fard autentificare, in
special pentru amenzi sau taxe uzuale, ceea ce o face accesibila si ugor de utilizat pentru o gama
larga de utilizatori. Acest exemplu de infrastructurd digitald functionala evidentiazd potentialul
tehnologiei in modernizarea relatiei dintre administratia publica si cetateni.

Beneficiile aduse institutiilor publice prin utilizarea platformei Ghiseul.ro sunt evidente
si masurabile. Printre acestea se numard reducerea semnificativd a costurilor operationale,
cresterea eficientei 1n colectarea veniturilor fiscale, consolidarea increderii cetdtenilor in
interoperabilitatii la nivel national. Aceste avantaje contribuie in mod direct la crearea unei
administratii publice mai eficiente si la oferirea unor servicii accesibile si transparente. [5]

In plus, Ghiseul.ro oferd o serie de functionalititi importante, printre care se evidentiazi
posibilitatea vizualizarii si achitarii datoriilor fiscale la nivel national, consultarea istoricului
tranzactiilor efectuate, generarea automatd a dovezilor de plata, precum si obtinerea datelor de
autentificare fara necesitatea deplasarii la sediile institutiilor. Evolutia continud a platformei,
inclusiv prin implementarea unor functionalitati noi, a condus la o crestere a satisfactiei
utilizatorilor, simplificand considerabil procesul de plata al taxelor si impozitelor.

Prin intermediul platformei Ghiseul.ro, cetdtenii pot realiza diverse plati online, cum ar
fi pentru pasapoarte, permise de conducere, inmatriculdri auto, cazier judiciar, asigurari impotriva
dezastrelor naturale sau timbrul judiciar.

Aceste functionalititi reduc semnificativ birocratia si timpul pierdut de cetiteni. In 2023
a fost lansatd si aplicatia mobild Ghiseul.ro, care a inregistrat peste 230.000 de descarcari,
demonstrand ca platforma ramane utila si adaptata nevoilor digitale actuale. Pentru ca o institutie
locald sa se aldture sistemului, trebuie sd trimita catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
cateva documente simple, precum cererea de inscriere, datele contului IBAN si adresa Trezoreriei
pentru plati. Aceste proceduri aratd dorinta Ghiseul.ro de a sprijini digitalizarea serviciilor publice
ntr-un mod accesibil si eficient. [5]

ROeID este un pas important in digitalizarea Romaniei, oferind o platforma moderna
pentru verificarea identitdtii digitale a cetatenilor. Aceasta faciliteaza interactiunea online intre
oameni si institutiile statului si functioneaza tmpreund cu alte platforme electronice din Uniunea
Europeana. Astfel, ROelD devine un instrument util atat la nivel national, cat si european, legat
de initiative ca SITUE (Sistemul de Interoperabilitate cu tarile UE). [5]
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Inainte de ROelD, verificarea identititii se ficea manual, ceea ce dura mult timp. Acum,
cu aceasta platforma, procesul este mult mai simplu si rapid: cetatenii isi pot confirma identitatea
online folosind un singur set de date. Astfel, accesul la serviciile publice devine mai usor si mai
sigur. Aplicatia mobild ROelD permite utilizatorilor sa foloseasca diverse servicii digitale fara sa
aiba nevoie de mai multe conturi sau parole, ceea ce simplificd mult autentificarea si interactiunea
cu administratia. ROelD este o solutie de tip Single Sign-On (autentificare unica), fiind o parte
importantd din strategia nationala de digitalizare, asigurand tranzactii rapide si sigure intre
cetateni si stat. [5]

Un aspect esential al digitalizarii eficiente este folosirea semnaturilor digitale corecte, iar
in acest sens, semnatura EU Qualified Signature (QES) joaca un rol foarte important. Aceasta este
o semndturd electronicd speciald, recunoscuta oficial in toate tarile Uniunii Europene si are
aceeasi valoare legala ca o semnatura facutd de mana pe hartie. Folosirea semnaturii QES asigura
ca documentele digitale sunt autentice si ca persoana care semneaza este cu adevarat cea care
pretinde a fi. Astfel, se elimind nevoia de documente fizice si se pot face multe operatiuni
administrative complet online, fara a pierde increderea in legalitatea lor.

Adoptarea acestei semnaturi simplifica foarte mult procesele in institutiile publice, pentru
ca toti utilizatorii trebuie sd foloseascd un singur tip de semnatura, evitand confuziile legate de
alte tipuri de semnaturi electronice mai putin sigure sau mai putin reglementate. Aceasta inseamna
ca utilizatorii nu trebuie sa se Intrebe ce tip de semnaturd sa foloseascd pentru fiecare situatie,
ceea ce face tot procesul mai usor i mai intuitiv.

In plus, fird aceasta semnatura calificatd, multe proceduri din administratia publici nu
pot fi automatizate complet sau continua sa se bazeze pe hartie, ceea ce incetineste semnificativ
serviciile si creste costurile. Multe tari europene care nu au implementat Incd pe scard larga
semnatura QES se confrunti cu astfel de probleme, ramanand in urma in procesul de digitalizare.
Prin urmare, integrarea semnaturii digitale QES este un pas vital pentru Romania, contribuind la
crearea unei administratii publice mai eficiente, mai sigure si mai accesibile pentru toti cetétenii.

In ceea ce priveste automatizarea proceselor administrative, este evidenta necesitatea unei
adaptari a cadrului normativ. Totusi, revizuirea completd a tuturor reglementarilor in vigoare ar
putea dura zeci de ani sau, in unele cazuri, sa nu fie realizata niciodata. Introducerea semnaturii
electronice calificate (QES) ca standard Tn procesele digitale ar putea elimina obstacolele de
naturd legald, facilitind astfel implementarea integrald a fluxurilor automatizate in sectorul
public. [48]

Stadiul actual al Deceniului Digital Tn Uniunea Europeana - Deceniul Digital al Uniunii
Europene constituie o initiativa strategica esentiala pentru viitorul digital al continentului, vizand
nu doar accelerarea cresterii economice, ci si promovarea unei societiti durabile, incluzive si
inovatoare. Obiectivele sale sunt centrate pe consolidarea capacitatilor digitale in domenii-cheie
precum conectivitatea, competentele digitale, digitalizarea administratiei publice si integrarea
tehnologiilor emergente in economie si educatie.

Cu toate acestea, Raportul privind Starea Deceniului Digital pentru anul 2024 atrage
atentia asupra Intarzierilor si a nivelului scdzut de convergenta intre statele membre. Progresele
sunt sub asteptiri in mai multe domenii esentiale, in special in ceea ce priveste formarea
competentelor digitale, extinderea retelelor de comunicatii de mare viteza, adoptarea inteligentei
artificiale si a analizelor avansate de date in mediul de afaceri, precum si in dezvoltarea
ecosistemelor de start-up-uri si a industriei semiconductorilor. Se observa o lipsa de coerenta intre
politicile nationale, ceea ce mentine un grad ridicat de fragmentare 1n interiorul pietei digitale
europene.

Desi deceniul 2020-2030 a fost conceput pentru a accelera tranzitia digitala si pentru a
valorifica pe deplin potentialul Pietei Unice Digitale, raportul subliniaza ca acest obiectiv este
departe de a fi atins. In ciuda foilor de parcurs asumate la nivel national, progresele inregistrate
de majoritatea statelor membre, inclusiv Romania, sunt inegale si insuficiente pentru a asigura o
transformare digitald coerentd si durabila la nivelul intregii Uniuni.
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Astfel, Comisia Europeand solicitd intensificarea cooperarii intre state, accelerarea
implementarii reformelor si consolidarea angajamentelor asumate, pentru a atinge pana in 2030
obiectivele stabilite in cadrul Deceniului Digital. Este esentiala o abordare unitara si coordonata
pentru ca Europa sa raiméana competitiva la nivel global si sa raspunda nevoilor cetatenilor sai intr-
0 societate tot mai digitalizata. [49]

Capitolul 3 Analiza, inovatie si perceptia cetateanului
3.1.Comparatie Romdnia - Estonia

Nivelul general de performanta in domeniul eGuvernarii este evaluat printr-un indicator
compozit, construit pe baza a patru dimensiuni esentiale si a 48 de intrebari standardizate aplicate
in cadrul sondajului european. Scorul final, exprimat pe o scald de la 0 la 100, reflecta gradul de
digitalizare a serviciilor publice oferite cetatenilor. Cu cat scorul este mai apropiat de limita
superioard, cu atit performanta este consideratd mai avansata; in schimb, valorile mai scazute
indicd domenii ce necesita atentie si optimizare.

In ierarhia europeani a administratiilor publice digitalizate, Estonia (92 de puncte) se
remarca prin pozitionarea constanta in fruntea clasamentului, urmate indeaproape de Luxemburg
si Islanda, fiecare cu cate 90 de puncte. Aceste rezultate evidentiazd angajamentele sustenabile
ale acestor state in directia transformarii digitale si ofera un reper valoros pentru tarile aflate Tn
etape incipiente ale procesului. [50]

Estonia este recunoscutd drept un exemplu de succes in digitalizarea administratiei
publice, fiind cea mai digitalizatd tara din Uniunea Europeana. Acest progres remarcabil a fost
posibil datorita unei viziuni clare si a unor masuri strategice implementate pe parcursul mai multor
decenii. Un alt element de inovatie digitald 1l reprezinta initiativa Estoniei de a automatiza
procesul de inregistrare a nasterii, astfel incat parintii sa fie notificati automat prin e-mail n
momentul Tn care copilul lor este Tnregistrat oficial.

Acest demers face parte dintr-o abordare integrati de digitalizare administrativa, fiind
posibil datoritd utilizarii platformei X-Road — un sistem descentralizat de schimb de date, care
interconecteaza diverse baze de date publice. Prin intermediul acestui sistem, cetdtenii pot
vizualiza cine si cind le-a accesat sau modificat informatiile personale, ceea ce contribuie la
sporirea transparentei si increderii in serviciile publice digitale. [5]

Tn contextul accelerarii transformarilor digitale la nivel european, Romania a inceput si
recupereze decalajul fata de alte state printr-o strategie coerentd propusa de Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii. Ministrul Bogdan Ivan a prezentat cinci axe strategice esentiale pentru
digitalizarea administratiei publice si a economiei romanesti, cu obiectivul de a moderniza
infrastructura digitala, a imbunatati serviciile oferite cetatenilor si a stimula competitivitatea.

Prima axa are in centru dezvoltarea cloud-ului guvernamental, considerat coloana
vertebrald a digitalizarii. Acesta presupune centralizarea si securizarea datelor statului, elimindnd
fragmentarea actuald in care fiecare institutie isi administreaza propriile baze de date, adesea
inaccesibile celorlalte entitati publice. Romania, aflata in urma cu aproximativ 15 ani fata de tari
precum Estonia, isi propune sa recupereze acest decalaj intr-un interval ambitios de trei ani.
Cloud-ul guvernamental va fi alcatuit din doud componente: o infrastructura interna proprie si o
solutie externd, construitd prin parteneriate public-private si va permite integrarea rapidd si
eficienta a serviciilor publice intr-un spatiu digital unificat.

A doua axa vizeaza interoperabilitatea Intre institutiile publice, o conditie esentiala pentru
eliminarea birocratiei. Prin proiecte precum Platforma Nationala de Interoperabilitate,
modernizarea sistemului 112 sau dezvoltarea unor servicii digitale dedicate diasporei, ministerul
urmdreste sd asigure comunicarea automata Intre entitatile publice, astfel incat cetdtenii sa nu mai
fie nevoiti sd furnizeze de mai multe ori aceleasi documente. Declaratia ministrului, conform
careia ,,dosarul cu sind devine istorie”, reflectd intentia clara de a transforma radical interactiunea
dintre stat si cetatean.

32



Cea de-a treia directie strategica in cadrul procesului de transformare digitalda vizeaza
consolidarea competentelor digitale in randul populatiei. In acest sens, sunt implementate
initiative care transforma bibliotecile publice in centre de incluziune digitald — adevarate hub-uri
moderne, destinate informarii si instruirii cetatenilor in utilizarea noilor tehnologii.

Acest demers este insotit de programe de recalificare profesionald, adresate in special
fortei de munca active, axate pe domenii cu relevanta strategica, precum securitatea cibernetica,
analiza datelor sau managementul informatiilor. In sprijinul acestor eforturi a fost lansat, in
parteneriat cu Banca Mondiald, un proiect de elaborare a cadrului national al competentelor
digitale. Acest instrument va permite evaluarea, monitorizarea si dezvoltarea nivelului de
alfabetizare digitala la nivel national, inclusiv in mediile rurale sau defavorizate, contribuind
astfel la reducerea decalajului digital dintre regiuni.

A patra axa strategica se concentreaza pe digitalizarea administratiei locale, cu scopul de
a extinde beneficiile transformarii digitale dincolo de nivelul central si a le aduce mai aproape de
cetiteni. In acest context, programul DigiLocal a fost conceput pentru a sprijini primariile in
procesul de digitalizare a serviciilor publice, prin alocarea de finantari diferentiate in functie de
marimea localitatii.

Obiectivul principal este ca pana in anul 2027, administratiile locale sa poatd furniza
servicii complet digitalizate, prin intermediul unor platforme online accesibile si usor de utilizat.
Astfel, cetatenii vor avea posibilitatea s depuna cereri, sa solicite documente sau si acceseze
informatii de interes public fara a fi necesara deplasarea fizica la ghiseele administratiei. Aceasta
masurd nu doar cd va reduce birocratia si timpul de procesare, ci va contribui si la cresterea
transparentei si eficientei in relatia dintre cetateni si autoritatile locale.

Ultima dintre cele cinci axe este reprezentatd de dezvoltarea centrelor de inovare digitala,
structuri regionale menite sa faciliteze adoptarea noilor tehnologii de catre IMM-uri si autoritati.
Aceste centre vor contribui la modernizarea economiei prin transfer de cunostinte si solutii
avansate — cum ar fi inteligenta artificiald, blockchain sau cloud computing.

Prin aceste cinci directii majore, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii propune
un model integrat de dezvoltare digitala, in care infrastructura, serviciile si competentele converg
spre un obiectiv comun: o administratie eficienta, accesibila si centrata pe nevoile cetatenilor. Cu
termene ambitioase, dar cu o finantare solida prin PNRR si fonduri europene, aceasta strategie
are potentialul de a aduce Romania in randul statelor europene digital avansate, intr-un interval
de timp relativ scurt. [49]

Un alt aspect important care influenteazd economia digitala este calitatea Invatamantului,
in special in ceea ce priveste formarea competentelor digitale. Estonia a investit constant in
digitalizarea educatiei, fiind una dintre primele tari europene care au introdus programarea in
programa scolara obligatorie. Platformele digitale sunt utilizate frecvent in procesul educational,
iar profesorii beneficiazd de formare continud in domeniul tehnologic. Aceasta abordare a
contribuit la crearea unei generatii de cetateni familiarizati cu tehnologia si capabili sa contribuie
activ la o economie digitald dinamica.

Estonia este recunoscutd drept un exemplu de succes in digitalizarea administratiei
publice, fiind cea mai digitalizata tard din Uniunea Europeana. Acest progres remarcabil a fost
posibil datorita unei viziuni clare si a unor masuri strategice implementate pe parcursul mai multor
decenii. Margus Noormaa este directorul general al Autoritatii pentru Sisteme Informatice din
Estonia a explicat intr-un interviu cum au actionat si din ce fonduri au consolidat procesul
digitalizarii.

In ceea ce priveste debutul procesului de transformare digitald in Estonia, Margus
Noormaa a evidentiat ca acest parcurs nu a fost caracterizat de o tranzitie brusca sau de lansarea
spectaculoasa a unei platforme digitale centralizate. Dimpotriva, digitalizarea serviciilor publice
si a societatii in ansamblu s-a realizat in mod gradual, ca rezultat al unei viziuni guvernamentale
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pe termen lung, transpusa in practica prin initiativa cunoscutd sub numele de e-Estonia. Acest
proces, intins pe durata a mai multor decenii, a avut la baza o serie de decizii strategice si reforme
legislative esentiale, care au pregatit infrastructura necesara unei societati digitale functionale.

Unul dintre pasii fundamentali in demararea acestui proces a fost actualizarea cadrului
legislativ, astfel incat sa permita adoptarea noilor tehnologii in domeniul administratiei publice si
al relatiei dintre stat si cetiteni. In mod particular, autorititile estoniene au introdus reglementari
care recunosc valabilitatea juridica a documentelor electronice si a tranzactiilor digitale. De
asemenea, semnatura electronicd a fost echivalatd, din punct de vedere legal, cu semnatura
olografa, conferindu-i astfel aceeasi forta probatorie in fata institutiilor statului.

Aceastd abordare etapizatd si sustinutd de reforme structurale a permis Estoniei sa
construiasca, in timp, un ecosistem digital coerent, sigur si eficient, Tn care serviciile publice sunt
accesibile electronic, iar interactiunea dintre cetateni si autoritati este facilitatd prin tehnologie.
Modelul estonian ilustreaza modul 1n care transformarea digitala poate deveni sustenabild atunci
cand este sprijinitd de politici publice clare, stabilitate legislativa si investitii continue in
infrastructura digitald. In continuare a fost intrebat ce demersuri sunt necesare pentru
implementarea eficientd a digitalizarii in sectorul public? Acesta a subliniat importanta
automatizarii proceselor administrative deja existente, precum si necesitatea dezvoltarii unor
platforme digitale de tip self-service, care sa permita cetatenilor accesul facil la servicii publice,
fara a fi nevoie de prezenta fizica la ghisee.

Totodata, a evidentiat cd un factor esential in aceastd transformare este existenta unei
vointe reale din partea autoritatilor, care sa sustind gi sd accelereze implementarea solutiilor
digitale.

In cadrul unei discutii privind efectele digitalizarii asupra aparatului administrativ,
Margus Noormaa a evidentiat faptul cid, pe parcursul ultimelor doud decenii, numarul
functionarilor publici din Estonia a inregistrat o scddere semnificativa. Aceasta tendinta nu a fost
rezultatul unor masuri drastice sau neplanificate, ci a reprezentat o componentad esentiald a unei
strategii deliberate de reformare a administratiei publice.

Scopul principal al acestui demers a fost optimizarea costurilor administrative si
realocarea resurselor bugetare catre sectoare prioritare precum sandtatea si educatia.
Implementarea acestor masuri s-a realizat gradual, intr-un interval de peste zece ani, evitand
concedierile bruste si oferind timp autoritatilor, dar si personalului afectat, sa se adapteze noilor
conditii. La nivel central, procesul a fost bine gestionat, fira a genera blocaje semnificative.
Totusi, in anumite administratii locale, au existat dificultiti punctuale, comparabile cu cele
intalnite frecvent in mediul privat, atunci cind are loc o restructurare operationald. Un aspect
important al acestei tranzitii a fost comunicarea eficienta si transparenta a intentiei de reducere
progresiva a personalului administrativ.

Functionarii vizati au beneficiat de posibilitatea de a accesa programe de reconversie
profesionald sau au fost sprijiniti prin intermediul mecanismelor nationale de protectie sociala. in
numeroase cazuri, acestia au reusit sa se reintegreze pe piata muncii, fie in sectorul privat, fie in
domenii conexe, demonstrand flexibilitatea necesard pentru a face fatd noilor provocari ale unei
economii digitalizate.

Astfel, Estonia a aratat ca procesul de digitalizare a administratiei publice poate fi
implementat eficient firad a genera tensiuni sociale majore, cu conditia ca acesta sa fie Tnsotit de
masuri de sprijin coerente si de o planificare strategicd atentd. In ceea ce priveste finantarea
procesului de digitalizare a administratiei publice, Margus Noormaa a precizat ca au fost utilizate
toate sursele mentionate frecvent in astfel de contexte: bugetul de stat, fondurile europene si
parteneriatele public-privat. Cu toate acestea, in faza initiald, finantarea a provenit preponderent
din bugetul national.

Ulterior, odata cu aderarea Estoniei la Uniunea Europeana, fondurile europene au devenit
o resursa semnificativa pentru sustinerea proiectelor de digitalizare. Strategia de baza a vizat auto-
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sustenabilitatea, punand accentul pe demonstrarea beneficiilor economice ale modernizarii
administratiei. In esenta, proiectele care nu justificau reduceri de costuri si economii bugetare
anuale erau dificil de finantat. Prin urmare, digitalizarea a fost conceputa astfel incat administratia
sa functioneze eficient fie cu bugetul deja existent, fie chiar cu unul redus.lar ca sfat pentru statele
cu o rata a digitalizarii mai mica, acesta a punctat urmatoarele aspecte:

"Un prim pas esential in procesul de digitalizare il constituie implementarea eficientd a
schimbului de date intre institutii, atat prin dezvoltarea infrastructurii tehnice necesare, cat si prin
adoptarea unui cadru juridic adecvat. In absenta unor standarde tehnice si reglementari clare, nu
poate fi asiguratd interoperabilitatea sistemelor, ceea ce limiteaza considerabil posibilitatea
automatizarii proceselor administrative."

Un al doilea pas esential in procesul de digitalizare il reprezintd automatizarea fluxurilor
administrative care, In prezent, sunt realizate manual, pe suport fizic, de catre functionari. in locul
documentelor in format fizic, datele ar trebui sd circule in mod digital intre institutii, iar
numeroase decizii de rutind pot fi preluate si executate automat de catre sistemele informatice.
Spre exemplu, verificarea completarii corecte a cdmpurilor dintr-un formular nu mai necesita
interventia umana, aceasta putand fi realizata rapid si fara erori de un algoritm. Astfel, procesele
utile pot fi pastrate, dar prin eliminarea erorilor umane si a redundantelor, se obtine o crestere
semnificativa a eficientei si 0 economie de timp considerabila.

Din perspectiva utilizatorilor, elementele esentiale ale unui sistem digital functional sunt
autentificarea electronica si semnatura digitald, care permit accesul securizat si validarea juridica
a documentelor. Tn acest sens, simplitatea devine un obiectiv fundamental: fiecare instrument
digital ar trebui sa fie intuitiv si sd integreze doar functionalititile esentiale, pentru a facilita
utilizarea de catre toti cetdtenii

Estonia reprezintd un exemplu de referintd in domeniul guverndrii electronice, prin
implementarea unui sistem de identitate digitala care acopera aproximativ 98% din populatia tarii.
Acest mecanism permite cetdtenilor sd acceseze multiple servicii publice fara a fi necesara
prezenta fizica la sediile institutiilor, facilitdnd astfel interactiunea rapida, eficienta si securizata
cu administratia publica.

Tn completarea acestui sistem, guvernul estonian a lansat programul de e-rezident, care
oferd cetatenilor straini posibilitatea de a beneficia de infrastructura digitala a statului, in special
n scopuri antreprenoriale. Pana in prezent, initiativa a atras peste 25.000 de aplicanti din intreaga
lume, consolidand pozitia Estoniei ca lider global in domeniul inovatiei digitale guvernamentale.

O alta componenta fundamentala a ecosistemului digital estonian este votul electronic (i-
Voting), utilizat frecvent de catre cetatenii din diaspora. Conform datelor disponibile, peste 30%
dintre estonienii care trdiesc in cele 116 state in care serviciul este disponibil isi exercitd dreptul
la vot prin intermediul acestei platforme.

Nivelul crescut de participare prin vot electronic reflectd nu doar increderea populatiei in
securitatea si functionalitatea sistemului, ci si eficienta implementarii tehnologiilor digitale in
procesul democratic. Digitalizarea avansata se regaseste si in sistemul de sdnatate.

Astfel, aproximativ 97% dintre cetateni dispun de dosare medicale electronice, integrate
intr-o platforma nationald care permite accesul rapid si sigur la datele pacientului. Totodata,
retetele medicale sunt, in aceeasi proportie, emise in format digital, ceea ce faciliteaza procesul
de prescriere si eliberare a tratamentelor in farmacii, reducand birocratia si timpul de asteptare
pentru pacienti. in ceea ce priveste securitatea cibernetica, Estonia desfisoard anual exercitiul
international ,,Locked Shields”, recunoscut ca fiind cel mai amplu si sofisticat test de tip ,,live-
fire” la nivel global. Autoritatile guvernamentale au reactionat prompt, asigurand continuand
continuitatea si accesibilitatea serviciilor publice prin implementarea solutiilor de guvernare
electronica. Totodata, sisteme de securitate digitald au avut un rol esential in protejarea identitatii
online a cetatenilor. [50]
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Evenimentul este organizat cu scopul de a simula atacuri informatice complexe si de a
evalua capacitatea de reactie si aparare a structurilor digitale, atat nationale, cat si internationale.
Acest demers reflectd angajamentul Estoniei fatd de consolidarea rezilientei cibernetice si
promovarea unui mediu digital sigur.

3.2. Premisele inovarii unui serviciu public digital

Orice proces de creare a unui serviciu digital ar trebui sa porneasca de la o cercetare
aplicata asupra utilizatorilor (user research), care sa permita o intelegere clard a comportamentului
acestora in raport cu digitalizarea serviciilor publice. Aceasta etapa initiald este esentiala pentru
a contura solutii digitale adaptate nevoilor reale si competentelor utilizatorilor.

Pe baza datelor obtinute din aceasta cercetare, se poate realiza maparea unui Serviciu
digital prin metode specifice designului de servicii (service design), astfel incat solutia propusa
sa reflecte cat mai fidel asteptarile beneficiarilor. In continuare, propunerile sunt supuse unei etape
de testare preliminard, desfdsuratd pe un esantion relevant de utilizatori, pentru a evidentia
punctele forte si eventualele disfunctionalititi ale procesului. In functie de rezultatele obtinute,
este selectatd solutia cu cea mai mare eficientd si impact pozitiv.

Ulterior, se recomanda organizarea unei perioade de consultéri publice si pretestare cu
utilizatorii finali, astfel incat serviciul digital ales sa fie validat si din perspectiva beneficiarilor.
Implementarea acestuia trebuie sa fie insotitd de o etapa de tranzitie, in care serviciul digital
coexista cu varianta clasica, oferindu-se utilizatorilor instruire detaliatd si ghidare pas cu pas
pentru familiarizarea cu noul sistem. Aceastd abordare asigura att incluziunea digitala, cat si
cresterea gradului de adoptie a serviciilor electronice.

Unul dintre principalele avantaje ale i-Voting consta in integrarea sa perfecta cu sistemul
national de identitate digitald, care garanteazd autentificarea sigurd a alegitorului si asigura
confidentialitatea votului. Procesul este construit astfel incat sa respecte principiile fundamentale
ale unui vot democratic: unicitate, anonimat, securitate si verificabilitate. Alegatorii pot, de
asemenea, verifica ulterior daca votul lor a fost Inregistrat corect, folosind o aplicatie special
conceputd pentru acest scop, ceea ce sporeste increderea In sistem.

Prin adoptarea i-Voting, Estonia nu doar ca faciliteaza participarea electorala, dar
promoveaza un model de democratie digitala in care tehnologia nu doar sprijind, ci si consolideaza
procesele democratice. Aceasta abordare reflecta filosofia mai larga a guverndrii estoniene, bazata
pe eficienta, transparenta si accesibilitate pentru cetdteni in interactiunea cu statul. [5]

3.3.Analiza caracteristicilor esantionului

Tn vederea completirii cercetirii din cadrul acestei lucrari de licentd, am elaborat un
chestionar propriu, conceput special pentru a analiza perceptia angajatilor din institutiile publice
cu privire la gradul de digitalizare, eficienta serviciilor si obstacolele intdmpinate Tn procesul de
transformare digitala. Scopul acestui demers a fost de a colecta date calitative si cantitative direct
de la sursa, oferind o imagine realistd asupra situatiei actuale din sectorul public roménesc.

Setul de Intrebari a fost selectat cu grija, pentru a acoperi aspecte esentiale precum:
frecventa utilizarii sistemelor digitale, nivelul de pregatire digitald a personalului, utilitatea
platformelor electronice existente, nivelul de interoperabilitate intre institutii, dar si deschiderea
citre noi tehnologii. in redactarea itemilor am urmérit ca formularea acestora si fie clara, neutra
si relevantd pentru specificul institutional. Chestionarul a fost transmis unei serii de respondenti
din reteaua personala de cunostinte, care lucreaza in diverse institutii publice la nivel local si
central. Aceastd abordare a permis obtinerea unui esantion realist, compus din persoane implicate
direct in procesele administrative i expuse permanent la impactul digitalizarii.
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Esantionul analizat este format in majoritate din respondenti care locuiesc in mediul
urban (88,3%), In timp ce doar 11,7% provin din mediul rural. Aceasta distributie poate influenta
perceptiile asupra digitalizarii si a votului electronic, intrucét locuitorii din zonele urbane au, in
general, un acces mai bun la internet si la servicii digitale, fiind mai expusi la tehnologii moderne.

@ Mediu urban
@ Mediu rural

P

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

In ceea ce priveste varsta, cea mai mare pondere o au respondentii cu varste intre 18-25
de ani (36,7%) si cei din categoria 26-30 de ani (31,7%), urmati de persoanele intre 3140 de ani
(16,7%) si de cei peste 40 de ani (15%). Astfel, esantionul este alcatuit in mare parte din tineri $i
adulti tineri, categorie care, in general, se simte mai confortabil cu tehnologia si este mai receptiva
la ideea de inovatie in procesele publice, inclusiv in cel electoral.

® 18-25ani
@ 26-30 ani
@ 31-40 ani
@ peste 40 ani

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

Referitor la gen, 61,7% dintre participanti sunt de sex feminin, iar 38,3% de sex masculin.
Aceasta distributie usor dezechilibrata, dar nu atipica pentru cercetiri sociale, oferd o perspectiva
mai accentuatd din partea femeilor asupra subiectului votului electronic, ceea ce poate influenta
nuantele de perceptie privind siguranta, confortul sau utilitatea unui astfel de sistem.

@ Masculin
@ Feminin

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Roméania”
in ceea ce priveste domeniul de activitate, 55% dintre respondenti activeaza in sectorul

public, 30% in mediul privat, iar 15% nu lucreaza (probabil elevi, studenti sau persoane in
cautarea unui loc de munci). Faptul cd majoritatea lucreaza in institutii publice ar putea sugera o
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familiaritate crescutd cu procesele birocratice si cu digitalizarea administratiei, ceea ce poate
influenta in mod pozitiv perceptia fatd de introducerea unui sistem digital de vot.

@ Privat
® Public
Nu lucrez

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

Per ansamblu, esantionul este bine orientat spre populatia activd din punct de vedere
profesional si digital, iar aceastd structura sprijind validitatea raspunsurilor privind deschiderea
fata de i-voting.

La intrebarea ,,Ati auzit pana acum de conceptul de vot electronic (i-voting)?”, 75% dintre
respondenti au raspuns afirmativ, iar 25% au declarat ca nu sunt familiarizati cu acest concept.
Rezultatul indica un grad ridicat de informare in randul populatiei, ceea ce sugereaza ca subiectul

- A

a Inceput sa patrunda in spatiul public.

® Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

Totusi, existenta unui sfert dintre participanti care nu au auzit de votul electronic arata
ca mai este nevoie de eforturi in directia informarii cetatenilor, in special in rAndul celor care nu
sunt activi in mediul digital. Gradul ridicat de recunoastere a termenului este un indicator pozitiv
pentru eventuale proiecte pilot de implementare, Intrucat o populatie deja familiarizatd este mai
deschisa la schimbari in modul de exercitare a dreptului la vot.

La intrebarea ,,Stiti cum functioneaza un sistem de i-voting?”, 53,3% dintre respondenti
au declarat ca au doar o intelegere partiala, 28,3% nu stiu deloc, iar doar 18,3% au raspuns
afirmativ. Aceste rezultate indicd faptul ca, desi majoritatea a auzit de votul electronic,
cunostintele privind modul concret de functionare sunt limitate.

Doar o mica parte a publicului are o imagine clara despre mecanismele implicate, ceea
ce poate deveni un obstacol in calea adoptarii sistemului.

Lipsa unei intelegeri clare poate alimenta neincrederea si reticenta fatd de implementare.

Prin urmare, Tnainte de orice pas institutional spre digitalizarea procesului de vot, este
esentiald informarea corecta si accesibila a cetatenilor cu privire la modul in care functioneaza
un astfel de sistem, precum si la masurile de securitate asociate.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

La intrebarea ,,Ati folosit vreodata un sistem de vot online (in orice context)?”, 68,3%
dintre respondenti au raspuns afirmativ, iar 31,7% au declarat ca nu au avut o astfel de experienta.
Acest rezultat aratd cd majoritatea celor chestionati au avut cel putin o interactiune cu un
mecanism digital de vot, chiar dacd nu in cadrul unui proces electoral oficial. Experienta
anterioard poate contribui la cresterea deschiderii fata de utilizarea i-voting-ului Tn alegeri
nationale. In legitura cu intrebarea precedents, se observa o discrepanta intre nivelul de utilizare
si nivelul de Intelegere tehnicd — multi au folosit un sistem online de vot, dar doar o mica parte
stiu cum functioneaza efectiv. Acest lucru confirmd necesitatea unei mai bune comunicari
institutionale privind functionarea si siguranta acestor sisteme.

®Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

La intrebarea ,,Catd incredere aveti intr-un sistem de vot online sigur si bine
administrat?”, raspunsurile aratd un grad moderat spre ridicat de Incredere: 5% au ales nivelul 1
(foarte putind incredere), 15% nivelul 2, 41,7% nivelul 3 si 38,3% nivelul 4 (nivel ridicat de
incredere). Aceste rezultate indicd faptul ca majoritatea respondentilor sunt relativ deschisi catre
ideea unui sistem de vot electronic bine securizat si gestionat corect.

Coreland cu intrebarile anterioare, observam cd, desi un procent semnificativ nu intelege
pe deplin functionarea sistemului, experienta anterioara cu votul online si familiarizarea cu
conceptul au contribuit la o Incredere moderata spre ridicata. Totusi, faptul ca doar o mica parte
au incredere maxima subliniazd importanta consolidarii transparentei si a comunicarii clare
privind securitatea si integritatea procesului.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

La intrebarea ,,Va simtiti confortabil sa introduceti date personale intr-un sistem de vot
online?”, 61,7% dintre respondenti au rdspuns afirmativ, iar 38,3% au spus ca nu se simt
confortabil. Acest rezultat arata cd o majoritate semnificativa este dispusa sa foloseasca astfel de
sisteme, ceea ce este un semn pozitiv pentru implementarea votului electronic. Totusi, procentul
de aproape 40% care manifestd reticentd reflectd temeri legate de securitatea datelor personale,
aspect ce trebuie abordat prin masuri clare de protectie si comunicare transparenta. in contextul
digitalizarii, asigurarea unui nivel inalt de confidentialitate raméne esentiald pentru céstigarea
increderii tuturor cetétenilor.

® Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Roméania”

Tn continuare la intrebarea ,,Care considerati ca este cel mai mare risc al i-voting-ului?”,
majoritatea respondentilor (55%) au indicat atacurile cibernetice, 25% au mentionat frauda
electorala, iar 20% lipsa transparentei. Aceste raspunsuri aratd o preocupare clard legatd de
securitatea sistemului, in special fatd de amenintarile digitale.

Atacurile cibernetice sunt percepute ca principalul pericol, ceea ce subliniaza nevoia stringenta
de protectie avansati si mecanisme robuste de securitate in orice sistem de vot electronic. Tn
acelasi timp, frauda electorald si lipsa transparentei rdmén riscuri importante in constiinta
cetatenilor, indicand faptul cad acceptarea votului electronic depinde si de iIncrederea in
corectitudinea si vizibilitatea procesului. Pentru succesul i-voting-ului, autoritatile trebuie sa
raspunda acestor temeri prin masuri clare si comunicare deschisa.
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Lipsa transparentei

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

Apoi la intrebarea ,,Ce v-ar convinge sa aveti mai multa incredere n i-voting?”, 55%
dintre respondenti au ales transparenta tehnologica, 18,3% teste publice, 16,7% audit extern, iar
10% au raspuns ,,nimic”. Rezultatul arata ca pentru majoritatea cetdtenilor, increderea in sistemul
de vot electronic depinde in primul rand de accesul deschis si clar la informatii privind
functionarea tehnologiei.

Transparenta este esentiald pentru a demonta suspiciunile legate de securitate si
corectitudine. Testele publice si auditul extern sunt, de asemenea, considerate instrumente
importante pentru verificarea independentei si integritatii procesului. Totusi, exista un segment
care ramane sceptic, indicand ca unele temeri sunt greu de depasit i necesitd un efort suplimentar
din partea autoritatilor pentru a construi o incredere solida.

@ Teste publice

@ Audit extern
Transparenta tehnologica

@® Nimic

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

La intrebarea ,,Care considerati ca este cel mai mare avantaj al i-voting-ului?”, 43,3%
dintre respondenti au ales numararea automata, 28,3% comoditatea, 23,3% rapiditatea, 3,3%
accesul din strdinatate, iar 1,7% au mentionat combinarea numdrarii automate cu o posibilitate
mai limitata de frauda.

Majoritatea apreciazd eliminarea erorilor umane prin automatizarea procesului de
numarare, ceea ce subliniazd dorinta pentru un proces electoral mai precis si mai corect.
Comoditatea si rapiditatea sunt, de asemenea, avantaje importante, reflectind nevoia de
simplificare si eficientizare a participarii la vot.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

De asemenea, accesul facil pentru cetdtenii aflati in strainatate, chiar daca este un avantaj
mai putin mentionat, reprezinta o oportunitate importanta pentru cresterea incluziunii electorale.
In plus, unii respondenti percep ci sistemul electronic poate reduce riscul fraudei, ceea ce
contribuie la cresterea Increderii in procesul electoral. Aceste aspecte evidentiaza o atitudine
pozitiva fatd de beneficiile pe care digitalizarea le poate aduce in alegeri.

La intrebarea ,.in ce conditii ati considera acceptabild introducerea i-voting-ului n
Romania?”, 68,3% dintre respondenti au raspuns ca ar accepta votul electronic pentru toti
cetétenii, 25% doar ca alternativa la votul clasic, 5% doar pentru diaspora, iar 1,7% nu ar accepta
n niciun caz. Aceste date arata o deschidere larga fata de implementarea i-voting-ului, majoritatea
considerand ca votul electronic ar trebui sa fie disponibil tuturor cetdtenilor, fara restrictii. Un
procent semnificativ insd preferd ca acesta sa fie o optiune suplimentara, ceea ce sugereaza ca
multi Inca au Incredere in metodele traditionale si doresc sa pastreze un echilibru intre cele doua
sisteme.

Optiunea limitatd pentru diaspora ar putea reflecta nevoia de a facilita votul pentru
cetdtenii aflati 1n straindtate, insd nu ca solutie unica. In general, rezultatele indicd un interes

@ Doar pentru Diaspora

@ Doar ca alternativa
Pentru toti

@ Niciuna

‘

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Roméania”

Mai departe la intrebarea ,.Credeti ca i-voting-ul va creste participarea tinerilor la
alegeri?”, 98,3% dintre respondenti au raspuns afirmativ, iar doar 1,7% au fost impotriva. Acest
rezultat aratd un optimism aproape unanim in privinta impactului votului electronic asupra
mobilizarii tinerilor.

Multi considera ca introducerea unui sistem digital, accesibil de pe telefon sau calculator,
va atrage mai multi tineri sd participe la procesul electoral. Spre exemplu, in viata de zi cu zi,
tinerii sunt obisnuiti sa foloseasca aplicatii si servicii online pentru aproape orice - de la
cumparaturi la comunicare: astfel cd votul electronic se aliniazd cu modul lor natural de a
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interactiona cu tehnologia. Aceasta poate reduce barierele legate de timp si deplasare, incurajand
un electorat mai activ si implicat.

La intrebarea ,,Credeti cd Roméania este pregatitd tehnologic pentru i-voting?”, 16,7%
dintre respondenti au raspuns afirmativ, 55% considera ca tara este pregatitd doar partial, iar
28,3% au spus ca nu este pregatita.

® Da
@ Partial
Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

Aceste rezultate indicd o perceptie criticd, In care majoritatea oamenilor recunosc ca
existd anumite progrese, dar considera ca infrastructura si cadrul tehnologic inca nu sunt suficient
dezvoltate pentru a sustine un sistem de vot electronic complet. Aceastd opinie reflectd probabil
experientele cotidiene legate de serviciile digitale publice, care pot intAmpina inca dificultati sau
limitari.

Pentru a implementa i-voting cu succes, este necesara nu doar o tehnologie robusta, ci si
garantii privind securitatea, confidentialitatea datelor si accesibilitatea pentru toti cetatenii.
Perceptia predominantd de pregatire partiald aratd ca mai este nevoie de investitii i comunicare
pentru a creste increderea publicului.

La intrebarea ,,Credeti ca populatia este pregatitd sa foloseasca i-voting?”, 65% dintre
respondenti au raspuns ,partial”’, 18,3% au spus ,,da”, iar 16,7% ,,nu”. Aceste raspunsuri
sugereaza cd majoritatea cetitenilor considera ca pregatirea pentru utilizarea votului electronic nu
este completa, dar existd un potential semnificativ de adaptare.

Rezultatul reflecta probabil diferentele In familiaritatea cu tehnologia intre diverse
categorii sociale, varste sau niveluri de educatie. Partialitatea raspunsurilor indicd si o nevoie de
formare, informare si suport pentru utilizatori, astfel incat toti cetdtenii sa poata folosi sistemul in
mod sigur si eficient. Doar o minoritate considera ca populatia este complet nepregitita, ceea ce
arata ca exista o baza de incredere, dar si provocari ce trebuie abordate prin campanii educationale
si simplificarea tehnologiilor implicate.

@ Da
@ Partial
O Nu
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Romania™

La intrebarea ,,Ce categorie de populatie ar beneficia cel mai mult de votul online?”,
53,3% dintre respondenti au considerat ca toate categoriile mentionate ar beneficia, 41,7% au
indicat tinerii, 5% persoanele cu dizabilitati, iar 0% pe cele din diaspora. Aceasta distributie
reflectd perceptia ca votul electronic poate aduce avantaje multiple, fiind util pentru diverse
grupuri sociale.

De exemplu, tinerii, obisnuiti cu tehnologia, ar putea participa mai usor la alegeri, iar
persoanele cu dizabilitdti ar avea acces mai facil, evitdnd dificultatile legate de deplasare.
Totodata, votul online ar putea facilita procesul pentru cetateni cu program incércat sau locuind
in zone greu accesibile. Acest raspuns indica o constientizare a potentialului i-voting de a face
procesul electoral mai incluziv si accesibil, adaptat nevoilor diferitelor segmente ale populatiei.

@ Tinerii
@ Persoanele cu dizabilitati
Romanii din diaspora

@ Toate cele de mai sus

(

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

La intrebarea ,,Ar trebui introducerea i-voting-ului sa fie testatd mai intdi la alegeri
locale?”, 90% dintre respondenti au spus ,,da”, iar 10% ,,nu”. Acest procent ridicat reflectd o
atitudine prudentd si responsabild a cetdtenilor, care considerd cd implementarea votului
electronic ar trebui facuta treptat, prin testari initiale in cadrul alegerilor locale. Astfel, autoritatile
pot identifica si corecta eventualele probleme tehnice sau de securitate inainte de a extinde
sistemul la alegerile nationale, unde miza este mult mai mare.

In viata de zi cu zi, acest lucru este similar cu testarea unei aplicatii noi pe un grup
restrans de utilizatori inainte de lansarea oficiald pentru toatd lumea, pentru a asigura functionarea
corectd si pentru a evita riscuri majore. Aceastd abordare graduald ar putea creste increderea
publicului Tn i-voting si ar facilita o tranzitie mai sigura spre digitalizarea votului.

® Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Roméania”

La intrebarea ,,Credeti ca i-voting-ul ar putea reduce fraudele electorale?”, 70% dintre
respondenti au raspuns ,,da”, iar 30% ,,nu”. Aceasta diferentd arata un optimism relativ in privinta
capacitatii votului electronic de a diminua riscurile de frauda, un aspect esential in perceptia
publica asupra integritatii procesului electoral. Multi considerd ca tehnologia poate introduce

44



mecanisme automate de verificare si securitate, reducand astfel posibilitatea interventiilor
frauduloase care pot apirea in votul traditional. In viata de zi cu zi, ganditi-va la sistemele bancare
online, unde controalele automate si criptarea datelor au redus semnificativ riscurile de frauda
comparativ cu metodele clasice.

Totusi, procentul de 30% care nu are incredere indica faptul ca existd temeri legate de
vulnerabilitatile tehnologice sau lipsa transparentei, iar acestea trebuie adresate pentru a creste
acceptarea si succesul i-voting-ului.

® Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

La intrebarea ,,In ce masura considerati ca autoritatile sunt capabile sd administreze un
astfel de sistem?”, doar 11,7% dintre respondenti au raspuns ,foarte capabile”, 70% au ales
»,moderatd”, iar 18,3% ,,deloc”. Acest rezultat evidentiaza o doza importantd de scepticism fata
de capacitatea autorititilor de a gestiona un sistem complex precum votul electronic.

Majoritatea exprimd o incredere moderatd, ceea ce sugereaza cd oamenii recunosc
anumite progrese sau potential, dar raman precauti din cauza experientelor anterioare cu
administratia publicad, unde eficienta si transparenta au fost uneori deficitare.

Multi utilizatori se confrunta cu dificultati in interactiunea cu serviciile publice digitale,
ceea ce poate influenta aceasta perceptie. Pentru ca i-voting-ul sa fie acceptat pe scara larga, este
esential ca autoritdtile si demonstreze competentd, transparentd si sd asigure suport tehnic
adecvat.

@ Foarte capabile
@ Moderat
Deloc

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania”

La intrebarea ,.Cat de des folositi internetul pentru servicii publice (ex. taxe,
programari)?”’, 65% dintre respondenti au ales varianta ,4” (folosesc frecvent), 25% ,,3”
(ocazional), 6,7% ,,2” si doar 3,3% ,,1” (rar sau deloc). Aceste date indica o utilizare destul de
ridicata a internetului pentru accesarea serviciilor publice, ceea ce poate reprezenta un indicator
pozitiv pentru implementarea votului electronic.
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Cetatenii sunt deja obisnuiti s interactioneze cu institutiile publice prin mijloace digitale,
ceea ce reduce barierele legate de adaptare si acceptare a unui sistem online de vot. Spre exemplu,
daca cineva isi plateste frecvent taxele sau face programari online, va percepe votul electronic ca
o0 extensie naturala a acestor activitati cotidiene. Totusi, o parte a populatiei inca foloseste mai rar
astfel de servicii digitale, ceea ce sugereaza necesitatea unor masuri de incluziune si suport pentru
toti utilizatorii.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

La intrebarea ,,.In general, cum evaluati ideea de a introduce votul online in Romania?”,
53,3% dintre respondenti au ales varianta ,,4” (foarte pozitiv), 33,3% ,,3” (destul de pozitiv), 10%
»2” (putin pozitiv), iar 3,3% ,,1” (foarte negativ). Acest rezultat indicd o perceptie majoritar
pozitiva fatd de introducerea votului electronic, semnaldnd o deschidere larga catre digitalizarea
procesului electoral. Oamenii par sd recunoascad beneficiile potentiale, cum ar fi comoditatea si
accesibilitatea crescutd, dar si eficienta procesului de votare.

Totusi, existd si o micd proportie de respondenti care manifesta rezerve sau reticente,
probabil legate de temeri privind securitatea sau lipsa de incredere in sistemele digitale. In viata
de zi cu zi, pe masura ce tot mai multe activitati se mutd online, adoptarea votului electronic pare
o evolutie naturala, iar aceasta evaluare pozitiva indicd un context favorabil pentru implementarea
sa.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Th Roméania”

La intrebarea ,,Ati dori sa puteti verifica daca votul dvs. a fost inregistrat corect intr-un
sistem de i-voting?”, 98,3% dintre respondenti au raspuns ,,da”, iar doar 1,7% ,,nu”. Aceasta
majoritate covarsitoare reflecta o nevoie esentiald de transparenta si control din partea cetatenilor
intr-un eventual sistem de vot electronic. Chiar daca intrebarea nu este bazata pe o scala Likert,
ea evidentiaza clar o pozitie aproape unanima: alegatorii vor sa aiba certitudinea ca votul lor a
fost inregistrat corect si nu a fost modificat sau pierdut.
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Este o preocupare fireasca intr-o societate digitald in care increderea in tehnologie este
strans legata de posibilitatea de a verifica rezultatele. La fel cum primesti o confirmare pe e-mail
dupa ce faci o plata online sau o rezervare, cetatenii 1si doresc un sistem care sa ofere trasabilitate
sl sigurantd pentru votul exprimat.

® Da
® Nu

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

La intrebarea ,,Ce platforma ati prefera pentru votul electronic?”, 45% dintre respondenti
au ales telefonul mobil, 43,3% au spus cd nu conteaza, 6,7% au preferat tableta, iar 5% desktop-
ul. Aceste rezultate evidentiaza preferinta majoritard pentru mobilitate si accesibilitate, telefonul
fiind cel mai des utilizat dispozitiv in viata de zi cu zi.

@ Desktop
@ Telefon mobil
© Tableté
@ Nu conteaza

Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting in Roméania™

Faptul cid aproape jumatate dintre participanti au declarat ca platforma nu conteaza
sugereaza o flexibilitate crescuta, atata timp cat sistemul este sigur si usor de utilizat. in contrast,
procentele scizute pentru desktop si tabletd confirma tendinta de a accesa servicii digitale ,,din
mers”, prin smartphone. Este relevant ca dezvoltatorii unui sistem de i-voting sa acorde prioritate
optimizdrii pentru mobil, intrucét utilizatorii se asteaptd la o experienta intuitiva si accesibila,
similara cu cea a aplicatiilor bancare sau de autentificare digitala.

La intrebarea ,,Ati fi interesat(d) sd votati prin internet la alegerile viitoare?”, 90% dintre
respondenti au raspuns ,,da”, iar 10% ,,nu”.

@® Da
® Nu
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Th Romania"

Acest rezultat indicd un interes ridicat pentru digitalizarea procesului electoral si o
deschidere clard a publicului fata de introducerea i-voting-ului. Raspunsurile sugereaza ca
majoritatea cetdtenilor ar adopta cu usurinta aceastd metoda, cel mai probabil datorita comoditatii,
obisnuit sa efectueze actiuni importante online, precum pliti, semndturi electronice sau
completarea formularelor administrative ceea ce contribuie la cresterea increderii in platformele
digitale.

® Da
® Nu
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania"

De asemenea, acest interes poate reflecta dorinta unei participari mai ugoare si mai
moderne, adaptatd ritmului vietii actuale. Totusi, pentru ca entuziasmul si se transforme in
participare efectiva, este esential ca sistemul sa fie sigur, transparent si bine comunicat publicului.

La intrebarea ,,Care este opinia dvs. generald despre digitalizarea procesului electoral?”,
56,7% dintre respondenti au ales optiunea ,,4” (opinie foarte favorabild), 31,7% ,,3” (favorabila),
5% ,,2” (putin favorabild), iar 6,7% ,,1” (defavorabild). Aceste rezultate, exprimate pe o scala
Likert de la 1 la 4, indica o atitudine preponderent pozitiva fatd de modernizarea procesului
electoral prin mijloace digitale. Peste 88% dintre respondenti privesc cu incredere si deschidere
digitalizarea alegerilor, ceca ce reflectd atdt o adaptare la tehnologie, cat si o dorinta de
eficientizare a sistemului actual. Este posibil ca aceasta perceptie sa fie influentata de experientele
pozitive cu alte servicii publice online si de asteptarea unui proces electoral mai simplu, mai rapid
si mai accesibil. Totusi, procentele mici, dar existente, ale scepticilor arata ca trebuie pastratd o
abordare echilibratd, care sa combine inovatia cu masuri ferme de securitate, transparenta si
educare a publicului.
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Sursa: Chestionarul "Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Th Roméania"
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Rezultatele chestionarului elaborat in cadrul acestei lucrari confirma o tendinté clara in
randul cetdtenilor: interesul crescut pentru digitalizarea proceselor publice, in special n ceea ce
priveste votul electronic.Faptul ca 90% dintre participanti s-au declarat interesati de votul online
sugereaza ca o astfel de initiativa ar putea fi bine primita in Romania, mai ales daca este sustinuta
de un sistem intuitiv, sigur si accesibil. De asemenea, preferinta majoritard pentru utilizarea
telefonului mobil in acest proces reflectd nevoia de mobilitate si adaptare la obiceiurile
tehnologice actuale ale populatiei.

Prin intrebarile selectate si directionate atent, chestionarul a oferit nu doar o radiografie
a nivelului de deschidere fatd de digitalizare In administratie, ci si o bazad pentru a evalua
disponibilitatea cetatenilor de a adopta sistemul de i-voting. Aceste date contribuie la conturarea
unor propuneri viabile pentru modernizarea procesului electoral in Romania, inspirate de
modelele de succes din alte state, precum Estonia.

Capitolul 4. Concluzii

Desi Roménia a implementat numeroase proiecte dedicate digitalizarii administratiei
publice, realitatea indica faptul cd obstacolele persista si franeaza progresul real al procesului.
Digitalizarea nu inseamna doar implementarea unor instrumente informatice sau a unor platforme
digitale, ci presupune o transformare sistemica profunda, care implica atat infrastructura tehnica,
cat si factorul uman, cadrul legislativ si cultura organizationald a institutiilor publice.

Unul dintre motivele principale pentru care obstacolele se mentin este caracterul
fragmentat si lipsa de coerenta a strategiilor de digitalizare. De-a lungul timpului, au fost lansate
mai multe initiative izolate, finantate fie prin fonduri europene, fie prin bugetul de stat, fara o
viziune integrati si pe termen lung. In absenta unei coordoniri centralizate eficiente, multe dintre
risipa de resurse.

Un alt obstacol esential este rezistenta la schimbare din partea personalului din institutiile
publice, adesea cauzata de lipsa competentelor digitale sau de temerea ca noile tehnologii ar putea
inlocui locurile de munca. Aceasta atitudine este accentuata si de un sistem birocratic conservator,
in care procedurile traditionale pe hartie continua sa fie preferate in detrimentul solutiilor digitale,
chiar si atunci cand acestea exista. in plus, formarea profesionald continui a angajatilor rimane
deficitara, iar initiativele de instruire digitald sunt adesea punctuale si ineficiente.

Pe de altd parte, infrastructura digitald nationald este inegal dezvoltata. In timp ce in
marile orase exista un acces relativ facil la tehnologie si internet de mare viteza, in zonele rurale
sau defavorizate, accesul la digitalizare este limitat, ceea ce contribuie la o fracturd digitala intre
regiuni. Aceasta discrepanta afecteaza nu doar cetétenii, ci si modul in care institutiile publice pot
colabora si functiona intr-un sistem unitar.

De asemenea, cadrul legislativ nu este intotdeauna adaptat realitatilor digitale, iar uneori
chiar franeaza inovatia. Lipsa unor norme clare privind interoperabilitatea sistemelor, protectia
datelor si semnatura electronicd aplicabild 1n toate domeniile administrative contribuie la
intarzieri si blocaje. In multe cazuri, reglementirile nu tin pasul cu ritmul accelerat al evolutiilor
tehnologice, ceea ce face ca unele proiecte sa devina rapid invechite sau nefunctionale.

In final, trebuie mentionata si lipsa unei culturi a evaludrii si monitorizarii rezultatelor
proiectelor de digitalizare. Multe dintre initiative sunt lansate si apoi abandonate sau rdman 1n
stadiu incipient, fara ca cineva sa analizeze impactul lor real asupra serviciilor publice. Aceasta
lipsa de transparenta si de asumare a responsabilitatii determind o scadere a increderii publicului
si 0 perceptie generalizatd de ineficienta.

Tn cadrul acestei lucriri, analiza comparativa dintre Romania si Estonia a avut rolul de a
evidentia diferentele de abordare in ceea ce priveste digitalizarea institutiilor publice. Estonia este
adesea considerata un model de referinta la nivel european, intrucat a reusit sa implementeze cu
succes o administratie publica aproape complet digitalizata, inclusiv in ceea ce priveste procesul
electoral. Astfel, sistemul estonian de vot electronic (i-Voting) functioneaza din 2005 si este
utilizat constant de un procent semnificativ din populatie, beneficiind de incredere si stabilitate
legislativa.
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Pornind de la acest exemplu, am considerat utild adaptarea temei lucrarii la realitatea
actuala din RomAnia, aflatd in pragul unui nou ciclu electoral — alegerile prezidentiale. Intr-un
context in care participarea politica este in scadere, iar increderea in institutii este adesea fragila,
introducerea votului electronic ar putea reprezenta o solutie viabild pentru facilitarea accesului la
procesul democratic, mai ales in randul tinerilor si al diasporei.

Pe baza acestor considerente, am propus un chestionar prin care sd testez reactia
cetatenilor romani fatd de ideea implementarii unui sistem de i-Voting. Prin raportarea la un
model functional, precum cel estonian, propunerea capata un fundament realist, iar rezultatele
colectate reflecta o deschidere semnificativa fatd de digitalizarea procesului electoral. Astfel,
aceasta lucrare nu doar compard doud sisteme administrative, ci exploreaza in mod aplicat
posibilitatea adaptarii unei solutii digitale moderne in contextul democratic actual al Romaniei.

Dincolo de beneficiile practice, ideea de i-Voting a fost gandita si ca o modalitate de a
creste transparenta si increderea in procesul electoral, doud elemente esentiale intr-0 societate
democratica. Prin utilizarea unor mecanisme de autentificare digitala securizata, criptare a datelor
si auditabilitate a voturilor, votul electronic poate oferi un grad inalt de integritate si securitate,
cel putin la nivelul — daca nu chiar peste — sistemului actual pe suport hartie.

Propunerea i-Voting-ului, insa, nu se reduce la o simpla digitalizare a votului, ci se inscrie
ntr-o viziune mai larga asupra modernizarii administratiei publice si a participarii civice in era
digitald. Ea presupune educarea populatiei, reformarea cadrului legal, investitii in securitatea
cibernetica si cooperare intre institutii. Modelul Estoniei, unde sistemul de i-Voting functioneaza
de peste un deceniu cu rezultate remarcabile, poate servi drept inspiratie, insd adaptarea la
contextul roméanesc trebuie sa tind cont de particularitatile locale — de la alfabetizarea digitala la
nivelul de Incredere in autoritati.

Pentru a analiza in mod obiectiv nivelul de digitalizare al institutiilor publice din Roméania
si a-1 compara cu modelul estonian, lucrarea de fata a utilizat o metoda de cercetare cantitativa,
bazati pe aplicarea unui chestionar standardizat. Aceastd metoda a fost aleasa datoritad capacitatii
sale de a colecta date directe de la cetdteni cu privire la perceptia, utilizarea si gradul de incredere
in serviciile publice digitale. Chestionarul a fost structurat astfel incat sa acopere mai multe
dimensiuni relevante: frecventa accesarii serviciilor digitale, usurinta in utilizare, satisfactia fata
de interactiunea cu institutiile publice si disponibilitatea respondentilor de a adopta noi solutii
tehnologice, precum votul electronic.

Chestionarul a fost distribuit online, folosind platforme sociale si instrumente digitale de
tip Google Forms, pentru a facilita participarea unui esantion diversificat din punct de vedere
geografic, demografic si socio-profesional. Astfel, metoda a permis colectarea rapida a unui
volum semnificativ de date, contribuind la relevanta concluziilor formulate in lucrare. Totodata,
S-a tinut cont de principiile eticii cercetarii, asigurand anonimatul participantilor si utilizarea
datelor doar Th scop academic.

Pe langa analiza datelor obtinute prin chestionar, cercetarea a inclus si o comparatie
documentatd intre Roméania si Estonia, recunoscutd drept una dintre cele mai avansate tari in
materie de digitalizare a administratiei publice. Aceastd comparatie a urmarit identificarea
diferentelor structurale, legislative si tehnologice dintre cele doua state, precum si evidentierea
bunelor practici aplicate in Estonia, care ar putea fi adaptate si in contextul romanesc. Au fost
analizate surse guvernamentale, rapoarte internationale (precum cele publicate de Comisia
Europeand, OECD sau e-Government Benchmark), precum si date statistice privind utilizarea
serviciilor publice digitale de catre cetateni.

Alegerea acestei metodologii mixte — cantitativa prin chestionar si comparativa prin
studiu de caz — a permis o abordare echilibrata, atat din perspectiva perceptiei utilizatorilor
romani, cat si din cea a modelelor functionale deja aplicate 1n alte tari. Rezultatele obtinute ofera
un cadru de interpretare solid pentru Intelegerea provocarilor actuale din Romania in materie de
digitalizare si pot contribui la conturarea unor propuneri de politici publice mai eficiente si
adaptate nevoilor reale ale populatiei.

In concluzie, analiza populatiei in corelatie cu realititile observate in timpul alegerilor
prezidentiale a evidentiat nu doar o serie de neajunsuri sistemice, ci si un potential real de reforma.
Votul electronic nu este doar o solutie tehnologica, ci si un pas simbolic spre o democratie mai
accesibild, mai eficienta si mai conectata la nevoile cetatenilor secolului XXI.
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Anexa A. Grila de intrebari

Beneficiile implementarii sistemului i-Voting Tn Romania

1.1n ce mediu locuiti?

2.Care este varsta dumneavoastra ?

3.Care este genul dumneavoastra ?

4.In ce domeniu va desfasurati activitatea ?

5.Ati auzit pana acum de conceptul de vot electronic (i-voting)?

6.Stiti cum functioneaza un sistem de i-voting?

7.At1 folosit vreodata un sistem de vot online (in orice context)?

8.Cata incredere aveti intr-un sistem de vot online sigur si bine administrat?

9.Va simtiti confortabil sa introduceti date personale intr-un sistem de vot online?

10.Care considerati ca este cel mai mare risc al i-voting-ului?

11.Ce v-ar convinge s aveti mai multa incredere in i-voting?

12.Care considerati ca este cel mai mare avantaj al i-voting-ului?

13.Credeti ca i-voting-ul va creste participarea tinerilor la alegeri?

14.Credeti ca votul electronic este mai eficient decat cel traditional?

15.In ce conditii ati considera acceptabila introducerea i-voting-ului in Romania?

16.Credeti cd Romania este pregatita tehnologic pentru i-voting?

17.Credeti ca populatia este pregatita sa foloseasca i-voting?

18.Ce categorie de populatie ar beneficia cel mai mult de votul online?

19.Ar trebui introducerea i-voting-ului sa fie testata mai intai la alegeri locale?

20.Credeti ca i-voting-ul ar putea reduce fraudele electorale?

sistem?

21.In ce masura considerati ca autoritatile sunt capabile sd administreze un astfel de

22.Cat de des folositi internetul pentru servicii publice (ex. taxe, programari)?

23.In general, cum evaluati ideea de a introduce votul online in Roméania?

i-voting?

24.Ati dori sa puteti verifica daca votul dvs. a fost inregistrat corect intr-un sistem de
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25.Ce platforma ati prefera pentru votul electronic?

26.Ati fi interesat(d) sa votati prin internet la alegerile viitoare?

27.Care este opinia dvs. generalad despre digitalizarea procesului electoral?
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