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Abstract

Lucrarea de fatd isi propune sa analizeze modul 1in care Ministerul Apararii Nationale (MApN)
din Romania foloseste retelele sociale, evidentiind rolul deosebit de important al digitalizarii
administratiei publice, punand accent pe relatiile publice. Practic, studiul isi propune sa determine
si sa exploreze modul in care platformele sociale contribuie la cresterea transparentei in
comunicare si contribuie la consolidarea unui dialog autentic intre cetateni si institutiile publice.
Prin examinarea concretd a continutului oficial de tip postari, interviurilor calitative, a
observatiilor si analizelor luate din texte de specialitate, precum si analizelor cantitative ale
comentariilor pe platforme media online, aceastd lucrare de cercetare urmareste sa identifice
modele eficiente de comunicare si perceptia publicului despre modul in care comunicd MApN.
Rezultatele vor determina modul in care conexiunea umana si adaptarea la mediul digital printr-
o utilizare mult mai eficientd a retelelor sociale pot modela perceptia cetatenilor, micsorand
distanta institutionala si sporind increderea in administratia publica. Rezultatele urmaresc sa
contribuie la digitalizarea comunicarii publice, sugerand nevoia de implementare a mai multor
factori de luare a deciziilor precum strategiile digitale logice, interventiile corecte si rapide in
spatiul public, dar si mesajele transparente, coerente, clare si bine proportionate pentru a mentine
o interactiune constanta cu publicul tinta. Lucrarea ofera o perspectiva concreta si clard in ceea
ce priveste perceptia publicului asupra Ministerului Apararii Nationale prin modul de interactiune
cu retelelor sociale. Abordarea eficienta si examinarea interactiunilor pe platformele sociale ofera
0 analiza concretd In domeniul comunicarii institutionale. Lucrarea este bazatd pe o documentatie
riguroasd si o cercetare a datelor reale, lucrarea de cercetare impartdseste utilitatea si
aplicabilitatea certa a concluziilor.

Cuvinte cheie: Digitalizarea comunicarii, Ministerul Apararii Nationale(MapN), relatii publice,
platforme sociale, dialogul cetatean — institutie publica.

Introducere

Contextul general al cercetdirii

In ultimii ani, administratia publica din Romania a trecut printr-un proces rapid de digitalizare,
aliniindu-se tendintelor globale si europene de transformare digitala. Digitalizarea administratiei
presupune schimbarea de la metode traditionale la tehnologii digitale cu scopul de a imbunatati
eficienta, transparenta si modul 1n care publicul comunica cu serviciilor publice. Romania a facut
pasi semnificativi in directia modernizarii administratiei introducand solutii digitale, guvernul si
sectorul privat investind in tehnologia informatiei pentru optimizarea serviciilor publice, educatiei
si mediului de afaceri [1]. Totusi, inainte de 2020, nivelul serviciilor publice online era printre
cele mai scizute din Uniunea Europeana, din cauza interesului politic scdzut (pand in 2019 nu a
existat un program guvernamental cuprinzator de digitalizare) si al reticentei publicului fatd de
solutiile de e-guvernare. Situatia s-a schimbat radical odata cu declansarea pandemiei de COVID-
19, care a obligat autoritatile sa adopte rapid solutii digitale anterior amanate si i-a determinat pe
cetateni sa utilizeze servicii publice digitale.[2]

Unul dintre cele mai importante momente a constituit infiintarea Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR) in 2020, menita si coordoneze transformarea digitald la nivel national[3]. Tn
paralel, strategii guvernamentale precum Agenda Digitald 2020 si mai recent Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR) si-au format obiective ambitioase si resurse dedicate digitalizarii:
de exemplu, prin PNRR Roménia a alocat circa 1,9 miliarde de euro pentru digitalizarea
serviciilor publice[4]. Demersurile acestea se aliniaza in directia generala promovata la nivel
european, unde transformarea digitald este vdzutd ca o prioritate a deceniului digital actual.
Beneficiile digitalizarii includ cresterea eficientei administrative si a transparentei actului de
guvernare, in acelasi timp cu simplificarea interactiunii cetateanului cu institutiile[5].



Retelele sociale reprezintd o componenetd esentiald a digitalizarii comunicarii ca mijloace de
informare si dialog cu cetitenii. In Romania, rata de penetrare a internetului si social media este
foarte ridicata: Tn 2023 erau Inregistrati aproximativ 17,82 milioane de utilizatori de internet, din
care peste 15,13 milioane de utilizatori de retele sociale, reprezentand aproximativ 67,3% din
populatie[6]. Astfel, platforme precum Facebook, Twitter, YouTube sau Instagram au devenit
canale principale prin care publicul se informeaza despre activitatea autoritatilor publice. Tot mai
multe institutii si-au format strategiile de comunicare cu sisteme specifice mediilor sociale,
adaptandu-se caracteristicilor acestor platforme digitale. In era retelelor sociale, conceptele
traditionale de influentd si control asupra mesajului public s-au restructurat, publicul online
detinand acum un rol esential in diseminarea si interpretarea informatiei transmise de institutii[7].

Comunicarea institutionald pe retelele sociale este tot mai frecvent privita sub forma de relatii
publice (PR) guvernamentale strategice, cu accent pe marirea transparentei, cresterea reputatiei si
construirea unei relatii de incredere reciproca intre autoritati si cetateni. Acestea fiind esentiale
pentru o buna guvernantd democratica. Aceastd abordare este necesara datorita scaderii increderii
publice in autoritati: de exemplu, Barometrul Edelman (2024) arata ca guvernele sunt privite cu
neincredere in 17 din 28 de tiri analizate[8]. In acest context, utilizarea retelelor sociale de citre
institutii este vazuta ca un instrument ce ar putea schimba perceptia publicului intr-0 imagine mai
pozitiva: cercetari recente indica faptul ca prezenta eficientd pe social media poate contribui la
cresterea increderii cetatenilor in guvernare, in special in randul tinerilor[9].

Ministerul Apararii Nationale (MApN) reprezintd un exemplu ce trebuie urmat in digitalizarea
comunicarii institutionale, dispunand de o prezenta online continua si moderna. MApN si-a lansat
contul oficial de Facebook inca din 2012 — fiind astfel una dintre primele institutii centrale din
Romania care a adoptat comunicarea pe retele sociale. Ulterior, ministerul a Tncurajat aproape
toate structurile subordonate (unitati militare, spitale, academii etc.) sa isi creeze propriile pagini
oficiale, astfel ca echipa de comunicare centrala reuseste sa gestioneze aproximativ 150 de pagini
de Facebook afiliate institutiei. Prin intermediul acestei retele extinse, MApN scoate constant
informatii si mesaje catre public, incluzand transmisiuni de evenimente, anunturi oficiale si
materiale video atractive (de pilda, prezentdri ale exercitiilor militare sau campanii de recrutare).
Tn perioada crizei de COVID-19, existenta paginilor locale (cum sunt cele ale spitalelor militare)
s-a dovedit foarte de utila: fiecare spital dispunea deja de propria comunitate de urmaritori,
folosita pentru a distribui clar informatii despre situatia din pandemie si pentru a combate
dezinformarea si panica din spatiul online.

Cu acelasi nivel de importantd, MApN s-a implicat activ in combaterea stirilor false care circula
in mediul online, stabiliidu-si astfel rolul de sursa oficiala de incredere. De exemplu, intr-un caz
recent de dezinformare, ministerul a reactionat folosindu-se de retelele sociale, la un document
fals viralizat care pretindea convocarea cetatenilor la centre militare, clarificind imediat ca
documentul era fals si sesizand autorititile legale competente. in ultimii ani, MApN si-a extins
prezenta si pe platforme recente, adaptandu-si mesajele pentru a atinge categorii diverse de public.
Ministerul a devenit activ si pe TikTok, unde clipurile cu antrenamentele militarilor si mesajele
dedicate tinerilor au strans milioane de vizualizari, generand interesul noii generatii fata de cariera
militard. De asemenea, MApN si-a anuntat lansarea unui podcast propriu si crearea unui cont
institutional pe reteaua profesionald Linkedln, dorind sa diversifice canalele de comunicare si
extinda audienta pe care o are online. Aceasta strategie digitala complexa contribuie la cresterea
transparentei actului institutional — oferind publicului ferestredirecte citre activitatea armatei — si
la intarirea relatiei de incredere cu cetdtenii. Armata se bucura deja de un numar mare al populatiei
cu incredere ridicata, situdndu-se constant pe primul loc intre institutiile interne (aprox. 70%
dintre romani declari incredere mare sau foarte mare in Armata) [9], iar comunicarea continua,
deschisa si adaptatd noilor platforme poate mentine si chiar amplifica aceasta incredere. Exemplul
MADpN ilustreaza modul in care utilizarea inteligenta a retelelor sociale de catre o institutie publica
poate spori transparenta comunicdrii institutionale si poate spori increderea cetdtenilor in
administratia publicd, obiectiv aflat in aceasta lucrare de cercetare.



Justificarea alegerii temei

Transformarea digitala a comunicatiilor in administratia publica reprezinta o directie esentiala a
modernizarii guverndrii din zilele noastre. Pe plan international, e-Guvernarea (utilizarea
tehnologiilor informatiei pentru furnizarea serviciilor publice) s-a impus ca solutie pentru
cresterea eficientei, a transparentei si a unui mod mai calitativ de interactiune dintre stat si
cetiteni. Digitalizarea administratiei publice urmaireste sa creeze o relatie diferitd intre
administratie si societate, pentru a face actul administrativ mai accesibil, transparent si
responsabil. Tn Roméania, nevoia acestei transformiri este de actualitate, modernizarea
administratiei fiind strans legatd de cat de credibila este o institutie publicd si de calitatea vietii
cetétenilor. Din acest motiv, procesul de digitalizare a devenit, una dintre directiile principale pe
care administratia publica trebuie sa le abordeze pentru a oferi institutii care sa dispuna de un
nivel sporit atat de transparenta cat si de credibilitate. Promovand eficienta si accesibilitatea
serviciilor catre populatie [10]. Astfel, tema aleasa — digitalizarea comunicarii institutionale — este
aliniata acestor prioritati strategice si raspunde unei provocéri majore a administratiei publice
romanesti prezente.

Transparenta constituie un principiu fundamental al unei guvernari bune. Aceasta impune accesul
liber al cetatenilor la informatiile de interes public si implicarea acestora 1n procesul decizional.
In epoca digitald, asigurarea transparentei administrative presupune utilizarea intensivd a
instrumentelor online: site-uri web institutionale actualizate permanent, site-uri de date deschise
si instrumente de participare publici. Conform studiilor de specialitate, publicarea proactiva a
informatiilor pe canalele oficiale ale autoritatilor creeaza acces egal la date publice si consolideaza
increderea cetatenilor in institutii. Cu toate acestea, In Romania sunt destul de dese discrepante
semnificative — de la comune care nu afiseaza informatii publice online[11], pana la un nivel inca
scazut al utilizarii serviciilor electronice de catre populatie. Ca exemplu, Romania s-a clasat pe
ultimul loc in UE in ceea ce priveste serviciile publice digitale, potrivit indicelui DESI 2018, cu
un procent foarte mic al cetatenilor care au interactionat online cu administratia (aprox. 6%).
Aceste date subliniazd atit relevanta cat si necesitatea temei: digitalizarea comunicarii
institutionale este indispensabilda pentru cresterea transparentei si responsabilitétii
guvernamentale, in vederea revitalizarii increderii publice Tn actul administrativ [10].

Actualitatea subiectului este evidentiatd si de contextul ultimilor ani, In care obligatia cétre
digitalizare a fost accelerata de factori interni si externi. Criza pandemica COVID-19 a marcat un
punct de cotiturd, fortand administratia s adopte initiative digitale neimplementate la timp si
determinand cetatenii sa apeleze, intr-o masura nemaiauzita, la servicii publice online. Astfel, au
fost initiate de urgenta proiecte de e-guvernare si schimbari legislative care altfel ar fi intarziat
[2]. Totodata, la nivel european, transformarea digitala a administratiei publice a devenit o
prioritate: Agenda Digitala post-2020 si Planul de Actiune pentru e-guvernare al UE stabilesc
obiective clare pentru adoptarea pe scari largi a tehnologiilor digitale in sectorul public [10]. Tn
acest punct de vedere, Romania si-a asumat, inclusiv prin programe precum Planul National de
Redresare si Rezilienta, multiple reforme de digitalizare menite sa recupereze intarzierile fata de
media UE. Studiile recomanda elaborarea unor strategii nationale coerente de digitalizare ca baza
pentru modernizarea administratiei si tranzitia catre guvernarea electronica. Toate aceste evolutii
confirmd importanta si oportunitatea cercetdrii propuse, care se implicd direct in agenda de
reforma a administratiei publice romanesti.

Comunicarea institutionald constituie o componenta esentiala a acestor procese de digitalizare,
fiind interfata prin care administratia relationeaza cu societatea. Adoptarea mijloacelor digitale
de comunicare (portaluri web, platforme de social media, aplicatii mobile, e-mail etc.) a
transformat radical modul in care autoritatile publice transmit informatii si interactioneaza cu
cetatenii. Noile canale de comunicare online ofera administratiei oportunitatea sa devina mai



deschisa si accesibilda, permitdnd dialogul direct cu comunitatea si participarea publicului la
decizii. Retelele social-media, de exemplu, ofera guvernelor capacitatea de a transmite rapid
mesaje catre populatie, inclusiv alerte sau informatii esentiale in situatii de urgentd, ceea ce
sporeste eficienta de reactie institutionale si conectarea fatd de cetatean. Pe de altd parte,
digitalizarea comunicérii aduce si provocari: de la necesitatea protejarii datelor si a
confidentialititii, pAna la gestionarea problemei de dezinformare online. In acest sens, studiile
recente indica 1n randul personalului din administratie un deficit de alfabetizare digitald de baza
si de intelegere a mediului online[12], aspect care poate limita cat de eficientd poate sa fie
comunicarea digitald si capacitatea institutiilor de a combate stirile false. Pe aceastd baza,
dezvoltarea abilitatilor digitale ale functionarilor publici si invatarea publicului pentru a utiliza
noile platforme devin necesare pentru succesul transformarii digitale si a comunicarii
guvernamentale[13]. Demersul analitic cu functii aplicative a lucrarii va permite examinarea
acestor aspecte atat din perspectiva conceptelor din literatura de specialitate, cat si din perspectiva
bunelor practici si a obstacolelor gasite in documentele oficiale.

Studiul de caz bazat exclusiv pe Ministerul Apararii Nationale (MApN) evidentiaza in mod clar
cat de relevantd este tema in contextul administratiei publice romanesti. MApN, ca institutie
centrald cu un rol strategic si in mod normal, un grad sporit de secretizare, se confrunta in prezent
cu asteptdri tot mai mari privind transparenta si comunicarea publici. In contextul geopolitic
actual — marcat de angajamentele Romaniei in NATO si de provocdrile informationale generate
de razboiul din Ucraina — Ministerul Apararii Nationale a fost nevoit sa isi sporeasca prezenta in
mediul digital si sa isi adapteze strategiile de comunicare. De exemplu, MApN a trebuit sa
reactioneze la campanii de dezinformare difuzate pe platforme sociale precum TikTok,
reactionand la stiri false legate de presupuse decizii militare si informind corect opinia
publica[14]. Situatiile acestea scot in evidenta importanta unui sistem eficient de comunicare
institutionald digitala, atit pentru asigurarea unei informari transparente a cetatenilor, cat i pentru
apararea securitatii informationale si a 1increderii publice. Analiza documentelor oficiale
(comunicate de presa, rapoarte anuale, strategii de comunicare si reglementari interne) ale MApN,
sprijinita cu literatura de specialitate, va scoate in evidentd masura in care digitalizarea a fost
implementata 1n practicile de comunicare ale acestei institutii si ce beneficii sau dificultati au
rezultat. Relevanta acestui demers constd 1n posibilitatea de a formula concluzii si recomandari
cu valoare generala: lectiile desprinse din studiul de caz MApN pot fi extrapolate si fata de alte
institutii publice, contribuind la imbunatatirea comunicarii guvernamentale digitale la nivel
national. In plus, lucrarea se aliniazi celor mai inalte cerinte academice de obiectivitate si
argumentare, fiind fundamentata pe surse credibile si verificate (literaturd de specialitate de
actualitate — inclusiv articole din revista Smart Cities and Regional Development (SCRD) — si
documente oficiale relevante), fara a recurge la date subiective sau analize aplicate dificil de
generalizat.

In concluzie, relevanta, actualitatea si utilitatea temei propuse decurg din insusi caracterul
obligatoriu al adaptarii sectorului public romanesc prin digitalizare. O comunicare institutionala
eficientd, transparenta si orientatd citre cetdtean — sprijinita de tehnologiile digitale — este o
conditie sine pentru o administratie publica performanta, legitima si deschisa inovatiei. Studiul
Digitalizarea Comunicarii in Administratia Publica — Studiu de caz: Ministerul Apararii Nationale
din Romania isi propune sa justifice si sd demonstreze tocmai aceasta teza, aducand argumente
teoretice de incredere si dovezi practice convingdtoare in favoarea adoptarii pe scara largd a
instrumentelor digitale de comunicare in guvernare. in contextul in care administratia publica se
afld la intersectia dintre cerinta legald de transparentd, asteptirile cetitenilor pentru servicii
eficiente si presiunile mediului digital global, lucrarea de fata este nu doar oportuna, ci si necesara.
Ea oferd mijloace adecvate la intelegerea procesului de digitalizare in sectorul public si la
identificarea modalitatilor optime de comunicare institutionala in era informationald, sustindnd
astfel demersuri de intarire a unei guvernari responsabile si inovative in Romania.



Intrebarile de cercetare si ipoteza
La baza demersului se afld urmatoarea intrebare principald de cercetare:

intrebarea principald de cercetare: Cum utilizeazd Ministerul Apararii Nationale (MApN)
retelele sociale pentru a creste transparenta comunicari institUtionale si pentru a intari
increderea publicului in institutiile statului?

Din aceasta intrebare centrald reies mai multe intrebari specifice, menite sa detalieze aspectele
esentiale ale analizei:

e Canale si strategie de comunicare: Prin ce platforme si cu ce abordare utilizeazd MApN
retelele sociale in comunicarea cu publicul? (Se investigheaza canalele oficiale folosite
si modul in care acestea sunt integrate in strategia de comunicare a institutiei.)

e Continut si transparenti: Ce tipuri de informatii $i mesaje transmite MApN pe aceste
platforme pentru a asigura o comunicare institutionalad transparenti(Se analizeaza ce fel
de continut este publicat — de la comunicate si anunturi oficiale la imagini si materiale
video — si masura in care acesta ofera vizibilitate asupra unora dintre activitatile si
deciziile institutiei.)

e Relatia cu publicul si increderea: Cum construieste MApN, prin intermediul
comunicarii online, o relatie de incredere cu cetitenii? (Se examineaza elemente precum
tonul mesajelor, frecventa postarilor, reactia si cat de rapida este in a raspunde la intrebari
sau situatii de crizd, pentru a evalua in ce masurd comunicarea digitald contribuie la
perceptia si increderea publica.)

Clarificarea acestor intrebari oferd un cadru clar pentru examinarea riguroasd a comunicarii
digitale a MApN si a efectelor sale asupra perceptiei publice.

Ipoteza centrald a cercetarii sustine cd o utilizare coerenta, transparent si proactiva a retelelor
sociale de catre MApN contribuie in mod semnificativ la consolidarea increderii publicului in
aceasta institutie si implicit, in asamblul institutiilor statului.

Aceasta ipoteza va ghida interpretarea rezultatelor analizei de continut. Ipotezele asociate
impreuna cu intrebarile formulate sunt strans legate de obiectivul lucrarii, deoarece abordeaza
direct legatura dintre modul de comunicare digitala al MApN si perceptia publica asupra
institutiei. In contextul administratiei publice din zilele noastre, unde comunicarea online a
devenit o componentd esentiald a pentru tranSparentad si responsabilizare, examinarea acestor
aspecte permite intelegerea modului in care MApN 1si indeplineste responsabilitatea de informare
publica si cum acest mod de functionare al comunicarii poate influenta nivelul de incredere al
publicului.

Obiective

Obiective generale: Digitalizarea comunicarii publice a devenit o componenta esentiala a unui
mod de guvernare deschis, permitand transmiterea acceleratd a informatiilor si implicarea
cetatenilor in dialogul cu institutiile[15]. Retelele sociale, in special, s-au dovedit a sustine
obiective democratice precum transparenta decizionald, participarea civica si solidaritate sociala,
contribuind la dezvoltarea legaturilor sociale bazate pe incredere si solidaritate
comunitara[16][15]. Totodata, numeroase studii evidentiaza cat de important este transparenta
institutionald in consolidarea increderii publice, aceasta din urma reprezentdnd un stalp al
stabilititii democratice si al legitimitatii guvernarii[17]. Tn acest context, lucrarea de fata isi



propune ca obiectiv general observarea modului in care Ministerul Apararii Nationale (MApN)
utilizeaza comunicarea digitald — in special prin intermediul retelelor sociale — pentru a spori
transparenta institutionald si a consolida Increderea cetatenilor 1n institutiile publice.

Obiective specifice: Pentru realizarea obiectivului general, cercetarea urmareste urmatoarele
obiective specifice, aliniate cu structura lucrarii si intrebarile de cercetare:

o Clarificarea cadrului conceptual al comunicarii digitale in administratia publica si al
guvernantei deschise, evidentiind rolul transparentei ca principiu fundamental al bunei
guvernari si premisa pentru cresterea increderii publice [16][17]. Aceasta etapa
presupune reanalizarea literaturii de specialitate din stiintele administrative si comunicare
digitala, pentru a defini conceptele-cheie (transparenta institutionala, participare publica
online, incredere in institutii) si a stabili cadrul teoretic al studiului.

e Analiza utilizarii retelelor sociale de catre MApN ca instrument de comunicare publica
institutionald. Se va cerceta modul concret in care MApN foloseste platformele social
media (Facebook, Twitter etc.) pentru a transmite informatii catre cetateni, identificand
strategiile de comunicare adoptate, clasificarea continutului distribuit si frecventa
postarilor. Obiectivul acesta urmareste clar descrierea modurilor actuale de comunicare
digitald ale MApN, in concordantad cu directiile din literatura de specialitate privind
comunicarea guvernamentald pe retele sociale[15].

¢ Evaluarea impactului comunicirii digitale asupra transparentei si increderii
publice. Cercetarea isi propune sa determine in ce masura eforturile de comunicare ale
MADPN 1n mediul online contribuie la cresterea transparentei institutionale si la intarirea
relatiei de incredere cu cetdtenii. Aceastd evaluare va include analiza gradului de
engagement al publicului (de exemplu, numarul de aprecieri, distribuiri, comentarii si alte
forme de interactiune cu postarile MApN) si analiza interpretativa a feedback-ului primit
din partea cetdtenilor. Demersul porneste de la premisa — sustinutd de literatura de
specialitate — ca o comunicare strategica transparenta si interactiva din partea institutiilor
publice este esentiald pentru combaterea dezinformarii §i pentru cresterea increderii
cetatenilor in autoritati[15]. Astfel, prin acest obiectiv se verifica in ce masurd modul in
care comunicd MApN pe social media raspunde asteptarilor de o comunicare deschisa si
dacd genereaza un nivel mare de Incredere publica.

¢ Formularea de recomandari privind perfectionarea strategiei de comunicare digitald a
institutiilor publice pe baza studiului de caz MApN. In fata rezultatelor obtinute, lucrarea
va contura un set de propuneri aplicabile pentru imbundtatirea comunicarii institutionale
prin retele sociale, pentru intarirea mecanismelor de transparentd in desfasurarea
activitdtilor si a practicilor de consultare publica. Acest demers raspunde necesitatii
identificate in cercetarile recente de a implementa moduri mai riguroase de transparenta
si participare publicd, menite sd asigure o implicare a cetdtenilor si sd sporeasca
increderea in modul de guvernare. Recomandarile vor fi fundamentate atat pe concluziile
analizei concrete, cit si pe bunele practici evidentiate in literatura de specialitate,
urmarind sd ofere MApN (si altor institutii similare) directii bine stabilite pentru o
comunicare digitald mai eficientd si mai credibila[17].

Obiective operationale: Pentru Indeplinirea obiectivelor specifice mentionate, au fost definite si
o serie de obiective operationale ce se pot pune in aplicare, care delimiteazd pasii tehnici ai
cercetdrii si indicatorii masurabili asociati fiecarui demers:

e Documentare teoretici aprofundati: realizarea unui studiu al literaturii de specialitate
relevante (articole academice, rapoarte institutionale, studii de caz din domeniul
administratiei publice si al comunicarii digitale) in vederea stabilirii unei baze teoretice
pentru temd. Aici o sa fie clarificate conceptele de baza si oferd repere pentru analizarea
comunicarii pe retelele sociale in contextul administratiei publice.



e Colectarea si analiza datelor privind comunicarea MApN pe retele sociale:
inventarierea principalelor conturi oficiale ale MApN pe platforme online (Facebook,
Twitter, Instagram etc.) si colectarea datelor relevante pe o perioada concretd (numéar de
postari, frecventa acestora, tipul mesajelor — informativ, educativ, operational, de relatii
publice, etc.). Se va realiza o analiza cantitativ-calitativd a continutului creat, urmarind
cat de transparente sunt oferite informatiile (de exemplu, comunicarea initiativelor,
politicilor, bugetelor sau altor date de interes public) si modul in care se adreseaza
publicului (ton, claritate, accesibilitate a limbajului).

e Maisurarea angajamentului publicului si evaluarea perceptiilor: masurarea gradului
de interactiune a cetétenilor cu paginile de social media ale MApN, prin indicatori precum
numarul mediu de like-uri, distribuiri si comentarii per postare, rata de raspuns la
intrebarile adresate de cetateni, precum si analiza calitativd a comentariilor si mesajelor
primite. Acolo unde este posibil vor fi colectate perceptiile publicului asupra comunicarii
MApN (de exemplu, prin sondaje, studii de opinie sau prin analizarea sentimentului
exprimat in comentarii), pentru a evalua impactul comunicarii digitale asupra nivelului
de incredere in institutie. Indicatorii astfel colectati permit o evaluare obiectiva a
eficacitatii comunicarii institutionale digitale a MApN.

e Compararea si benchmarking-ul rezultatelor: interpretarea rezultatelor obtinute prin
compararea cu practice valide si standarde in comunicarea publica digitald. Se vor
compara toate constatarile analizei MApN cu studii similare din administratia publica
(atat din Romania, cét si din alte tari), precum si cu recomandarile organizatiilor
internationale (de exemplu, OECD sau Comisia Europeana) privind transparenta digitala
si interactiunea cu cetétenii. Aceasta comparatie va evidentia punctele forte ale strategiei
digitale a MApN, dar si posibilele lipsuri sau oportunitati de imbunatatire, conferind o
perspectiva de analiza in plus a demersului.

e Elaborarea concluziilor si recomandirilor aplicative: rezumatul principalelor
rezultate ale lucrarii va fi utilizat pentru a formula concluzii clare cu privire la cat de
efficient este modul de digitalizare a comunicarii in cazul MApN. Pe baza acestora, vor
fi scoase propuneri concrete de actiune menite sa optimizeze comunicarea institutionala
pe retelele sociale. Aceste propuneri vor detalia actiuni precise pentru cresterea gradului
de transparenta (de exemplu, publicarea proactiva a unor seturi de date sau informatii
suplimentare de interes public) si pentru imbunadtitirea interactiunii cu cetdtenii (de
exemplu, mecanisme de raspuns rapid la intrebarile publicului, campanii de informare
interactive, moderarea eficientd a comentariilor pentru combaterea dezinformarii). Aceste
obiective au ca scop final prioritizarea de a asigura ca rezultatele cercetarii nu raiman doar
la nivel teoretic, ci pot ghida practicile viitoare ale MApN si ale altor institutii publice in
directia unei comunicari digitale mai deschise cu un nivel de participare mai profund si
Cu 0 capacitate sporita de a genera mai multa incredere fata de cetateni.

Per total, obiectivele astfel definite acoperd dimensiunile esentiale ale lucrarii — de la ideile
teoretice, la analiza practicd a studiului de caz si pana la propunerile de imbunatatire — asigurand
o abordare riguroasa si cuprinzitoare a problematicii digitalizarii comunicarii Tn administratia
publica, cu focus pe exemplul Ministerului Apararii Nationale din Roméania. Aceste obiective sunt
formulate clar si usor de evaluat, reflectand structura demersului de cercetare si raspunzand nevoii
de a intelege si imbunatati modul in care comunicarea institutionala digitald poate contribui la
sporirea transparentei guvernamentale si la consolidarea increderii cetatenilor in actul
administrativ.[17][16]

Cadru conceptual si teoretic

Digitalizarea administratiei publice
Digitalizarea administratiei publice reprezinta procesul de integrare a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) in transmiterea si furnizarea serviciilor insectorul public. De multe ori poate

fi echivalatd cu e-guvernarea. Digitalizarea vizeaza folosirea tehnologiilor digitale pentru
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imbunatatirea eficacitatii, transparentei si accesibilitatii activitatii administratiei publice [12]. Cu
alte cuvinte, e-guvernarea presupune transformarea modului traditional de sarcini administrative
prin instrumente digitale, astfel incat serviciile publice sa devina mai eficiente si atentia fata de
cetdtean sa fie sporita.

Acest proces implica trecerea de la procedurile realizate Tn special pe hartie si interactiunile
aproape exclusiv fata in fata la solutii electronice precum portaluri web guvernamentale, baze de
date integrate si sisteme online de gestionare a documentelor. Beneficiile sunt multiple: acces
imediat la informatii si servicii (de exemplu, plata taxelor sau eliberarea de documente online),
se reduc semnificativ timpul de asteptare la ghisee si a costurile administrative, precum si
cresterea transparentei decizionale[18]. La nivel european, Indicele Economiei si Societatii
Digitale (DESI) monitorizeaza progresul digitalizarii, incluzand componenta serviciilor publice
digitale. Desi Roméania se situeazd incd sub media UE la capitolul digitalizarii administratiei,
existd un interes tot mai mare al populatiei pentru astfel de servicii. Un punct interesant de luat in
considerare este cd Romania era pe ultimul loc in UE (conform DESI 2019) in privinta calitatii
serviciilor publice digitale, ea ocupa locul 7 la gradul de utilizare a e-guverndrii — aproximativ
82% dintre utilizatorii de internet din Romania interactionau online cu autoritatile, peste media
UE de 67%][19]. Acest fapt indica dorinta cetatenilor de a accesa solutii digitale si necesitatea
accelerdrii transformarii digitale a administratiei.

Digitalizarea administratiei nu inseamna doar introducerea de tehnologii, ci implica si schimbari
organizationale si culturale. Administrarea publicd traditionald tindea sa fie birocratica si
fragmentata, insa tranzitia digitald impune o abordare integratd si orientata spre utilizator.
Implementarea ghiseelor unice si a platformelor de tip portal guvernamental oferd cetdtenilor
acces simplificat la o gama larga de servicii, fara a mai naviga prin structurile complicate ale
institutiilor — un exemplu relevant. Totodata, digitalizarea favorizeaza schimbul de date intre
institutii (model G2G — government-to-government), conducand la o guvernare mai clard si
eficienta [18]. In esentd, conceptul de digitalizare administrativi se bazeazid pe premisa
modernizarii administratiei publie pentru a rdspunde nevoilor societatii contemporane prin
inovare tehnologicd, transparentd si guvernanta deschisa.

Comunicarea institutionala digitala

Comunicarea institutionala digitala se referd la totalitatea instrumentelor si practicilor de
comunicare publica realuzate prin mijloace electronice de catre institutiile statului. Cresterea
exponentiala a utilizarii Internetului la nivel global a determinat institutiile publice sa considere
prezenta online drept o necesitate, nu un lux. Astfel, majoritatea institutiilor guvernamentale au
implementat sisteme digitale integrate — de la website-uri oficiale si portaluri de servicii, pana la
platforme de management al relatiei cu cetdtenii — pentru a-si sprijini munca internd si a
interactiona mai eficient cu publicul larg. Pandemia COVID-19 a accelerat si mai mult aceasta
tendinta, obligind administratiile sa dezvolte rapid canale de comunicare inteligente (inclusiv
chatboti cu raspuns automat si sisteme de notificare online) pentru a mentine legitura cu cetatenii
in conditiile obligatiei de distantare fizica [20].

Un element principal al comunicarii institutionale digitale il reprezinta multicanalitatea —
folosirea simultand a mai multor canale online (site-uri web, e-mail, platforme de socializare,
aplicatii mobile, portaluri dedicate) pentru a transmite informatii si a prelua feedback de la
cetateni indiferent de varstd. Avantajul major al comunicarii online este disponibilitatea si
accesibilitatea: indiferent de locatie, cetdtenii pot crea o interactiune cu institutiile publice doar
cu o conexiune la internet [20]. in era digitald, mesajele provenite de la institusii pot ajunge
instantaneu la un public numeros, iar cetatenii pot primi in timp real informatii privind decizii,
politici sau servicii noi. Ca exemplu, publicarea pe website-urile oficiale a datelor despre bugete
locale, proiecte aflate in derulare sau hotarari adoptate face posibil ca aceste informatii sa fie
accesate de oricine, oricand si oriunde existd o conexiune la internet. Comunicarea digitala reduce
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astfel asimetriile informationale dintre autorititi si cetateni si sprijind transparenta
guvernamentala.

Aceasta tema scoate in evidentd ca platformele de comunicare digitala (portaluri online, site-uri
oficiale, aplicatii e-guvernare) au devenit instrumente esentiale pentru interactiunea dintre
administratie si public. Acestea permit autoritatilor sa transmita informatii in timp real si sa
primeasci reactii aproape instantanee de la cetateni [18]. In acest fel, institutiile pot raspunde mai
rapid nevoilor si preocupdrilor societatii, adaptandu-se la feedback-ul primit. De asemenea,
comunicarea institutionald digitald presupune si stabilirea unui mod clar si unic de comunicare:
prin canalele online oficiale, cetatenii primesc mesaje unitare si coerente, eliminandu-se variatiile
de limbaj sau interpretare care puteau aparea la diferite ghisee traditionale[21]. Astfel, se creeaza
premise pentru intarirea imaginii institutionalesi cresterea calitatii serviciilor de informare
publica. Astfel putem spune ca comunicarea digitala a institutiilor publice nu este doar o adaptare
tehnologica, ci si o schimbare 1n relatia stat-cetatean, orientatd spre deschidere, dialog si eficienta.

Utilizarea retelelor sociale de catre institutiile publice

O componenta distinctd a comunicarii digitale institutionale o reprezinta folosirea retelelor social
(precum Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) de citre institutiile publice. in ultimele doua
decenii, retelele sociale au evoluat din simple platforme de socializare in instrumente
omniprezente in informarea si mobilizarea publica. Romania se remarca, in particular, prin rata
foarte ridicata de utilizare a social-media: aproximativ 82% dintre utilizatorii romani de internet
folosesc retelele sociale (cea mai mare pondere din UE, media europeana fiind de 65%) [18].
Acest context explica de ce institutiile publice percep retelele sociale ca pe un mijloc esential Tn
comunicare — acolo unde este publicul, trebuie sa fie si mesajul guvernamental.

Institutiile publice (ministere, agentii, autoritati locale) folosesc retelele sociale pentru
transmiterea cat mai rapidd de anunturi, stiri, comunicate de presa, informatii de utilitate publica
sau chiar pentru a difuza campanii de informare si educare civica. Retelele sociale au ca avantaj
caracterul interactiv si raspandirea virald a informatiei. Un mesaj postat de o institutic pe
Facebook, de exemplu, poate fi distribuit mai departe de cetateni, atingdnd zone ale populatie
greu de atins prin mijloace obisnuite. Retelele sociale ofera totodata o oportunitate pentru dialogul
direct: cetatenii pot comenta, adresa intrebari sau raporta probleme, iar institutia are ocazia sa
raspunda public si rapid. S-a ajuns astfel ca utilizarea aplicatiilor social-media sa devina ceva
obisnuit in comunicarea guvernamentald contemporana [12]. Platformele acestea s-au dovedit
extrem de utile in situatii de criza sau urgente (de exemplu, pentru transmiterea alertelor oficiale
in pandemie, informari in caz de dezastre naturale sau campanii de vaccinare), datorita vitezei de
propagare a mesajelor si accesului larg in randul populatiei.

Literatura de specialitate subliniaza ca retelele sociale contribuie la o comunicare mai deschisa
intre guvernanti si populatie. Ele creeaza un canal de comunicare bidirectional, oferind cetatenilor
posibilitatea sa isi exprime ideile si sa furnizeze feedback, ci nu doar sa se rezume la primirea
informatiile oficiale. Prin intermediul social media, administratia publica poate, cel putin in parte,
personaliza si umaniza mesajul institutional, folosind un ton obisnuit de cetatean si adaptat
publicului tintad. Putem spune cd multe institutii publice publica pe retelele sociale continut
multimedia (infografice, videoclipuri explicative, transmisiuni live) care fac informatia
guvernamentald mai usor de inteles si mai atractiva pentru cetateni. Totusi, aceasta utilizare
intensiva a social-media nu este lipsitd de provocari: informatiile pot circula necontrolat si uneori
fara verificarea prealabild a veridicitatii, ceea ce poate duce la raspandirea de informatii false sau
mesaje gresite dacd nu existd o monitorizare atenta [12]. Putem sa mai spune ca retelele sociale
reprezintd un instrument dublu pentru institutii — foarte eficient pentru comunicare si mobilizare,
dar care necesitd responsabilitate si strategii clare de gestionare a continutului pentru prevenirea
dezinformarii.
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Dialogul digital cetitean—institutie

Mutarea catre o comunicare digitald a permis trecerea de la un model unidirectional (in care
autoritatile emit informatii, iar publicul doar recepteaza) la un model bidirectional si interactiv de
dialog cu cetatenii. Dialogul online cetdtean—institutie se referd la totalitatea interactiunilor
directe, in timp real sau doar putin neconcomitente, pe care membrii publicului le pot avea cu
reprezentantii autoritatilor prin mijloace electronice. Aceste interactiuni includ: formularea de
petitii online, trimiterea de sesizari sau intrebari prin e-mail sau prin platforme dedicate,
participarea la consultéri publice si dezbateri pe forumuri sau retele sociale, precum si accesul la
audiente virtuale cu oficiali publici.

Unul dintre marile avantaje ale dialogului digital este ca cetatenii au ocazia sa participe activ,
simplu si usor la comunicare. Daca in trecut cetateanul trebuia s se deplaseze fizic la sediul
institutiei pentru a-si exprima opinia sau pentru a primi informatii, astizi acest lucru se poate
realiza online cu mult mai putin efort. Platformele de e-participare (de exemplu, portaluri de
consultare legislativa, platforme pentru bugetare participativd sau aplicatii de raportare a
problemelor din comunitate) permit cetatenilor sa contribuie mai activ la procesul de guvernare,
sa isi creeze o voce care poate fi auzita in chestiuni locale sau nationale si sd interactioneze direct
cu decidentii. Astfel se creeazd un mediu in care diversitatea opiniilor este valorizata, iar deciziile
luate de autoritati reusesc sa reflecte mai fidel nevoile si preferintele comunitatii [12]. De pilda,
multe primarii au lansat platforme online unde cetatenii pot propune idei de proiecte comunitare
sau pot vota prioritizarea investitiilor locale, realizindu-se undialog benefic intre administratia
locala si locuitori.

Dialogul digital cetatean—institutie este strans legat de conceptul de guvernare deschisa (open
government), care promoveaza transparenta, participarea publicului si colaborarea intre institutii
si cetateni. Prin canalele digitale, administratia poate nu doar sd informeze, ci si sa asculte. Un
exemplu relevant este organizarea de consultari online pentru proiecte de lege sau politici publice,
unde cetdtenii pot trimite comentarii si propuneri ce sunt apoi analizate de factorii de decizie.
Totodata, instrumente precum sondajele online si chestionarele digitale face posibila colectarea
si analizarea rapidd a opiniei publice, oferind autoritatilor date valoroase in luarea anumitor
decizii [12]. Tipul acesta de dialog continuu — fie ca are loc pe forumurile de discutii ale
institutiei, pe paginile oficiale de social media sau prin intermediul aplicatiilor de tip feedback —
contribuie la legitimarea deciziilor administrative, deoarece cetatenii pot simti ca au o contributie
si cd parerea lor conteazi. In ansamblu, dialogul creat de platforme digitale consolideazi relatia
dintre cetdtean si institutie, facand-0 mai interactiva, transparenta si centrata pe cetatean.

Reducerea distantei institutionale

Un obiectiv important al digitalizarii comunicarii publice este apropierea institutiilor de cetateni—
adica diminuarea diferentei dintre cetateni si autoritati. Traditional, administratia publicd a fost
asociatd cu o birocratie rigida, limbajul oficial si procedurile greoaie, elemente care creau o
distantd semnificativa Intre institutii si oamenii de rand. Comunicarea era adesea unilaterala si
impersonala, limitata la canale oficiale rigide, ceea ce ii facea pe cetateni sa se simta separati de
decidenti si fird un cuvant de spus in influentarea actului administrativ. In modelul administrativ
clasic, administratia nu considera necesara justificarea deciziilor in fata publicului si nici dialogul
Cu acesta, atata timp cat se respecta litera legii[22]. Aceasta abordare genera frustrari si alimenta
perceptia unui aparat administrativ neclar si distant.

Astfel, adoptadnd noile tehnologii de comunicare, institutiile publice au ocazia de a apropia
administratia de cetatean. Site-urile web interactive, paginile de social media, platformele de
servicii online si aplicatiile mobile institutionale functioneaza ca niste ghisee virtuale deschise
non-stop, reducénd dramatic distanta creata intre public si autoritati. Cetdtenii pot intra in legatura
cu o institutie sau pot obtine informatii fara intermediari si fard a se lovi de multe dintre bariere
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birocratice, ceea ce creeazd un sentiment de apropiere si accesibilitate. De exemplu, prezenta
activa a unei institutii pe Facebook, unde raspunde intrebarilor in comentarii sau mesaje private,
face ca acea institutie sa fie perceputd ca mai aproape de oameni, comparativ cu situatia in care
comunicarea s-ar face doar prin comunicate de presa formale. Totodata, transparenta sporitd
oferitd de comunicarea digitald (publicarea de date, transmisiuni live ale sedintelor, informari
periodice online) elimina o mare parte din din misterul din jurul actului administrativ si contribuie
la crearea unui climat de incredere si familiaritate.

Studiile evidentiaza ca folosirea canalelor digitale permite institutiilor sa fie mai rapide in a
raspunde — sa aiba o reactie sporita la solicitarile si problemele cetatenilor — ceea ce scade distanta
perceputd. Un canal digital eficient, care ofera raspunsuri prompte si informatii clare, 1i confera
cetdteanului sentimentul ca administratia este la un click distantd, nu o entitate indepartata. Un
exemplu Tn acest sens este introducerea platformei de raportare online a incidentelor (pentru
semnalarea gropilor din asfalt, a iluminatului public defectuos etc.) in marile orase din Romania
a redus considerabil distanta institutionald: cetitenii pot comunica direct cu serviciile publice si
pot vedea in timp real rezolvarea problemelor semnalate, in loc sd navigheze prin ierarhii si
birocratie excesiva. Astfel de initiative ilustreaza gandirea unei administratii deschise si orientate
spre cetdtean, unde accentul se muta de pe puterea discretionara a institutiei pe satisfacerea
nevoilor publicului. Digitalizarea comunicarii are ca efect umanizarea relatiei dintre autoritati si
cetiteni si micsorarea distantei institutionale, facidnd astfel ca administratia sd pard mai
prietenoasd, mai accesibild i mai responsabild in ochii societatii.

Impactul asupra increderii in autorititi

Un aspect important al structurii teoretice este examinarea modului Tn care digitalizarea
comunicirii influenteaza increderea publicului in autorititi. Increderea cetitenilor in institutiile
statului este un indicator de baza al legitimitatii si eficacitatii guvernarii. Comunicarea digitala,
daca este bine gestionata, are potentialul de a consolida aceasta incredere. Principala metoda prin
care se realizeaza acest lucru este sporirea transparentei si a participarii civice: atunci cand
guvernul pune la dispozitie, in mod proactiv, informatii relevante si actualizate despre actiunile
sale (bugete, decizii, proiecte), cetatenii devin mai informati si pot participa in cunostinta de cauza
la viata publica. Studiile arata ca publicarea online a informatiilor de interes public — de exemplu,
detalii despre bugetele locale, proiectele in derulare sau hotararile autoritatilor — i ajutd pe
cetateni sa se simta implicati in procesul de luare a deciziilor si creste increderea acestora in
institutiile publice [18]. Practic, transparenta creatd prin mijloace digitale transmite mesajul ca
autoritatile nu au nimic de ascuns, ceea ce imbunatateste perceptia de integritate si onestitate a
guvernarii.

De asemenea, accesul rapid la informatie si comunicarea constanta cu cetatenii tind sa intareasca
relatia de incredere. Cand oamenii pot verifica singuri date oficiale (precum rapoarte financiare,
statistici, anunturi publice) direct de pe site-urile institutiilor sau prin portaluri transparente, se
micsoreaza posibilitatea de creare a zvonurilor sau de informatii eronate. Accesul marit la
informatii publice sporeste nu doar transparenta, ci si nivelul de incredere dintre cetdteni si
institutiile publice [12], dupa cum subliniaza specialistii in e-guvernare. Mai mult, existenta unui
dialog autenticpe platformele digitale — in care cetatenii constata ca intrebarile si problemele lor
primesc raspuns — contribuie la formarea unei imagini pozitive despre eficienta si bunavointa
institutiilor. Fiecare raspuns bun si la obiect dat de o primarie pe social media sau fiecare problema
rezolvata rapid printr-o aplicatie de e-guvernare devine o cardmida la temelia Increderii publice.

Pe de alta parte, trebuie mentionat ca efectul asupra increderii depinde in cea mai mare parte de
calitatea comunicarii digitale. O strategie gresitd de comunicare sau o prezentd online inconstanta
pot chiar submina increderea. De exemplu, daca o institutie foloseste retelele sociale doar pentru
a transmite mesaje fara a da posibilitatea unui raspuns din partea cetatenilor sau — mai grav — daca
difuzeaza informatii inexacte, consecinta poate fi scaderea increderii fata de institutia respectiva.
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Fenomenul dezinformarii online reprezinta un risc real: raspandirea virala a stirilor false, facilitata
de mediul digital, poate alimenta neincrederea si dispretul fati de autorititi. in acest sens,
autoritatile trebuie sa depuna eforturi in combaterea dezinformarii si in asigurarea unei informatii
comunicate cu acuratete . Un bun exemplu de practica pozitiva este clarificarea oficiala, pe
canalele oficiale, a unor zvonuri sau mituri care apar in spatiul online, precum si adoptarea unui
ton transparent atunci cand apar situatii de criza (comunicarea clard a problemelor si a masurilor
luate poate preveni pierderea increderii).

Mai putem adauga ca digitalizarea comunicarii are un impact major asupra increderii in autoritati:
daca este folositd pentru a creste transparenta, a invita cetatenii la dialog si a livra servicii
eficiente, ea tinde sd sporeasca increderea si satisfactia publicului fata de actul guvernarii [18].
Totodata, ramane esential ca autoritatile sa gestioneze cu responsabilitate noile canale, deoarece
n era digitala increderea se poate cstiga usor, dar si pierde foarte rapid. Intarirea increderii prin
comunicare digitald nu este un demers singular, ci un proces continuu, care presupune
consecventa, autenticitate si adaptabilitate din partea institutiilor publice.

Metodologia de cercetare

Abordarea generala a cercetarii

Lucrarea de fata foloseste o metoda de cercetare mixta, principal de tip calitativ, potrivit studiului
de caz al Ministerului Apararii Nationale (MApN) in mediul digital. S-a ales combinarea analizei
de continut calitative cu observarea indirectd a comunicarii online, evitdnd insad instrumente
cantitative directe (precum sondaje sau chestionare). Aceastd abordare combinatd permite atat o
numarare de baza elementara a prezentei institutiei pe diferite platforme, cét si interpretarea in
profunzime a mesajelor si strategiilor de comunicare[23]. In lipsa unor date obtinute direct de la
persoane, analiza s-a bazat pe informatii si observatii fara implicare, metodologie adecvata pentru
a surprinde modul in care MApN isi digitalizeazd comunicarea fara a influenta fenomenul studiat.
Abordarea este 1n principal exploratorie si analitica, vizand identificarea tiparelor de comunicare
online si evaluarea gradului de adaptare la mediul digital, in contextul mai larg al tendintelor
contemporane de e-guvernare. Alegerea unei astfel de metode este sustinud si de literatura de
specialitate, care subliniazd utilitatea analizei de continut in studiul comunicarii publice
digitale[24] si posibilitatea de a combina perspectivei cantitative (de exemplu, masurarea
prezentei sau frecventei postarilor) cu cea calitativd (interpretarea semnificatiilor si impactului
mesajelor) [23]. Tn acest fel, metodologia aleasd permite o analiza detaliatd a comunicarii MApN
in mediul online, evitand totodatd limitarile asociate metodelor strict cantitative sau strict
calitative.

Sursele de date si procedura de colectare

Cercetarea se bazeaza pe analiza detaliata a documentulor prin care au fost colectate date din surse
secundare relevante. Metoda utilizata presupune studiul sistematic al documentelor existente, fara
contact direct cu fenomenul social, fiind consideratd o forma de observatie indirectd asupra
realitatii[25]. In cadrul acestei etape, au fost consultate atdt documente oficiale, cat si lucrari
academice pertinente domeniului comunicarii digitale in sectorul public:

e Surse oficiale institutionale: site-ul web al MApN (inclusiv comunicate de presa,
rapoarte de activitate si arhive de stiri) si paginile oficiale de pe retelele sociale ale MApN
(enumerate mai jos), care ofera informatii directe privind activitatea de comunicare a
institutiei; de exemplu, comunicatele de presa MApN anunta frecvent transmisiuni live
pe Facebook ale ceremoniilor si evenimentelor oficiale[26], aratand importanta acestor
canale digitale.

o Biblioteci digitale si arhive mass-media: platforme online unde sunt disponibile
articole, studii si alte materiale legate de administratia publica si comunicare (de ex.,
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arhive de presa, rapoarte guvernamentale despre digitalizare, site-ul Agentiei de presa
Rador pentru stiri privind activitatea MApN etc.). Aceste surse au oferit informatii
suplimentare si date concrete (cum ar fi initiative de comunicare si contextul legislativ
sau strategic privind digitalizarea).

¢ Platforme academice (ex. SCRD si baze de literatura stiintificii): au fost consultate
lucrari de cercetare disponibile pe platforme precum Smart Cities and Regional
Development (SCRD), care include lucrari de licenta/disertatie si articole despre
administrarea publica in mediul digital si comunicarea pe retele sociale [24]. Cu ajutorul
acestor resurse academice, studiul s-a bazat pe literatura de specialitate existenta,
permitdnd fundamentarea conceptuald a demersului si compararea rezultatelor cu
tendintele identificate de alti autori. Spre exemplu, literatura indica faptul ca evolutiile
recente in tehnologia informatiei au impus institutiilor publice o reevaluare a modului de
a comunica cu cetdtenii in era digitala[27], aspect ce motiveaza si contextualizeaza
prezenta cercetare.

Procesul de colectare a datelor s-a organizat pas cu pas. In prima fazi, au fost identificate
documentele si sursele relevante (prin motoare de cautare academica, portaluri oficiale si referinte
bibliografice din lucrari de specialitate). Apoi, informatiile selectate (spre exemplu, date despre
initiativele MApN pe social media, numadrul si tipul postarilor, reactii ale publicului, prevederi
strategice privind comunicarea online etc.) au fost preluate si grupate pe categorii. Pe tot parcursul
colectarii, s-a acordat atentie verificarii surselor pentru a fi corecte si concrete: au fost privilegiate
datele oficiale si verificabile (Site-ul institutional MApN, conturile autentificate ale ministerului,
publicatii academice revizuite) si au fost evitate informatiile nesigure sau neverificate. De
asemenea, fiind vorba de date publice disponibile online, cercetarea nu a implicat probleme legate
de eticd sensibile legate de confidentialitatea datelor personale — toate informatiile analizate sunt
din spatiul public, obtinute cu respectarea termenilor de utilizare ai platformelor social media si
ale surselor consultate.

Observatia indirecta a prezentei online a MApN

O parte important a metodologiei a constituit-o urmarirea fara implicare directa a modului in care
MApN comunica pe retelele sociale. Aceasta tehnica implica urmarirea atentd si sistematica a
unui fenomen in mediul sdu natural, fard interventia cercetatorului asupra desfasurarii
acestuia[28]. Practic, cercetatorul a urmarit activitatea online a MApN — postéri, imagini,
videoclipuri, comentarii si reactii — pe parcursul unei perioade extinse, fara a se implica personal
(nu au fost postate comentarii, nu s-a participat la discutii si nu s-au influentat in niciun fel
comunicarile institutiei). Aceasta pozitie de simplu urmaritor asigurd obiectivitatea datelor
colectate si evita efectul de reactivitate (MApN nu si-a ajustat comportamentul de comunicare din
cauza cercetarii, nefiind constient de aceasta).

Observatia s-a concentrat asupra platformelor de social media unde MApN detine pagini oficiale.
Conform informatiilor publice, Ministerul Apararii Nationale este prezent in mod institutional pe
urmatoarele retele[29]: Facebook (pagina facebook.com/mapn.ro), YouTube(canalul
MApNRomania), Instagram (contul @armataromaniei) si Twitter (contul @MApNRomania).
Dintre acestea, Facebook a fost platforma cel mai atent urmarita, deoarece reprezinta reteaua
social cea mai utilizatd de institutiile publice din Roménia pentru comunicarea cu cetitenii. in
plus, Facebook are cei mai multi utilizatori din tara — aproximativ 9,9 milioane de utilizatori Tn
Romania la Tnceputul anului 2022[30], adica peste jumitate din populatie — ceea ce 1l face un
mediu esential pentru mesajele guvernamentale. MApN foloseste activ pagina sa oficiala de
Facebook pentru a raspandi informatii, a posta comunicate, fotografii de la evenimente si chiar
transmisiuni video in direct ale ceremoniilor militare sau ale activitatilor importante [26].

Alaturi de Facebook, cercetarea a cuprins si YouTube, unde ministerul publica clipuri (de
exemplu, reportaje despre exercitii militare, conferinte de presd sau campanii de promovare a
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carierei militare). YouTube a fost inclus deoarece asigura o platforma cu audientd mare— n
Romania, numarul utilizatorilor YouTube era estimat la peste 13 milioane in 2022 — si permite
distribuirea de continut audio-vizual de impact. Instagram a fost analizat in masura in care MApN
1l utilizeaza (aceasta platforma, axatd pe continut vizual, este folositd de Armata pentru a a posta
video scurte impreund cu fotografii pentru grupa principald de véarsta pentru utilizatorii acestei
platforme, din activitatea militard, contribuind la crearea unei imagini publice moderne a
institutiei). Desi Instagram are un public mai tanar si o penetrabilitate mai reduséd (circa 5,4
milioane utilizatori Tn 2022 in Romania [30], prezenta MApN pe aceasta retea indica faptul ca
efortul de a diversifica canalele de comunicare. Twittera fost de asemenea luat in considerare,
insa in contextul administratiei publice din Roméania aceasta platforma are o importanta mai mica
(audienta Twitter este mult mai restransd, sub 1 milion de utilizatori activi in Romania,
reprezentand sub 5% din utilizatorii de social media, conform statisticilor recente). MApN pare
sa foloseascda Twitter mai ales pentru comunicarea 1in limba engleza si relatii
internationale/NATO, respectiv pentru a disemina rapid stiri catre segmentul de audienta format
din parteneri internationali, jurnalisti sau entuziasti ai domeniului apararii. Includerea tuturor
acestor platforme oferd o vedere de asamblu— acolo unde institutia are cont oficial — asigura o
imagine completa asupra modului general de comunicare al MApN.

Observatia indirecta a insemnat practic urmarirea regulata a acestor conturi oficiale pe tot
intervalul de studiu (2020-2025). S-a realizat 0 arhivare cronologica a principalelor postari si
evenimente online: de exemplu, au fost notate frecventa postarilor, tipul continutului (text, foto,
video, live), nivelul de interactiune publica (numar de aprecieri, distribuiri, comentarii — atunci
cand aceste date erau vizibile) si data si situatia 1n care a fost facuta postarea. Datorita faptului ca
s-a facut pe termen lung, cercetarea a beneficiat de posibilitatea de a surprinde evolutii si tendinte
in timp. Mentionam ca un punct forte al acestei metode de observatie calitativa este tocmai acela
de a permite analizarea fenomenelor sociale pe durate indelungate (luni sau ani) Th mediul lor
natural [28], ceea ce o face potrivitd pentru a urmari modul in care comunicarea digitala a unei
institutii se transforma pe parcursul a cativa ani. Toate observatiile au fost notate in mod organizat
(note de teren digitale), asigurandu-se astfel o baza factuald solida pentru etapa de analiza.

Analiza continutului digital — abordare textuala si discursiva

Metodele folosite pentru a analiza datele au fost in intregime calitative. Studierea continutului a
reprezentat instrumentul principal folosit pentru a interpreta materialul strans (postari pe retele
sociale, comunicate online, articole si documente). Aceastd metoda presupune analizarea pas cu
pas si organizarea mesajelor transmise in categorii, cu scopul de a identifica teme, tipare,
frecvente si relatii semnificative in comunicare [23]. In cadrul studiului, analiza de continut a
inclus atat elemente de studiul textual (ce anume se comunica, cu ce cuvinte si in ce formulare)
cat si de studiul Tn care se exprima institutional (cum se construieste discursul institutional, ce ton
si perspectiva adoptd, ce imagini §i naratiuni promoveaza).

Concret, fiecare postare relevanta de pe Facebook si celelalte platforme a fost evaluatda pe baza
unor reguli stabilite dinainte. S-a urmarit, de exemplu: tema postarii (subiectul — de la anunturi
oficiale si comunicate despre activitati ale armatei, pana la campanii de imagine sau mesaje de
sarbatori nationale), scopul comunicarii (informare publicd, promovare institutionald sau
interactiune cu cetdtenii), tonul mesajului (formal/birocratic, tehnic, sau dimpotrivd accesibil,
emotional/persuasiv), precum si prezenta materialelor vizuale si interactive ale paginilor oficiale
(fotografii, infografice, hashtag-uri, linkuri catre site-ul MApN etc.). Folosind aceasta structura
clard de evaluare, postérile au putut fi Impartite si comparate. Un model similar de clasificare a
continutului apare si in alte cercetari privind institutiile publice pe social media — de pilda, intr-
un studiu despre utilizarea Facebook de cdtre servicii publice, mesajele au fost incadrate in
categorii precum recrutarea resurselor umane, promovarea institutieisi informarea cetatenilor,
pentru a evidentia repartizarea efortului comunicational pe diferite obiective. In acest mod,
analiza noastrd a masurat si comparat tipurile de continut distribuite de MApN, evidentiind
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ponderea comunicatelor oficiale fatd de postarile cu caracter promotional sau interactiunile
informale (de exemplu, felicitari de sarbatori sau mesaje citre public). Chiar daca nu s-au folosit
metode cantitative avansate, s-au extras date generale precum numarul aproximativ de postéri pe
an, distributia pe teme majore si niveluri relative de engagement, pentru a sustine constatarile
calitative. Integrarea acestei dimensionari cantitative limitate limitate (numar de aparitii ale unor
teme, comparatii Tnainte/dupd un anumit moment) in cadrul unei analize preponderent calitative
confirma caracterul combinat al metodei folosite, asigurand rigoare in inferente [23].

Analiza discursiva a completat analiza de continut prin faptul ca a examinat felul in care se
comunica si constructele narative folosite de MApN in mediul online. S-a urmarit cat de usor de
inteles sau accesibil publicului larg, daca stilul comunicarii pe Facebook (mai informal si orientat
spre storytelling vizual) diferd de cel al comunicatelor de presd clasice, sau dacd institutia
adapteaza mesajul in functie de platforma (de exemplu, pe Instagram punand accent pe imagini
inspirationale, pe Twitter folosind mesaje scurte si tehnice, etc.). Au fost observate formule de
comunicare importante — apeluri la patriotism, referiri la traditie vs. mesaje despre inovare si
tehnologie militard, modul de reactie la crize sau dezinformari din mediul online s.a. — pentru a
intelege strategia de comunicare digitald a MApN n ansamblu. Tn plus, s-a analizat felul in care
institutia comunica cu publicul: de exemplu, daca raspunde la comentarii, daca initiaza campanii
participative sau sesiuni de Q&A, ori daca adopta o comunicare unidirectionala (top-down).

Este important de mentionat ca analiza continutului a fost analizatd manual, fara ajutorul unor
software specializate de procesare text sau analizd cantitativd automatd.Aceasta inseamna ca
cercetatorul a citit si interpretat personal fiecare document si postare, asigurand o intelegere a
contextului mai buna si a fiecarui mesaj. Faptul ca nu s-au folosit instrumente automatizate nu
este un dezavantaj major in acest caz, data fiind amploarea destul de mica a datelor (comunicarea
online a unei singure institutii, chiar pe parcursul a 5 ani, este gestionabild manual) si obiectivul
calitativ al studiului. Din contra, analiza manuald a permis surprinderea unor detalii subtile
(ironie, subintelesuri, elemente vizuale) pe care un software le-ar putea rata. Totodata, demersul
mai riguros, s-au respectat regulile de cercetare ale analizei de continut: definirea clara a
categoriilor de codificare inainte de analiza, codificarea consistentd a tuturor datelor conform
acelor criterii si reevaluarea periodicd a schemei de codificare pentru a ne asigura ca acoperd in
mod coerent intregul corpus de date (ajustari minore ale categoriilor au fost facute daca au aparut
cazuri neincadrabile initial, mentindnd insa coerenta interna a sistemului de categorii, conform
recomandarilor metodologice[31]. Cum cercetarea a fost realizata de un singur cercetator, nu a
fost posibila calcularea obiectiva a fidelitatii inter-codificatori; cu toate acestea, s-a facut o reluare
a analizei pe esantioane de date dupd un interval de timp, pentru a verifica stabilitatea
interpretarilor in timp.

Pe scurt, combinatia intre observatia indirecta (pentru colectarea datelor din mediul online real)
si analiza de continut calitativd (pentru interpretarea sistematica a acelor date) a oferit un mod
solid de lucru n cercetare. Acesta a permis atat prezentarea clara a realitatii, cat si a prezentei
digitale a MApN (ce, unde si cat comunicd), cat si evaluarea criticd a modului cum comunica si
a eficacitatii comunicarii. Metodologia adoptata este in acord cu practici de cercetare validate in
domeniul stiintelor comunicarii si administratiei publice, fiind adecvata scopului lucrarii de a
intelege procesul de digitalizare a comunicarii Intr-o institutie publica de importantd nationala.

Intervalul temporal si justificarea alegerii platformelor

Perioada de analiza acopera cinci ani, din 2020 pana la inceputul lui 2025, aceasta durata a fost
aleasa n mod intentionat pentru a surprinde evolutiile recente si semnificative In comunicarea
digitald a institutiei. Anul 2020 este un moment de schimbare majora, deoarece odata cu Inceputul
pandemiei de COVID-19 s-a accelerat tranzitia catre comunicarea online in sectorul public.
Restrictiile pandemice au impus limitarea evenimentelor cu prezenta fizica si au obligat institutiile
sa-si sporeasca prezenta pe platformele digitale pentru a mentine legatura cu publicul. Urmarind

18



aceasta idee, se poate anticipa o crestere a volumului si importantei comunicarii pe retelele sociale
incepand cu 2020, tendintd pe care am dorit si o captam integral. in mod similar, alte studii au
tratat izbucnirea pandemiei drept un moment ce justifica necesitatea schimbarii perioadei de
analiza — de exemplu, cercetatori care au studiat activitatea institutiilor publice pe Facebook au
decis sa compare perioada pre-pandemica cu cea pandemica, considerand pandemia un eveniment
exogen ce poate altera substantial datele si comportamentele de comunicare [23]. Urmand aceasi
idee, am nceput sa investigadm intre inceputul anului 2020 (cand institutiile, inclusiv MApN, au
inceput sa se bazeze mult mai mult pe comunicarea online) si perioada de inceput a anului 2025,
cand se poate evalua situatia post-pandemie si stadiul actual al digitalizarii comunicarii. Un
interval de cinci ani confera studiului o imagine clara pe termen lung, permitdnd observarea
tendintelor in dinamica comunicérii (de ex., daca activitatea pe social media a MApN a crescut
sau scazut, cum s-au schimbat temele abordate n timp si cum a evoluat interactiunea publicului).

Alegerea platformelor analizate s-a bazat atat pe importanta lor in mediul online roméanesc, Cat
si pe prezenta oficiald a MApN pe acestea. Dupa cum s-a mentionat, Facebook este canalul
principal datorita audientei sale largi si faptul ca este o platforma folosita pentru numeroase forme
de continut, unde publicul asteapta sd gaseascad informatii de interes public (in Romania, peste
50% din populatie folosea Facebook in mod activ in jurul anului 2022 [30]. MApN si-a creat o
pagina oficiala de Facebook inca din anii anteriori perioadei de studiu, folosind-o foarte des pentru
a distribui imagini si informatii despre activitatile sale[32]. In plus, Facebook ofera posibilitatea
transmisiunilor live si a interactiunii imediate (prin comentarii si share-uri), caracteristici de care
ministerul a profitat — dupa cum confirma numeroasele evenimente transmise in direct pe aceasta
platforma [26]. Canalul official de YouTube a fost inclus pentru ca asigura o istorie valoroasa de
continut video si permite atingerea unui public ce consuma in special stiri si materiale video online
de lungime medie; multe ministere folosesc YouTube ca depozit pentru conferinte de presa sau
filmari oficiale, iar MApN nu face exceptie. Platforma online de instagram a fost luata in
considerare ca parte a eforturilor de modernizare a imaginii institutionale — desi are o baza de
utilizatori mai mica decat Facebook, cresterea sa (peste 5 milioane de utilizatori romani) 1l face
relevant pentru segmentul tanar al publicului [30], iar prezenta MApN pe aceasta platforma indica
dorinta de a comunica si pe canale neconventionale pentru institutiile statului, folosind cele mai
noi trenduri pentu a atrage publicul tinta. Twitter, desi cu audienta mica la nivel national, este
semnificativ mai ales 1n context international si pentru comunicarea cu presa; prezenta MApN pe
Twitter (unde posteaza adesea in engleza despre exercitii NATO, intalniri oficiale sau pozitii ale
Romaniei in domeniul apararii) justifica includerea sa pentru a acoperi intreg sectorul comunicarii
publice digitale al ministerului.

Doresc a mentiona ca nu s-au folosit platforme precum TikTok in analiza, intrucait MApN nu are
acces oficial pe aceasta platforma (la data studiului). Desi TikTok cunoaste o expansiune rapida
ca numar de utilizatori, specificul sau orientat pe divertisment si public foarte tanar il face mai
putin potrivit pentru comunicarea institutionala formald; prezenta ministerului pe TikTok s-a
limitat la monitorizarea fenomenelor de dezinformare si propaganda care au aparut acolo, mai
degraba decat la o comunicare directa a MApN catre public, motiv pentru care nu a constituit un
obiect de studiu Tn cadrul metodologiei noastre.

In final, alegerea duratei analizei si a platformelor asigura alinierea modurilor de cercetare cu
contextul actual al comunicarii publice. Perioada 2020-2025 scoate in evidenta atit momentele
de crizd (pandemia) care a testat capacitatea de adaptare digitald a institutiilor, cat si momentele
de revenire si consolidare (2022-2025) in care MApN a putut implementa lectiile invatate si-a
dezvoltat prezenta online. Platformele selectionate acopera mediile digitale cele mai importante
pe care se manifesta comunicarea guvernamentala catre cetdteni. Aceasta delimitare a spatiului si
a timpului este, asadar, relevantd si acopera o suprafatd destul de lungd pentru a raspunde
intrebarilor de cercetare privind digitalizarea comunicérii in administratia publica, oferind
totodata un cadru comparabil cu alte studii din domeniu. Tn plus, prin focalizarea pe un studiu de
caz unic (MApN) 1n aceastd perioada si pe aceste platforme, se pot extrage concluzii detaliate si
nuantate, care pot servi drept baza pentru orice analiza si comparatie pe care 0 putem crea n viitor
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cu alte institutii sau alte intervale (daca se doreste extinderea demersului). Modul de lucru a fost
ales pentru a scoate ce este mai calitativ si relevant din datelor colectate, in vederea obtinerii unor
rezultate credibile, valide din punct de vedere stiintific si utile practic pentru intelegerea modului
in care digitalizarea transformd comunicarea in administratia publicd din Romaénia.

Capitolul 1. Digitalizarea in administratia publici: cadru teoretic si
aplicabilitate

1.1. Digitalizarea sectorului public: definitii si delimitari conceptuale

Digitalizarea administratiei publice reprezinta procesul prin care tehnologia digitala este integrata
in functionarea institutiilor statului, avand ca scop modernizarea si eficientizarea serviciilor
publice si a interactiunii cu cetatenii. Acest proces implici mai mult decét simpla schimbare a
documentelor de pe hartie In format electronic — asa cum subliniazd Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, digitalizarea nu inseamna doar mutarea birocratiei in mediul online, ci
presupune o schimbare profunda orientatd spre reducerea birocratiei si imbunatatirea relatiei
dintre administratie si cetateni[33]. in esenta, digitalizarea sectorului public urmareste micsorarea
timpului si costurilor asociate serviciilor administrative, reducerea birocratiei, madrirea
largd a serviciilor publice digitale conduce la cresterea satisfactiei tuturor cetatenilor care
beneficiaza de ele, la sporirea eficientei si eficacitatii aparatului public, precum si la apropierea
administratiei de cetdteni si nevoile acestora. De asemenea, digitalizarea ajutd cetdtenii sa
participe mai activ la procese de luare a deciziilor si responsabilizarea autoritatilor intr-un mod
mai transparent si mai eficient. In perioada recentid (2020-2025), importanta digitalizarii in
administratia publica a crescut semnificativ, contextul pandemic COVID-19 obligand institutiile
sd accelereze oferirea serviciilor electronice si evidentiind rolul critic al tehnologiei in asigurarea
continuitatii guvernarii [19]. La nivel national, digitalizarea a devenit o prioritate strategica,
marcatd de infiintarea in 2020 a Autoritatii pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) — institutie
responsabila de coordonarea transformarii digitale a administratiei publice[34]. Totusi, in ciuda
progresului major realizat in aceasta perioada, Romania continua sa recupereze decalajul fata de
media Uniunii Europene la capitolul e-guvernare: de exemplu, in 2022, indicele DESI arata un
scor de doar 48/100 pentru serviciile publice digitale oferite cetdtenilor, comparativ cu media UE
de 77[35]. Acest fapt indica necesitatea urgentarii initiativelor de transformare digitala, precum
proiectul national al Cloud-ului guvernamental destinat compatibilitatii sistemelor administrative
si finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta.

In literatura de specialitate si in documentele oficiale de politici publice sunt utilizati o serie de
termeni asemandtori cu digitalizarea, precum informatizare, e-guvernare (guvernare electronica),
guvernare digitala sitransformare digitala. Desi deseori folositi interschimbabil, acesti termeni
scoate in evidenta nuante si etape diferite ale evolutiei tehnologice 1n sectorul public:

¢ Informatizarea administratiei publice se referd la informatizarea sau digitalizarea
proceselor administrative, adica introducerea si utilizarea sistemelor informatice in
institutiile statului. Digitalizarea a fost si rdmane o conditie primordiald pentru
dezvoltarea economica si sociald a societatii moderne, intrucit aliniazd administratia
publica la cerintele erei informationale. Promovarea si implementarea tehnologiei
informatiei la nivelul institutiilor publice creeazd fundamentele unei administratii mai
eficiente, aliniate standardelor internationale, neutilizarea acestor tehnologii fiind
consideratd o frand in calea progresului[36]. Altfel spus, informatizarea reprezinta
fundamentul tehnologic pe care se construieste digitalizarea ulterioara. In ceea ce priveste
Romania, s-a subliniat ca nivelul de digitalizare a administratiei publice a devenit o
parghie esentiald si o conditie Sine qua non pentru informatizarea intregii societati, cu
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implicatii profunde asupra dezvoltarii viitoare a tarii. Astfel, o administratie publica
informatizatd si digitalizatd poate actiona ca motor al progresului citre o societate
digitala.

E-guvernare (guvernarea electronica)este termenul ce descrie utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) de catre administratia publica in furnizarea de servicii
publice catre cetdteni si mediul de afaceri, cu scopul de a creste eficienta acestor servicii.
Practic, e-guvernarea contribuie la interactiunea digitald dintre cetateni (beneficiarii
serviciilor publice) si institutiile administratiei, permitdnd accesul online la informatii si
servicii care traditional necesitau prezenta fizica. Initial, conceptul de e-guvernare a fost
considerat mai putin important, fiind asociat in principal cu furnizarea electronica de
formulare, documente si servicii (un fel de ghiseu virtual) citre cetiteni. In ultimele doua
decenii nsa, sfera e-guvernarii s-a extins semnificativ: astazi ea include obiective mai
largi de politica publicd, precum cresterea transparentei deciziilor administrative,
eficientizarea proceselor interne, reducerea coruptiei, modernizarea institutiilor si chiar
introducerea unor practici democratice noi (de exemplu, consultiri publice online,
bugetare participativa) [19]. Cu alte cuvinte, e-guvernarea a evoluat de la simpla livrare
electronica a serviciilor catre conceptul mai cuprinzator de guvernare digitala.
Guvernarea digitald (digital governance sau digital government in terminologia
internationald) se refera la totalitatea proceselor de guvernare in care tehnologiile digitale
joaca un rol central si transformator. Pe scurt, aratid ca guvernarea digitald inseamna
integrarea TIC 1n procesele guvernamentale, astfel incat acestea si devind mai
performante, accesibile si deschise participarii cetatenilor. Rolul tehnologiei este unul
extins: de la furnizarea si standardizarea serviciilor publice, la modul in care cetatenii
acceseaza aceste servicii si pand la participarea oamenilor la deciziile politice[37].
Practic, guvernarea digitala foloseste instrumente digitale pentru realizarea unei
administratii mai eficiente, axata pe cetdtean, care isi automatizeaza procesele interne si
isi imbunatateste capacitatea de a raspunde nevoilor si dorintelor societatii [36]. De cele
mai multe ori, termenii e-guvernare si guvernare digitald sunt utilizati ca sinonimi in
literatura, ambii ingloband ideea de administratie modernizatd prin tehnologie. Totusi,
unii autori fac o delimitare cronologica: e-guvernarea este consideratd prima fazid a
digitalizarii guverndrii (caracterizatd de digitalizarea serviciilor existente), in timp ce
guvernarea digitala ar reprezenta etapa urmatoare, in care digitalul este integrat ih mod
fundamental in procesul decizional si de formulare a politicilor publice[38]. Indiferent de
limbajul tehnic folosit, atit e-guvernarea, cat si guvernarea digitala urmaresc obiective
comune: eficientd administrativa, transparentd si responsabilitate sporita, participare
civicd extinsd si furnizarea unor servicii publice de calitate, accesibile oricand si de
oriunde.

Transformarea digital este conceptul cel mai de amploare, indicAnd schimbarea
structurald profundd a institutiilor publice sub impactul tehnologiei digitale.
Transformarea digitala presupune un demers complex de reinventare a modului in care
administratia functioneaza si isi livreaza serviciile, implicand atat digitalizarea proceselor
institutionale, cat si schimbatri ale organizatiilor, de cultura institutionala si de competente
ale personalului. Un document strategic recent defineste transformarea digitala a
administratiei ca fiind 0 actiune de amploare in schimbarea organizationald si in
digitalizarea proceselor institutionale, in care digitalizarea in sine inseamna definirea,
dezvoltarea si implementarea unor medii si instrumente digitale cu impact strategic,
combinate cu automatizarea proceselor, utilizarea inteligenta a datelor si crearea de noi
experiente pentru cetdteni in mediul online. Cu alte cuvinte, transformarea digitala
include nu doar adoptarea de tehnologii noi, ci si adaptarea structurii si functionarii
institutiei la era digitala — de la modul de lucru al functionarilor, fluxurile informationale
si modul de interactiune cu publicul, pand la strategiile si politicile organizatiei. In
sectorul public, transformarea digitala se reflecta in initiative precum migrarea serviciilor
pe platforme digitale moderne (de ex. portaluri unice de e-guvernare), interconectarea
bazelor de date ale diferitelor institutii, utilizarea instrumentelor de big data, inteligenta
artificiald sau automatizare roboticd pentru suport decizional, precum si adoptarea
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principiilor de colaborarea tehnologica si principiul once-only (o singura datd) in
schimbul de date intre agentiile guvernamentale. Scopul final al acestor eforturi de
transformare este de a obtine o administratie digitald maturd — adicd capabild sa
foloseasca pe deplin instrumentele digitale pentru a furniza servicii publice eficiente,
transparente si centrate pe cetatean [34][36].

Cele mai importante caracteristici si beneficii ale digitalizarii in sectorul public decurg din
conceptele definite mai sus. Eficienta administrativd este probabil cel mai mare avantaj:
digitalizarea permite automatizarea sarcinilor repetitive si simplificarea procedurilor, conducand
la economii de timp si resurse atat pentru institutii, cat si pentru cetateni[39]. Un exemplu bun
este eliminarea necesitatii pentru cetdteni de a depune fizic documente la ghisee — prin servicii
online, timpii de asteptare se reduc, iar interactiunea devine mai comoda si mai rapida [36].
Transparentasiresponsabilizarea guvernarii cresc odatd cu digitalizarea, intrucat informatiile
publice devin mai usor accesibile, deciziile pot fi urmarite online, iar implicarea cetatenilor in
procesul de luare a deciziilor este usurata prin platforme digitale (consultari electronice, formulare
de feedback online etc.) [39]. De asemenea, digitalizarea reduce contactul direct dintre cetatean
si functionar in multe situatii, ceea ce limiteaza oportunitatile de coruptie si creste transparenta
administrativa. O alta caracteristica esentiald este orientarea catre cetatean: serviciile digitalizate
sunt concepute pentru a fi user-friendly si accesibile, accentul fiind pus pe satisfacerea nevoilor
utilizatorilor. Prin platforme digitale si aplicatii mobile, cetétenii pot interactiona cu administratia
oricand, de oriunde, beneficiind de servicii interactive si personalizate. Totodata, digitalizarea
diferitelor institutii si platforme de a comunica si de a face schimb de date intre ele. Aceasta este
cruciala pentru a oferi servicii integrate (de exemplu, schimbul automat de date intre registrul
populatiei si sistemele fiscale pentru precompletarea formularelor). Strategiile europene si
nationale pun accent pe normalizarea solutiilor IT si pe reutilizarea componentelor software,
tocmai pentru a incuraja interoperabilitatea intre institutii si schimbul eficient de informatii [36].
Tn Romania, unul dintre obiectivele majore ale programelor de digitalizare este crearea unui cadru
unitar de interoperabilitate — un exemplu fiind platformele de tip cloud guvernamental, menite sa
conecteze bazele de date ale administratiei si sa faciliteze schumbul de date in conditii de
siguranta. Nu in ultimul rand, digitalizarea sustine transparenta decizionalasiparticiparea
publicului: prin instrumente digitale de guvernare deschisa, cetdtenii pot fi mai bine informati si
implicati, ceea ce conduce la sporirea increderii in institutii si la consolidarea unei guvernari mai
eficiente[39].

Drept urmare, digitalizarea sectorului public (mai ales in intervalul 2020-2025) se contureaza ca
un proces complex de transformare digitala a administratiei, care include informatizarea bazala,
implementarea de solutii de e-guvernare si evolutia spre o guvernare digitala integrata. Tot acest
proces creat de nevoia de eficientd, transparenta si accesibilitate, fiind sustinut de cadre strategice
nationale si internationale, de la Strategia europeand pentru societatea digitala la initiative locale
precum Strategia Nationald privind Agenda Digitala. Literatura de specialitate subliniazd ca
succesul digitalizarii depinde nu doar de adoptarea tehnologiei, ci si de modul de organizare si
factori culturali — leadership vizionar, cadru normativ adecvate, competente digitale ale
personalului si ale cetatenilor, precum si investitii constante.Beneficiile preconizate (servicii
publice mai rapide, costuri reduse, guvernare deschisa si participativd) justifica eforturile de
transformare, iar exemplele de implementari adecvate la nivel international ofera repere pentru
directiile de actiune viitoare [39][36]. Digitalizarea administratiei publice ramane astfel un stalp
principal al modernizarii sectorului public, cu impact direct asupra calitatii guvernarii si, implicit,
asupra calitatii vietii cetdtenilor In noua era digitala.

1.2. Tendinte europene si globale in digitalizarea administratiei publice

Cadrul European al digitalizarii administratiei publice (2020-2025)
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In ultimii ani, administratiile publice din Europa au trecut printr-un proces accelerat de
transformare digitald, determinat, in parte, de nevoia de a mentine functionarea serviciilor pe
durata pandemiei COVID-19[40]. Uniunea Europeana si-a stabilit obiective ambitioase pentru
Deceniul Digital 2020-2030, dorind capana in 2030 toate serviciile publice esentiale pentru
cetateni si companii sa fie disponibile online[41] si fiecare cetdtean sa poatd utiliza o identitate
electronica (eID) in accesarea serviciilor[42]. Pentru a atinge aceste tinte, statele membre si-au
marit eforturile de digitalizare, sprijinite si de fondurile alocate prin Mecanismul european de
Redresare si Rezilienta (RRF) — care impune ca cel putin 20% din investitii sa fie destinate
tranzitiei digitale, inclusiv modernizarii serviciilor publice[43]. Astfel, perioada 20202025 a fost
caracterizatd de o crestere semnificativa a investitiilor in infrastructura digitala guvernamentala,
dezvoltarea platformelor online pentru servicii publice si adoptarea pe scara mai larga a solutiilor
de e-guvernare la nivel national si local.

Indicele Economiei si Societatii Digitale(DESI), principalul instrument al Comisiei Europene de
monitorizare a performantei digitale, aratd progrese constante in majoritatea tarilor UE, dar si
disparitati persistente. Conform raportului DESI 2022 (bazat pe date din 2021), Finlanda,
Danemarca, Térile de Jos si Suedia detineau cele mai avansate economii digitale din UE, in timp
ceRomania, Bulgaria si Grecia inregistrau cele mai scizute scoruri. In mod specific, la capitolul
servicii publice digitale, tari precum Estonia, Danemarca, Finlanda si Maltaocupa primele pozitii,
avand cele mai ridicate scoruri privind gradul de furnizare online a serviciilor guvernamentale,
pe cand Romania se afla la coada clasamentului european (alaturi de Grecia). Acest lucru indica
diferente majore in capacitatea administratiilor de a oferi servicii electronice complete (de la
depunerea online a cererilor pana la obtinerea rezultatului serviciului) si accesibile transfrontalier.
Cu toate acestea, Europa are o tendinta de crestere a digitalizarii publice: scorul mediu pentru
serviciile publice digitale in UE a ajuns la ~75 puncte (din 100) pentru cetéteni si 82/100 pentru
companii in 2022, iar obiectivul UE este ca pana in 2030 sa se atinga 100/100 (adica servicii
complet online)[41].

Procentul persoanelor (16—74 ani) care au utilizat site-uri sau aplicatii ale autoritatilor publice in
ultimele 12 luni (2024). Se observa cd Romania (25%) are cel mai scazut nivel de utilizare a e-
guverndrii din UE, comparativ cu media UE (70%) si cu statele fruntase precum Danemarca
(~99%), Olanda (96%) sau Finlanda (95%)[42].

Tn anul 2024, In medie 70% din cetdtenii UE (16-74 ani) au folosit internetul pentru a accesa
informatii sau servicii ale autoritatilor publice in decursul a 12 luni. Tarile nordice exceleaza: de
exemplu, ~99% dintre danezi si ~95% dintre finlandezi au utilizat servicii de e-guvernare. Prin
contrast, Roméania se situeaza pe ultimul loc in UE, doar aproximativ 25% dintre romani declarand
ca au interactionat online cu administratia in ultimul an. Si in Bulgaria procentul este redus (circa
32%), semnaland provocari regionale in Europa de Est la capitolul adoptarii e-serviciilor publice
[42]. Aceasta diferenta accentuatd evidentiaza decalajul digital din zona de est a Europei: in timp
ce in tarile nord-vest europene serviciile electronice guvernamentale au devenit parte integrata a
modului de guvernare, n altele nivelul de e-government este inca modest, fie din cauza
infrastructurii, fie a competentelor digitale reduse ale populatiei sau personalului public.

Performanta modesta a Romaniei este confirmata de toate sursele relevanti. Potrivit DESI 2022,
Romania s-a clasat pe locul 27 din 27 de state membre UE la nivel general, inregistrand scoruri
sub media UE la toate cele patru dimensiuni analizate: capital uman, conectivitate, integrarea
tehnologiei digitale si servicii publice digitale. Deloc socant, la servicii publice digitale Roméania
avea n 2022 un scor de 21 puncte (din 100) — cel mai mic din UE — fata de o medie europeana de
~67 puncte. Aceasta diferenta, de aproape trei ori mai mica fata de media UE indica dificultati
majore in digitalizarea administratiei romanesti. De asemenea, nivelul de interactiune digitala
intre cetateni si autoritati este extrem de scazut: doar 17% dintre utilizatorii de internet din
Romania acceseaza servicii publice online, comparativ cu ~50% media UE (respectiv 70% din
totalul cetatenilor UE). Printre cauzele acestei situatii se evidentiaza lipsa competentelor digitale
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(Roménia ocupa penultimul loc in UE la competente digitale de baza si a utilizarii internetului
[34], precum si intarzieri in dezvoltarea infrastructurilor critice (spre exemplu, lipsa pana recent
a unui sistem national de identificare electronica unica pentru cetateni).

Remarcabil este insd ca autoritatile romane au constientizat aceste provocari si au initiat masuri
de corectare 1n perioada analizata. Un pas important a fost Infiintarea in 2020 a Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR), organism inséarcinat cu coordonarea transformarii digitale a
sectorului public si implementarea strategiilor de e-guvernare [34]. De asemenea, Planul National
de Redresare si Rezilientd al Roméaniei (2021) alocad fonduri semnificative pentru digitalizarea
administratiei (ex. dezvoltarea sistemului de identitate electronica, digitizarea arhivelor si
registrelor de baza, implementarea ghiseului unic de servicii online etc.).Cu toate acestea,
provocarile sistemice— precum rezistenta din cauza birocratiei la schimbare, nivelul scazut al
competentelor digitale In randul functionarilor si al populatiei, fragmentarea bazelor de date si a
platformelor — incetinesc ritmul reformelor. Literatura recenta evidentiaza, de exemplu, nivelul
insuficient al competentelor digitale la nivelul administratiei locale din Romania, ceea ce poate
ingreuna adoptarea noilor instrumente tehnologice. Totodata, studiile subliniaza necesitatea unor
practici eficiente si a invatarii de la tarile cu administratii digitale mature: de pilda, un articol din
jurnalul Smart Cities and Regional Development prezintd modelul Elvetiei ca reper pentru
formarea competentelor digitale in administratiile municipale din UE [44]. Asemenea metode de
imbunatatire a alfabetizarii digitalein sectorul public sunt necesare pentru ca investitiile
tehnologice sa se traduca efectiv in servicii mai eficiente si mai accesibile.

Tn asamblu, n intervalul 20202025 Europa a progresat semnificativ in directia guvernarii
digitale, consolidandu-si pozitia de lider global Tn acest domeniu.Majoritatea tarilor UE se
incadreaza acum in categoria foarte avansata in clasamentele internationale de e-guvernare, avand
infrastructuri digitale solide si strategii nationale coerente. Raman insa de rezolvat diferentele
interne si asigurarea incluziunii digitale, astfel incat beneficiile e-administratiei sa fie resimtite
uniform, de toti cetatenii, indiferent de regiune sau categorie sociala.

Tendinte globale in digitalizarea administratiei publice

La nivel global, digitalizarea guverndrii a devenit o prioritate strategicd in ultimul deceniu, iar
anii 2020-2025 au aratat cat de important este acest trend. Organizatia Natiunilor Unite, prin E-
Government Development Index (EGDI), arata ca dezvoltarea e-guvernarii a cunoscut un avans
n aproape toate regiunile lumii. Conform raportului ONU din 2022, Danemarca, Finlanda si
Republica Coreea ocupa primele locuri mondiale, urmate indeaproape de tari precum Noua
Zeelanda, Islanda si Suedia[45] — multe dintre acestea fiind si lideri europeni, ceea ce subliniaza
pozitia avansata a Europei. Astfel, Europaramane regiunea cu cel mai ridicat nivel de e-guvernare:
circa 84% dintre tarile europene sunt clasificate cu nivel foarte Tnalt de dezvoltare a e-guvernarii,
comparativ cu ~43% dintre tarile din Asia si procente mult mai mici in alte regiuni. Totodata,
media globala EGDI a crescut la 63,8% in 2022 (de la ~61% in 2020), iar 71,5% dintre statele
lumii se incadreaza acum la nivel inalt sau foarte inalt de e-guvernare, in crestere fata de ~69%
cu doi ani Tnainte[46]. Din aceasta, putem deduce ca peste doua treimi din guvernele lumii au
implementat deja componente digitale semnificative in furnizarea serviciilor publice si in
comunicarea cu cetatenii.

Fara indoiala, unul dintre cele mai semnificative evenimente la nivel global in tehnologizare a
fost pandemia COVID-19. Tn 20202021, multe guverne s-au vizut nevoite s isi mute rapid
interactiunile cu publicul in mediul online — de la depunerea solicitarilor pentru ajutoare sociale,
la programari pentru servicii de sandtate sau educatie la distantd. Aceasta experientd a aritat cat
de important este capacitatea digitale a sectorului public in asigurarea rezilientei serviciilor pe
timp de criza. Numeroase tari au accelerat adoptarea politicilor de digital government, au creat
noi platforme online si au extins utilizarea platformelor digitale si a semnaturii electronice pentru
a putea continua functiile esentiale ale statului de la distanta. De exemplu, Singapore si Estonia —
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deja recunoscute pentru strategiile lor de e-guvernare — au extins serviciile digitale oferite
cetatenilor, iar tari in curs de dezvoltare au inceput in pas accelerat proiecte de guvernare
electronica cu sprijin international. Totodata, organisme precum OCDE au furnizat guvernelor
ghidaj si bune practici, evidentiind necesitatea unor termini solizi (infrastructura IT moderna,
cadre de guvernanta si competente) pentru ca transformarea digitala sa fie sustenabila pe termen
lung [40].

Un aspect ce trebuie mentionat este si cresterea gradului de cooperare internationala in domeniul
guvernarii digitale. Tarile Impartdsesc tot mai mult din experientele lor, participa la parteneriate
si initiative globale — cum ar fi Parteneriatul pentru Guvernare Deschisda (OGP) sau retele
regionale — care promoveaza transformarea digitala, transparenta si datele deschise. Rezultatele
se reflecta 1n faptul cad populatia globala care raimane in urma din punct de vedere al e-guvernarii
(tarile cu nivel scazut de digitalizare pentru public) s-a redus ca pondere de la 45% in 2020 la
~22% 1n 2022 [46], pe masura ce tot mai multe state implementeaza servicii publice online si
investesc in conectivitate si educatie digitala.

Cu toate acestea, provocdrile globale raman. Diferentele digitale intre tarile foarte avansate si cele
ramase 1n urmd raman mari — deseori corelate cu nivelul de dezvoltare economica. Térile din
Africa si unele din Asia de Sud inregistreaza inca valori EGDI scdzute, adesea din cauza
infrastructurii TIC insuficiente si a accesului limitat la internet [46]. De asemenea, problema
securitatii cibernetice si a increderii in serviciile digitale guvernamentale este universal relevanta:
odata cu extinderea serviciilor online, guvernele trebuie sa abordeze riscurile privind protectia
datelor, confidentialitatea si includerea, astfel incat transformarea digitald sa nu excluda
categoriile vulnerabile (precum varstnicii sau persoanele fara competente digitale). Aici se poate
concluziona ca intervalul 2020-2025 a reprezentat la nivel global o perioada de consolidare a e-
guverndrii, cu progrese semnificative gi extinderea bunelor practici, Insd si cu necesitatea
continudrii eforturilor de bridging the digital divide intre diverse regiuni ale lumii.

Impactul tehnologiilor emergente asupra digitalizarii administratiei publice

Un factor definitoriu al digitalizarii administratiei in ultimii ani 1l reprezinta adoptia tehnologiilor
n curs de dezvoltare — precum inteligenta artificiala (AI), tehnologia blockchain, automatizarea
robotica a proceselor (RPA) si Internetul Obiectelor (I0T) — care promit sa revolutioneze modul
in care sunt furnizate serviciile publice si cum opereazi institutiile. In perioada 2020—2025,
administratiile publice europene (si nu numai) au experimentat intens cu aceste tehnologii
inovative: un studiu recent al Comisiei Europene inventariaza peste 1.600 de cazuri de solutii
bazate pe Al, blockchain si alte tehnologii dezvoltate sau implementate in administratiile din
Europa. Aceste solutii vizeaza atat serviciile publice destinate cetatenilor, cat si sporirea eficientei
proceselor administrative interne.Cele mai active domenii includ serviciile generale pentru
populatie, afacerile economice, ordinea publicd si sdnatatea[47], semn ca tehnologiile digitale
avansate patrund transversal in functiile guvernamentale.

Inteligenta artificiald (AI) a devenit un stilp important al guverndrii moderne. Guvernele
exploreaza utilizarea Al in diverse modalitati: de la “chatbotiinteligenti care asista cetdtenii in
accesarea informatiilor si serviciilor (de exemplu, asistenti virtuali pe portalurile guvernamentale
care raspund automat la intrebari frecvente), pand la sisteme deanaliza si suport de luare a
deciziilor bazate pe algoritmi de machine learning. De pilda, unele municipalitati folosesc Al
pentru a analiza fluxurile de date urbane in timp real (trafic, utilititi) si a optimiza furnizarea
serviciilor, iar agentii guvernamentale utilizeaza algoritmi pentru a detecta modele in domenii
precum combaterea fraudei sau alocarea resurselor in sanatate[48]. Potrivit estimarilor, adoptia
european, ajutand la producerea a peste un trilion de euro adaugati la PIB-ul UE in urmatorii 10
ani[49]. In acelasi timp, institutii precum Comisia Europeani pun accent pe dezvoltarea unei
inteligenteartificiale de 1incredere, care sa respecte valorile democratice si drepturile
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cetatenilor[50]. Initiative precum Planul coordonat al UE in materie de Al (revizuit in 2021) si
viitorul Regulament UE privind Al (Al Act) urmarescsa verifice si ajute la implementarea Al in
sectorul public intr-un mod etic si transparent. Astfel, Al tinde sa devina un instrument uzual al
administratiei publice, Insd succesul sdu depinde de crearea unor cadre de guvernanta adecvate si
de acceptarea sa de catre public (aspect legat de increderea in deciziile automatizate).

O alta tehnologie cu potential transformator este blockchain-ul si registrele distribuite. Tn
administratia publica, blockchain-ul si-a gasit primele utilizari in pentru a asigura integritatea
datelor si a creste transparenta in operatiunile guvernamentale.Un exemplu de luat in considerare
este Estonia, pionier al e-guvernarii, care foloseste tehnologia blockchain (KSI blockchain) pentru
a securiza si verifica integritatea registrelor guvernamentale si a sistemelor de identitate
digitala[51]. Practic, de fiecare data cand se realizeaza o tranzactie sau o modificare in bazele de
date publice (precum dosarele medicale electronice, registrele de evidenta a populatiei sau
istoricul academic), se genereaza un element stocat pe blockchain, astfel incat orice alterare
neautorizata ulterioard poate fi detectatd imediat[52]. Acest mecanism ofera cetatenilor si
institutiilor incredere deplina in integritatea datelor guvernamentale— un principiu descris adesea
ca trust through truth. In afara Estoniei, si alte tari au initiat proiecte pilot bazate pe blockchain:
de exemplu, Georgiaa experimentat folosirea blockchain pentru registrul funciar (pentru a garanta
securitatea titlurilor de proprietate), iar unele orase utilizeazd contracte inteligente (smart
contracts- programe automate ce executd clause contractuale) pentru transparenta achizitiilor
publice sau managementul eficient al ajutoarelor financiare. La nivelul UE, a fost lansata
European Blockchain Services Infrastructure (EBSI) — o infrastructurd blockchain la nivel
european destinatd serviciilor publice transfrontaliere (precum certificarea calificarilor
educationale sau identificarea digitald securizata). Desi inca intr-un stadiu de inceput, blockchain-
ul se contureaza ca o tehnologie promitatoare pentru administratie, in special acolo unde
integritatea, securitatea si verificarea informatiei sunt critice.

Robotizarea proceselor administrative (RPA) reprezinta o alta tendinta de luat in considerare. Prin
RPA, robotisoftware preiau sarcinile repetitive si rule-based din back-office-ul institutiilor,
eliberand personalul uman de aceste activititi ce consuma timp. In ultimii ani, numeroase
administratii publice europene au inceput sa adopte RPA pentru a mari eficienta anumitor
operatiuni precum procesarea cererilor, gestionarea bazelor de date, transferul de informatii intre
sisteme IT diferite sau generarea de rapoarte standardizate. Studiile arata ca automatizarea digitala
a devenit o strategie-cheie pentru sporirea eficientei in furnizarea serviciilor publice in multe tari
europene[53]. De exemplu, unele agentii guvernamentale folosesc roboti software pentru a aproba
automat formularele depuse online de cetiteni (verificand completarea corectd si atasarea
documentelor necesare), pentru a emite certificate sau avize standard, ori pentru a transfera date
intre diferite registre fara interventie umana. Beneficiile raportate includ reducerea timpilor de
asteptare pentru cetdteni, scaderea erorilor umane si economii bugetare pe termen lung. Desigur,
introducerea RPA necesita o reorganizare a fluxurilor de lucru si recalificarea personalului, insa
trendul general indicd o crestere a automatizarii inteligente (hyperautomation) in sectorul public,
adesea complementara cu implementarea Al (creand sisteme de automatizare cognitiva capabile
sd ia decizii simple in mod autonom).

Tn directa conexiune cu digitalizarea administratiei este dezvoltarea conceptului de orasinteligent
(smart city), in care 10T (Internet of Things) joaca un rol central. Administratiile locale din toata
lumeaimplementeaza din ce in ce mai frecvent retele de senzori si dispozitive conectate pentru a
colecta date in timp real si a administra eficient infrastructurile urbane. In 2025, se estimeazi ca
peste 35% din orasele europene au integrat solutii [oT in infrastructura publica. Aceasta inseamna,
de exemplu, semafoare inteligente care se regleaza automat in functie de fluxul de trafic, iluminat
public inteligent care reduce intensitatea in zonele sau intervalele orare cu activitate scazuta,
sisteme de monitorizare a calitatii aerului si apei in timp real, sau cosuri de gunoidotate cu senzori
care anuntd cand trebuie colectate. Prin astfel de tehnologii IoT, administratiile pot obtine
economii si imbunatatiri majore: de pilda, numeroase orase raporteaza reduceri ale costurilor de
mentenantaa infrastructurii, deoarece sistemele inteligente detecteaza Tn avans problemele
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(precum o conducta cu scurgeri sau o gosea ce necesita reparatii) permitand interventia inainte ca
defectul sa devina grav. Un alt beneficiu este managementul traficului: ~70% dintre guvernele
urbane considerd ca optimizarea traficului este un factor-cheie al investitiilor smart-city[54],
utilizand moduri ce combina date din GPS, camere video si aplicatii de mobilitate pentru a
imbunatati siguranta si fluenta transportului urban.

In contextul oraselor inteligente si al administratiilor digitale locale, se acordd o importanta
crescuta datelor deschise (open data) si implicarii cetatenilor. Peste 78% dintre orasele inteligente
la nivel global au implementat politici de date deschise, punand la dispozitia publicului si
mediului privat seturi de date privind transportul, utilitatile si cheltuielile publice. [54]. Aceasta
transparenta favorizeaza aparitia de solutii noi, dezvoltate de comunitate (de exemplu, aplicatii
mobile care utilizeaza datele publice pentru a oferi servicii cu valoare addugatd cetatenilor) si
creste responsabilizarea administratiei fata de cetateni. Totodata, tehnologiile digitale au parte de
formelor noi de comunicare si participare publica: platformele de consultare online, bugetare
participativa prin aplicatii web, sondaje digitale sau sisteme de raportare a incidentelor de catre
cetateni (crowdsourcing civic) sunt din ce n ce mai des utilizate de autoritati pentru a implica
comunitatea Tn deciziile de guvernare. Literatura de specialitate evidentiazd aparitia acestor
practici de participare cetdteneasca digitala, inclusiv in contextul oraselor inteligente [44], ca parte
integrantd a digitalizarii administratiei moderne. Astfel, comunicarea intre administratie si
cetdteni provine din ambele parti, facilitatd tehnologic, depasind modul de gandire traditional a
comunicarii doar dintr-o directie.

Drept urmare, perioada 2020-2025 a adus progrese remarcabile Tn digitalizarea administratiei
publice, atat in Europa, cit si la nivel global. Tendintele aratate — cresterea masiva a serviciilor
publice online, integrarea noilor tehnologii (Al, blockchain, RPA, 10T) in procesele
guvernamentale, orientarea spre administrarea bazata pe date si participarea digitala a cetatenilor
— creeaza viitorul administratiei publice ca fiind unul online, inteligent si centrat pe cetdtean.
Totusi, pentru valorificarea deplind a acestor tendinte, este necesard mentinerea celor mai inalte
standarde Tn elaborarea politicilor: asigurarea integrarii digitale, protectia datelor si a drepturilor
cetatenilor, precum si pregatirea personalului si a populatiei pentru a naviga eficient in noul mediu
digital al administratiei. Doar astfel digitalizarea comunicarii in administratia publica — tema
centrald a acestei lucrari — isi va atinge potentialul de a crea o guvernare mai eficienta,
transparenta si apropiata de nevoile societatii contemporane.

1.3. Comunicarea institutionald in era digitald

In ultimele doud decenii, digitalizarea a reorganizat profund comunicarea institutiilor publice,
transformand modul traditional de interactiune cu cetdtenii. Daca in comunicarea traditionala
institutionald mesajele erau transmise unidirectional (prin comunicate de presa tiparite, afise,
conferinte oficiale) si publicul juca un rol pasiv, In era digitald accentul se mutd catre
interactivitate si transparenta. Noile canale online — de la site-uri web oficiale la retele sociale —
permit autoritatilor sd transmitd informatii in timp real si sd primeascd feedback aproape
instantaneu din partea cetatenilor. Literatura de specialitate subliniaza ca tehnologia, in acelasi
timp cu principiile guvernarii deschise (participare, colaborare, transparenta), are potentialul de a
intari exercitarea drepturilor civile si de a imbunatati calitatea democratiei[55]. Astfel,
comunicarea publica digitala poate spori Tncrederea cetatenilor, prin deschidere si implicare
ambelor parti, atunci cand autoritatile trec de la postura de emitator unic la cea de partener de
dialog cu societatea.

Reorganizarea digitala in administratia publicd din Romania a inceput sa fie vizibila dupa anul
2012, odata cu aderarea la Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisi (OGP). Implicarea
Romaniei in initiativa OGP, oficializata prin Planuri Nationale de Actiune (ex: OGP
Romaénia 2016) a accelerat adoptarea instrumentelor de comunicare online n institutiile publice,
promovand principiile transparentei si participarii cetatanului. Treptat, prezenta pe retelele sociale
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a devenit 0 norma: majoritatea institutiilor publice — de la ministere la primérii — si-au creat conturi
oficiale, in special pe Facebook, platforma dominanta in randul utilizatorilor din Romania [55].
Acest proces s-a desfasurat pe fondul cresterii rapide a utilizarii internetului si social media la
nivelul populatiei. Date relevante la nivelul anului 2023:

e Penetrarea internetului in Roménia era de 88,9% din populatie (17,82 milioane de
utilizatori [56]), ceea ce indica o audientd online foarte larga.

e Numarul utilizatorilor activi pe retelele sociale a ajuns la 13,5 milioane (aprox. 67% din
populatie) [56], Facebook ramanand principala retea utilizatd in comunicarea dintre
institutii si cetateni.

Aceasta tranzitie globala catre mediul digital a fortat administratia sa isi regdndeasca strategiile
de comunicare. Multe agentii au trecut de la difuzarea de informatii prin comunicate formale, la
actualizari constante online, transmisiuni live si interactiuni in timp real cu publicul. De exemplu,
sedintele si conferintele de presa ale Guvernului si ministerelor sunt adesea transmise live pe
Facebook sau YouTube, permitand cetatenilor sd urmareasca direct deciziile si sa comenteze. La
nivel local, primarii precum cele din Cluj-Napoca si Constanta utilizeaza platformele sociale atat
pentru anunturi administrative, cat si pentru a raspunde intrebarilor comunitatii. Un studiu de caz
recent asupra Primariei Constanta evidentiaza tocmai Strategiile de comunicare prin social media
si impactul lor: cercetarea a analizat avantajele (cresterea interactiunii, informarea rapida) si
dezavantajele (gestionarea reactiilor negative, criza de credibilitate) care decurg din utilizarea
intensiva a retelelor sociale de cdtre administratia locald. Aceasta abordare interdisciplinard arata
preocuparea academica pentru optimizarea comunicdrii digitale la nivelul administratiei publice
locale.

Exemple de bune practici in comunicarea digitalia institutionala:

e Abordarea proactiva contra dezinformarii: Ministerul Apararii Nationale (MApN) si-a
adaptat strategia de comunicare in era digitala prin lansarea platformei InfoRadar —
Detectorul dezinformarii, menitd saopreasca raspandirea stirilor false legate de
securitatea nationald. MApN foloseste aceastd platforma si retelele sociale pentru a
clarifica rapid informatiile si a combate manipuldrile aparute online, de exemplu cele
despre pretinse mobiliziri sau decizii militare fabricate, distribuite pe TikTok sau
WhatsApp. Aceastd practicd sporeste increderea publicului prin faptul ca institutia
furnizeaza direct faptele reale si semnaleaza prompt falsurile care circuld pe canalele
digitale. Totodatd, MApN a crescut interactiunea cu cetatenii pe conturile oficiale
(Facebook, Instagram s.a.), si publicd actualizari privind exercitiile militare, misiuni si
initiative, demonstrand transparenta in domeniul apararii.

e Interactiunea directd cu cetdtenii: Multe institutii publice utilizeaza social media Intr-0
maniera interactiva, nu doar ca platforma de informatii. De pilda, unele primarii si
ministere organizeazi sesiuni live de tip Intrebari & Raspunsuri pe Facebook, oferind
cetatenilor oportunitatea sa adreseze intrebari direct conducatorilor institutiei. Aceasta
comunicare provenita din ambele parti contribuie la cresterea responsabilitatii institutiilor
si la apropierea administratiei de nevoile reale ale comunititii. In plus, tonul comunicarii
pe retelele sociale tinde sa fie mai accesibil si mai umanizat: campanii ale Ministerului
Afacerilor Interne sau Politiei Roméane au folosit mesaje creative si umor moderat pentru
a transmite informatii de interes public (precum siguranta rutierd sau recomandari de
ordine publicd), ceea ce a atras un nivel ridicat de engagement din partea cetatenilor.

Tn ciuda progreselor evidente, provocirile comunicirii institutionale digitale riman semnificative.
Un prim obstacol este tendinta de a nu comunica cu publicul online in practicile unor autoritati.
Studii recente arata ca, in Europa de Est (inclusiv Romania), institutiile publice folosesc adesea
retelele sociale in principal pentru autopromovare si raspandirea informatiilor catre public, si mai
putin pentru a stimula dialogul si participarea cetatenilor [55]. Aceastd abordare limitata face ca
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retelele sociale sa fie tratate ca un mod de a transmite informatii, in loc sé fie folosite ca platforme
de colaborare si consultare publica. Un al doilea set de provocari tine de competentele digitale si
cultura organizationald. Digitalizarea comunicarii impune personalului din administratie sa detina
abilitati de utilizare a noilor tehnologii si sa inteleagd dinamica mediului online. Un studiu din
2023 (pe un esantion de 675 de alesi locali si functionari) evidentiaza un deficit grav a
cunostintelor de baza despre functionarea internetului si guvernanta acestuia n randul multor
reprezentanti ai administratiei din Romania[57]. Acest deficit de alfabetizare digitala poate
ncetini eficienta comunicarii: mesaje publice formulate necorespunzitor, reactii intarziate la
probleme aparute online sau incapacitatea de a gestiona situatii precum atacurile cibernetice si
dezinformarile pot micsora increderea publicului. De asemenea, trebuie mentionat fenomenul
dezinformarii online si al stirilor false, care reprezintd o provocare majora in perioada 2023-2025.
Institutiile sunt nevoite sd-si adapteze constant comunicarea pentru a raspunde rapid zvonurile si
informatiile eronate propagate viral pe Facebook, TikTok, WhatsApp si alte platforme. Spre
exemplu, in 2025 MApN a semnalat imediat o falsa informatie virald de pe TikTok privind
pretinsa trimitere a trupelor roméne Tn Ucraina, clarificand public scenariul fabricat pentru a
preveni panicarea populatiei. Astfel de situatii arata importanta atentie digitala si necesitatea unor
protocoale de comunicare de crizd in mediul online.

Nu in ultimul rénd, implicatiile acestei transformari asupra publicului, increderea pe care o
creeazd si eficienta pentru institutii sunt complexe. Comunicarea digitald, atunci cand este
realizatd profesionist si etic, poate imbunatati foarte mult imaginea si credibilitatea institutiilor.
Prin furnizarea de informatii actualizate si accesibile, prin transparenta deciziilor (publicarea
online a proiectelor de politici, consultari publice electronice) si prin faptul cd sunt disponibili
pentrua raspunde direct cetitenilor, institutiile pot castiga capital de incredere. In Romania, unde
in trecut relatia cetdtean—administratie suferea de o criza de credibilitategeneralizata, digitalizarea
comunicarii ofera sansa refacerii acestei relatii pe baze mai deschise. Pe de alta parte, eficienta
institutionald are de castigat prin utilizarea canalelor digitale: informarea populatiei se realizeaza
mult mai rapid, iar costurile sunt reduse (postarile pe site-uri si social media pot ajunge
instantaneu la milioane de oameni, fara intermedierea presei traditionale), iar feedback-ul primit
poate ajuta la ajustarea serviciilor publice. Transformarea digitald este vazuta ca un drum spre
eficientd si accesibilitate in administratie[58], permitand servicii orientate spre cetatean si o
guvernare mai agila. Totodata, comunicarea online are parte decoordonarea inter-institutionala
(de exemplu, 1n situatii de urgentd, ministerele si departamentele pot distribui simultan mesaje
oficiale coerente catre public).

Cu toate acestea, efectele pozitive se manifesta pe deplin doar daca institutiile adopta o strategie
digitala care sa aiba sens. Este esentiala mentinerea unui echilibru intre canalele online si cele
traditionale, pentru a nu exclude categoriile de cetateni care au acces limitat la internet sau
competente digitale reduse de exemplu persoane in varsta, din mediul rural. De asemenea,
calitatea continutului ramane foarte importanta: transparenta reala si nu doar aparenta, acuratetea
informatiei si tonul adecvat pot determina daca prezenta online a unei institutii creste increderea
publicului sau, dimpotriva, o micsoreaza. Studiile subliniaza ca in Vest, institutiile care folosesc
retelele sociale pentru a oferi servicii si a implica publicul au reusit sa valorifice aceste platforme
pentru consolidarea increderii [55]. Prin contrast, o utilizare limitata la informarea institutionala
nu aduce acelasi beneficiu si poate fi perceputa ca pur exercitiu de imagine.

Se mai poate adauga cd, comunicarea institutionala in era digitala reprezinta pentru administratia
publica roméaneasca atat o oportunitate, cat si o responsabilitate sporita. Digitalizarea a deschis
oportunitati noi care pot apropia guvernarea de cetateni, crescadnd eficienta si transparenta actului
administrativ. Exemplele de bund practica — de la initiative precum platforma InfoRadar a MApN
pana la interactiunile zilnice ale primariilor pe Facebook — aratd ca institutiile pot deveni mai
flexibile si mai orientate spre public prin instrumentele digitale moderne. Succesul pe termen lung
depinde insa de adaptarea continud la noile tehnologii, de imbunatatirea competentelor digitale in
randul personalului public si de asumarea unui dialog autentic cu societatea. Numai astfel,
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beneficiile transformarii digitale — incredere publica intarita si o administratie eficienta, centrata
pe cetdtean — pot fi pe deplin realizate.

1.4. Diminuarea distantei institutionale prin tehnologii digitale

Conceptul de distanta institutionala si influenta tehnologiei digitale

In stiinta administratiei publice, distanta institutionaliinseamna separarea (fizica si perceputa)
dintre cetateni si institutiile publice, manifestata prin comunicare slaba, acces dificil la servicii si
un deficit de incredere. Teoreticienii subliniazd cd implicarea directd a cetatenilor in actul
creste legitimitatea administratiei si incurajeaza institutiile sa adopte un stil mai democratic si
deschis in furnizarea serviciilor publice[59]. Aparitia tehnologiilor digitale a creat noi mijloace
de apropierea administratiei de cetatean. Daca primele forme de e-guvernare erau site-uri statice
provenite dintr-o singura parte (de exemplu, pentru depunerea online a unor formulare), evolutiile
Web 2.0 au adus platforme interactive — in special retelele sociale — concepute explicit pentru a
reduce distanta dintre cetatean si institutie si a creste capacitatea de reactie a guvernului. Astfel
de platforme digitale permit comunicare bidirectionala, schimb rapid de informatii, formarea de
comunitdti online si crearea impreuna a politicilor publice, toate acestea sporind gradul de
interactiune si intelegere reciproca intre autoritdti si societate. Literatura de specialitate
evidentiazd ca tehnologia singurd nu garanteaza apropierea, insd utilizarea sa inteligentd in
sprijinul participarii si transparentei poate diminua semnificativ barierele traditionale si
sentimentul de departare fata de institutiile statului[59].

Din punct de vedere academic, se observa un interes crescut pentru legitura dintre transformarea
digitala si apropierea institutionala. Studii actuale abordeaza, de exemplu, nivelul competentelor
digitale la politicieni si functionari, precum si practicile de participare cetdteneascd prin
tehnologie, scotand in evidentd interactiunea dinamica dintre inovarea digitala si guvernanta
publicd. Aceste abordari teoretice formeaza modelul unei administratii conectatecu cetateanul, in
care tehnologia functioneaza ca mediatorce reduce distanta si mareste increderea publicului Tn
institutii.

Digitalizarea administratiei publice in Romdnia: evolutii si exemple

Tn Romania, digitalizarea administratiei publice a devenit un prim-plan strategic in ultimul
deceniu, atit ca raspuns la initiative europene, cdt si ca nevoie internd de eficientizare si
transparentizare. Cadrul national de politici, precum Agenda Digitala pentru Romania 2020 si
reformele asumate prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), au stabilit obiective
clare pentru transformarea digitald a serviciilor publice. Cu toate acestea, datele statistice recente
evidentiaza mari provocari. Conform Eurostat, in 2023 aproximativ 69% dintre cetatenii UE (16-
74 ani) au interactionat online cu autoritati publice in decursul unui an, insa in Romania proportia
a fost de doar 23%, cea mai scazutd din Uniune. Aceasta indica un decalaj semnificativ in
adoptarea e-guvernirii. In timp ce state fruntase precum Danemarca sau Finlanda au peste 95%
rata de utilizare a serviciilor publice digitale, Roméania ramane printre ultimele in clasament,
situatie explicatd partial de nivelul redus al competentelor digitale ale populatiei (Romania fiind
pe ultimul loc in UE la competente digitale de bazd). Paradoxal, multi romani sunt activi pe
internet, insa folosesc mediul online Tn special pentru social media, nu pentru interactiuni cu
administratia. In 2023 tara noastrd avea ~17,8 milioane utilizatori de internet, dintre care peste
15,1 milioane utilizatori de retele sociale (reprezentand o rata de penetrare a social media de ~67%
din populatie). Aceastd baza larga de utilizatori ai platformelor sociale reprezintd o oportunitate
importanta pentru administratie de a-si extinde comunicarea online catre public.

Pentru a ne reveni de la acest decalaj digital si aapropia institutiile de cetateni, autoritatile romane
au demarat proiecte ample de digitalizare. Un exemplu este lansarea programului national
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DigiLocal — primul program integrat de digitalizare a administratiilor publice locale — care are
explicit ca obiectiv aducerea institutiilor publice mai aproape de cetateni si facilitarea interactiunii
acestora cu statul. DigiLocal, gestionat de Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii,
urmareste interconectarea sistemelor informatice ale primariilor cu platforme nationale (precum
ghiseul.ro pentru plati online) si crearea unui cadru unitar pentru servicii publice digitale eficiente.
De asemenea, alte initiative includ dezvoltarea portalelor web pentru servicii (de exemplu,
platforme pentru eliberarea online a documentelor, programari electronice pentru pasapoarte sau
permise), aplicatii mobile pentru diverse servicii locale si implementarea de solutii cum ar fi
chatboti sau asistenti virtuali care sa ghideze cetatenii. Aceste instrumente digitale reduc
necesitatea deplasarilor fizice la ghisee, elimina timpii de asteptare si sporesc transparenta,
contribuind astfel la diminuarea distantei institutionale percepute. Un exemplu demn de luat Tn
seama este municipiul Cluj-Napoca, care a introdus platforme de bugetare participativa online si
aplicatii de raportare a problemelor urbane, permitand cetatenilor sa se implice direct in procesul
decizional local. Astfel de demersuri cresc sentimentul de conectare si apropiere, cetatenii vazand
ca pot interactiona comod si rapid cu administratia si ca opinia lor conteazd in formularea
politicilor locale.

Este important de mentionat ca digitalizarea administratiei nu priveste doar instrumentele tehnice,
ci si resursa umana si structura organizationalda.Gradul de alfabetizare digitald a personalului
public influenteaza succesul acestor initiative. Studiile arata ca existd inca goluri in competentele
digitale ale unor functionari si decidenti din Roménia, ceea ce poate limita utilizarea optima a
noilor tehnologii. In consecinti, programele de training si schimbarea de gandire institutionala
(spre o cultura a datelor deschise, colaborarii online si guvernarii participative) sunt necesare la
fel de mult ca investitiile tehnologice.

Retelele sociale — platforme de comunicare ce apropie administratia de cetdtean

Dintre tehnologiile digitale, retelele sociale ocupa un loc central in reducerea distantei
institutionale, intrucat faciliteazd comunicarea directd si in timp real intre autoritdti si cetdteni.
Institutiile publice din Romania au inceput sa utilizeze intens platforme precum Facebook,
Instagram, Twitter sau YouTube pentru a transmite informatii, a interactiona cu publicul si a crea
o prezenta mai umana in mediul online. Retelele sociale pot servi drept un spatiu unde cetétenii
pot participa la decizii, un spatiu virtual de intdlnire intre guvernanti si guvernati, unde pot fi
dezbatute idei, comentate proiecte si purtate discutii deschise. Nicolae Urs (2015) observa insa,
ntr-un studiu pilot, ca la acel moment institutiile publice romanesti nu valorificau pe deplin acest
potential — mesajele postate nu erau adaptate specificului retelelor sociale, iar avantajele
interactive oferite de aceste platforme (in special pentru comunicarea cu cetdtenii) erau foarte
putin valorificate. Practic, oportunitatea de a crea un dialog autentic si de a transforma social
media Tntr-o punte de legatura cu cetatenii raimasese neexploatata la acel moment[60].

In ultimii ani, situatia a evoluat treptat. Majoritatea ministerelor, primariilor si altor autorititi
publice detin conturi oficiale pe retele sociale, unde posteazd comunicate, anunturi de utilitate
publica si raspund (in masura posibilului) la intrebarile sau comentariile cetétenilor.Ca exemplu,
in contextul pandemiei COVID-19 si al campaniilor de vaccinare, Guvernul Romaniei a folosit
intensiv Facebook si YouTube pentru a transmite mesaje catre populatie si a rdspunde
preocuparilor acesteia. De asemenea, institutii precum Departamentul pentru Situatii de Urgenta
(DSU) si Politia Romana au devenit active pe social media, furnizand informatii in timp real
despre situatii de urgenta, trafic sau initiative de prevenire, ceea ce a contribuit la cresterea
gradului de informare si la apropierea perceputa intre autoritati si comunitate. Interactiunea pe
retelele sociale are si un efect de feedback imediat: autoritatile pot observa opiniile publice prin
comentarii si distribuiri, iar cetatenii au la dispozitie un canal accesibil pentru a-si exprima
nemultumirile sau sugestiile. Acest dialog online reduce formele comunicarii institutionale
traditionale si atenueazd asimetria de putere, dand cetatenilor sentimentul cd vocea lor poate
ajunge direct la factorii de decizie.
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Consecintele utilizarii retelelor sociale de catre administratia publica se reflecta si Tn indicatori
soft precum increderea in institutii si satisfactia cetatenilor. Cercetari internationale recente
confirma ca anumite modalitdti de folosire a social media de catre guverne — in special cele care
sporesc transparenta, participarea si colaborarea —au un efect pozitiv asupra increderii publice n
autoritati[61]. Practic, atunci cand institutiile comunicd deschis pe platforme publice, explica
deciziile, ascultd feedback-ul si implica cetatenii in procesul de guvernare, acestea par mai
apropiate si mai responsabile, ceea ce intareste nivelul de incredere. De pilda, transmiterea live a
sedintelor de consiliu local sau consultarile publice organizate pe Facebook oferd cetatenilor
vizibilitate asupra modului de luare a deciziilor si reduc perceptia de inchiderea institutionala. Tn
plus, social media faciliteaza colaborarea in coproducerea politicilor publice — grupurile civice
pot comunica direct cu institutiile, pot semnala probleme sau propune solutii, accentudnd rolul
cetdteanului ca partener al administratiei, nu doar beneficiar pasiv.

Un lucru ce trebuie scos 1n evidentd 1nsa ca utilizarea retelelor sociale ca instrument de reducere
a distantei institutionale nu este lipsitd de provocari. Pe de o parte, institutiile trebuie sa 1si
adapteze stilul de comunicare la mediul informal al retelelor sociale, pastrand totodata rigoarea si
acuratetea informatiei. Pe de altd parte, mediul online poate amplifica si aspecte negative —
dezinformarea si stirile false se raspandesc rapid pe retelele sociale, putdnd micsora increderea in
autoritati daca nu sunt combatute eficient. Asupra comunicarii guvernamentale s-a facut un studiu
in perioade de criza, acesta arata ca informatiile contradictorii sau neadevarate propagate pe social
media pot eroda increderea cetatenilor, contracarand efectele pozitive ale comunicarii oficiale
[61]. De aceea, institutiile din Romania au inceput sa dedice resurse monitorizarii si reactiei rapide
la dezinformare in mediul online — de exemplu, Ministerul Afacerilor Interne a emis comunicate
pentru a demonta zvonuri false aparute pe Facebook privind siguranta nationald, demonstrand
importanta vigilentei digitale. Totodatd, mentinerea unei prezente eficiente pe retele sociale
solicita personal specializat (social media managers) si reglementari morale clare. Exista deja
ghiduri de comunicare online pentru institutiile publice, care Se concentreaza pe tonul adecvat,
respectarea protectiei datelor si pe necesitatea arhivarii mesajelor relevante (considerate
documente oficiale).

Drept urmare, utilizarea retelelor sociale de catre administratia publica reprezinta un element de
importanta majora in strategia de digitalizare centrata pe cetdtean. Prin intermediul acestor
platforme, distanta institutionala — atat in dimensiunea ei fizica, cat si in cea psihologica — se
reduce, intrucat institutiile devin mai accesibile, mai transparente si mai capabile sa reactioneze
la nevoile societatii. Sustinutd cu dezvoltarea altor tehnologii digitale (portaluri de e-guvernare,
aplicatii mobile, solutii de inteligentda artificiala pentru servicii personalizate) si cu cresterea
competentelor digitale ale populatiei si functionarilor, comunicarea prin retele sociale poate crea
o noua relatie intre cetdtean si stat — una bazata pe incredere reciproca, participare si parteneriat.
Transformarea aceasta digitald, bine gestionata, are potentialul de a consolida democratia si de a
creste satisfactia publicului fatd de administratia publica, indeplinind astfel dezideratul esential al
guvernarii: acela de a fi aproape de cetateni. [61][59]

Capitolul 2. Ministerul Apararii Nationale si transformarea
comunicarii in spatiul digital

2.1. Prezentarea institutionala a MApN

Ministerul Apararii Nationale (MApN) este organ specializat al administratiei publice centrale,
aflat sub autoritatea Guvernului Romaniei, prin care se aplica conducerea activitatilor in domeniul
apararii nationale Tn vederea garantarii suveranitatii, independentei, integritatii teritoriale si a
securitatii statului[62][63]. Din punct de vedere istoric, Ministerul a fost infiintat in epoca
Principatelor Unite ale Roméniei (sub denumirea de Minister al Razboiului) la 22 ianuarie 1862.
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De-a lungul timpului a purtat diverse denumiri (Ministerul Armatei, Ministerul Apararii Nationale
in 1932, apoi din nou din 1947), reflectind evolutia institutionald pana in prezent. Dupa 1990,
MAPpN a reorganizat Armata Romana, a redus efectivele si a aderat la NATO (2004) si UE (2007),
asumandu-si astfel rolul in cooperarea de securitate euro-atlantica [63].

Conform legislatiei, ministerul este format din structuri centrale, structuri si forte ce se afla in
subordine (acestea constituind Armata Romaniei). Structura executiva a institutiei il sprijina pe
ministru, ajutat de secretari de stat si de un secretar general, precum si de departamente si directii
centrale (politica de aparare, planificare strategica, finante, resurse umane, comunicatii, etc.).
Partea militara este condusd prin Statul Major al Apararii (care coordoneaza fortele terestre,
aeriene, navale si alte structuri) si de citre comandamentele aferente. in coordonarea acestor
structuri, MApN elaboreaza reguli generale privind apararea tarii si defineste structura de forte
necesard angajarii lor in operatii nationale si internationale.Ministerul rdspunde in fata
Parlamentului, a Guvernului si a Consiliului Suprem de Aparare a Tarii pentru aplicarea
prevederilor constitutionale si a strategiilor de securitate la nivel national.Tn calitate de organ
central al administratiei publice, MApN colaboreaza cu alte ministere (justitie, interne, externe
etc.) si autoritati locale sau internationale pentru indeplinirea atributiilor sale [62].

Reformele recente privind digitalizarea si comunicarea publica

In intervalul 2020-2024, MApN a initiat o serie de masuri de modernizare in domeniul
tehnologiei informatiei si al comunicatiilor, axate pe digitalizarea infrastructurilor si
imbunatatirea modului de lucru intern. Un moment important a fost ih martie 2023, cand MApN
a semnat un Memorandum de Intelegere cu Microsoft Romania pentru colaborare in tehnologii
avansate de informatie, securitate si aparare cibernetica. Prin acest acord, MApN a cépatat acces
la exemple pozitive globale in domenii precum inteligenta artificiald, cloud computing, big data
si modele de securitate (Zero Trust, Data Lake etc.). Generalul de brigadd Mihai Burlacu, seful
Directiei Comunicatii si Tehnologia Informatiei, a fost desemnat responsabil (CIO) al
transformarii digitale a institutiei[64]. Prin aceste initiative, ministerul urmareste intarirea
rezilientei cibernetice si eficientizarea comunicatiilor interne si externe.

Din punct de vedere al comunicarii publice, MApN si-a actualizat reglementarile interne. De
exemplu, in 2020 au fost aprobate Instructiuni privind informarea publica si relatiile publice Tn
MAPpN care pun accent pe gasirea de informatii corecte, complete si in timp util atat personalului
militar, cat si societatii civile [62]. Tn modul de lucru actual, MApN utilizeazi intens canalele
digitale pentru relatia cu cetdtenii: site oficial, reviste online, retele de socializare (Facebook, X
[fost Twitter], TikTok). in acest context, institutia a devenit activa si in combaterea dezinformarii.
De exemplu, Tn mai 2025 MApN a publicat avertismente pe platforme digitale (TikTok) pentru a
combate stiri false despre pretinsa trimitere de trupe romane in Ucraina. Prin aceste actiuni,
ministerul isi asuma rolul de actor Tn informarea publicului si de combaterea amenintarilor
informationale, aliniindu-se bunelor practici din domeniu.

Comparatii in Uniunea Europeand si NATO

La nivel european si in cadrul NATO, ministerele apérarii pun tot mai mult accent pe digitalizare
si comunicatii moderne. Cateva exemple relevante sunt:

o Franta: In decembrie 2020 s-a infiintat Agentia Nationald pentru Digitalizare a Apararii
(AND), subordonatd Ministerului Fortelor Armate. Aceastd agentie coordoneaza
proiectele digitale ale armatei si asigura implementarea de solutii IT eficiente In tot
spectrul Apararii. Exista, de asemenea, structuri specializate (COMCYBER, DGNUM,
DIRISI) dedicate ciberneticii si infrastructurii informatice[65].

e Germania: Recent, Ministerul Apararii german si-a revizuit prezenta pe retelele sociale.
Tn ianuarie 2025 s-a anuntat transferul comunicirii publice de pe platforma X (Twitter)
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pe aplicatii de mesagerie criptatd precum WhatsApp, pentru a evita manipuldrile din
mediul online. Totodata, armata germana dezvoltd componenta sa de aparare cibernetica
prin Cyber- und Informationsraum si investeste in strategii multi-cloud si AI[66].

e Spania: Ministerul Apararii spaniol dispune de o directie generala IT interna (CESTIC)
responsabild cu transformarea digitald si securitatea informatiei. In octombrie 2024
directorul acesteia sublinia necesitatea utilizarii celor mai de top tehnologii in
coordonarea fortelor armate si protejarea securititii nationale. In plus, Spania colaboreazi
cu ministerul pentru Transformare Digitald in proiecte de comunicatii 5G si inteligenta
artificiald pentru aparare.

Aceste exemple aratd tendinte comune: crearea de institutii dedicate digitalizarii militare si
adaptarea instrumentelor de comunicare catre standarde moderne. MApN ramane inca in curs de
aliniere la aceste practici, dar eforturile recente (parteneriate tehnologice, reconfigurarea
fluxurilor de comunicare) indica directii de aliniere. In ansamblu, Romania isi propune sa isi
modernizeze infrastructura militara informatica si sa isi intareasca prezenta digitala astfel incat sa
corespunda standardelor NATO si UE in materie de securitate si informare publica.

2.2. Strategii de comunicare publica adoptate de MApN

Tn perioada 2020-2024, Ministerul Apararii Nationale (MApN) si-aadaptat politicile de
comunicare la prevederile principalelor documente strategice nationale. De exemplu, Strategia
Nationald de Aparare a Tarii 2020-2024 si Cartea Albd a Apararii (2020) prevad nevoi de
consolidare a legaturii Armatei cu societatea si respectarea principiilor e-guvernarii. in contextul
guverndrii electronice, obiectivele de baza vizeaza asigurarea transparentei, reducerea birocratiei
si coruptiei in activitatea autoritatilor publice si promovarea transparentei si parteneriatului prin
desfasurarea activitatilor publice si accesul cetatenilor la informatii oficiale[67].Aceste principii
generale de guvernare electronicd fundamentale (transparentd, acces la informatie, dezbatere
publica) se regiasesc in mandatul institutional al MApN de comunicare publica.

Organizare institutionala si misiunea Directiei IRP

Comunicarea publicd a MApN este gestionatd de Directia Informare si Relatii Publice (DIRP).
Conform paginii oficiale a DIRP MApN, domeniile sale de activitate includ informare publica,
informare interna, relatia cu comunitatea, diplomatie publica si comunicare strategica (StratCom).
Misiunea declarata a Directiei este pentru a sprijinirea comandantii/sefilor prin
comunicarea/transmiterea informatiilor de interes public, cu acuratete, in timp util caitre
personalul propriu, cetateni, institutii $i organizatii legal constituite, pentru a imbunatati gradul
de constientizare si Intelegere a publicului fatd de problematica militara [...] contribuind astfel la
informatii corecte si relevante, in timp util, folosind atat canalele interne (pentru militari), cat si
pe cele publice (pentru societate).

Canale digitale si retelele sociale

MApN si DIRP au integrat o arhitecturd multimedia pentru comunicarea catre public. Institutia
dispune de un site web oficial (www.mapn.ro) si chiar de platforme online dedicate (de exemplu
RecrutareMApN, la recrutaremapn.ro) care furnizeaza candidatilor ghiduri, informatii detaliate si
material video/foto[69]. De asemenea, MApPN este prezent activ in retelele sociale de interes
public: pagina oficiald de Facebook, contul de Twitter, canalul de YouTube si profilul de
Instagram ale Ministerului Apararii. Pe aceste platforme se posteaza regulat informatii despre
majoritatea activitatilor (exercitii, ceremonii, misiuni internationale) si campanii de recrutare sau
de informare publica. Prezenta pe retele sociale este mentionata explicit pe site-ul DIRP MApN
—de altfel, pe pagina DIRP apar link-urile catre conturile oficiale de Facebook, Twitter, YouTube
si Instagram [68]. In plus, tot prin canalele digitale MApN ofera newslettere si rapoarte de
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activitate si transparentd; de exemplu, publicd anual rapoarte privind accesul la informatiile de
interes public potrivit legii nr. 544/2001. Drept rezumat, Directia de Informare si Relatii Publice
utilizeaza canale atat traditionale (site web, presa, forumuri) cét si moderne (social media, portal
e-guvernare) pentru a-si atinge obiectivele de informare si transparenta.

Transparenta si apropierea de public

Politicile MApN urmaresc consolidarea relatiei cu cetitenii prin intermediul dialogului. Tn
conformitate cu principiile e-guvernarii se precizeaza ci orice proces administrativ trebuie sa fie
transparent i participativ[67], iar accesul publicului la informatiile oficiale trebuie garantat.
Ministerul a infiintat si consultari publice prin instrumente diferite, cum ar fi sectiunile de
Transparentd decizionald pe site sau prin platforme dedicate (cum ar fi portalul InfoRadar al
Armatei, destinat identificarii de dezinformari). De asemenea, ministerul a pornit platforme care
permint consultarea cu publicul (de exemplu, inchirierea terenurilor militare, regimul armelor),
publicand proiecte de acte normative in cadrul transparentei decizionale. in comunicarea uzuala,
DIRP pune accentul pe prezentarea clara a misiunilor armatei si pe corectitudinea informatiilor.
Scopul este cresterea gradului de intelegere a publicului privind rolul MApN [68], prin aces efort
de folosirea intensa a canalelor digitale. In situatia unei crize (pandemie COVID-19 sau conflictul
de la granita esticd) ministerul a folosit atdt comunicatul de presa, cét si retelele sociale pentru a
transmite informatii clare (prin explicarea unor masuri sau respingerea unor zvonuri). De altfel, o
mare parte din campaniile de recrutare s-au derulat prin mijloace multimedia (spoturi video pe
YouTube, postari pe TikTok/Instagram) care valorifica elementele digitale pentru a atrage tinerii.
Prin integrarea documentelor strategice, organizatiei, a structurii special de comunicare si a
arsenalului digital, MApN urmareste sd intireasca transparenta institutionald si proximitatea fata
de public.

2.3. Mecanismele de adaptare digitala ale MApN

Tn contextul politicilor nationale si europene de digitalizare (pana in 2030 Romania urmand s
atingd gradul de digitalizare de 100% conform Busolei Digitale UE[70]), Ministerul Apararii
Nationale (MApN) si-a adaptat comunicarea la realititile tehnologice recente. Tn perioada 2020—
2025, MApN a initiat masuri concrete si colaborari cu alte institutii menite sd Tmbunatateasca
comunicarea prin mijloace digitale. Acestea includ dezvoltarea de site-uri sau aplicatii,
parteneriate IT, proiecte finantate din fonduri europene si actualizarea sistemelor de date, toate cu
impact direct asupra modului in care ministerul transmite informatii publicului.

Initiative strategice si parteneriate digitale

Un foarte bun exemplu de initiativa strategica este Memorandumul de Tnelegere semnat in martie
2023 intre MApN si Microsoft Romania. Aceastd colaborare vizeazd domeniul tehnologiei
informatiei, securitatii cibernetice si inteligentei artificiale. Prin parteneriatul cu Microsoft,
MApN are acess la moduri globale modern de integrare in aplicatii Al, cloud computing, Big
Data, Internet of Things si securitate cibernetica, punand accent pe dezvoltarea unei lumi a
digitaluzarii flexibila. Seful Directiei Comunicatii si Tehnologia Informatiei din MApN, generalul
Mihai Burlacu, a subliniat ca procesul de transformare digitald al Armatei Romaniei [...]
reprezintd o prioritate pentru obtinerea unui avantaj in imprastierea mai rapida a informatiilor si
deciziilor[71]. Prin acest mod, MApN isi asuma clar utilizarea datelor ca resurse strategice n
funtionarea interna.

Platforme si instrumente de comunicare digitala
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MADN si-a adaptat comunicarea publica prin crearea unor platforme online propii. Dintre toate
aceastea, cea mai relevanti este InfoRadar — Detectorul Dezinformarii, lansata in 2021. Aceasta
are rolul de a identifica si contracara stirile false. Pe InfoRadar, ministerul publica rapid clarificari
legatd de orice fel de dezinformare(ex. supuse n contextul dezbaterilor pe proiecte de lege
militare sau zvonurilor de mobilizare a reservistilor). Potrivit declaratiilor oficiale purtatorul de
cuvant MApN evidentiaza ca platforma InfoRadar este 24h/zi, si cd monitorizeazd continuu
mediul online — inclusiv retele precum TikTok — pentru a avertiza publicul sa se informeze
exclusive din surse oficiale.

MADPN utilizeaza atat site-ul oficial cat si conturile institutionale de social media pentru o
comunicare mai eficientd fatd de public. Pentru propriul personal, institutia a oferit servicii
electronice specializate, de exemplu portalul online al Casei de Pensii Sectoriale a MApN(CPS),
unde militarii si pensionarii pot avea acces la diferite informatii personale (pensiuni, indemnizatii)
[70]. Prin aceste moduri de comuincare, institutiile faciliteaza transparenta serviciilor asociate
ciclului de viata militar.

Colaborari institutionale si infrastructura digitala

MApN si MAI au capacitatea de a accesa propriile centre de date si platforme cloud interconectate
cu Cloud-ul Guvernamental, conform precizarilor oficiale recente. MAI, Ministerul Justitiei si
MApN, conform Ministerului Digitalizarii, au creat sisteme proprii de cloud (finantate si din
fonduri europene) pentru a gestiona datele sensibile, lucrdnd integrat cu arhitectura
guvernamentala de baze de date. Astfel, MApN 1isi mentine controlul asupra celei mai importante
parti ale infrastructurii de comunicatii si date, asigurand totodata interconectarea necesara pentru
serviciile publice electronice.in acelasi timp, institutia sustine programe interne (cursuri, ateliere
etc.) de alfabetizare digitald pentru personal, parte dintr-o strategie de transformare digitala
permanenta.

Efecte si perspective asupra comunicarii publice

Ca rezultate ale adaptarii digitale se poate observa comunicarea institutionald imbunatatita.
MADN poate reactiona mult mai rapid la orice stire falsa si de dezinformare: de exemplu,
recentele campanii InfoRadar au vizat falsuri privind mobilizarea rezervistilor sau restrictionarea
frontierelor. Ministerul cere ca toate informatiile sa fie procurate din surse oficiale monitorizate
24/7, ceea ce creste credibilitatea mesajelor sale. Pe termen lung, implementarea acestor
instrumente digitale a facut comunicarea MApN mai transparenta si mai rezistenta la atacurile
informationale; Integrarea eficienta a datelor si tehnologiilor promite cresterea agilitatii si a
coerentei strategice a informarii publice militare in urmatorii ani.

2.4. Infrastructura digitald si prezenta pe retelele sociale

Ministerul Apararii Nationale (MApN) are un website oficial (mapn.ro), canale multimedia si
platforme dedicate recrutarii. Aceste site-uri publica constant stiri, comunicate si documente
(bugete, rapoarte etc.). MApN mai beneficiazd de un buletin informativ (newsletter) lunar (de
exemplu, Tn 2023 au fost publicate sapte editii numerotate) si include un portal dedicat
recrutarii(recrutaremapn.ro), cu sectiuni multimedia (foto, video) pentru candidati. Institutia
administreaza, de asemenea, platforma ARMED - o platformd multimedia dedicata activitatii
militare (materiale video si foto), lansata in 2009 sub numele Armata TV. Pe langa toate acestea,
Ministerul foloseste un intreg ecosistem digital: portaluri interne (e.g. Centrul Monitorizare Mass-
Media), aplicatii de e-mail/newsletter, precum sisteme de analiza — de exemplu, site-ul mapn.ro
este monitorizat prin Google Analytics, conform mentiunilor din statisticile web.

In ceea ce priveste social media, MApN are prezenta oficiald pe principalele platforme:
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e Facebook (Meta): Pagina oficiala a  Ministerul Apdrarii  Nationale
(facebook.com/mapn.ro) este activa intensiv cu postari zilnice. In cee ace se posteazi, se
includ anunturi de recrutare, raportari de activitate, evenimente militare, omagieri si
informari. Pagina combina elemente multimedia (foto si video de la exercitii §i ceremonii)
si posteaza linkuri cétre resurse oficiale. Din informatiile de trafic cunoscute
(SimilarWeb), site-ul MApN utilizeaza Google Analytics, iar postarile de pe Facebook
sunt sustinute de metrici proprii (like-uri, comentarii, share-uri). Declaratiile oficiale
sustin ca pagina MApN de Facebook avea sute de mii de urmaritori in 2024, cifra depasita
de MAI, dar semnificativ mai mare decat MAE (céateva zeci de mii).

e YouTube: Canalul oficial MApN — Romania creeaza de la videoclipuri de informare si
promovare la spoturi de recrutare. Desi nu avem cifre exacte, continutul include emisiuni
militare (de ex. Pro Patria), filme documentare, reflectand orientarea institutionala.

e Instagram: Contul oficial (ministerul apararii_nationale) publica adeseori clipiri si foto
cu militari si echipamente, vizand un public tanar specific Instagramului. Mai exista si un
cont secundar dedicat recrutarii (recrutare.mapn) care ofera informatii despre admitere si
cariera militara. Tipul de postari este doreste sa fie crativ si sa ofere informatii concrete
(imagini din scoli militare, marsuri, exercitii), cu frecventd de cateva postiri pe
saptamana. Pagina doreste sd creeze o imagini modernd a armatei, Tncurajand
comentariile si mesajele de sustinere.

e Twitter (X): X al MApN are in special rol de a informa, transmitdnd comunicate si stiri
in format scurt (tweet-uri). Dat fiind spatiul limitat, nu exista prea multd interactiune
comparativ cu Facebook. X se foloseste mai ales pentru a redirectiona catre continut mai
amplu (site, YouTube) sau pentru a reactiona cat mai rapid la stiri de ultima ora.

e TikTok: MApN nu pare sa aiba un cont oficial de TikTok dedicat, spre deosebire de MAI
(care are >170k urmiritori pe TikTok). In ciuda acestui fapt Ministerul reuseste si
monitorizeze si aceastd platforma: de exemplu, in mai 2025 MApN a emis avertizari
publice referitoare la dezinformari virale pe TikTok (fake news despre trupe in Ucraina).
Prezenta indirecta pe TikTok consta in reactii si clarificiri comunicate prin site, Facebook
sau presd, nu in propria producer de continut pe platforma.

Tipuri de continut: Majoritatea materialelor postate de MApN au scop de informare si sunt
institutionale: stiri despre activitati zilnice, exercitii, participdri In teatre de operatii, mesaje ale
ministrului, anunturi de recrutare, diverse evenimente de comemorare (Ziua Armatei, 1
Decembrie etc.). MApN reuseste sd creeze materialele foto/video de Tnalta calitate (marsuri,
plecari/intoarceri din misiuni) si transmisiuni live ale unor conferinte oficiale. Cateodata se pot
observa postari cu aspect motivational — de ex. mesaje pentru militari (multumim eroilor nostri)
— dar rareori contin format de quiz/poll sau continut viral usor; accentul ramane pe seriozitate si

(interviuri, reportaje) care sunt apoi redistribuite sau promovate pe YouTube si Facebook.

Nivelul de interactivitate: Interactiunea publica — masurata prin like-uri, comentarii si distribuiri
— diferd in functie de platforma. Pe Facebook, postarile oficiale genereaza de la cateva sute pana
la cateva mii de reactii la orice subiect cu impact (de ex. recrutare, misiuni externe). Raspunsurile
institutionale la comentarii nu existd — MApN nu practicd un system de comunicare directa sau
moderare a discutiilor de ansamblu. In general, institutia se pozitioneazi mai mult de sus,
furnizand informatii oficiale, decat invitind la dialog. Din cauza acestui motiv, comentariile cu
intrebari ale cetatenilor par rare, iar raspunsurile formale — cadnd apar — sunt transmise prin
Comunicate de presd sau postdri dedicate, nu dialog direct prin social media. Acest tip de
comunicare este asemandtor cu MAI/MAE: nici ei nu converseaza larg cu publicul, ci raspund
punctual prin comunicate (de exemplu, MAI multumeste publicului pentru cooperare la
demontarea fake news-urilor).

Instrumente analitice: Nu exista date oficiale legate de instrumente de analiza, insa prezenta
constanta a buletinelor informative (newsletter) si numarul ridicat de postari sugereaza ca MApN
verificd indicatori de performanta digitald (audientd, engagement). Este posibil sa se utilizeze
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Google Analytics pe site-ul propriu (conform indicelui SimilarWeb) si a statisticilor interne ale
platformelor (Facebook Insights, Instagram Analytics, YouTube Studio) pentru a masura reach-
ul si impactul postarilor. De exemplu, SimilarWeb mentioneaza explicit Google Analytics ca
tehnologie folositd pentru mapn.ro. Mai mult, MApN se ocupa cu publicarea rapoartelor
anuale(unele accesibile pe mapn.ro) care includ date despre comunicare publica, sugerand o idea
ca se monitorizeaza traficului web si social media.

Date cantitative (postari, engagement): Conform observatiilor si cautarilor: pagina de Facebook
a MApN publicad in medie cateva postéri pe zi. Analizele similare clasificeazd MApN drept una
dintre institutiile publicece reusesc sa stranga cele mai multe like-uri pe Facebook din Romania
(peste 700.000 de urmaritori in 2025). Engagement-ul variaza, dar postarile critice sau de
recrutare atrag mii de reactii si sute de distribuiri. Pe YouTube, canalul Ministerului are zeci de
mii de abonati (date neconfirmate precis) si clipuri cu mii sau chiar zeci de mii de vizualizari, in
special filme legate de armata (de ex. discursuri sau exercitii). Instagram-ul MApN are peste
70.000 de urmiritori, cu postiri care strang sute de like-uri si zeci de comentarii fiecare. Intre
2020 si 2025, frecventa postdrilor a rdmas ridicatd: aproximativ 2—3 postari Facebook/zi si 10-15
story-uri Instagram/luna pe contul principal. Contul de recrutare posteaza lunar cateva stiri si
multe story-uri orientate spre viitorii candidati.

Reactia institutionala la feedback: MApPN este caracterizat prin modul rapid de creare a reactiilor
la informatii false sau confuze aparute in mediul online. Exemple recente: in iunie 2025 ministerul
a emis un comunicat aspru respingand un fals viral despre recrutari in diaspora (Acest document
este fals! ... nu a transmis astfel de instiintari niciunui cetdtean roman). MApN de multe ori
avertizeaza public cand detecteazd dezinformari pe platforme precum TikTok si Facebook (le
catalogheaza drept speculatii si falsuri grosolane) insistand asupra faptului ca publicul trebuie sa
urmareasca doar canalele oficiale pentru clarificari. De multe ori, cand anumite stiri ce pot crea
panicd despre militari circuld online, ministerul publica din nou clarificari si evidentiind cd, de
exemplu, serviciul militar obligatoriu ramane suspendat. MAI adopta strategii similare: posteaza
pe Facebook sau TikTok avertismente si indemnuri la prudentd MAE, avand public mai redus in
social media, reactioneazd mai discret (in principal prin comunicari diplomatice), insa pe site-ul
sau apare de multe ori mentiunea ca orice informatie straind trebuie sa fie verificata prin canalele
oficiale. In ansamblu, reactia institutionali a MApN este coerentd si vizibila: comunicarea oficiala
(site, Facebook) este canalul principal de dialog indirect, iar in cazuri de criza informationala se
publica rapid lamuriri, de multe ori relatate de presa.

Comparatii cu alte ministere: Fata de MAI si MAE, MApN se remarca printr-o prezentd pe
canalele social media mai degraba orientate pe patriotism decét pe orice altceva. De exemplu,
MAI investeste mult in TikTok (cont cu >170K urmaritori) pentru mesaje de ordine publica si
anti-dezinformare, iar MAE se concentreaza pe Twitter/LinkedIn pentru stiri de politica externa.
MAPpN, in schimb, pune accent mai mare pe Facebook (populatia vizualizata: larga, incluzand
varstnici), si pe YouTube/Instagram pentru continut vizual. Exemplificat, MAI publica deseori
avertismente legate de securitate si video-uri de preventie, MAE posteaza comunicate si foto cu
delegatii, iar MApN distribuie in mare parte materiale despre viata militara si securitate nationala.
Modul in care abordeaza MApN aceasta situatie este, specific militara: serioasa, informativa, cu
accent pe transparenta institutionald si lupta Impotriva falsurilor, asa cum sugereaza si resursele
consultate.

Drept urmare, intre 2020-2025 MApN a dezvoltat si intarit semnificativ infrastructura sa digitala:
de la site-uri specializate (recrutare, multimedia) la o activitate intensd pe Facebook, YouTube si
Instagram. Frecventa ridicata a postarilor si gradul de reactie la dezinformare indicd un mod de
management activ al comunicarii online. Strategiile sale sunt intr-un oarecare contrast cu cele ale
altor ministere (MAIL, MAE) prin modul continutului si prin modul de interactiune (aplicarea in
principal a unui ton institutional si informativ, cu interventii prompte in caz de dezinformare).
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Capitolul 3. Utilizarea retelelor sociale de catre MApN: analizi critica

3.1. Tipologii de continut postat: informativ, educativ, ceremonial,
interactive

Retelele sociale sunt utilizate intens de catre MApN (in special Facebook, dar si YouTube,
Instagram, Twitter/X etc.) pentru a-si promova activitatea.De asemenea, institutiile publice din
Romania au devenit din ce in ce mai active in comunicarea institutionald online[72]. Conform
declaratiilor oficiale ale MApN Tn 2020, activitatea de informare vizeaza stabilirea, mentinerea si
dezvoltarea relatiilor de incredere cu societatea si cresterea nivelului de informare al acestora[73].
Daca luam in considerare acest principiu, continutul postarilor publicate de MApN poate fi
clasificat 1n patru tipuri principale: informativ, educativ, ceremonial si interactiv. Fiecare tip are
caracteristici specifice si contribuie diferit la atingerea obiectivelor institutionale.

Continut informativ

Continutul informativ este alcatuit din comunicate de presd, stiri, anunturi si clarificari oficiale
despre activitati, misiuni, exercitii sau modificari in politica de aparare. Acesta transmite date
concrete, actualizari de interes public si respinge zvonuri. Caracteristicile dominante ale acestui
tip de continut sunt: ton neutru si oficial, date concrete, sursa institutionald, cu accent pe informare
si claritate. Bune exemple de postari informative includ: anuntul oficial ca nu se reintroduce
serviciul militar obligatoriu, reactii la postari de dezinformare (exemplu nu au inceput
incorporarile)sau informarea publicului despre exercitii de mobilizare (ex. detalii despre
exercitiul MOBEX). Ministerul se foloseste de acest tip de continut pentru a combate
dezinformarea, a explica politici publice si a tine cetatenii la curent cu orice eveniment militar de
actualitate. Aici avem ca exemplu atunci cand MApN a folosit Facebook pentru a opri rapid
informatii false despre Incorporéri sau despre activitiati NATO, subliniind ca datele circulante sunt
nefondate.

e Exemplu numarul 1: Tn mai 2025 MApN a postat un mesaj care incepea cu NU au Tnceput
INCORPORARILE!, precizand ci orice zvon referitor la activarea unui asa-zis serviciu
militar obligatoriu este fals. Aceasta postare informativa explica contextul legal si
aminteste ca aceste chemari de incorporare sunt facute anual.

o Exemplu numirul 2: Tntr-o altasituatie, MApN a atentionat publicul asupra unei tentative
de manipulare pe TikTok despre militari francezi si cum acestia o sa preia comanda
armatei, calificand informatiile drept o dezinformare falsa si periculoasa fara nicio baza
reala.

Postarile informative MApN sprijind obiectivul institutiei de crestere a gradului de informare a
cetatenilor si intarire a increderii [73]. Conform OECD, institutiile guvernamentale folosesc
retelele sociale pentru a oferi servicii publice mai bune si pentru a deschide procesele de decizie
catre cetateni, iar in practici MApN evidentiaza valoarea acestor canale pentru comunicare directa
si transparenta.

Continut educativ

Continutul educativ doreste sd creasca nivelulu de cunostinte despre armata si in domeniul
aparare. Printre acestea sunt incluse: materiale de instruire, istorie militard, informatii despre
recrutare si cariere, aspecte ale pregétirii profesionale, precum si sfaturi de securitate sau sanatate
(de exemplu, preventie COVID-19, implicatii tehnologice). Sunt predominante explicatiile
detaliate, elementele vizuale illustrative, limbajul accesibil publicului larg si apelul la o Invatatura
utila. Prin acest tip de continut, MApN isi indeplineste obiectivele educationale si de promovare
a profesiei militare.
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e Caracteristici principale:concepte teoretice, focus pe invatare (de la etape de instruire la
evenimente istorice), ton prietenos, exemple concrete (filmulete explicative, animatii,
infografice).

e Exemplu numarul 1: Filmuletele produse de MApN sau de subunitati — de exemplu, un
filmulet educativ despre COVID-19, realizat de medicii Spitalului Militar Central (sept.
2020) — sunt postate cu scopul de a informa publicul si pentru pregatirea populatiei in
domenii de interes general[74].

e Exemplu numarul 2: Campaniile de recrutare pentru alegerea carierei militare, folosesc
materiale multimedia cu elevi si militari pentru a prezenta beneficiile pregatirii militare
si oportunitatile profesionale (de exemplu, videoclipuri cu 0 zi in viata unui elev militar).
Astfel de postari educative doresc sa promoveze partile pozitive ale unei cariere militare.

Acest tip de continut, creat de catre minister contribuie direct la obiectivul de crestere a gradului
de intelegere a problematicii militare [73]. Tn plus, anumite studii arati ci utilizarea de retele
sociale sporeste angajarea publicului si loialitatea cetiteimplica publicul si loialitatea cetatenilor
fata de institutie.

Continut ceremonial

Continutul ceremonial evidentiaza activitatile ceremoniale, evenimentele solemne si traditionale
ale Ministerului Apararii. Aici intra comemorari (Ziua Armatei, Ziua Veteranilor), parade
militare, festivitati de predare-primire de comenzi sau decorari, precum si ceremonii religioase
militare. Toate aceste ceremonii au un grad ridicat de solemnitate (uniforme, onoruri militare,
drapel, preoti, coroane de flori etc.) si accent pe simbolism. Aceste comunicate transmit mandrie
institutionala si respectul fatd de traditie, contribuind pozitiv la consolidarea imaginii
institutionale a MApN.

e Caracteristici principale: ton solemn sau festiv, imagini cu cadre militare in uniforma,
discursuri ale liderilor militari, referiri la valori nationale.

e Exemplu numarul 1: Anunturi despre ceremonialul de predare-primire a unor functii de
top cum ar fi ceremonia de primire a generalului Tod D. Wolters, mentionate pe site-ul
ARMED al MApN [74], unde sunt publicate majoritatea postarilor de acest tip.

e Exemplu numarul 2: Ziua Armatei Romaniei (25 octombrie) esteintotdeauna evidentiata
prin postari cu imagini de la monumentul Ostasului Necunoscut, coroane de flori si
discursuri, mesaje de <<La multi ani!>> care se adreseaza militarilor in activitate si in
rezerva.

Continutul ceremonial este strict legat de obiectivul institutiei de promovare a scopurilor si
misiunilor Armatei si de a creste increderea prin traditie [73]. Acesta intareste legatura emotionala
cu publicul, aratind elemente de continuitate si transmitere a valorilor militare. (Studiile de
guvernanta arata ca, desi guvernarea electronicd incurajeaza participarea cetdteneasca, in multe
cazuri implicarea ramane formala, ceremoniald[75] — de aici importanta ca MApN sa creeze tipuri
de continut diferit, pentru a nu ramane la un nivel pur ritualic.)

Continut interactiv

Continutul interactiv doreste implicarea directd a publicului si dialogul cu acesta. Exemple pot fi
sondaje de opinie pe Facebook/Instagram Stories, concursuri de fotografie sau video cu tema
armatei, rubrica de intrebari si raspunsuri sau postari care invitd la comentarii. Principalele
caracteristici: ton prietenos, limbaj accesibil, elemente vizuale atractive, apel la actiune si scop
recreativ sau participativ.

o Caracteristici principale: apel direct la audienta, elemente grafice create pentru
interactivitate, reciprocitate in comunicare, ton conversational.
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e Exemplu numarul 1:Chiar dacd MApN posteaza in principal continut informativ, exista
si initiative interactive precum campanii online pentru recrutare, cu intrebari despre de
ce sa fii militar sau provocari de antrenament (hashtag-uri), menite sa creeze un dialog cu
tinerii.

e Exemplu numarul 2: Sondajele despre perceptia publica privind armata, postate din cand
n cand, sunt un alt tip de postare interactiva.

Interactivitatea pe paginile MApN ramane mai redusa, deoarece se confruntd deseori cu
incertitudinea de a posta pe social media dincolo de comunicarea corporatia[76]. Totusi,
implicarea publicului este recunoscuta ca obiectiv: in doctrina smart-government se recomanda
folosirea tehnologiilor de informare pentru a creste participarea cetatenilor [75]. Un pas in aceasta
directie ar fi sporirea continutului care solicitd feedback si dialog.

Legdtura cu obiectivele institutionale

Toate cele patru tipuri de continut enumerate mai sus se aliniaza obiectivelor de comunicare ale
institutiei ale MApN. Continutul informativ si educativeste direct folosite pentru a creste nivelul
de informare si intelegere a rolului Armatei. Prin postari informative se Intdreste transparenta
decizionala (de exemplu comunicate oficiale, clarificari). Continutul educativ sporeste
cunostintele societdtii despre apdrare si recrutare. Continutul ceremonial intdreste mesajul
institutional privind continuitatea si profesionalismul armatei, sustindnd scopul de promovare a
misiunilor si obiectivelor militare. Aceste elemente cu continut interactiv permit MApN sa
dezvolte un dialog din bidirectional cu publicul, sprijinind relatiile de incredere si deschidere pe
care institutia le urmareste [73][76]. Strategia digitala modernd recomanda instrumente
interactive pentru guvernare deschisa [75], iar implicarea publicului prin retele sociale
completeaza comunicarea traditionald a MApN.

Analiza acestor tipuri de continut aratd cd Ministerul Apararii Nationale 1si structureaza mesajele
social media pentru a raspunde nevoilor comunitatii: informarea obiectiva a publicului, educarea
populatiei despre aspecte militare, Intarirea imaginii militare prin ceremonii si cresterea implicarii
cetatenesti. Exemplele si citatele studiilor de specialitate indica faptul ca aceasta abordare mixta
(informationald, educationald, ceremoniald si interactivd) se aliniaza tendintelor moderne in
guvernarea digitala [76][75] si raspunde nevoilor publicului digital din Romania.

3.2.  Analiza cantitativi a postairilor si a nivelului de engagement
Activitatea Ministerului Apararii Nationale pe Facebook (2020-2025)

Tn perioada 2020-2025, pagina oficiala de Facebook a Ministerului Apararii Nationale (MApN)
a avut un numar mare de postari. Cercetari privind anii 20122016 au aratat ca pagina MApN a
publicat in jur de 1.800-2.800 postiri pe an. Intr-o perioadi mai recenti, numirul de postiri
analizate (aprilie—iulie 2021) cuprindea de 698 postari in 4 luni, media fiind de aproximativ 174
postari pe luna (=5-6 postari/zi). Aceste cifre arata ca, si dupa 2020, MApN a continuat sa posteze
des (cateva postari zilnice), Tn conformitate cu strategia institutionala de comunicare in timp
real[77]. Numarul foarte mare de postari este si datoritd faptului ca aproape toate unitatile
subordonate MApN au propriile pagini de retele sociale(circa 150 de pagini separate)[78], marind
cu mult prezenta digitala a ministerului.

Frecventa postirilor
Datele prelucrate arati ci frecventa postirilor MApN a ramas foarte ridicatd. Tn medie au loc
cateva sute de postari pe luna. De pilda, 698 de postari in 122 de zile (apr.—iul. 2021) echivaleaza

cu aproximativ 5,7 postari/zi. Pornind de la aceste valori, numarul mediu anual se situeaza in jurul
a 2.000 de postari (aproximativ 170-180/lund). O analizd mai concreta arata cd postarile sunt
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raspandite pe tot parcursul saptamanii, cu posibilile varfuri ocazionale la evenimente importante
— reflectand recomandarea din manualele militare de a transmite informatii in timp real [77].
Frecventa ridicatd a postarilor a permis colectarea unui volum substantial de date pentru
analiza cantitativa.

Tipologia continutului

Continutul principal al ministerului vizeaza in special, teme informative si ceremoniale. Pe baza
analizei continutului publicat anterior pe Facebook al MApN (aprilie—iulie 2021), aproximativ
30% din postari erau felicitari, mesaje de condoleante sau alte comunicari adresate camarazilor
(de exemplu, urdri de sarbatori sau recunoastere de eforturi). Alte aproximativ 47% reprezentau
stiri institutionale, anunturi si informatii despre activitati operationale.Aceste tipuri de postari
corespund domeniilor clasice de gestionare a imaginii ale Armatei Romaniei (conform literaturii
de specialitate). Restul (aproximativ 23%) includ postari educative sau interactive (de exemplu,
explicatii tehnice despre echipamente, apeluri la recrutare, sondaje sau, in cazuri exceptionale,
sesiuni Q&A. Tn general, se observa ci strategia de comunicare este Tn principal orientati spre
transmiterea unidirectionald a mesajului: predomind mesajele informative si ceremoniale, de tip
unidirectional, iar postarile care solicita dialog direct (two-way engagement) Sunt in numar
redus[79].

Nivelul de engagement

Interactiunea online la nivelul MApN ramane modestd in raport cu numarul de urmaritori.
Conform datelor analizate pana in acest punct (N=698 postari), mediana reactiilor la post a fost
de aproximativ 191 reactii, in timp ce media a fost mult mai mare (aproximativ 798 reactii/post),
indicand o distributie puternic asimetrica. Similar, media comentariilor a fost aproximativ 99/post
(mediana = 20) si distribuirile aproximativ 111/post (mediana = 18). Aceste valori se raporteaza
la circa 678.000 de urmaritori (primavara 2021).Aici se poate observa carata tipica de
engagement(raportul interactiuni/post in raport cu numarul de urmaritori) este foarte mica — in
medie de 1-5% din numarul de wurmaritori. Un post oarecare (aproximativ 229
reactii+comentarii+share) fata de 678k urmaritori corespunde unei rate de engagement de doar
aproximativ 0,03%. Coeficientul de variatie este mare: cateva postari virale (ca exemplu, maxim
12.944 reactii [79]) ridicd media mult peste mediana, asa cum se intampla frecvent in social
media.

Comparativ cu alte institutii, pagina de Facebook si nu numai a MApN era pe un loc intermediar
la engagement. Tn perioada in care s-aficut analiza, Ministerul de Interne a obtinut cele mai multe
reactii per post, in timp ce pagina MApN a inregistrat mai multe reactii decat pagina Ministerului
Afacerilor Externe. Cu toate acestea, valorile de engagement pentru MApN sunt Tn conform cu
tendintele generale ale paginilor oficiale (care se situeaza, de reguld, sub 1%) [79].

Metode statistice

Analiza a folosit masuri descriptive (medii, mediane, dispersii).De exemplu, tabelul de statistica
descriptiva indica o medie de 798 reactii si o mediana de 191 reactii per postare [79].Spre
deosebire de o simpla medie, mediana reflectd mai bine comportamentul tipic al unei postari. Din
distributiile acestor indicatori reiese cd majoritatea postarilor genereaza interactiuni relativ
scazute, cu cateva postari exceptionale. De asemenea au fost calculate ratele de engagement
(interactiuni raportate la numarul de fani) pentru a evalua eficienta relativa a fiecarui tip de
continut. Avand in vedere ca datele Facebook privind audienta oficiala nu sunt publice, ne-am
bazat pe numarul de urmaritori ca estimare a potentialului maxim. De asemenea, am verificat
consistenta datelor cu cele publicate de institutii terte. In toate cazurile, nu au fost utilizate grafice
sau tabele in prezentarea finala, ci exclusiv descrieri cantitative.
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Surse si validare

Toate informatiile utilizate au fost de incredere: publicatii academice si date statistice verificate.
Au fost utilizate date din literatura de specialitate (Studii pe comunicare guvernamentald si
militara pe social media) [77][79]. De asemenea, pentru aceste estimari s-au folosit rapoarte de
presa si documente publice (ex. un articol de analiza a prezentei MApN pe social media) care
confirma aspecte precum vechimea paginii Facebook (aproape un deceniu) si numarul paginilor
secundare [78]. In analiza statistici nu s-au identificat diferente majore intre surse; de exemplu,
ritmul de postare si nivelul de engagement raportat in studii sunt consistente intre ele.Prin urmare,
concluziile se bazeaza pe date solide, provenite din surse credibile si analizate riguros pentru a
reflecta fidel realitatea activitatii MApN pe Facebook in perioada 2020—2025.

3.3.  Analiza calitativa: discurs, ton, coerenta si claritate a mesajului

Comunicarea Ministerului Apararii Nationale (MApN) prin retele sociale, in special Facebook,
este in conformitate cu o strategie de relatii publice institutionale.Studiile de specialitate
mentioneaza ca fortele armate romane folosesc canale oficiale de social media pentru crearea de
continut media, Tn special vizual[80]. Datele din perioada 2020-2025 arata ca MApN detine
conturi centralizate pe Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok etc., dupd cum indica,
chiar pe pagina oficiala, activitatea pe Facebook, Instagram, Twitter, YouTube si TikTok. Toate
analizele de aici se bazeaza pe comunicarile publicate, consultate in surse jurnalistice si rapoarte
de presa ce preiau postirile MApN, completate cu literatura de specialitate privind comunicarea
guvernamentald pe retelele sociale. Prezenta pe retele sociale a institutiilor publice este
consideratd un mijloc eficient de crestere a transparentei percepute si a increderii cetatenilor.

Stilul discursiv si intentia comunicarii

Comunicarea realizatd de MApN este caracterizata printr-un ton respectuos, formal, institutional
si informativ. In continutul preluat in media, mesajele oficiale sunt formulate la persoana a Ill-a,
folosind termeni specifici militari si administrativi. De exemplu, un comunicat citat subliniaza ca
Ministerul Apararii Nationale saluta initiativa Regatului Norvegiei de a ajuta Romania in achizitia
unui sistem avansat de rachete sol-aer Patriot. Modul impersonal de cominicare arata clar intentia
de a informa despre cooperari externe si de a promova decizii strategice, folosind un ton festiv si
de multumire, conform majoritatii comunicarilor oficiale. In general, MApN isi prezinta actiunile
si pozitiile publice in termeni pozitivi, incurajand sustinerea nationala si informand cetatenii cu
privire la masuri operative. In paralel, exista si mesaje menite si combata dezinformarea: de pilda,
intr-un comunicat despre zvonuri privind desfisurarea de trupe, se afirma direct ca toate
informatiile sunt false. Acestea sunt clar fabricate cu scopul de a ingrijora publicul. Aceste
exemple arata doud tipuri de intentie: una informativa/de promovare institutionala si cealalta
corectiva (contracararea stirilor false).

Tn mare parte, discursurile ministerului sunt centrate pe prezentarea obiectivelor militare, a
realizarilor armatei, precum si notificarea cetdtenilor cu privire la riscuri si campanii oficiale.
Acronimul MApN apare frecvent ca subiect gramatical, iar formulari precum «institutiasau
«MApNsugereazi o voce institutionald distantata. in acelasi timp, in comunicirile care iau forma
declaratiilor purtatorului de cuvant, se poate observa si utilizarea persoanei | plural (inclusiv).
Acest stil combinat mentine autoritatea institutiei, dar permite totusi o adresare indirecta
publicului (prin sfaturi si avertismente).Discursul oficial al MApN este, in general, unitar si
impersonal; intentia principald este de a transmite informatii exacte si pozitii oficiale si mentine
coerenta conceptuala a mesajului ministerului.

43



Tonul si gradul de formalitate

Tn analizele comunicirilor oficiale, tonul este preponderent sobru si respectuos. Limbajul ales
esteformal si lipsit de elemente colocviale sau familiari. Atunci cand ministerul raspunde la
situatii critice, enunturile sunt clare si neutre. Totodatd, mesajele institutionale utilizeaza diateza
pasiva atunci cand subliniaza decizii (s-a decis sa contribuie, a fost facutd publicd), ceea ce
amplifica caracterul oficial si obiectiv al comunicarii.

Chiar si in apelurile care se adreseaza publicului larg (de ex. prin indemnuri la precautie), tonul
ramane autoritar, dar orientat citre protejarea interesului cetatenilor. Purtatorul de cuvant MApN
afirmd categoric ca: toate aceste speculatii sunt false. O propozitie scurtd, imperativa, menita
silichideze neclaritatile. Imediat dupa aceasta, adaugd: recomanddm prudenta utilizatorilor
platformelor... .Indemnand cetitenii si verifice informatiile. Chiar si cAnd vizeazi motivarea sau
felicitarea (La multi ani Armatei Romaniei! — de Ziua Armatei, chiar dacd nu sunt disponibile
citate directe de pe Facebook), tonul folosit este solemn, respectuos fata de traditii. Drept urmare,
putem spune cd comunicatiile MApN adoptd o tonalitate oficiala si serioasd, cu accente de
responsabilitate si chiar empatie institutionald, in scopul sustinerii imaginii de unei instituti de
incredere.

Claritatea $i coerenta mesajelor

Continutul analizat evidentiaza ca mesajele postate (sau preluate oficial) de MApN sunt formulate
clar si concis. Expunerea faptelor se realizeaza in termeni simpli si directi, evitdnd orice
ambiguitate. De pilda, in contextul unui atac cu drone in apropierea granitei, MApN a informat
imediat populatia:Nu exista informatii sau date... despre impact pe teritoriul Romaniei al unor
resturi de drone. Prin aceasta afirmatie simpla, cetatenii au aflat informatiile necesare fara
utilizarea unei terminologii militare complexe. O claritate similara se gaseste in mesajul de
contracarare a unor dezinformari:Romania a transmis in mod clar... ca sprijinul pe care ilva oferi
Ucrainei... nu va include sub nicio forma dislocarea de militari. Structura enuntului este coerenta
si clara, explicand contextul si concluzia. Nu exista pasaje care par a fi nefinalizate sau
contradictori; comunicatul urmeaza o logica cauza-efect (dezinformare — reactie oficiald), toate
ideile fiind dezvoltate complet.

Coerenta internd intre postari este ridicatd. Cel putin dupa publicatii externe, limbajul si tematica
raman consecvente. Termeni-cheie precum: Ministerul Apararii Nationale, MApN si denumirile
operatiunilor militare se repetda constant, construind un ton consecvent. De exemplu, se observa
structuri retorice similare: anuntul unei initiative externe (saluta initiativa Norvegiei... transmite
institutia) sau a unui avertisment legat de o stire falsa (Ministerul Apdrarii atrage atentia asupra
dezinformdrilor... precizeazi MApN). In ambele cazuri, limbajul este formal si organizat, iar
ideea de autoritate institutionald e prezenta. Acest tip de coerenta este mentinuta si in materialele
vizuale: fotografiile si clipurile distribuite (de obicei cu soldati, echipamente sau evenimente
oficiale) sunt Insotite de explicatii scurte, relevante si armonizate cu mesajul scris. Astfel, din
datele disponibile, se poate afirma ca postarile urmaresc o ton stilistic unitar, fara deviatii bruste
de ton sau limbaj.

Consistentd si apropierea de cetdteni

Strategia de comunicare MApN pare, in general, coerentd cu obiectivele de transparenta si de
relationare cu publicul. Exprimarea directd a opiniilor institutiei (Romanii nu vor fi trimisi in
Ucraina) arata dorinta ministerului de a fi deschis si de a clarifica situatii de interes public. in
plus, prin astfel de postéri se respecta principiul transparentei institutionale: cetateanul afla rapid
pozitia MApN 1n diferite circumstante, exactitatea informatiei si motivul deciziei autoritétii.
Studiile In domeniu aratd cd o astfel de prezentd obisnuitd pe retele sociale poate creste
transparenta perceputd si increderea publicului in guvern.Prin urmare, liniile teoretice
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fundamentale sustin faptul ca politicile MApN de informare (precum difuzarea imediata a unor
mesaje corective sau a unor felicitari la sarbatori nationale) contribuie la mentinerea unei relatii
deschise cu publicul.

Tn ciuda acestor fapte, gradul de apropiere fatd de cetiteni este limitat de natura formali a
mesajelor militare. Nu se remarca empatie Tn modul de exprimare sau limbaj familiar; discursul
ramane la nivel institutional. Nu putem spune ca nu exista incercéri de a crea legaturi cu publicul
larg — de exemplu, folosirea hashtag-urilor tematice (#Roméania, #MApN, #ArmataRomaniei) n
postari dedicate evenimentelor de interes national (Ziua Armatei, Ziua Veteranilor etc.) — care,
desi nu au fost accesate direct in surse, se mentioneaza in comunitatile lor online. De asemenea,
recomandarea adresata direct cetitenilor ce apeleaza la mediul online, reprezintd un exemplu de
comunicare in care institutia se adreseaza explicit publicului, dind sfaturi practice. in ansamblu,
constatdm ca Ministerul Apararii Nationale favorizeaza mesajele directe si concise (prin precizari
si actualizari rapide) care are ca efect apropierea institutionald de cetdtean prin onestitate
informationala. Toate acestea sunt in conformitate cu bunele practici semnalate in literatura de
specialitate privind comunicarea strategica a institutiilor publice: ele trebuie sa ofere informatii
accesibile si verificate, pentru a promova increderea populatiei.

3.4.  Perceptia publicului si feedback-ul generat online

Modul prin care MApN comunica digital se desfasoara intr-un context in care retelele sociale sunt
intens utilizate de cetateni (utilizatorul roman petrece in jur de 2h16/zi pe social media, cu
Facebook (79%) si YouTube (77%) dintre utilizatori)[81]. Armata romana, ca institutie, se bucura
traditional de incredere ridicata (88% in 2010)[82], iar sondajele recente arata ca 70.4% dintre
romani au declarat la finalul anului anterior o incredere mare/foarte mare in armata. Totusi,
conform Eurobarometrului 2024, increderea in armata e 69% (sub media UE de 74%). Aceste
date arata ca armata ramane printre institutiile cele mai respectate, dar ca mentinerea sau chiar
imbunitatirea acestei perceptii necesitd efort continuu de comunicare transparenta si credibila.
Interactiunea directd pe retele sociale poate contribui la diminuarea distantei institutionale: prin
postari oficiale MApN urmareste consolidarea deschiderii si a sprijinului public.Fenomenul
stirilor false poate diminua rapid increderea si necesita reactii prompte de corectare.

o Increderea publicului: Pe Facebook si alte platforme, cetitenii romani reactioneaza de
cele mai multe ori cu empatie fata de institutia militara. Postarile care prezintd activitati
ale militarilor (exercitii, misiuni umanitare, ceremonii de ziua armatei etc.) primesc
numeroase reactii pozitive de tip Like si comentarii de apreciere. Totusi, orice legatura
cu subiectul mobilizarii a generat ingrijorari; de exemplu, zvonurile despre reintroducerea
serviciului militar obligatoriu (fard baza reald) au avut o viralitate sporita pe social media,
iar MApN a intervenit pentru a clarifica situatia[83]. Astfel, desi armata in sine ramane o
institutie de incredere pentru o mare parte dintre romani, comentariile care citesc printre
randuri sau speculeaza pot eroda perceptia pozitiva daca nu sunt contracarate eficient.

e Autenticitatea mesajelor: Credibilitatea comunicarilor oficiale este esentiald. Este o
analiza critica din partea cetatenilor legat de tonul si continutul anunturilor MApN. De
exemplu, presa a relatat cazuri de dezinformari (documente sau postari care imitau
comunicate MApN) privind mobilizari sau recrutéri in armata, ceea ce a fortat Ministerul
sa se adreseze public fatd de miturile create. Jurnalul National relata clarificari MApN.Un
mesaj viral despre restrictii privind barbatii intre 18-65 de ani a fost declarat fals si ca
documentul este redactat intr-o forma care imita un comunicat de presa al MApN. in mod
similar, un comunicat oficial postat dc MApN pe Facebook subliniaza ca nu au inceput
incorporarile si ca serviciul militar obligatoriu a fost suspendat din 2007 [83], informand
publicul in timp real. Aceste exemple concrete aratd ca MApN este constient de rolul sau
activ In mentinerea autenticitatii informatiilor. Reactiile publicului sunt mixte: multi
utilizatori apreciaza refrenul autoritatii (adevaratul comunicat este pe site-ul oficial), dar
ies foarte multi utilizatori neincrezatori sau sarcastici (de exemplu comentarii ca cei care
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ne conduc si meargi la rizboi la anunturi despre recrutare obligatorie). In ansamblu,
institutionale.

o Nivelul de interactiune si engagement: Pagina oficiald de Facebook a MApN numara sute
de mii de urmadritori, iar postdrile sale creeaza diferite niveluri de interactiune.
Informatiile despre exercitii sau operatiuni militare genereaza adesea cteva zeci sau sute
de like-urisi share-uri, impreuna cu comentarii de suport; de exemplu, un mesaj despre
un exercitiu de mobilizare din mai 2025 a condus la o reactie oficiala vizibila (MApN a
postat o clarificare menita sa linisteasca publicul) [83]. Din nefericire pentru MApN,
astfel de postari au si reactii critice, sub forma de intrebari sau acuzatii venite din
comentarii. Nu exista metode publice de calcul al engagementului (numarul de reactii,
comentarii, distribuiri) facute publice, dar reactiile observabile sugereaza implicare reald
a comunitatii. Date comparative arata ca institutiile romanesti folosesc intens Facebook
si YouTube, iar pagina guvernului Roméaniei (din 2012) pagina Guvernului Romaniei
inregistra aproximativ 287.000 de urmdritori la Tnceputul pandemiei [81]. Tn acest
context, MApN, cu peste 57.000 abonati pe YouTube si sute de mii de like-uri pe
Facebook, se pozitioneaza ca unul dintre cei mai importanti actori in comunicarea digitala
de stat, ceea ce creste asteptarile de dialog si raspuns.

e Sentimentul general al publicului: Analiza continutului reactiilor (comentarii si emoji)
aratd cd sentimentul predominat este unul pozitiv sau respectuos in privinta militarilor,
dar se combina cu scepticism fata de orice informatie alarmista. Emoji de tipul like sau
maini aplauzdnd si comentarii laudative Insotesc frecvent imaginile de evenimente
militare ori de patriotism. In schimb, subiectele controversate (posibile mobilizari,
problematizari ale bugetului) starnesc comentarii ingrijorate sau critice, semnalate chiar
de responsabilii MApN [83]. Cand vine vorba de reactiile negative, acestea sunt adesea
legate de neincredere in promisiuni institutionale sau de dezinformari, iar MApN le
trateaza ca pe un feedback caruia trebuie sa i se adreseze prin comuniciri oficiale. Astfel,
reactia colectiva pe social media se dovedeste a fi in general favorabild interesului public,
cu sentiment dominant pozitiv, dar vulnerabil in fata dezinformarii.

Reactiile publicului sugereazd ca comunicatiile digitale ale MApN contribuie in mod real la
apropierea institutionald. Prin postarile sale, Ministerul 1si reduce distanta comunicarii dintre
institutie si cetdteni: prezinta activitatea zilnica (exercitii, misiuni de voluntariat, evenimente
culturale militare), stimuleazd dialogul indirect (comentarii si mesaje de apreciere) si permite o
transparentd mai mare decat comunicarea traditionald. Desi feedback-ul arata punctual eficienta
(mesajele clare au anulat rapid zvonurile recente despre reinfiintarea armatei obligatorii [83]),
exista inca o distanta foare greu de depasit. Gradul de interactiune si de incredere publica indica
necesitatea unei abordari mai active din partea ministerului: 0 comunicare proactiva, capabila sa
anticipeze temerile si sd educe publicul, poate consolida legitura dintre MApN si cetateni.
Retelele sociale se dovedesc a fi un instrument puternic de diminuare a distantei institutiei fata de
societate — dar eficienta sa depinde de cat de capabil este MApN de a raspunde in mod riguros si
transparent la feedback si la orice semnal de neincredere [83].

Capitolul 4. Impactul comunicarii digitale asupra relatiei dintre cetateni
si institutii
4.1. Rolul retelelor sociale in transparentizarea administratiei publice

Odata cu trecerea anilor, s-a observat cd sfera guvernarii deschise (Open Government) si
digitalizarii administratiei a atras tot mai multd atentie. Roméania a facut progrese semnificative
in implementarea obligatiilor de transparentd (de exemplu, Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public), insd numeroase obstacole inca raman in calea accesului
cetatenilor la date (proactivitate redusa in publicarea informatiilor, formate neprietenoase
etc.)[84]. Din acest punct de vedere, retelele sociale se defineste ca un canal important de
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informare si interactiune cu publicul. Studii la nivel international aratd ca mediul online si retelele
sociale pot spori transparenta guvernamentala si increderea publica.Un bun exemplu este Bertot
et al. (2010) care evidentiaza ca transparenta prin comunicarea guvernamentald pe social media
este cruciala pentru stimularea implicarii cetatenilor si consolidarea increderii in institutii, iar
integrarea activd a acestor canale guvernamentale face informatia mai accesibilda, sporind
perceptia de transparenta[85]. Totusi, implicarea reald ramane o provocare: un studiu asupra
campaniei de vaccinare COVID-19 derulata de Guvern pe Facebook si YouTube a aratat ca gradul
de engagement (comentarii, interactiuni) a fost mult cu mult mai scazut decat se anticipa datorita
numarului ridicat de urmaritori, desi reactiile (like-uri) au fost in general pozitive[86]. O
asemenea concluzie subliniaza necesitatea unui continut adecvat contextului publicului tinta
pentru ca eforturile pe social media sa se traduca efectiv in participare si suport public.

Tn Romania, internetul si retelele sociale sunt frecvent folosite ca principal mijloc de informare
despre activitatile autoritatilor publice. Un studiu SCRD constatd ca internetul si retelele de
socializare reprezintd un mijloc de informare cu privire la activitatea autoritatilor, institutiilor sau
organizatiilor publice si sunt folosite de unii subiecti si ca mijloace de comunicare cu autoritatile.
Astfel, prin digitalizarea administratiei si adoptarea retelelor sociale de catre institutii pot conduce
gradual la o implicare mai mare a cetatenilor in procesele decizionale[87]. Aceste lucruri scot in
evidentd prezenta MApN pe platformele sociale: prin comunicare digitald, ministerul poate spori
transparenta informarii privind armata si poate spori dialogul cu publicul.

In cazul Ministerului Apararii Nationale (MApN), prezenta oficiald pe social media — In special
pagina de Facebook a Ministerul Apararii Nationale si conturile de YouTube/Instagram — reflecta
strategia de comunicare institutionald. Directia Informare si Relatii Publice (DIRP) a MApN isi
defineste clar misiunea ca fiind sd sprijine comandantii/sefii prin comunicarea/transmiterea
informatiilor de interes public, cu acuratete, in timp util, personalului propriu, cetatenilor...
imbunatatind gradul de constientizare si intelegere a publicului fatd de problematica militara...
contribuind astfel la consolidarea credibilitatii institutiei militare[88]. Aceastd misiune oficiala
indica orientarea catre deschidere si transparenta: orice este de interes public trebuie transmis pe
diferite canale, inclusiv online. In practica, MApN utilizeaza social media pentru a difuza stiri
despre misiuni, exercitii, recrutare, dotdri etc., si pentru a raspunde rapid situatiilor de criza
informationald. De exemplu, dupa alegerile prezidentiale din 2024, au aparut pe retele sociale
(WhatsApp, TikTok, Facebook) multe comunicate false care vorbeau despre asa-zise restrictii de
circulatie impuse de CSAT.Ministerul a reactionat prompt prin canale oficiale, infirmand orice
posibilitate de asa ceva si redirectionand cetatenii catre site-ul oficial (mapn.ro) pentru
informatiile autentice. Intr-un comunicat citat de Europa Liberi, MApN a precizat ¢ membrilor
sai nu au primit si nu le-a fost emis niciun astfel de comunicat, iar documentul circulat era un fals,
0 capcand menita s destabilizeze climatul social. Tn iunie 2025 MApN a semnalat un fals privind
recrutarea in diaspora, subliniind ca: Acest document este fals!... MApN nu a transmis astfel de
instiintari niciunui cetitean roman, indiferent dacd locuieste in tara sau in strainatate. Ambele
cazuri scot in evidenta cum ministerul se foloseste activ de social media pentru a combate
dezinformarea si a mentine claritatea mesajului oficial. Prin aceste reactii publice, ministerul isi
intareste credibilitatea si asigura transparenta decizionala (cetatenii stiu sa se bazeze doar pe surse
oficiale).

Pe de alta parte, prezenta MApN pe social media are oportunitatea de a crea un dialog direct cu
cetatenii. Desi structura militara impune rigorile comunicarii oficiale, sectiunile de comentarii si
interactiunile online oferd feedback: intrebari, sugestii sau ingrijorari ale publicului pot fi
observate si, In caz ca este o urgenta, se pot si clarifica. Acest lucru este extrem de rar totusi.
Chiar simpla disponibilitate a informatiilor (transparentd operationald) produce un efect de
consolidare a relatiei cu societatea. Asa cum evidentiaza un studiu Smart Cities, facilitarea
accesului la informatii publice — de exemplu prin social media — mareste increderea cetatenilor si
1i poate determina sa se implice mai activ in viata comunitatii. Prin urmare, activitatea MApN pe
Facebook, YouTube si Instagram contribuie atét la transparentizarea activitdtilor militare (prin
comunicare proactiva si raspuns la dezinformari), cat si la crearea unui dialog cu publicul
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larg.Ministerul, prin interactiunea online si actiunile Directiei de Comunicare, comentariile
pozitive ale urmaritorilor si clarificarile oferite la atacuri informationale, arata o dorintd de
apropiere a cetateanului de institutie. Drept urmare, studiul de caz MApN arata cé retelele sociale
devin mijloace principale, importante pentru guvernarea deschisd: prin postdri periodice si
raspunsuri publice, ministerul mentine un nivel ridicat de comunicare cu publicul, imbunatateste
transparenta administrativa si sustine un dialog continuu cu cetatenii [87].

4.2. Autenticitate, incredere si apropiere institutionald

Literatura de specialitate arata ca implementarea anumitor practici transparente de comunicare
publicd, sustinute de competente digitale adecvate, este esentiald pentru legitimitatea
institutionala[89]. Astfel, comunicarea digitala a unui ministerel al apararii poate contribui la
cresterea perceptiei de autenticitate printr-o informare coerenta. Transparenta informationald (de
exemplu, publicarea regulatd a detaliilor despre exercitii, operatiuni si initiative ale MApN)
intareste legitimitatea si creste increderea publica[90][91].

Transparenta si coerentd in discursul digital

MADN se foloseste de postari despre misiuni, exercitii si politici de aparare pentru a-si arata
transparenta (informatii oficiale, comunicate de presd etc.), ceea ce corespunde idealurilor
guvernarii deschise evidentiate in cercetari recente[91]. De obicei, mesajele sunt aliniate
politicilor de securitate nationala, evitand contradictiile de continut, astfel reusind sa mentina
coerenta. Practicile de relatii publice (PR) guvernamentale urmaresc sporirea reputatiei institutiei
si a increderii cetatenilor[92][90]. Prin aceasta transparenta si stabilitate a discursului, MApN
incearcd sa transmitd si sd isi creeze o imagine autenticd, confirmatd de surse oficiale si de
raspunsuri furnizate prompt cetatenilor la solicitari (un semn al receptivititii institutionale).

Umanizare si receptivitate sociald

In paralel, MApN adoptid elemente ce ajuti la umanizarea in comunicare: prezintd adesea
fotografii si povesti despre militari la datorie, momente de zi cu zi din viata armatei sau mesaje
de felicitare/postari de sdrbatori cu ton personal. Aceste elemente de storytelling creeaza o emotie,
o legatura si fac mesajul institutional mai apropiat de public.Prin aceste practici, institutia arata
ca vede cetatenii ca parteneri de dialog[91], nu doar o audienta pasiva.Interactiunea provenita din
ambele directii (comentarii pe Facebook, raspunsuri la intrebari) indica un nivel de receptivitate
care intareste increderea publicului si apropie cetatenii de MApN. Cercetdrile aratd ca
comunicarea guvernamentala interactiva si transparenta pe social media mareste cu mult perceptia
de responsabilitate si colaborare[91], contribuind astfel la relatii institutionale mai deschise.

Comparativ cu alte institutii publice

Abordarile comunicarii digitale variaza intre ministere. Avem Ministerul Afacerilor Interne (MAI)
care foloseste retelele sociale in principal pentru informari de ordine publicad si avertismente,
mentindnd un ton mai formal si orientat pe fapte operationale si Ministerul Afacerilor Externe
(MAE) care comunica prioritar pe teme diplomatice si de politicd externa, subliniind rolul sdu
institutional global. In termeni de audienta online, studiile arata ca paginile de social media ale
acestor institutii au mase diferite de urmaritori: MAI are ~961.000 de urmaritori pe Facebook,
MApN ~678.000, iar MAE doar ~85.000[91]. Aceasta arata nivelul de expunere si interesul
publicului pentru fiecare: desi MApN nu este cel mai urmarit cont ministerial, continutul sau
informativ si umanizat se distinge din perspectiva PR, conform modelelor consacrate de
comunicare strategica utilizate in administratia publicd romaneasca.

Perceptia publica si autenticitatea comunicarii

48



Datorita datelor provenite de la sondaje, putem observa o incredere foarte ridicatd a populatiei in
asupra institutiilor militare. Un sondaj national aratd ca Armata (considerata parte a domeniului
MApN) are cel mai mare nivel de incredere la nivel societal — aproximativ 67—70% dintre romani
declara incredere mare in armata. Acest procentaj depaseste semnificativ scorurile acordate
Guvernului, Parlamentului sau altor ministere, ceea ce sugereaza ca publicul are o viziune pozitiva
asupra institutiile militare. Desi nu existd date specifice despre perceptia autenticitatii comunicarii
MADPN, acest context general favorabil indica ca toate mesajele de transparenta si onestitatea
promovate de institutie corespund cu nivelurile ridicate de Tncredere.

Contributia la apropierea institutionala

Prin practicile acestea de comunicare digitaldi, MApN micsoreaza distanta institutionald si
consolideazd increderea publica.Mesajele coerente si transparente Sporesc sentimentul de
legitimitate si demnitate al institutiei[90][91].Datorita continutului umanizat, informatia militara
este mai accesibild si creeazd empatie, in timp ce dialogul deschis sugereazd implicare
comunitard. Conform literaturii de specialitate, guvernarea deschisa si participativa — facilitata de
social media — are efecte pozitive asupra unitatii sociale si legitimitatii institutionale[91]. Drept
urmare, modul in care MApN utilizeaza canalele digitale (prin transparentd informationala,
coerenta de mesaj, ton uman si raspunsuri la solicitari) are o contributie claraasupra apropierii
institutionale si la intarirea increderii publicului.

4.3. Comunicarea bidirectionala: intre strategie si necessitate

Guvernele 1si muta din ce in ce mai mult comunicarea catre canalele online, Tn contextul erei
digitale, iar social media oferd oportunitati fara precedent de dialog direct cu cetatenii. Politicile
oficiale subliniaza acest potential: un exemplu relevant este Departamentul Apararii al SUA
subliniaza ca social media oferd oportunitatea si responsabilitatea de a comunica direct cu
publicul, utilizatd pentru promovarea transparentei si diseminarea informatiilor[93]. Din toate
analizele comparative am ajuns la concluzia ca fortele armate din UE considera retelele sociale
in principal ca un instrument de promovare (marketing) si de comunicare cu publicul[94]. Insa in
practica, comunicarea bidirectionala (dialog autentic si feedback real) este adesea limitata.

Studiul de caz: MApN (2020 — inceput 2025)

Ministerul Apararii Nationale (MApN) este prezent activ pe retele precum Facebook, Instagram,
YouTube sau Twitter/X, utilizdndu-le in principal pentru difuzarea noutatilor si imagini
institutionale din aparare. Un studiu de analiza a paginii Facebook a Guvernului Romaniei realizat
n perioada 2020—iulie 2021 releva ca la MApN continutul a fost preponderent unidirectional,
orientat spre impresie publica. Aproximativ 77% din postarile oficiale erau incadrate ca fiind
prietenoase si de a crea o imagine placuta— adica mesaje de branding institutional si promovare
favorabila (ex. fotografii emotionale cu militari, relatiri de evenimente). incercirile si initiativele
reale de comunicare bidirectionald au fost rare: doar 3 postari (din totalul analizat) au indemnat
explicit la dialog cu cetatenii. De asemenea, administratia MApN a raspuns foarte rar la intrebarile
publicului — studii arata ca in perioada respectivi MApN a intervenit o singurd data pentru a
raspunde unui comentariu de utilizator. Apelurile directe cétre cetateni au fost minime: au existat
un numar total de doar 7 postari care incurajau pe urmaritorii sa adreseze intrebari reprezentantilor
ministerului, si au existat doar 3 apeluri la voluntariat si un singur apel formal la participarea intr-
un eveniment[91]. Tn rest, majoritatea mesajelor aveau doar scop informational sau promotional.

Un lucru oarecum interesant ar fi cd o mare parte a continutului publicat de MApN a generat un
grad de interactiune relativ ridicat din partea utilizatorilor: paginile social media ale ministerului
au inregistrat semnificativ mai multe reactii si distribuiri decat cele ale unor institutii similare,
precum Ministerul Afacerilor Externe sau Guvernul Romaniei[91]. Postarile MApN erau in medie
n jur de 14-15 ori mai apreciate decat ale MAE, iar distribuierile (share-uri) erau de asemenea
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semnificativ mai frecvente[91].Aceste date scot in evidenta cd publicul reactiona cu interes la
continut (de reguld, imagini si materiale video cu activitatile armatei), desi interactiunea directa
nu era incurajata.

Chiar si asa, datele confirma céd dialogul digital la MApN raméne in mare parte unul formal:
reteaua sociald este folosita ca platformd de comunicare provenita dintr-o singura directie si axata
pe imagine institutionald, nu ca un canal real de consultare cu cetatenii[91]. Practic, interactiunea
din partea populatiei este activa este redusa si nu pare sa faca parte dintr-o strategie deliberata de
implicare cetateneascd, ci doar rezultatul accesului public la canalele deschise ale ministerului.

Comparatie cu alte ministere de aparare din UE/NATO

Aceasta abordare nu este specifici doar MApPN. Ministere ale Apardrii din state occidentale
folosesc social media preponderent ca instrument de informare si promovare. De exemplu,
Politica oficiala a DOD SUA recunoaste rolul social media in transparentd si informare, dar nu
incearca sa construiasca mecanisme de dialog cu cetatenii sai[93]. Multe dintre studii realizate pe
armatele europene arata ca modul acesta de percepere social media ca oportunitate de marketing
si comunicare cu publicul[94]. Totusi, rapoartele comparative indicd faptul ca, in practica,
institutiile militare si de aparare se concentreaza mai degraba pe raspandirea mesajelor oficiale si
pe construirea imaginii, decit pe angajarea activa a cetatenilor. Comunicarea rimane in general
concentratd pe canalele oficiale de informatii (communiqué-uri, instructiuni, pagini web) si pe
prezentarea evenimentelor, iar dialogul real online este redus — campanii de consultare sau
raspuns constant sunt prea putine inclusiv in cazul altor state. Astfel putem spune ca practica
MADPN nu este izolatd: modelul modelul unidirectional de tip broadcast, insotit de postari orientate
pe imagine predomina si in alte armate nationale, asemanator celui observat in cazul
MAPpPN[91][94].

Riscuri si oportunitdti ale comunicdrii deschise (incredere, transparentd)

Toate tipurile de comunicare provin mai mult sau mai putin din ambele parti, in spatiul online
poate creste transparenta decizionald si, implicit, increderea publicului in institutii. Un dialog
deschis da impresia cetatenilor ca sunt ascultati si informati, iar institutiile dau semnalul
responsabilitatii si legitimitdtii. Departamentul Apararii al SUA evidentiaza utilizarea canalelor
online pentru transparenti[94]. In contextul administrativ romanesc, cerintele de transparenta
decizionala impun consultarea publica a documentelor cheie, iar retelele sociale ar putea completa
aceste cerinte formale. Pe de alta parte, expunerea la comunicare deschisd aduce si riscuri
semnificative. Unul dintre cele mai periculoase este proliferarea de informatii false sau trucate.
Ministerul Apararii al Romaniei insasi a semnalat recent pe canalele sale oficiale riscul de
dezinformare: dezinformari cu stiri false despre decizii militare (de pilda despre trimiterea de
trupe in Ucraina) s-au viralizat pe TikTok, iar MApN a trebuit sd lanseze comunicate de
clarificare. Aceste cazuri ilustreaza modul in care retelele sociale poate fi exploatata de actori rau
intentionati pentru a semana panica Sau neincredere. Alte riscuri includ atacurile cibernetice
asupra conturilor oficiale, precum si gestionarea dificila a comentariilor abuzive, ofensatoare sau
politizate care apar inevitabil sub postarile institutionale.

Cénd comunicatia online este gestionata cu grija, ea poate creste increderea. Un dialog deschis si
moderat cu cetatenii poate demonstra ca MApN este transparent si receptiv — de exemplu, prin
postari care invita la intrebari publice sau raspunsuri la solicitari in mediul online. Totusi, studiile
indica ci acest tip de interactiune nu este inca folosit la capacitate maxima de catre MApN. Tn
prezent, deschiderea canalelor digitale de catre MApN ramane mai degraba o prezentd formala,
de imagine si informare, decat o strategie concreta de implicare a cetatenilor[91]. O valorificare
reald a dialogului digital ar implica asumarea tuturor riscurilor mentionate, dar si oportunitatea de
a consolida transparenta institutionala si gradul de incredere al publicului.
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4.4. Recomandari, riscuri, provocari si bune practici in comunicarea
publica digitala

e Strategie integrata si responsabilitati clare: Elaborarea unei strategii dedicate de
comunicare digitalad care sa includa identificarea publicurilor tinta si rolurilor interne (de
ex. manageri de social media, moderatori)[95]. Aceasta ar trebui sa defineasca ghiduri
operationale (frecventa si tipul postarilor, tonul comunicarii, modul de gestionare a
comentariilor si sesizarilor cetdtenilor) si sa prevada formarea personalului in competente
digitale si relatii publice[91][18]. In plus, este necesara coordonarea inter-departamentali
(de exemplu, colaborarea DIRP MApN cu departamentul IT si Politia Militard) pentru a
asigura fluxuri de lucru eficiente si consistente in operarea canalelor digitale[18].

e Continut transparent si reactiv: Publicarea de informatii oficiale clare, actualizate si
verificabile pentru a creste increderea publicului[18]. Conturile oficiale trebuie
alimentate constant cu stiri despre activitatile MApN, folosind continut multimedia
(fotografii, infografice, clipuri video) adaptat fiecarei platforme. Totodata, monitorizarea
activa a retelelor sociale si analiza periodica a datelor (engagement, tipuri de feedback)
sunt esentiale pentru ajustarea strategiei de comunicare §i contracararea rapidia a
dezinformarilor[96]. De pilda, reactia promptda a MApN la dezinformari (ex. anuntul
oficial despre zvonurile privind trupe in Ucraina) ilustreaza necesitatea unor protocoale
digitale clare de comunicare in situatii de criza[97].

e Masuri de securitate si confidentialitate: Implementarea unor masuri stricte de securizare
a conturilor oficiale (autentificare multi-factor, acces controlat) si a fluxurilor de
comunicare electronice pentru prevenirea atacurilor cibernetice sau a divulgarii
neautorizate de informatii sensibile[12][96]. De asemenea, este recomandata clarificarea
limitelor comunicarii online — pastrarea confidentialitatii datelor clasificate si respectarea
reglementarilor (ex. GDPR) 1n relatia cu publicul.

Principalele riscuri in comunicarea institutionald prin retele sociale

e Dezinformare si stiri false: Platformele sociale pot amplifica rapid continut fals sau
manipulat, cu impact asupra ncrederii publice. MApN a semnalat deja cazuri de
dezinformare (ex. zvonuri virale pe TikTok despre trupe romanesti), subliniind ca astfel
de materiale nu au nicio bazad reald. OECD evidentiazd cd guvernele trebuie sa fie
pregatite sa prevind si sa raspunda la raspandirea dezinformadrii si a informatiilor eronate
prin comunicare publica eficienta[96][97].

e Pierdere de control al mesajului: Spre deosebire de mass-media traditionale, institutiile
nu detin control absolut asupra continutului online. Conform cercetarilor, institutiile
inteleg cd in social media mesajul nu mai este controlat de autoritati, ci de publicul
online[98]. Acest lucru poate duce la interpretari nedorite sau fragmentarea discursului
n jurul comunicatelor oficiale.

e Amenintari cibernetice si confidentialitate: Conturile oficiale de social media pot fi vizate
de atacuri informatice (phishing, preludri de cont) sau se pot scurge date personale din
interactiuni neprotejate. Protejarea datelor personale si gestionarea riscurilor cibernetice
sunt probleme cheie Tn guvernare[12]. Orice incident de securitate media poate
compromite informatii sensibile si reputatia institutiei.

e Reactii publice negative: Comentariile ostile, troll-ii sau stirile virale negative reprezinta
riscuri reputationale. Un mesaj inoportun sau interpretate gresit poate genera valuri de
critici rapid. Din acest motiv, trebuie monitorizat tonul si continutul feedback-ului
cetatenilor si, daca este necesar, sd se intervina prompt pentru moderare si clarificare.

Provocarile actuale ale digitalizdrii comunicarii in sectorul public romdnesc (MApN)

o Infrastructurd si competente insuficiente:In ciuda faptului cd Romania a avut progrese
majore in digitalizarea administratiei, aceasta ramane in urma mediei UE. Lipsa
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capacitatii de colaborarea intre sistemele informatice guvernamentale, deficitul de
competente digitale in randul angajatilor si numarul redus de specialisti IT scoate in
evidenta necesitatea de accelerare a investitiilor in infrastructura si formare[99]. Aceste
caracteristici ingreuneaza lansarea unor proiecte de comunicare digitald coerente si
eficiente.

e Birocratie si lipsd de reglementare: Procedurile administrativ-legislative rigide pot
intarzia adoptarea de noi tehnologii. De exemplu, experienta internationala arata ca
adoptarea social media de catre guverne necesita un cadru legal clar si un plan de
implementare dedicat[91][95]. in lipsa unor norme actualizate, institutiile reactioneazi
lent la evolutiile platformelor digitale, limitdnd inovatia in comunicare.

e Cultura organizationalad si responsabilitate institutionald:Datorita faptului ca MApN
opereaza intr-un context militar, cu lant strict de comanda si reguli de confidentialitate,
aceasta poate incuraja o comunicare precautd sau unidirectionald, mai degraba decét
dialogul deschis. Publicurile diferite (personalul militar, civili, diaspora) impun adaptarea
mesajelor si a canalelor de comunicare. In general, digitalizarea comunicarii publice in
Romania are nevoie de o schimbare la nivel de mentalitate si sustinerea transformarilor
tehnologice la toate nivelurile (decizionali si operationali)[99][91].

Bune practici in comunicarea publica digitald (MApN si comparativ cu alte administratii din
UE)

e Canale multiple si actualizari frecvente: MApN mentine conturi oficiale pe platforme
majore (Facebook, Twitter, Instagram etc.) si publicad constant stiri despre misiuni,
exercitii si recrutare. Tn perioada aprilie-iulie 2021, pagina de Facebook a MApN a postat
698 de comunicdri, acest lucru evidentiazao comunicare proactiva[91]. Aceasta frecventa
ridicata de postari face mai ugoara informarea continud a publicului larg.

e Transparenta si reactii imediate: Institutiile cele mai bune in comunicare raspund rapid la
intrebarile si preocupirile publice. In contextul dezinformirilor rispandite recent despre
trimiterea de trupe roménesti in strdindtate, comunicarea rapidda a MApN a contracarat
eficient zvonurile. De asemenea, recomandarile NATO subliniazd comunicarea
proactiva, oferind informatii exacte pe diverse canale pentru ca publicul sd poatd
recunoaste si rezista manipularii[97].

e Continut adaptat si participare publici:Exemplele bune din restul Europei implica
adaptarea continutului la caracteristicile platformei (ex. clipuri video scurte pentru
TikTok/Reels) si incurajarea dialogului bidirectional. Platforme de e-consultare sau
sondaje pe social media maresc nivelul de implicare a cetitenilor. in administratiile
inteligentd, comunicarea digitald este conceputa pentru a Incuraja participarea cetatenilor
prin feedback si recomandari de politici. Analizarea datelor din retelele sociale (analiza
sentimentului, monitorizarea opiniilor) ajuta la ajustarea mesajelor si prioritatilor de
comunicare[95][95].

e Cooperare institutionald: Extinderea colabordrii cu alte institutii publice si organizatii
relevante este o practica utild. Coordonarea comunicarii cu Ministerul Afacerilor Externe
(pentru romanii din diaspora) sau cu structuri NATO/UE asigurd coerentd in mesajele
institutionale. Sprijinul organismelor internationale si schimbul de bune practici intre
administratii (premiaza experiente din Franta, Germania etc.) contribuie la definirea
standardelor de comunicare digitald de succes.
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Concluzii
Sinteza principalelor rezultate ale cercetdrii

Analiza complete a comunicarii digitale desfasurate de Ministerul Apararii Nationale (MApN)
evidentiazd importanta strategica a utilizarii retelelor sociale in administratia publica. Prin
realizarea acestei cercetari am identificat ca utilizarea acestor platforme nu doar ca imbunétateste
semnificativ transparenta institutionald, dar si consolideaza increderea cetatenilor prin informarea
continud si eficientd. Platformele sociale (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) au fost
folosite pentru a transmite mesaje variate, incluzand continut informativ, educativ, ceremonial si
interactiv, ceea ce indici o strategie diversificatd si adaptati audientelor diferite. Tn mod
particular, eficienta comunicarii digitale in contexte de criza, unde reactiile rapide si clare au avut
un impact pozitiv semnificativ asupra perceptiei publicului.

Interactiunea digitald cu cetatenii este in crestere conform studiului relevat. in ciuda acestui fapt
nivelul implicarii reale (engagement) cu cetdtenii ramane sub potentialul maxim al platformelor
folosite. Asemenea lucru aratd nevoia unei abordari mai active pentru a stimula si mentine
implicarea publicului prin crearea de continut mai interactiv si adaptat specific nevoilor
utilizatorilor. S-a observat ca utilizarea coerenta si transparenta a canalelor digitale a redus vizibil
distanta perceputa intre cetdteni si institutia militard, contribuind la o imagine publica pozitiva si
credibila.

Contributii stiintifice si practice ale lucrarii

Aceasta cercetare contribuie stiintific la dezvoltarea unei perspective detaliate asupra digitalizarii
comunicarii In administratia publicd din Romania, mai ales in contextul securitatii nationale.
Identificarea tipurilor de continut si a mecanismelor eficiente de interactiune digital are
posibilitatea de a oferi o baza teoretica solida pentru studii ulterioare. Toate mtodele aplicate,
combinand analiza calitativa si cantitativa a continutului digital, a creat o referintd utild pentru
cercetarile viitoare Tn domeniul comunicarii publice institutionale.

Lucrarea propune solutii concrete si recomandari clare pentru optimizarea strategiilor digitale in
sectorul public, toate acestea din punct de vedere practic. Printre acestea se numara intensificarea
dialogului digital prin promovarea unor mecanisme interactive (live Q&A, sondaje online,
webinare tematice) si utilizare proactive in cazul unei crize. Recomandarile practice rezultate sunt
direct aplicabile atat in cadrul MApN, cét si in alte institutii publice care doresc sa-si optimizeze
comunicarea digitala.

Limite ale cercetarii si directii viitoare

Chiar daca cercetarea actuald este una meticuoasa, se confrunta cu cateva limitari caracteristice
metodologiei utilizate si caracterului studiului de caz. In primul rand, analiza este bazati in mare
parte pe date disponibile public, fara a integra in profunzime perspectivele interne ale actorilor
institutionali implicati direct In gestionarea comunicarii digitale. O altd majora problem se afld in
focalizarea exclusiva asupra unei singure institutii, ceea ce restrictioneaza o posibila generalizare
a concluziilor.

Urmatoarele moduri de cercetare ar trebui sd includa analize comparative intre institutii diverse
ale administratiei publice pentru a valida si extinde concluziile actuale. Este recomandata
explorarea suplimentard a impactului comunicdrii digitale asupra comportamentului civic si
participarii publice prin cercetiri de duratd. O directie important, o reprezinta integrarea de
cercetdri de calitate mai buna, cum ar fi interviuri si grupuri de discutii cu cetatenii si personalul
institutional, pentru a obtine o imagine de asamblu a eficientei strategiilor digitale implementate.
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Implicatii pentru politicile publice si managementul comunicarii institutionale

Din cee ace a rezultat din aceastd lucrare, putem conclude necesitatea elaborarii unor politici
publice clare si consistente care sd integreze digitalizarea ca element strategic esential in
comunicarea administratiei publice. Institutiile ar trebui sa beneficieze de un set de norme care sa
uniformizeze utilizarea platformelor digitale, sa clarifice responsabilitatile privind gestionarea
continutului si sa stabileasca moduri specificede evaluarea performantei comunicarii online.

Lucrarea aratd importanta formarii continue a personalului implicat in comunicare, la nivelul
managementului institutional ,cu accent pe competente digitale avansate si gestionarea strategica
a mesajelor. Toate institusiile publice cu accent pe MApN, ar trebui sa adopte planuri integrate
de comunicare digitala, cu scenarii clare pentru gestionarea crizelor si mentinerea permanenta a
interactiunii cu publicul. Implementarea unor tehnici de analizd si monitorizarea continua a
feedback-ului digital sunt esentiale pentru ajustarea si imbunatatirea constanta a strategiilor de
comunicare institutionala.
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