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Abstract

Prezenta lucrare presupune efectuarea unei analize asupra anumitor website-uri municipale in functie de specificul
oraselor, concentrandu-se pe gradul lor de dezvoltare si pe examinarea modului in care administratiile publice locale
utilizeaza intr-o maniera integrata instrumentele guverndrii electronice. Scopul cercetarii este de a descoperi daca
primariile pun accentul pe dezvoltarea continud a paginii web si un alt scop ar fi acela ca aceste institutii sd acorde o
atentie mai mare website-urilor, deoarece acestea reprezinta viitorul si dupa cum se intituleaza lucrarea ,,Realizing the
Promise of Digital Government: It’s More than Building a Web Site”, scrisa de T. A. Pardo, nu este de ajuns doar ca
website-ul sd fie prezent. Lucrarea face o paralela la studiul intitulat ,,E-guvernarea in municipiile Romaniei” a
profesorului Catdlin Vrabie din 2014, cu ajutorul careia se elaboreaza o analiza comparativa pentru a observa daca a
avut loc o evolutie sau un regres cu referirea la prezenta anumitor elemente ale guvernarii electronice pe website-urile
primariilor selectate pentru analiza. in cadrul lucririi vor fi folosite ambele tipuri de abordari, cantitativa si calitativa,
iar metodele principale folosite vor fi observarea si chestionarul, prin intermediul acestora se vor analiza paginile web
si se va nota fiecare element din chestionar in functie de prezenta sau lipsa acestuia de pe website. Rezultatele studiilor
empirice sunt cd website-urile au suferit modificari de-a lungul anilor, crescand astfel si nivelul de dezvoltarea a e-
guvernarii. Implicatiile studiului sunt sociale datorita faptului cd se evidentiaza importanta website-urilor municipale
n consolidarea imaginii primariilor, iar prin intermediul acestuia se faciliteaza munca cetatenilor si a propriilor angajati.
Prin aceasta lucrare se va oferi o perspectiva asupra modului si nivelului in care primériile implica website-urile Tn
procesul de guvernare.

Cuvinte cheie: guvernare electronici, transparentd, tehnologie, administratie publica, primarie.

Introducere

Prezenta lucrare vizeaza ca domeniu de expertiza, cel al digitalizarii in sectorul public. Tehnologia
avanseaza foarte mult de la aparitia acesteia, municipiile sunt nevoite sd acorde o importanta
deosebita asupra website-ului primariei deoarece acesta reprezinta ,,imaginea” orasului respectiv.
Astfel trebuie sa se dezvolte guvernarea electronicd, care implica atit guvernarea digitald, cat si
democratia digitala, prin actualizarea tuturor informatiilor regisite pe site, prin verificarea
acestora cu privire la faptul daca acestea mai sunt relevante si de actualitate pentru vizitatorii site-
ului si prin adoptarea unor mecanisme pentru a facilita accesul la informatii si la serviciile publice
pentru cetateni. [1] [2]

Website-ul municipal reprezinta un element al guvernarii electronice si modalitatea principala de
interactiune dintre administratia publicd si cetiteni, deoarece permite acestora prin aceastd
platforma online sa acceseze diverse informatii, serviciile si resursele oferite. Acesta are drept
obiective principale centralizarea informatiilor relevante, cresterea gradului de transparenta si
facilitarea comunicarii atat cu cetatenii, cat si cu mediul de afaceri.

Interactiunea dintre administratia publica si mediul in care aceasta opereaza se bazeaza pe cinci
elemente. Primul element constd in comunicarea unidirectionala, care presupune publicarea
informatiilor de interes pe site-ul oficial al primariei. Al doilea este reprezentat de comunicarea
bidirectionala, realizatd in principal prin e-mail, urmatorul element vizeaza serviciile financiare
si tranzactiile online. Al patrulea se refera la integrarea verticald (intre diferite niveluri
administrative) si orizontald (intre departamentele aceleiasi institutii) a serviciilor publice
disponibile pe platforma web, iar ultimul element priveste implicarea cetatenilor in procesul
decizional, prin mecanisme precum forum-uri, sisteme electronice de vot sau chestionarea
accesibile online. [3] [4] [5]

Theresa Pardo, prin titlul lucrarii sale ,,Realizing the Promise of Digital Government: It’s More
than Building a Web Site” subliniaza faptul ca guvernarea digitald nu se limiteaza doar la crearea
unui website oficial. Aceasta presupune un proces amplu, bazat pe o serie de factori esentiali,
precum o abordare sistemicd, colaborare interinstitutionala si inovare, accentul fiind pus pe
adaptarea serviciilor digitale la nevoile cetétenilor si pe respectarea principiilor de transparenta
guvernamentald. [4]



Guvernarea electronica nu reprezinta un obiectiv final 1n sine, ci un instrument menit sa faciliteze
interactiunea dintre institutiile publice si cetateni. Aceasta se bazeaza pe principii fundamentale
precum transparenta, accesibilitatea, rapiditatea si simplificarea proceselor administrative, avand
drept scop reducerea problemelor declansate de birocratia excesiva. [5]

Aceasta lucrare va include si o analizd comparativa a website-urilor referitoare la nevoile
cetatenilor raportatd la specificul oraselor vizate, precum cele industriale, universitare sau
turistice. Pentru a asigura o dezvoltare continua a website-ului, autoritatile locale trebuie sa-l
adapteze constant 1n functie de cerintele si asteptarile utilizatorilor.

Lucrarea va fi structurata pe trei capitole, fiecare dintre acestea fiind completat de subcapitole
relevante pentru tematica abordata. Primul capitol intitulat ,,Administratia publica si guvernarea
electronicd”, va oferi un cadru teoretic necesar pentru fundamentarea analizei privind nevoile de
continut ale website-urilor municipale. Acesta va include aspecte esentiale legate de administratia
publica, sectorul public si elementele definitorii ale guvernarii electronice, evidentiind atat
obiectivele acesteia, cat si necesitatea implementarii unor solutii digitale eficiente.

Al doilea capitol va fi dedicat analizei website-urilor municipale, realizata in functie de tipologia
oragelor, industriale, turistice si universitare. Totodatd, se va examina evolutia acestora pe
parcursul anilor analizati, avind scopul de a determina 1n ce masura sunt mentinute actualizate si
daci se observa anumite progrese in directia optimizarii interactiunii cu vizitatorii.

Tn cadrul celui de-al treilea capitol se va face analizi comparativa intre orasele alese din aceeasi
categorie.

In cadrul lucrarii va exista si un capitol pentru ,,Anexe”, unde se va atasa cite un print-screen
pentru fiecare website analizat si vor fi organizate in functie de tipologia orasului pentru a ajuta
la analiza comparativa, pundnd accentul pe discrepantele referitoare la interfatd, la structura
informatiilor de pe prima pagina.

Intrebarile de cercetare

Pentru a contura in mod clar directia analizei si a organiza procesul de cercetare bazat pe
observatie, au fost stabilite trei Intrebari de cercetare. Acestea urmaresc sa evidentieze trasaturile
definitorii ale website-urilor municipale, sa surprinda variatiile existente in functie de specificul
oragelor si sd analizeze modul in care structura si continutul acestora influenteaza experienta
utilizatorilor.

lar cele trei intrebari de cercetare sunt:
e Cum diferd structura si continutul website-urilor municipale in functie de tipologia
oragelor (turistice, industriale si universitare)?
e Care sunt cele mai frecvente elemente de continut incluse si omise pe website-urile
municipale si ce impact au acestea asupra experientei utilizatorilor?
e Cum au evoluat website-urile municipale din Romania in ultimii ani in ceea ce priveste
elementele de continut, in functie de tipologia oraselor?

Obiective

Aceasta cercetare are ca obiectiv general evidentierea rolului pe care website-urile municipale 1l
au 1n asigurarea accesului cetdtenilor la informatii si servicii publice, precum si modul in care
acestea influenteaza interactiunea dintre administratie si utilizatori.



Obiectivele specifice sunt urméatoarele:
e identificarea elementelor esentiale pe care ar trebui sé le contind un website municipal.
e cvaluarea importantei si necesitatii actualizarii constante a continutului n perioada 2014-
2025 si impactul pe care aceasta il are asupra experientei utilizatorilor.
e identificarea principalelor aspecte deficitare intalnite pe website-urile municipale,
precum dificultatea navigarii, lipsa unor informatii esentiale sau organizarea deficitara a
continutului.

Metodologia de cercetare

in prezenta lucrare se va folosi ambele tipuri de abordari, cantitativa si calitativa, metodele
folosite vor fi observarea si chestionarul, la care se va adauga si analiza comparativa dintre
website-urile oraselor cu acelasi specific, astfel se va putea bifa obiectivele propuse. Municipiile
analizate vor fi selectate pe baza tipologiei lor, universitare, industriale si turistice, dar in functie
de suprafata si numarul de locuitori, astfel incat analiza comparativa sé fie cat mai echilibrata
asigurand conditii similare de evaluare pentru fiecare website.

Aceasta analiza se realizeaza prin aplicarea unui formular standardizat [2], care permite evaluarea
unor elemente specifice din mai multe categorii de analizd, precum transparenta, documentele
electronice, contact, continutul util si aspectele generale.

In cadrul cercetarilor sale, profesorul Catilin Vrabie a utilizat un set de 24 de instrumente pentru
evaluarea site-urilor municipale, organizate n cinci categorii distincte. Fiecare categorie contine
un numir variabil de subcategorii, in functie de relevanta acestora pentru analiza realizata. In
procesul de clasificare finald, toate cele cinci categorii au o pondere egald, iar scorul fiecarei
categorii se determind prin insumarea ponderata a punctajelor obtinute pentru subcategorii, astfel
incat rezultatul final sa fie situat intre 1 si 5. [2] [6]

In urma accesarii fiecirui website municipal vor fi evaluate anumite elemente de continut,
acordandu-li-se punctaje conform urmatoarelor criterii:

e in cazul aspectelor susceptibile de a fi influentate de perceptia subiectiva a evaluatorului,
precum usurinta navigarii sau atractivitatea designului, s-a utilizat o scali de la 1 la §
(categoria ,,Generalitati”).

e pentru elementele verificabile in mod obiectiv, cum ar fi disponibilitatea optiunii de
cautare pe site sau prezenta unei harti electronice a municipiului sau cea a mijloacelor de
transport, s-au atribuit valorile 0 sau 1. [2] [7]

Colectarea datelor necesare se va realiza prin consultarea individuald a website-urilor oficiale ale
primariilor municipale din Romania, acestea fiind identificate prin intermediul motorului de
cautare Google.

Exceptii privind acordarea punctajelor [2]:

e pentru clasa ,Transparentd” punctajul se stabileste astfel: daca CV-urile tuturor
angajatilor sunt disponibile, se acorda 2 puncte, daca sunt afisate doar partial, se acorda
1 punct, iar Tn cazul In care acestea lipsesc, nu se atribuie niciun punct.

e clasa,,E-DOC”: pentru existenta unor formulare ce pot fi completate online si descarcate
in format standardizat (.doc si/sau .pdf), C21 primeste valoarea 3, iar in situatiile in care
C21 rezultd ca suma a C211 si C212, valorile atribuite sunt 0 sau 1.

e nu se va acorda punctaje pentru intrebarea din cadrul clasei ,,Generalitati”, daca
municipiul reprezinta un centru universitar.



Ultimul capitol va include si o analizd comparativa asupra evolutiei site-urilor web ale
municipiilor vizate, avand ca obiectiv identificarea eventualelor modificari in ceea ce priveste
structura si continutul acestora. Pentru realizarea acestei comparatii, vor fi utilizate anumite dare
din cercetérile anterioare ale profesorului Catélin Vrabie, care a obtinut aceste informatii prin
aplicarea aceluiasi formular de evaluare si prin utilizarea unor formule matematice specifice
pentru calcularea punctajelor aferente. [2] [6]

Capitolul 1. Sectorul public si guvernarea electronica

Sectorul public cuprinde un ansamblu de institutii si organizatii care opereaza in beneficiul
cetatenilor [8], avand drept obiectiv principal furnizarea serviciilor publice esentiale si asigurarea
ordinii publice. Printre domeniile sale fundamentale se regasesc administratia publica, sistemul
de sanatate, apararea si siguranta nationald, acestea reprezentand pilonii de baza ai functionarii
unui stat modern. [9]

In modelul traditional, sectorul public este structurat ierarhic si functioneaza sub influenta directa
a factorilor politici, asa cum subliniaza Lane. [10] Politicienii au rolul de a stabili directiile
normative, avand in vedere interesul public, deoarece depind de sustinerea electoratului. In acest
context, administratia publicd si birocratia sunt responsabile de implementarea efectiva a
obiectivelor stabilite. Totusi, validitatea, eficienta si aplicabilitatea acestui model pot fi puse sub
semnul intrebarii, intrucat realitatea administrativa si sociala este adesea mult mai complexa decét
sugereaza aceasta teorie. [11]

In viziunea marxistd, sectorul public este considerat parte a suprastructurii si este perceput ca un
instrument aflat in serviciul clasei dominante. Din aceastd perspectiva, sectorul public nu
genereaza valoare economica, fiind considerat un sistem neproductiv si dependent de resursele
create de sectorul privat. Aceasta abordare respinge, in esentd, ideea unui sistem democratic
pluralist, argumentand ca statul actioneaza in interesul unei elite dominante. [11]

Modelul liberal propune o alta interpretare, in care sectorul public si cel privat coexista intr-un
raport de competitie. Granitele dintre aceste doud sectoare nu sunt fixe, ci fluctueaza in functie de
deciziile politice adoptate de societate. Expansiunea sectorului public determind cresterea
cheltuielilor guvernamentale si, implicit, o implicare mai accentuata a statului in economie si in
sfera sociala. Astfel, sectorul public poate fi definit ca ansamblul institutiilor in care deciziile sunt
luate ntr-un cadru politic sau colectiv, indiferent de regimul de guvernare — fie ca este vorba
despre dictatura, monarhie, democratie reprezentativa sau directa.

Din punct de vedere organizational, sectorul public include administratiile publice, care cuprind
guvernele nationale, regionale si locale, precum si organismele de securitate sociald. Acestea sunt
responsabile de gestionarea sistemelor de pensii, asigurdri de sdnatate, protectia in caz de
accidente si somaj. Chiar daca unele dintre aceste structuri functioneaza independent, ele raman
sub controlul autoritatilor politice, mentinandu-se astfel in sfera sectorului public. [11]

Conform autorilor Antonie lorgovan si Cezar Corneliu Manda, administratia publica poate fi
inteleasd ca ansamblul activitatilor prin care sunt organizate si implementate prevederile
Constitutiei, actele normative si alte documente juridice emise de autoritatile statului, asigurand
astfel functionarea acestuia in conformitate cu principiile statului de drept. [12] [13]

Diferite surse [14] [15] evidentiaza o serie de principii fundamentale care ghideaza administratia
publica, printre care se numara:

e subordonarea administratiei interesului general: Activitatea administratiei publice trebuie
sa fie orientata spre satisfacerea nevoilor colective ale societatii, avand prioritate fata de
interesele individuale sau de grup.



e motivarea deciziilor: Orice hotdrare administrativa trebuie sa fie fundamentata pe
argumente clare si justificabile, asigurand transparenta procesului decizional si prevenind
abuzurile sau tratamentele discriminatorii.

e transparenta: Procesul decizional trebuie sa fie deschis si accesibil cetatenilor, astfel Tncat
acestia sa fie informati si sd poata participa activ la viata publica.

e implicarea societdtii civile: Deciziile administratiei publice trebuie sa fie luate tinind cont
de consultarea si contributia organizatiilor societatii civile si a cetatenilor, pentru a
reflecta cat mai bine interesele comunitatii.

e cgalitatea in fata administratiei: Toate persoanele trebuie sa beneficieze de un tratament
echitabil si nediscriminatoriu in raport cu administratia publica, fara a fi favorizate sau
dezavantajate pe criterii arbitrare.

Administratia publicd este organizatd intr-un sistem complex, alcatuit din mai multe entitéti
distincte, fiecare avand un rol specific in guvernarea si gestionarea afacerilor publice. Printre
acestea se numara:

e administratia publica centrala si teritoriald de stat: La nivel national, administratia publica
centrald este responsabild de elaborarea si implementarea politicilor guvernamentale, prin
ministere si agentii guvernamentale. La nivel regional, administratia teritoriald de stat
asigurd aplicarea politicilor si coordonarea activitatilor publice sub supravegherea
autoritatilor centrale.

e administratia locald: Functioneazd la nivelul municipiilor, oraselor, comunelor si
judetelor, avand ca principala responsabilitate furnizarea serviciilor publice si gestionarea
resurselor locale in interesul comunitatii.

e administratia generald, se ocupa cu planificarea, organizarea si coordonarea activitatilor
administrative in toate domeniile, avand rolul de a asigura aplicarea eficienta a politicilor
si legislatiei.

e administratia specializatd include structuri dedicate unor domenii specifice, cum ar fi
sanatatea, educatia, transporturile sau protectia mediului, unde sunt necesare competente
si reglementari adaptate fiecarui sector. [13]

Administratia publica locald este formata din autoritatile administrative alese direct de cetatenii
unitatilor administrativ-teritoriale, avand rolul de a gestiona si solutiona problemele de interes
local. Caracterizatd prin descentralizare si autonomie, aceasta permite autorittilor locale sa 1si
exercite atributiile in mod independent, asigurdnd gestionarea eficientd a treburilor publice in
beneficiul comunitatilor pe care le reprezinta. [16]

Profesorul Cezar Manda sustine in lucrarea sa, ca atributiile administratiei publice locale trebuie
reglementate distinct prin Constitutie si prin lege, separat de cele ale administratiei publice statale,
astfel incat autoritatile locale sa poatd gestiona in mod autonom nevoile si cerintele comunitatii
din unitatea administrativ-teritoriala respectiva. [13]

Tot profesorul Manda sustine ca integrarea tehnologiei informatiei in administratia publica localad
poate imbundtati organizarea, analiza si furnizarea informatiilor esentiale pentru planificarea si
gestionarea la nivel local, precum si pentru luarea deciziilor. Printre beneficiile majore se numara
cresterea acuratetei datelor, economisirea timpului, optimizarea resurselor umane, sporirea
productivitatii, reducerea costurilor si gestionarea mai eficientd a diverselor activitéti. Totodata,
utilizarea tehnologiilor digitale simplifica procesul decizional si contribuie la 0 mai buna eficienta
in solutionarea problemelor administrative. [13]

Digitalizarea joacd un rol central in modernizarea administratiei publice, devenind un instrument
indispensabil in gestionarea eficientd a proceselor administrative. Prin utilizarea tehnologiilor
informatice, volumul de date accesibile creste considerabil, iar anumite constrangeri operationale
sunt eliminate, ceea ce contribuie la accelerarea si optimizarea diverselor activitati. Totodata,



integrarea digitalizarii permite o coordonare mai eficienta a etapelor administrative, de la
colectarea si prelucrarea informatiilor pana la fundamentarea deciziilor.

In ceea ce priveste impactul asupra dinamicii interne a administratiei, utilizarea tehnologiei poate
accentua caracterul impersonal si formal al sistemului administrativ. Institutiile publice, dar si
marile corporatii sau institutiile financiare, reusesc astfel sa gestioneze mai eficient volumul tot
mai mare de sarcini administrative si operatiuni de planificare, fard a fi necesard o crestere
semnificativa a personalului.

Totodata, digitalizarea contribuie la o0 mai bund monitorizare si evaluare a eficientei serviciilor
publice, facilitand transmiterea rapida a informatiilor si sustinand procesul decizional intr-un mod
mai structurat si transparent. Prin optimizarea fluxurilor informationale, tehnologia sprijina
adaptarea administratiei la noile realitati sociale si economice, asigurdnd o guvernare mai
eficienta si mai bine ancorata in nevoile comunitatii. [17]

Conceptul de e-guvernare sau guvernare electronica nu beneficiaza de o definitie clara in literatura
de specialitate, insd, in esentd, se referd la integrarea tehnologiilor digitale si a solutiilor
informatice in activitatea administratiei publice centrale si locale. Scopul principal al acestei
transformari este imbunatatirea eficientei si calitatii serviciilor publice. [18] Prin intermediul
guvernarii electronice, interactiunea dintre administratie si cetateni devine mai rapida si mai
accesibila, facilitand accesul acestora la informatii si servicii esentiale. [5]

E-guvernarea poate fi perceputa ca un mijloc de modernizare a serviciilor publice, intrucat nu
doar ca sporeste transparenta si responsabilitatea autoritatilor, dar si stimuleaza implicarea activa
a cetatenilor in procesul decizional. Aceasta digitalizare a administratiei publice vizeaza, printre
altele, reducerea timpului necesar pentru efectuarea diferitelor formalitati, scaderea costurilor
operationale si simplificarea procedurilor birocratice. De asemenea, contribuie la imbunatatirea

[20]

Implementarea solutiilor digitale in sectorul public are un impact pozitiv atat asupra institutiilor,
prin optimizarea proceselor interne, cit si asupra cetatenilor, prin cresterea gradului de satisfactie
fata de serviciile primite. In plus, utilizarea noilor tehnologii ajuta la consolidarea relatiei dintre
administratie si comunitate, apropiind autoritatile de nevoile reale ale populatiei si asigurdnd un
sistem de guvernare mai adaptat cerintelor moderne. [21] [22]

In domeniul administratiei publice, specialistii identificd cinci directii esentiale de interactiune
intre institutii si mediul lor extern:

1. comunicarea unidirectionald, care presupune publicarea informatiilor relevante pe
website-ul oficial al primariei, asigurand astfel accesul cetatenilor la date de interes
public.

2. comunicarea bidirectionald, ce permite un schimb activ de informatii intre administratie
si cetateni, cel mai adesea prin e-mail sau alte canale electronice.

3. serviciile financiare si tranzactiile online, care includ posibilitatea efectuarii de plati si
accesarea diverselor servicii financiare prin intermediul platformelor digitale.

4. integrarea serviciilor publice, care poate firealizata atat pe verticala (intre diferite niveluri
ale administratiei), cat si pe orizontald (intre departamente din aceeasi institutie),
facilitdnd colaborarea si eficienta proceselor administrative.

5. participarea cetatenilor la procesul decizional, prin mecanisme precum forumuri, sondaje
online, sisteme electronice de vot sau consultéri publice organizate pe platformele digitale
ale administratiei. [4] [3] [5]

Implementarea guvernarii electronice are un caracter descendent, fiind initiatd de administratie si
directionata catre cetateni, cu scopul de a facilita accesul acestora la informatii si servicii.
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De asemenea, relatia dintre cetdteni si administratia publica Tn mediul digital poate fi clasificata
in trei tipuri principale de actiune: manageriala, consultativa si participativa.

Interactiunea manageriala vizeaza imbunatatirea eficientei proceselor administrative, optimizarea
utilizarii resurselor si perfectionarea managementului institutiilor publice. Prin digitalizare,
administratia poate automatiza fluxurile de lucru, reduce timpii de procesare si spori transparenta
n gestionarea serviciilor publice. [23]

Interactiunea consultativa presupune implicarea cetatenilor Tn procesul decizional al
administratiei publice. Acestia 1si pot exprima opiniile prin consultari publice, sondaje online sau
platforme de feedback, contribuind astfel la imbunétatirea politicilor si strategiilor implementate
la nivel local si national.

Interactiunea participativa este cel mai avansat nivel de implicare a cetatenilor, permitdndu-le sa
ia parte activ la formularea si implementarea politicilor publice. Acest tip de interactiune se
realizeaza prin instrumente digitale precum votul electronic, forumurile de discutii si platformele
colaborative, oferind cetatenilor un rol direct in procesul de guvernare. [23]

Serviciile administratiei publice in mediul digital pot fi furnizate prin doud tipuri principale de
canale: traditionale si multiple (multicanal).

Canalele traditionale includ metodele clasice de interactiune dintre cetiteni si administratie,
precum ghiseele fizice, corespondenta postald, apelurile telefonice si faxul. Desi aceste canale
continua sa fie utilizate, ele pot fi mai putin eficiente in comparatie cu solutiile digitale. [23]

Canalele multiple sau multicanal reprezintd o abordare moderna a livrarii serviciilor publice,
combinand diverse tehnologii pentru a oferi cetatenilor acces rapid si facil. Acestea includ
website-uri oficiale, platforme mobile, aplicatii dedicate si servicii automatizate, permitand
interactiunea 1n timp real si imbundtatind experienta utilizatorilor.

Un moment important Tn dezvoltarea serviciilor digitale guvernamentale a fost anul 2013, cand
pentru prima datd toate tarile membre ale Organizatiei Natiunilor Unite aveau implementate
website-uri oficiale destinate furnizarii de servicii publice online. Acest pas a marcat o extindere
semnificativa a digitalizarii administratiei publice la nivel global. [23]

Banca Mondiala defineste guvernarea electronica drept utilizarea tehnologiei informatiei de catre
institutiile publice pentru a imbunatati relatia acestora cu cetatenii, mediul de afaceri si alte entitati
guvernamentale. Digitalizarea administratiei contribuie la cresterea calitatii serviciilor publice, la
optimizarea interactiunii cu sectorul privat si la sporirea transparentei si implicarii cetatenilor in
procesul decizional. [20] [24]

Pentru a stimula dezvoltarea economica si sociald, administratiile locale trebuie sd acorde o
atentie sporita implementarii solutiilor informatice si crearii unor platforme online eficiente.
Aceasta modernizare contribuie semnificativ la cresterea eficientei activitatilor administrative si
la Tmbunaétatirea serviciilor electronice oferite cetatenilor. Totodata, digitalizarea aduce beneficii
importante 1n ceea ce priveste reducerea costurilor si apropierea administratiei de comunitate,
facilitand un raspuns mai rapid si mai adecvat la nevoile acesteia. [21]



1.1. Obiectivele guverndrii electronice

Guvernarea electronicd urmareste, in principal, cresterea transparentei in administratia publica,
reducerea birocratiei si combaterea coruptiei. Un alt aspect esential il reprezintd dezvoltarea si
implementarea unor solutii informatice care s sprijine reformele si progresul politic, economic
si social. De asemenea, o atentie deosebita este acordatd extinderii infrastructurii digitale la nivel
institutional si imbunétatirii competentelor functionarilor publici in utilizarea noilor tehnologii.

Un obiectiv fundamental este Tmbunatatirea serviciilor publice prin digitalizare, facilitdnd astfel
accesul cetatenilor la informatii si procese administrative. Prin adoptarea solutiilor moderne de e-
guvernare, se Tncurajeaza participarea activa a cetdtenilor la actul decizional, se eficientizeaza
activitatea administratiei si se consolideaza principiile democratice printr-o mai mare transparenta
si accesibilitate a informatiilor publice. [18] [25]

Guvernarea electronica are la baza cateva principii esentiale:

e principiul transparentei si colaborarii, care presupune deschiderea autoritatilor catre
cetateni, asigurand accesul acestora la informatii relevante si implicarea lor n procesul
de luare a deciziilor.
facil si rapid, utilizand mijloacele electronice care sa fie disponibile tuturor categoriilor
de utilizatori.

e orientarea spre cetiteni, care reflectd preocuparea administratiei pentru adaptarea
serviciilor publice la nevoile reale ale populatiei, optimizand interactiunea dintre
institutiile statului si comunitate.

e protejarea intereselor cetatenilor, include masuri pentru participarea activa a acestora in
procesul administrativ si asigurarea transparentei deciziilor luate de autoritati.

e securitatea si protectia datelor, esentiale in implementarea solutiilor de guvernare
electronicd, garantdnd confidentialitatea si siguranta informatiilor gestionate de
institutiile publice.

Implementarea e-guverndrii aduce numeroase avantaje, printre care acces rapid si direct la
informatiile si serviciile publice, eliminarea timpilor de asteptare si a blocajelor birocratice,
optimizarea proceselor administrative si cresterea eficientei institutiilor statului. Prin digitalizare,
se reduc costurile operationale, se economisesc resurse si se imbunatiteste experienta
utilizatorilor in interactiunea cu administratia publica.

Un alt avantaj semnificativ este capacitatea e-guvernarii de a sustine nu doar cetatenii, ci si mediul
de afaceri. Institutiile private care colaboreaza cu administratia publica beneficiaza de proceduri
simplificate, acces digitalizat la informatii si o interactiune mai eficientd cu autoritatile. De
asemenea, modernizarea proceselor administrative sprijind angajatii din sectorul public, oferindu-
le instrumente mai performante pentru desfasurarea activitatii lor zilnice. [5]

Interactiunea in cadrul guvernarii electronice se desfigoara pe patru niveluri esentiale:

1. administratie - cetitean (G2C), comunicarea si furnizarea de servicii publice cétre
cetateni prin platformele digitale.

2. administratie - mediul de afaceri (G2B), faciliteaza accesul companiilor la informatii si
servicii administrative.

3. administratie - institutii publice (G2G), colaborarea digitald dintre diferitele structuri
guvernamentale pentru optimizarea proceselor interne,

4. administratie-angajati (G2E), implementarea unor solutii digitale menite sa
imbunatateasca comunicarea si gestionarea resurselor umane din sectorul public. [5] [26]
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Unul dintre cele mai importante aspecte ale e-guvernarii este relatia dintre administratie si
cetateni, considerata un pilon central al digitalizarii serviciilor publice. Dupa cum subliniaza
profesorul Ghilic-Micu, aceastd componenta reprezinta ,,cea mai dezbatutd arie de initiative
guvernamentale 1n toate tarile care au programe de dezvoltare a guvernarii electronice”. [26]

Pentru a imbunatati aceasta interactiune, guvernele din intreaga lume au investit considerabil in
dezvoltarea unor platforme digitale care faciliteaza accesul cetdtenilor la informatii si servicii
publice. Aceste solutii includ site-uri oficiale, aplicatii mobile si portaluri online unde utilizatorii
pot efectua diverse operatiuni, de la obtinerea de documente pana la efectuarea de plati sau
transmiterea unor cereri.

Prin digitalizare, interactiunea dintre administratie si cetateni devine mai rapida, mai accesibila si
mai transparenta, eliminand necesitatea deplasarii la ghisee si reducand timpii de asteptare. Astfel,
aceasta relatie capatd un caracter tranzactional, in care statul oferd servicii intr-un mod eficient,
iar cetatenii beneficiazd de o experientd administrativd modernizaté, adaptata nevoilor actuale.
[26]

In cadrul acestei interactiuni exista trei tipuri principale de aplicatii digitale, fiecare avand un rol
esential in functionarea eficienta a guvernarii electronice. [26]

Primul tip de aplicatie G2C este dedicat cresterii transparentei si asigurarii unui flux liber de
informatii Intre administratie si cetateni. Internetul joaca un rol central in acest proces, facilitind
accesul rapid la documente oficiale, rapoarte de activitate, ordinea de zi a sedintelor publice,
declaratii oficiale, analize realizate de experti, proiecte legislative, statistici si bugete de
functionare. O astfel de abordare nu doar ca imbunatateste informarea publicului, ci contribuie si
la sporirea increderii cetatenilor in institutiile statului.

Al doilea tip de aplicatie G2C vizeaza digitalizarea serviciilor publice, oferind cetatenilor
posibilitatea de a interactiona cu administratia fara a fi necesara prezenta fizica la ghigee. Aceste
servicii includ depunerea online a diverselor cereri, plata taxelor si amenzilor, inregistrarea
casatoriilor, declararea deceselor si multe altele. In unele tari dezvoltate, toate aceste servicii sunt
integrate intr-un portal unic, unde utilizatorii pot accesa informatii si efectua operatiuni fara a fi
nevoie s cunoasca exact ce institutii sunt implicate in proces. Sistemul gestioneazd In mod
automat fluxul de date intre diferite baze de date si structuri administrative, oferind un proces
simplificat si eficient. [26]

Ultima categorie de aplicatii G2C se refera la votul electronic, un instrument care, desi nu este un
serviciu administrativ in sine, joaca un rol esential in relatia dintre cetateni si stat, contribuind la
consolidarea democratiei. Acesta poate fi implementat fie prin cabine de vot electronice, fie prin
platforme online, permitand nu doar exercitarea dreptului la vot, ci si gestionarea etapelor
premergatoare scrutinului, precum inregistrarea alegatorilor si validarea participarii. Cu toate
acestea, adoptarea la scara larga a votului electronic ridica inca provocari semnificative legate de
securitate, existand riscuri legate de atacuri cibernetice si manipularea rezultatelor, ceea ce face
ca viitorul acestui sistem sa fie inca incert. [5] [21] [26]

Interactiunile dintre administratia publicé si mediul de afaceri, cunoscute sub denumirea de G2B,
reprezintd un aspect esential al guvernarii electronice, fiind printre cele mai dezbatute si analizate
relatii in acest domeniu. Acest interes se explica prin rolul crucial pe care il joaca firmele private
in stimularea cresterii economice, dar si prin tendinta administratiei de a digitaliza procesele de
achizitie publica pentru a spori transparenta si a reduce costurile. In mod special, interactiunea
dintre administratie si iIntreprinderile mici si mijlocii urmdreste simplificarea procedurilor
birocratice, optimizarea comunicarii si crearea unui mediu economic mai competitiv si mai
accesibil. Implementarea unor solutii digitale in aceasta relatie permite firmelor sa acceseze rapid
informatii, sa depuna documente online si sa participe la licitatii intr-un mod mai transparent si
mai eficient. [20] [26]
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Un exemplu de o astfel de interactiune din Romania este Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP), o platforma digitala prin care se deruleaza procedurile de atribuire a contractelor de
achizitii publice. Accesibil online, SEAP permite institutiilor publice sa lanseze licitatii si firmelor
private sd participe la acestea intr-un mod transparent si eficient. Digitalizarea acestui proces
contribuie la reducerea birocratiei, optimizarea costurilor administrative si cresterea concurentei
in randul operatorilor economici. in plus, in contextul unei economii aflate in tranzitie, utilizarea
unor astfel de sisteme informatizate joaca un rol esential in stimularea initiativei antreprenoriale
si in crearea unui mediu de afaceri mai echitabil si competitiv. [5]

Un alt element fundamental al e-guvernarii este interactiunea dintre institutiile publice (G2G),
care are rolul de a Tmbunatdti colaborarea si coordonarea intre agentiile si departamentele
guvernamentale. Aceastd componenta este esentiald pentru asigurarea unui proces administrativ
eficient, evitarea suprapunerii sarcinilor si implementarea coerentd a politicilor publice. De
asemenea, G2G contribuie la dezvoltarea unor strategii integrate pentru abordarea provocarilor
sociale, economice si de securitate.

Un studiu publicat de revista ,,The Economist” in iulie 2000 sublinia ca una dintre principalele
cauze ale ineficientei administratiei publice este structura sa birocratica rigida, care se bazeaza pe
o0 organizare verticald si fragmentata a institutiilor. Aceasta situatie face ca solutionarea anumitor
probleme sa necesite colaborarea intre mai multe departamente, ceea ce ingreuneaza procesele
administrative. Introducerea unui sistem digital de interconectare intre institutiile publice ar putea
reduce aceste blocaje, insa succesul unei astfel de initiative depinde in mare masura de interesul
fiecarui departament in implementarea schimbarilor necesare. [26]

In acest context, departamentele de tehnologia informatiei din institutiile guvernamentale joaca
un rol esential in standardizarea si unificarea utilizarii documentelor electronice. Un obiectiv
important este ca aceste documente sa fie compatibile si usor de accesat de alte institutii publice
atunci cand este necesar, contribuind astfel la 0 mai buna integrare a administratiei. Prin utilizarea
unor platforme digitale comune, institutiile statului pot reduce redundantele, imbunatati schimbul
de date si facilita procesele decizionale. [5]

O alta componenta importanta a guvernarii electronice este G2E, care vizeaza interactiunea dintre
administratie si propriii sdi angajati. Avansul tehnologic a determinat schimbari majore in
gestionarea resurselor umane in sectorul public, fiind introduse solutii digitale care optimizeaza
activitatea internd a institutiilor si cresc eficienta proceselor administrative.

Aceasta relatie presupune utilizarea de cétre functionarii publici a unor platforme electronice prin
care isi pot Indeplini responsabilitétile de serviciu si pot accesa informatiile necesare in mod rapid
si eficient. Spre exemplu, aplicatiile digitale le permit angajatilor sa consulte hotararile si deciziile
relevante fard a mai fi nevoie de deplasari intre departamente sau de cautari in arhive fizice. In
plus, prin intermediul unor sisteme integrate, acestia isi pot gestiona fisele de personal, pot
actualiza informatiile proprii, pot solicita concedii sau pot Tnregistra orele suplimentare.
Digitalizarea acestor procese nu doar cd imbunititeste managementul intern al institutiilor
publice, dar si reduce semnificativ costurile administrative, contribuind la crearea unei
administratii mai eficiente si mai moderne. [5] [21] [26]
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1.2. Necesitatea guverndrii electronice

In societatea actuald, eficientizarea timpului a devenit o necesitate, dupa cum spune si profesorul
Vasile Baltac 1n cartea sa, ,,Lumea digitala”, mai ales pentru profesionistii care doresc sd-si
concentreze atentia asupra activitatilor esentiale si sd minimizeze durata interactiunilor cu
administratia publica in vederea indeplinirii obligatiilor legale. In acest context, implementarea
e-guverndrii reprezinta o solutie inovatoare, menita sa aduca serviciile publice 1n era digitala si sa
faciliteze accesul cetatenilor la acestea. [27]

Tn Roméania, cadrul legislativ care reglementeazi e-guvernarea este stabilit prin Legea nr.
52/2003, adoptata la 21 ianuarie 2003. Aceastd lege impune institutiilor publice obligatia de a
pune la dispozitia cetitenilor servicii electronice, in masura in care acest lucru este fezabil si nu
contravine altor reglementari legale. Astfel, actul normativ constituie fundamentul juridic pentru
dezvoltarea si extinderea e-guvernarii la nivel national, aliniindu-se atat la standardele europene,
cat si la cele nationale. [28]

Prin digitalizarea serviciilor publice, interactiunea dintre cetateni si autoritatile publice este
facilitata si simplificatd. Procedurile birocratice si timpii de asteptare sunt eliminati deoarece
utilizatorii pot depune electronic toate documentele necesare, fara a mai fi necesara deplasarea
citre o institutie public. In acest fel, timpul de asteptare pentru obtinerea anumitor aprobari sau
avize este redus considerabil. [18]

Tn unele cazuri, serviciile publice reusesc sa atinga un nivel ridicat de eficienta, comparabil cu cel
al sectorului privat. Cu toate acestea, Tn multe situatii, performanta administratiei publice este
afectatd de probleme comune tuturor guvernelor, precum rigiditatea structurilor institutionale si
inertia birocratica. Organizarea institutiilor publice este deseori centratd pe interesele interne ale
administratiei, in detrimentul nevoilor cetatenilor, ceea ce poate duce la impunerea unor cerinte
inutile sau la program de lucru neadaptat realitatilor sociale. Aceste deficiente genereaza
ineficienta si pot cauza un nivel ridicat de nemultumire in randul populatiei. [26]

Adoptarea si dezvoltarea guvernarii electronice pot contribui semnificativ la modernizarea
administratiei publice, prin reducerea birocratiei §i cresterea transparentei in gestionarea
informatiilor si a deciziilor. De asemenea, e-guvernarea poate deveni un instrument esential in
combaterea coruptiei si in stimularea participarii civice la procesul decizional. [5]

Prin intermediul platformelor electronice, cetatenii pot interactiona cu institutiile statului intr-un
mod simplificat, fird a mai fi necesar sa se deplaseze fizic la sediile acestora sau sa astepte
raspunsuri indelungate. In plus, serviciile publice online sunt disponibile in permanents,
permitand utilizatorilor si acceseze informatii si documente oricand, fard a fi conditionati de
programul de functionare al institutiilor.

Un alt avantaj al guvernarii electronice este cresterea transparentei in procesul decizional al
autoritatilor publice. Accesul rapid la informatii si existenta unor mecanisme digitale de
monitorizare si raportare permit cetatenilor sa se implice activ in supravegherea deciziilor luate
la nivel administrativ. Astfel, societatea civild poate avea un control mai mare asupra activitatii
institutiilor publice. [27] [26]

Totusi, implementarea e-guverndrii nu este lipsitd de provocari. Asigurarea protectiei datelor
personale, securitatea ciberneticd si garantarea accesului la serviciile digitale pentru toate
categoriile sociale reprezintd aspecte esentiale care trebuie gestionate cu atentie. Este necesara
adoptarea unor masuri eficiente pentru protejarea informatiilor sensibile si pentru educarea
cetatenilor cu privire la utilizarea tehnologiilor digitale. [18] [5] [26]
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In ceea ce priveste website-urile municipale, integrarea solutiilor de e-guvernare poate facilita
analiza nevoilor de continut si imbunatitirea modului in care autoritatile locale comunica cu
cetatenii. Prin utilizarea datelor colectate, administratiile locale pot asigura o transparenta sporita
si pot oferi servicii adaptate cerintelor utilizatorilor. Astfel, digitalizarea administratiei publice nu
doar cé eficientizeaza procesele interne, dar contribuie si la consolidarea relatiei dintre cetateni si
autoritati, intr-un mod accesibil si modern. [20] [21] [5]

1.3. Bariere in procesul de implementare a guverndrii electronice

Implementarea e-guvernarii este un proces amplu, care necesita o strategie bine conturata pentru
a asigura rezultate eficiente si sustenabile pe termen lung. Cu toate acestea, existd o serie de
obstacole care pot ingreuna sau chiar bloca adoptarea si functionarea acestui sistem. Printre
principalele provociri se numdara lipsa unei viziuni clare din partea conducerii, resursele
financiare insuficiente, inegalitatea in accesul la tehnologie, dificultatile de colaborare intre
institutii, rigiditatea administrativd, reticenta utilizatorilor si problemele legate de
interoperabilitatea sistemelor digitale. [27] [5]

Una dintre cele mai mari dificultati in implementarea e-guvernarii este reprezentata de lipsa unui
leadership eficient. Fara o implicare ferma a factorilor de decizie si fara un angajament clar pentru
sustinerea acestui proces, initiativele de digitalizare pot fi compromise din cauza deficitului de
resurse sau a lipsei unui sprijin coerent.

Declaratia de la Lisabona din 19 septembrie 2007 subliniaza importanta unui leadership orientat
spre inovare si utilizarea tehnologiilor moderne in administratia publicd. Succesul in
implementarea e-guvernarii nu depinde doar de capacitatea de gestionare a proiectelor de
digitalizare, ci si de asumarea unor angajamente concrete fata de cetateni si fatd de administratia
publica in ansamblul sdu. Conducerea eficienta trebuie sa asigure nu doar adoptarea tehnologiilor,
ci si crearea unui cadru favorabil pentru colaborare, transparenta si accesibilitate. [5]

Pentru ca procesul de guvernare electronicd sa fie implementat cu succes, este esentiald
gestionarea diferitelor interese care pot apdrea intre actorii implicati. Perceptiile si nivelul de
intelegere a acestui concept pot varia considerabil, ceea ce poate genera obstacole in calea
dezvoltarii sale. Prin urmare, este crucial ca aceste diferente sa fie recunoscute si abordate intr-un
mod coerent, astfel incat sa nu afecteze initiativele de digitalizare a administratiei publice.

Tn acest context, decidentii politici trebuie si constientizeze ci e-guvernarea nu este doar o solutie
punctuald sau o oportunitate de a obtine castiguri politice pe termen scurt. Mai degraba, ea
constituie o strategie pe termen lung menitd sa optimizeze eficienta administratiei, s sporeasca
transparenta si sa faciliteze implicarea cetatenilor in luarea deciziilor. Pentru ca acest obiectiv sa
fie atins, este necesard o conducere dedicata, capabild sa inteleagd si sd sustind principiile e-
guvernarii si sa asigure resursele necesare pentru implementarea sa. [29]

Un alt obstacol major in calea dezvoltarii acestui sistem este reprezentat de constrangerile
financiare. Resursele bugetare limitate pot Tmpiedica modernizarea infrastructurii tehnologice,
achizitia de echipamente performante si formarea personalului astfel incat acesta sa poata opera
eficient in mediul digital. [29]

Costurile asociate dezvoltarii si intretinerii serviciilor electronice, inclusiv investitiile in software,
hardware si instruirea functionarilor publici pot constitui o barierd in adoptarea e-guvernarii.
Analiza cost-beneficiu a acestor investitii este adesea dificil de realizat, deoarece pe langa
cheltuielile evidente, precum cele pentru infrastructura si resurse umane, exista si beneficii mai
greu de cuantificat, cum ar fi Imbunatdtirea calitatii serviciilor publice si cresterea responsabilitatii
administrative. [30]
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Evaluarea impactului guvernarii electronice are un rol esential in justificarea acestor investitii.
Potrivit Consiliului de Ministri de la Lisabona din 2007, odata cu avansarea tehnologica, devine
tot mai importanti misurarea beneficiilor aduse de digitalizarea administratiei. In sectorul privat,
companiile analizeazd constant rentabilitatea investitiillor in digitalizare, iar administratiile
publice ar trebui sa adopte o abordare similard, luand in considerare accesibilitatea si eficienta
sporita a serviciilor oferite cetatenilor. [5]

Un model de evaluare propus de Dunleavy sugereaza mai multe metode pentru estimarea valorii
unei platforme de e-guvernare. Printre acestea se numara raportarea valorii unui site web la un
multiplu cuprins intre 2 si 6 al costurilor sale de operare, alocarea unei valori fixe pentru fiecare
1000 de utilizatori sau calcularea cheltuielilor administrative care ar exista in absenta platformei
digitale. Pe masura ce administratia digitala se extinde si se perfectioneaza, beneficiile devin tot
mai evidente, demonstrand eficienta investitiilor in e-guvernare. [31] [5]

Unul dintre principalele obstacole in implementarea e-guvernarii il reprezinta decalajul digital.
Accesul inegal la tehnologie si diferentele in competentele digitale pot conduce la discrepante in
utilizarea serviciilor publice electronice, limitand astfel accesul unor categorii de cetdteni la
beneficiile digitalizarii. Este important ca aceste servicii sa fie utile pentru toti cetatenii si sa nu
creeze noi forme de excluziune, bazate pe varstd, nivelul de digitalizare si multe altele. [23] [5]

Un alt aspect important este colaborarea intre institutiile publice. Lipsa coordonarii si a colaborarii
intre administratiile publice poate avea un impact negativ asupra modului 1n care se integreaza
sistemele si serviciile si le Tmpiedica sd ofere o experientd uniforma cetatenilor si Intreprinderilor.

(5]

Rigiditatea organizationala poate fi, de asemenea, un obstacol semnificativ. Multe institutii
publice au structuri si proceduri bine Inradicinate, ceea ce face dificila adaptarea la noile
tehnologii si metode de lucru. Reticenta personalului in fata schimbarii, precum si dependenta de
practici traditionale, pot Incetini procesul de digitalizare. Pentru a depdasi aceste probleme, este
necesara o investitie constantd atit in formarea functionarilor publici, cét si in modernizarea
infrastructurii tehnice. [18] [23]

Increderea cetitenilor in sistemele digitale joacd un rol esential in adoptarea e-guvernrii.
Reticenta in utilizarea acestor servicii poate fi cauzatd de preocupari privind securitatea si
protectia datelor personale. Prin implementarea unor standarde ridicate de sigurantd cibernetica
si prin campanii de informare, autoritatile pot contribui la cresterea gradului de acceptare a acestor
solutii digitale. [5] [23]

De asemenea, pentru ca e-guvernarea sa functioneze eficient, este necesard o compatibilitate
ridicatd Intre diferitele sisteme si platforme utilizate. Lipsa de interoperabilitate poate Tngreuna
schimbul de informatii si integrarea serviciilor, afectand experienta utilizatorilor. Prin adoptarea
unor standarde comune si asigurarea unei infrastructuri bine conectate, administratiile publice pot
facilita un acces mai rapid si mai eficient la serviciile digitale. [20]

Pentru a depasi aceste obstacole, este esentiald adoptarea unei viziuni unitare si bine structurate,
care sd cuprinda strategii de management eficiente, alocarea resurselor necesare pentru
modernizarea infrastructurii tehnologice, instruirea adecvatd a personalului in domeniul
competentelor digitale, stimularea cooperarii dintre institutii si imbunatatirea transparentei, astfel
incat si fie consolidata increderea cetatenilor in administratia publica digitalizata. [21] [5]
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Capitolul 2. Analiza website-urilor municipale

Evolutiile tehnologice, in special cele din sfera tehnologiei informatiei si comunicatiilor, joaca un
rol esential 1n transformarea modului in care functioneaza organizatiile, influentdnd semnificativ
structura si dinamica acestora.

Noile tehnologii, precum paginile web institutionale, sunt adoptate cu scopul de a crea un cadru
mai adaptabil, care sa sprijine extinderea capacitatilor digitale in sectorul public si sa permita un
schimb mai eficient de date si informatii. [32]

Website-ul municipal constituie instrumentul principal pentru furnizarea serviciilor de guvernare
electronica, reprezentand in acelasi timp, cel mai important canal de comunicare G2C (guvern-
cetateni) si G2B (guvern-mediul de afaceri). Informatiile obligatorii conform Legii nr. 52/2003
privind transparenta decizionala in administratia publicd sunt accesibile cu usurintd de pe orice
tip de browser, fiind, de reguld, actualizate si organizate pe categorii pentru a asigura o mai mare
claritate. [23] [33] [34]

Legea nr. 52/2003 [34] constituie un reper esential in ceea ce priveste asigurarea transparentei
decizionale in administratia publicd din Roméania. Aceasta a fost adoptatd pentru a consolida
relatia dintre cetateni si autoritatile publice, prin garantarea accesului la informatii relevante si
prin promovarea unui proces decizional deschis. Conform prevederilor legislative, institutiile
publice au obligatia de a publica informatii generale, precum si detalii legate de procedurile
administrative, hotararile adoptate, cheltuielile efectuate si contractele incheiate. In plus, aceste
informatii trebuie sa fie disponibile in mod clar si accesibil pe platformele oficiale ale institutiilor,
astfel incat cetatenii sa le poatd consulta cu usurinta.

Un alt act normativ de referintd Tn domeniul accesului la informatii publice este Legea nr.
544/2001 [35], care reglementeaza dreptul cetatenilor de a obtine date de interes public. Potrivit
articolului 5 din aceasta lege, toate institutiile si autoritatile publice sunt obligate sd comunice din
oficiu o serie de informatii esentiale. Printre acestea se numard actele normative care
reglementeaza organizarea si functionarea institutiei, structura organizatorica, atributiile fiecarui
departament, programul de lucru si programul de audiente. Aceasta lege impune publicarea
numelor persoanelor din conducere, datele de contact ale institutiei, sursele de finantare, bugetul,
bilantul anual, strategiile si programele proprii, precum si lista documentelor considerate de
interes public. In acelasi timp, cetitenii trebuie sa fie informati cu privire la modalititile prin care
pot contesta eventualele decizii restrictive ale institutiilor publice privind accesul la informatii.
[21] [36]

Pentru analiza voi alege cate doud website-uri municipale pentru fiecare categorie de oras, turistic,
universitar si industrial. Selectia oraselor se va realiza pe baza criteriilor de suprafata si numar de
locuitori, astfel incat comparatia de la capitolul urmator sa fie cat mai echilibrata si relevanta,
asigurand conditii egale de evaluare pentru fiecare website analizat. [20]

2.1. Analiza website-urilor municipiilor universitare

Pentru aceasta analiza s-au accesat site-urile oficiale ale celor doua municipii, iar fiecare dintre
acestea a fost evaluata in functie de mai multe categorii, precum clasa ,.transparentd”, ,,E-DOC”,
»comunicare”, ,,continut util” si clasa ,generalitati”’. De asemenea, pentru fiecare clasd sau
categorie Tn parte au fost verificate diverse elemente specifice, precum prezenta declaratiilor de
avere, CV-urilor angajatilor, optiunea de depunere a petitiilor online, posibilitatea de a contacta
primarul prin e-mail sau existenta unei harti electronice a orasului, conform criteriilor stabilite Tn
formularul de analiza al profesorului Catélin Vrabie. [2]
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Aceasta metoda permite evidentierea atat a punctelor comune, cat si a diferentelor dintre cele
doua site-uri, oferind o imagine clara asupra gradului de transparenta si eficientd a comunicarii
institutionale.

Orasele universitare alese pentru aceastd analiza sunt: Craiova si Galati.

Municipiile Craiova si Galati sunt doud centre urbane importante din Romania, situate in regiuni
diferite ale tarii. Craiova, resedinta judetului Dolj, se afla in sud-vestul Romaniei, in timp ce
Galati, unul dintre cele mai mari orase portuare ale tarii [37], este situat in sud-est, pe malul
Dunadrii. Ambele orase au un puternic caracter universitar, gdzduind institutii de invatdmant
superior, precum Universitatea din Craiova si Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati, care
atrag anual un numar semnificativ de studenti. [21]

Din punct de vedere demografic, cele doua municipii sunt comparabile ca dimensiune. Conform
recensamantului din 2021, Craiova avea aproximativ 234.000 de locuitori, in timp ce Galati
numara in jur de 217.000 locuitori. [38] Aceasta apropiere ca populatie, alaturi de rolul in educatie
si dezvoltarea economica, le face relevante pentru analiza si comparatia site-urilor municipale, Tn
special In ceea ce priveste transparenta administrativa, accesul la informatii si interactiunea
digitala cu cetatenii.

Website-ul oficial al Primariei Craiova [39] este disponibil la adresa URL:
https://www.primariacraiova.ro/ro/, iar o imagine de ansamblu a paginii principale a acestuia
poate fi consultata in anexa A, subsectiunea A.1. a prezentei lucrari.

Elementul ,.declaratiile de avere” prezent in clasa ,,Transparentd” este disponibil pentru toti
angajatii primdriei si ai consiliului local la sectiunea ,,Informatii publice” din bara de navigare a
site-ului si pot fi descarcate de cetateni in format .pdf. Fiecare declaratie este insotitd de data si
ora la care a fost incarcata. [39]

Organigrama presupune o reprezentare grafica unitara, sub forma unei diagrame logice, care
ilustreazd modul 1n care sunt structurate si organizate resursele umane din cadrul unei institutii
sau autoritati publice. Aceasta oferd o imagine clara asupra relatiilor de subordonare si coordonare
dintre diferitele departamente si functii, evidentiind atat ierarhia interna, cat si legaturile de
colaborare dintre diferitele structuri. [40] Aceasta se regaseste la sectiunea ,,Primaria” din bara de
navigare si poate fi descércatd de orice cetatean, tot in format .pdf.

Sedintele sunt publicate pe site-ul institutiei la sectiunea ,,Consiliul Local” din bara de navigare.
Dupa selectarea unei anumite sedinte, utilizatorii sunt informati ca aceasta poate fi urmarita pe
YouTube, iar prin accesarea unui link, cetatenii sunt redirectionati pe o platforma unde pot
vizualiza modul in care s-a votat timp real pentru fiecare proiect sau amendament discutat. [39]

Un alt aspect relevant pentru transparenta il reprezinta publicarea CV-urilor angajatilor. Pe site-
ul institutiei, este disponibil doar CV-ul primarului, acesta putand fi accesat navigand la sectiunea
,Primaria”, apoi selectand ,,Primar” din meniul aferent.

Legislatia cu care opereaza institutia este ultimul element din clasa ,transparentd” si este doar
mentionata la sectiunea ,,Informatii publice” si mai apoi ,,Buletin informativ / raportari periodice”,
acestea sunt de la Constitutia Romaniei la legea 672/2002 privind auditul public intern. [39]

La urmatoarea clasda ,,E-DOC”, primul element este prezenta autorizatiilor, certificatelor si
formularelor electronice. Autorizatiile si certificatele se regasesc in format .pdf la sectiunea
»Informatii publice”, sectiunea ,,Urbanism”, iar acolo utilizatorii vor fi redirectionati catre un
portal electronic n care sunt prezentate toate acestea. In cadrul sectiunii de ,,Consultare publica”,
cetatenii pot completa formulare electronice pentru a-si exprima opinia asupra proiectelor de acte
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normative, fiind astfel implicati in procesul decizional, in conformitate cu legea nr.52/2003. [39]
[34]

Tn subsolul paginii web, la sectiunea linkuri, cetitenii pot accesa Portalul de Servicii Electronice,
unde acestia in urma crearii unui cont utilizator pot depune cereri, iar mai apoi cu numarul de
inregistrare pot urmari online stadiul documentelor. Tot aici pot fi depuse si petitii. [41]

Anunturile publice pentru achizitii publice sunt regasite la sectiunea ,,Informatii publice” din bara
de navigare, ,,Achizitii/ Investitii publice”, unde sunt prezente urmatoarele:

e achizitii publice
e raportari achizitii publice
e investitii publice

Clasa ,,Contact” abordatd in aceastd lucrare se axeazd pe implicarea cetatenilor in procesul
decizional si pe mijloacele prin care acestia pot interactiona cu institutiile publice prin intermediul
platformelor online. Tn prezent, doar o parte dintre institutiile publice ofera solutii digitale care
permit cetatenilor sd participe activ la procesul de guvernare sau sa interactioneze intre ei.
Cercetarea de fatd analizeaza n ce masura utilizatorii au posibilitatea de a transmite opinii si
sugestii catre administratia publica, contribuind astfel la o comunicare bidirectionald. Desi multe
primarii publica informatii si documente de interes general pe site-urile lor, lipsa unor mecanisme
eficiente de contact direct poate influenta negativ relatia dintre cetateni si autoritati. [2] [21]

Elementele analizate din aceasta clasa sunt daca cetatenii pot trimite mail direct primarului sau
cabinetului acestuia, daca pot trimite sugestii si daca exista un forum de discutii intre sau cetatenii.

(2]

Cetdtenii nu au posibilitatea de a trimite mail primarului sau cabinetului acestuia, acestia pot
comunica direct cu cabinetul primarului doar prin fax. Pe site-ul institutiei nu exista un forum de
discutii Intre cetateni.

Categoria ,,Continut Util”, examinatad in aceasta lucrare, joacd un rol fundamental in structura si
functionalitatea unui website. Factorii esentiali care influenteazd eficienta unui site includ
actualizarea constanta a informatiilor, claritatea si organizarea continutului, precum si usurinta cu
care utilizatorii pot naviga si accesa datele necesare. in cadrul acestei analize, ne-am concentrat
pe evaluarea modului in care sunt gestionate si prezentate informatiile, cat de simplu pot fi gasite
de catre utilizatori si cat de precise sunt acestea. Un site bine structurat si intuitiv nu doar ca
imbunatateste experienta utilizatorilor, ci si contribuie la cresterea transparentei si eficientei
administrative. Astfel, este esential ca institutiile publice sa acorde o atentie constanta mentinerii
unui continut relevant si accesibil, asigurandu-se ca informatiile puse la dispozitia cetatenilor sunt
corecte, actualizate si usor de utilizat. [21] [2]

Aceasta clasa include mai multe element esentiale menite sa Tmbunatateasca accesibilitatea si
functionalitatea website-ului. Printre acestea se numara:

e harta digitala a municipiului, care ofera cetatenilor o vizualizarea detaliatd a zonelor de
interes, facilitdnd orientarea in spatiul urban;

e harta mijloacelor de transport, ce in mod normal permit consultarea traseelor, statiilor si
orarelor mijloacelor de transport;

e functia de cautare in site, care ajutd utilizatorii sa gaseasca rapid informatiile dorite, fara
a fi nevoiti s navigheze printr-o multitudine de sectiuni;

e optiunea de selectare a limbii;

e sectiunea de noutéti si anunturi oficiale ale primariei;

e webcam-uri live, care ofera imagini in timp real din diverse puncte ale orasului.
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Harta digitald a orasului este disponibila la mijlocul paginii web la sectiunea ,,Utile”, dar si pe
https://craiova-city.map2web.eu/. Tot la aceastd sectiune, mai exact la ,Mobilitate” unde se
regasesc:

transportul local
transportul feroviar
transportul aerian
parcari publice

Harta mijloacelor de transport este disponibila selectand in mod evident ,transportul local”, iar
utilizatorii vor fi redirectionati pe urmatorul link: https://www.rat-craiova.ro/index.php.

Utilizatorii au posibilitatea de a selecta limba dorita, existand pe langa limba romana, trei limbi
de circulatie internationald precum engleza, franceza si germana. Totodatd, acestia au posibilitatea
de a folosi optiunea de cautare pe site.

Nu existd o sectiune propriu-zisa pentru stiri, dar acestea pot fi regasite la sectiunea ,,Informatii
publice”, comunicate oficiale si la sectiunea ,,Comunitate”, unde se regasesc stiri din diferite arii,
precum festivaluri, arta si cultura, etc. [39]

Webcame-urile din diferite puncte ale oragului nu sunt prezente pe site-ul primariei Craiova.

Tn analiza clasei ,,Generalititi”, voi evalua aspecte esentiale legate de structura si functionalitatea
website-ului. Mai exact, ma voi concentra pe estetica designului, usurinta navigarii si claritatea
informatiilor afisate. Un alt criteriu va fi daca orasul este recunoscut ca un centru universitar si
daca sunt prezentate informatii generale relevante pentru cetéteni.

Aceste detalii pot fi identificate 1n special 1n sectiunea ,,Comunitate”, situaté in bara principala de
navigare, dar si in zona de mijloc a paginii web, la categoria ,,Utile”. Aici, utilizatorii pot accesa
sub-sectiuni dedicate unor aspecte esentiale ale vietii urbane, cum ar fi ,,Sport si agrement”,
»EBducatie” si ,,Sanatate”. Prin includerea acestor informatii, website-ul 1si poate indeplini mai
bine rolul de instrument informativ si de sprijin pentru comunitate. [39]

In cazul primariei Galati [42], cetatenii pot gasi declaratiile de avere ale angajatilor din primarie
la sectiunea ,,Informatii de interes public” din bara de navigare, unde au rubrica ,,Declaratii de
avere si interese”.

Organigrama institutiei publice se regéseste la sectiunea ,,Despre noi” tot din bara de navigare,
rubrica ,,Organizare”. Aceasta este disponibila si poate fi descércatd in format .pdf.

Sedintele Consiliului Local sunt disponibile la sectiunea ,,Consiliul Local al Municipiului Galati”,
din bara de navigare, unde sunt doud subsectiuni speciale pe aceasta tema, ,,Sedinte ale Consiliului
Local”, unde pot fi vizualizate procesele verbale in format .pdf, si,,LIVE — Sedinte ale Consiliului
Local”, accesand-o pe aceasta din urma cetatenii vor fi redirectionati pe canalul de YouTube al
primariei. [42]

CV-urile angajatilor sunt prezente la sectiunea ,,Despre noi”, subsectiunea ,,Conducere” doar
pentru unii membrii din conducerea institutiei si anume: primarul, un vice-primari si city-
manager-ul.

Legislatia se regaseste la sectiunea ,,Informatii”, subsectiunea ,Legea 544”, rubrica ,,Acte

normative ce reglementeaza organizarea si functionarea consiliului local”, unde sunt diverse
documente juridice incepand de la Constitutia Romaniei pana la Legea nr. 190/2018. [42]
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Chestionarele pot fi accesate in format .doc in cadrul sectiunii ,,Informatii de interes public”, unde
sunt publicate si anunturile referitoare la proiectele de achizitii.

Cetatenii au posibilitatea de a depune cereri prin completarea unor formulare online la sectiunea
»Servicii electronice”, tot la aceasta sectiune este si platforma ,,E-digital”, dar si la sectiunea
,»Punct unic” unde vor fi redirectionati pe urmatorul link: https://punctunic.primariagalati.ro/.

Acestia au posibilitatea de a trimite un e-mail direct primarului, iar sugestiile se trimit prin
completarea chestionarelor explicate anterior. [42]

Harta electronica a municipiului este disponibild la sectiunea ,Informatii de interes public”,
subsectiunea ,,Orasul Galati”, unde sunt redirectionati la https://galati-city.map2web.eu/.

Cetatenii au optiunea de cautare pe site, si posibilitatea de a alege intre mai multe limbi, dar la
momentul analizei, optiunea de a selecta limba engleza este indisponibila, fiind disponibila doar
limba romana. Astfel, optiunea de a selecta alta limba nu mai exista.

Stirile au sectiune dedicata in bara de navigare, unde prin accesare utilizatorii sunt redirectionati
pe https://stiri.primariagalati.ro/. Informatiile cu caracter general din clasa ,,Generalitati” sunt
disponibile la sectiunea ,,Informatii de interes public”.

Tabel 1. Punctajele pentru municipiile cu caracter universitar

Elementul vizat pentru cercetare Craiova Galati

Clasa: Transparenta

Declaratii de avere 1 1
Organigrama 1 1
Minute/sedinte 1 1
CV-uri angajati 1 1
Legislatie 1 1
Clasa: E-DOC

Autorizatii/formulare electronice 1 1
Format .pdf, .doc, .rtf 1 1
Completarea online 1 1
Urmarirea online a cererii 1 1
Petitii online 1 1
Anunturi publice pentru proiecte achizitii publice 1 1
Clasa: Contact

E-mail direct primarului/cabinetului 0 1
Trimiterea sugestiilor 1 1
Forum de discutii intre/cu cetatenii 0 0
Clasa: Continut util

Harta electronica a orasului 1 1
Harta mijloacelor de transport 1 0
Optiunea de cautare 1n site 1 1
Posibilitatea de a alege limba 1 0
Noutati/stiri primarie 1 1
Web-cam 0 0
Clasa: Generalitati

Design placut 5 5
Navigare usoara 4 3
Informatii cu caracter general 4 3

Sursa: Catalin Vrabie, E-Guvernarea in municipiile Romaniei - Studiu de impact Nr.2/2014 [2]
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2.2. Analiza website-urilor municipiilor industriale

Orasele industriale selectate pentru prezenta analiza sunt: Ploiesti si Bacau.

Municipiile Ploiesti si Bacéu sunt doua orase industriale situate in regiuni diferite ale Romaniei.
Ploiestiul, aflat in sudul tarii, in judetul Prahova, este recunoscut pentru industria petroliera, avand
o traditie indelungata in prelucrarea titeiului [43], in timp ce Bacaul, situat in zona Moldovei, in
judetul cu acelasi nume, s-a dezvoltat puternic in jurul industriei aeronautice, chimice si a
materialelor de constructii. [44] [21]

In conformitate cu rezultatele recensimantului din anul 2021, municipiul Ploiesti numara
aproximativ 180.500 de locuitori, iar Bacaul are in jur de 136.000 de locuitori. [45]

Pe site-ul primariei Ploiesti se regasesc declaratiile de avere atat la sectiunea ,,Consiliul Local”,
cat si sectiunea ,,Primaria”, in aceasta din urma se regaseste si organigrama institutiei, care este
disponibila in format .pdf.

Sedintele Consiliului Local sunt prezente la sectiunea ,,Consiliul Local”, iar legislatia cu care
opereaza institutia este la sectiunea ,,Primaria”, de la Codul Administrativ la legea nr. 154/2012
privind regimul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice. Minutele sedintelor sunt la
sectiunea ,,Monitorul Oficial Local”.

Elementele din clasa ,,E-DOC”, cum ar fi prezenta autorizatiilor, certificatelor si formularelor
electronice sunt prezente la sectiunea ,,Primaria”, sub sectiunea ,,centrul de informare, formulare”,
dar si pe portalul electronic al primariei, disponibil la https://eservicii.urbanism.ploiesti.ro/, sau
pe aplicatia ,Ploiesti City App”, https://cityapp.ploiesti.ro/?locale=ro. Certificatele sunt
disponibile majoritar in format .pdf, dar si .doc, insa nu toate se pot completa online, unele
necesitand deplasarea la sediul institutiei. Petitiile se pot depune online completind o anumita
cerere, pe portalul institutiei, iar formulare de asemenea se depun la subsectiunea ,,Servicii,
formulare Online”. Cererile pot fi urmarite prin intermediul portalului electronic. [46]

Anunturile publice privind achizitiile publice se regésesc la subsectiunile ,,Achizitii publice” si
,Licitatii publice”.

Cetdtenii doritori pot lua legdtura cu primarul pe e-mail, si pot trimite sugestii doar printr-un
document care trebuie dus la sediul institutiei.

Pentru elementul ,,Harta electronica a orasului” din clasa ,,Continut util” are o sectiune destinata
,,Harta Ploiesti”, unde utilizatorii sunt redirectionati catre https://ploiesti-city.map2web.eu/.

Optiunea de cautare exista pe site-ul institutiei, insa utilizatorii sunt redirectionati pe motorul de
cautare in functie de orice cerinta ceruta.

Cetatenii au posibilitatea de a alege dintre limba romana si limba engleza, dar varianta in engleza
contine mult mai putine informatii si are unele erori. De asemenea, acestia pot urmari toate stirile
si noutatile din partea primériei chiar pe pagina principald a website-ului, unde sunt noutati pana
n subsolul paginii. Totodata, pe prima pagina utilizatorii au la dispozitie si un webcam live de la
sediul institutiei.

Website-ul primariei Bacau se regéseste la https://municipiulbacau.ro/, iar prima pagina a acestuia
este prezenta la anexa B.2.
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Declaratiile de avere sunt disponibile la sectiunea ,,Administratie” din bara de navigare,
subsectiunea ,,Transparenta” si sunt in format .pdf. Organigrama, un alt element din clasa
»lransparentd” este la sectiunea ,,Administratie”, dar la subsectiunea ,, Organizare/organigrama”.

Tot la sectiunea ,,Administratie”, se regasesc si alte elemente vizate pentru aceastd analiza, cum
ar fi minutele sedintelor, care sunt disponibile la subsectiunea ,,Consiliu Local”, unde sunt
arhivate toate minutele sedintelor din anul 2007 pana in 2020. De asemenea, se specifica in mod
clar ca proiectele de hotarare si dispozitiile de convocare pot fi consultate in continuare in aceeasi
sectiune, la subsectiunea ,, Transparenta”, in ,,Monitorul Oficial Local”, subcategoria ,,Publicarea
proceselor-verbale ale sedintelor autoritatii deliberative”. [47] Sedintele Consiliului Local sunt
inregistrate si prezente la subsectiunea ,,Transparenta”, o data ce va fi accesatd o anumita sedinta
utilizatorii vor fi directionati cétre videoclipul de pe canalul oficial al institutiei.

CV-urile angajatilor primdriei se regasesc la sectiunea ,,Conducere” din cadrul sectiunii
»~Administratie”, subsectiunea ,,Organizare”, iar CV-urile sunt ale primarului si a celor doi
viceprimari.

Legislatia este prezenta la sectiunea ,,Administratie”, subsectiunea ,, Transparenta”, unde sunt legi
legate de transparenta decizionala, precum Legea nr.153/2017, legea nr.544/2001, legea
nr.52/2003, alaturi de informatii privind bugetul institutiei.

Elementele vizate de la clasa ,,E-DOC” sunt prezente la sectiunea ,,Informatii”, subsectiunea
»Informatii generale”, la ,,Urbanism si autorizari in constructii”’, unde sunt prezente autorizatiile
de constructie, certificatele de urbanism, care sunt disponibile in format .pdf precum si accesul la
platforma Xportal.

Petitiile se pot depune online chiar de pe prima pagina a website-ului. Aceasta functionalitate le
permite cetatenilor sa adauge si imagini care sa sustina sesizarile transmise.

Anunturile publice privind achizitiile publice se regasesc la sectiunea ,,Informatii” din bara de
navigare, la subsectiunea ,,Achizitii publice”, iar achizitiile initiate prin catalogul electronic si
notificarile de atribuire pot fi consultate Tn format .pdf.

O comunicare directa prin e-mail cu primarul sau cabinetul acestuia nu este disponibild. Cetatenii
pot transmite sugestii si sesizari doar prin intermediul echipei responsabile de relatiile publice, iar
toate propunerile se primesc exclusiv in format scris.

Harta digitala a orasului se poate accesa cu usurinta din subsolul site-ului web la sectiunea ,,Pagini
Utile”, unde sunt disponibile doud harti, harta propriu-zisa care daca va fi accesata, cetatenii vor
fi redirectionati la https://bacau-city.map2web.eu/, si harta online GPS a municipiului, fiind
directionati la https://gps-online.webshow.ro/harta/index.html?oras=Bacau.

Optiunea de cautare pe site este prezentd, faci informatiilor dorite de catre cetateni. Acestia au
posibilitatea de a selecta limba dorita, unde este o gama variata, de sase limbi, exceptandu-se
limba romana, printre care: olandeza, engleza, franceza, germana, italiana si spaniola.

Pentru stiri existd o sectiune speciald, unde existd doua subsectiuni, ,,Ultimele stiri” unde sunt

publicate noutati si comunicate oficiale, si ,,Alerte” dedicata anunturilor urgente si informatiilor
de interes imediat.
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Tabel 2. Punctajele pentru municipiile cu caracter industrial

Elementul vizat pentru cercetare Ploiesti Bacau

Clasa: Transparenta

Declaratii de avere 1 1
Organigrama 1 1
Minute/sedinte 1 1
CV-uri angajati 0 1
Legislatie 1 1
Clasa: E-DOC

Autorizatii/formulare electronice 1 1
Format .pdf, .doc, .rtf 1 1
Completarea online 1 1
Urmarirea online a cererii 1 1
Petitii online 1 1
Anunturi publice pentru proiecte achizitii publice 1 1
Clasa: Contact

E-mail direct primarului/cabinetului 1 0
Trimiterea sugestiilor 1 1
Forum de discutii intre/cu cetatenii 0 0
Clasa: Continut util

Harta electronica a orasului 1 1
Harta mijloacelor de transport 0 0
Optiunea de cautare 1n site 1 1
Posibilitatea de a alege limba 1 1
Noutati/stiri primarie 1 1
Web-cam 1 0
Clasa: Generalitati

Design placut 2 5
Navigare usoara 4 5
Informatii cu caracter general 3 3

Sursa: Catalin Vrabie, E-Guvernarea in municipiile Romaniei - Studiu de impact Nr.2/2014 [2]

2.3. Analiza website-urilor municipiilor turistice

Pentru aceasta analiza am selectat ca orase turistice Constanta si Bréila, iar ambele site-uri vor fi
prezente la anexa C.

Potrivit recensamantului din 2021, Constanta are o suprafata de aproximativ 260.000 de locuitori,
in timp ce Braila are 160.000 de locuitori. [45]

Municipiile Constanta si Braila sunt situate in sud-estul Romaniei, in doud judete vecine cu
deschidere cdtre Dunare, iar in cazul Constantei, si catre Marea Neagra. Constanta, resedinta
judetului cu acelasi nume, se remarca drept cel mai important oras portuar al tarii, fiind totodata
una dintre principalele destinatii turistice estivale datoritd plajelor, statiunilor si obiectivelor
istorice. [48] Braila, municipiu cu iesire la Dundre, are o istorie bogatd in ceea ce priveste
comertul fluvial si a pastrat un farmec urban aparte, atrdgand vizitatori prin arhitectura sa si prin
traditiile culturale locale. [21] [49]

Site-ul primariei Constanta este disponibil la: https://primaria-constanta.ro/, iar declaratiile de
avere ale angajatilor primariei se regésesc la sectiunea ,,Interes public” din bara de navigare, sunt
ordonate alfabetic si sunt in format .pdf. [50]
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Structura organizatoricad a administratiei locale este disponibild in format .pdf la sectiunea
»Institutie”, mai exact in subsectiunea ,,Primarie”.

In ceea ce priveste activitatea deliberativa, procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Local pot
fi consultate la sectiunea ,,Monitorul Oficial Local”, subsectiunea ,,Alte documente”, fiind puse
la dispozitie in format .pdf. Totodata, sedintele sunt transmise in direct pe canalul oficial de
YouTube al institutiei, asigurand astfel transparenta decizionala.

CV este afisat pe site doar pentru primarul Constantei, la sectiunea ,,Institutie”, subsectiunea
,Primar”, unde este prezenta si adresa de e-mail, iar legislatia se regaseste la sectiunea ,,Interes
public”, unde sunt mentionate de la Constitutia Romaniei pana la Legea nr.202/2002 si Hotararea
Guvernului nr. 262/2019 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati. [50]

Autorizatiile se regasesc la sectiunea ,,Servicii cetateni”’, subsectiunea ,,Urbanism”, unde sunt
prezente registrele de autorizatii in constructii, de desfiintare, certificatele de urbanism, actele
necesare pentru autorizari, iar la aceasta sectiune sunt ,,Autorizatii taxi” in format .pdf.

Tot In cadrul acestei sectiuni este disponibild si subsectiunea, care oferd acces la o serie de
functionalitati utile: programari, trimiterea cererilor si sesizarilor, urmarirea online a acestora pe
baza numarului de inregistrare, dar si o aplicatie mobila dedicata. [50]

Anunturile privind achizitiile publice se regasesc la sectiunea ,,Interes public”, subsectiunea
,»Achizitii publice”, fiind puse la dispozitia publicului tot in format .pdf.

Pe site a existat o oportunitatea pentru cetateni de a participa la procesul consultativ referitor la
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatilor comerciale si a serviciilor de piata.
Propunerile, sugestiile sau opiniile puteau fi transmise atat prin posta, cat si pe adresa de e-mail
dedicata agentilor economici. [51]

Harta mijloacelor de transport este disponibild pe site-ul institutiei din subordine CT Bus,
https://www.ctbus.ro/, in format .pdf cu toate traseele.

Pe site existd functia de cautare, dar utilizatorii nu au posibilitatea de a alege Intre mai multe
limbi. Stirile pot fi urmarite pe prima pagina a website-ului la sectiunea ,,Stiri si comunicate” sau
in subsolul acestuia la sectiunea ,,Interes public”.

Pe site-ul primariei Braila, declaratiile de avere se regasesc la sectiunea ,,Informatii de interes
public” si in urma accesari utilizatorii sunt redirectionati catre https://eloavere.primariabr.ro/. De
asemenea organigrama este disponibild la sectiunea ,,Municipiul Braila” si poate fi descarcata in
format .pdf.

Minutele si sedintele sunt prezente la sectiunea ,,Consiliul Local Municipal” si sunt disponibile
atat In format .pdf, cat si in format .mp3.

CV-urile se regasesc numai pentru membrii din conducerea primariei in format .pdf la sectiunea
»Municipiul Braila”, subsectiunea ,,Conducerea”, tot in cadrul acestei sectiuni este prezent un
element important din clasa ,, Transparenta” si anume legislatia relevanta, care include Constitutia
Romaniei, Codul administrativ, legea nr. 544/2001, hotararea guvernului nr. 123/2002 si legea nr.
52/2003. [52]

Pentru obtinerea certificatelor si autorizatiilor, cetitenii pot accesa sectiunea ,,Smart City”,
subsectiunea ,,Certificate de Urbanism GIS Online”, unde pot completa si transmite cereri in
format digital. In plus, documentele legate de urbanism si constructii sunt disponibile si in
sectiunea ,,Directii proprii”, la subsectiunea ,,Directia Arhitect Sef”.
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Depunerea petitiilor online este posibila prin intermediul sectiunii dedicate acestora din bara de
navigare. Totodatd, anunturile referitoare la achizitiile publice pot fi consultate atit in sectiunea
»Informatii de interes public”, cat si pe prima pagind a website-ului, la rubrica special destinata
achizitiilor.

Cetatenii ii pot trimite direct un e-mail primarului, la adresa din CV-ul acestuia. Sugestiile si
propunerile pot fi transmise prin e-mail, prin posta sau la Registratura primariei. [53]

Harta electronica a orasului este prezenta la sectiunea ,,Municipiul Brdila”, accesand optiunea
,Harta interactiva”, iar utilizatorii sunt redirectionati la adresa: https://braila-city.map2web.eu/.

Pentru informatii despre transportul public, cetatenii pot consulta harta traseelor disponibile 1n
sectiunea ,,Smart City”, subsectiunea ,,Aplicatie — Braila Transport Public”, la adresa:
https://braila-transport.com/app/lines.

Site-ul include functia de cautare, insa nu ofera optiunea de schimbare a limbii, fiind disponibil
exclusiv 1n limba romana. Sectiunea ,,Stiri” permite accesul rapid la cele mai recente comunicate
si anunturi ale administratiei locale.

Tabel 3. Punctajele pentru municipiile cu caracter turistic

Elementul vizat pentru cercetare Constanta Brdila

Clasa: Transparenta

Declaratii de avere 1 1
Organigrama 1 1
Minute/sedinte 1 1
CV-uri angajati 1 1
Legislatie 1 1
Clasa: E-DOC

Autorizatii/formulare electronice 1 1
Format .pdf, .doc, .rtf 1 1
Completarea online 1 1
Urmarirea online a cererii 1 1
Petitii online 1 1
Anunturi publice pentru proiecte achizitii publice 1 1
Clasa: Contact

E-mail direct primarului/cabinetului 1 1
Trimiterea sugestiilor 1 1
Forum de discutii intre/cu cetatenii 0 0
Clasa: Continut util

Harta electronica a orasului 1 1
Harta mijloacelor de transport 1 1
Optiunea de cautare n site 1 1
Posibilitatea de a alege limba 0 0
Noutati/stiri primérie 1 1
Web-cam 0 0
Clasa: Generalitati

Design placut 5 3
Navigare usoara 4 4
Informatii cu caracter general 5 3

Sursa: Catalin Vrabie, E-Guvernarea in municipiile Roméaniei - Studiu de impact Nr.2/2014 [2]
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Capitolul 3. Analiza comparativa si evolutia website-urilor municipale

Tn cadrul acestui capitol voi realiza o analizia comparativa intre website-urile municipale care
apartin aceleiasi categorii, cu scopul de a evidentia diferentele dintre ele din perspectiva
elementelor de continut analizate in capitolul precedent. Totodata se va sublinia daca, in cazul
acestor site-uri, se poate observa o evolutie sau, dimpotriva, o involutie fata de anul 2014. [2]

Pentru a putea evidentia in mod obiectiv aceste schimbari, se va folosi aceleasi formule de calcul
aplicate in cercetarea efectuatd de Catilin Vrabie. [2] [20]

3.1. Analiza comparativa si evolutia site-urilor municipale universitare

In urma examinarii continutului website-urilor municipale universitare, primaria Craiova si
primaria Galati si a punctajelor acordate, prezentate in tabelul 1 din cadrul capitolului anterior,
aceasta sectiune isi propune sa evidentieze discrepantele constate intre cele doud site-uri ale
primariilor, Tn raport cu elementele vizate in cadrul analizei.

La clasa ,,Transparentd” intre cele doud website-uri municipale existd o singura diferenta la
prezenta CV-urilor angajatilor. Pe site-ul primariei Craiova este disponibil doar CV-ul primarului,
iar pe site-ul primariei Galati se regasesc CV-urile personalului din conducere.

Pentru clasa ,,E-DOC” sau documente electronice nu sunt diferente, ambele primariei dispun de
un portal pentru transmiterea si urmadrirea cererilor depuse, ,,Punct Unic” pentru Primaria Galati
si ,,e-Portal” pentru primaria Craiova.

O diferenta importantd intre cele doua website-uri la capitolul nevoi de continut se regaseste la
categoria ,,Contact”, unde cetatenii nu pot comunica direct prin e-mail cu primarul sau cabinetul
acestuia in cazul primdriei Craiova, iar pe site-ul primariei Galati la sectiunea ,,Conducere”,
utilizatorii 7i pot trimite primarului un e-mail.

O asemanare intre cele doud, dar o deficientd din punctul de vedere al elementelor de continut o
reprezinta lipsa unui forum dedicat interactiunii dintre cetateni. O alta deficienta se regaseste la
cele doud website-uri la categoria ,,Continut util”, unde nu se regasesc webcam-uri din diferite
puncte ale oragelor respective.

Pe site-ul primariei Galati nu este prezenta o harta interactiva a mijloacelor de transport, Tn schimb
pe website-ul primariei Craiova la sectiunea ,,Mobilitate”, cetatenii vor fi redirectionati catre site-
ul de transport local , ,,RAT Craiova”. [39] Totodata, la sectiunea ,,Continut util”, pe site-ul
primariei Galati, utilizatorii nu pot schimba limba deoarece la momentul analizei, versiunea n
limba engleza a site-ului primariei nu era functionala. [42]

La clasa ,,Generalitati” diferenta intre cele doua website-uri a fost facuta la facilitatea navigarii
pe site, unde ambele nu au obtinut punctajul maxim, 5. Priméria Craiova a fost aproape, dar din
pricina unei verificari constante de securitate, activata dupa o anumita perioada de inactivitate, a
afectat in mod negativ experienta de navigare.

Punctajele finale pentru cele doud website-uri municipale sunt urmatoarele: 3,87 pentru primaria
Craiova, si 3,73 pentru primaria Galati.

Conform studiului realizat Tn 2014 asupra website-urilor municipale din Romaénia [2], site-ul
primariei Craiova a obtinut un punctaj final de 3,53, dintre care la clasa ,,Transparentd” a strans
un punctaj de 4,17, 5,00 la clasa ,,E-DOC”, 1,67 la clasa ,,Contact/ comunicare”, la clasa privind

continutul util a obtinut punctajul 4,17, iar la clasa ,,Generalitati” a avut un punctaj de 2,67. [2]
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In cadrul prezentei cercetiri, primdria Craiova a obtinut urmétoarele punctaje: 4,17 la categoria
,»Transparentd”, 5,00 la clasa ,,E-DOC”, 1,67 la categoria ,,Contact”, 4,17 la clasa ,,Continut util”
si 4,33 la categoria ,,Generalitati”.

Primédria Galati in studiul din 2014 a obtinut urmétoarele punctaje: 2,47 punctajul final, 2,50
pentru elementele vizate din clasa ,, Transparentda”, 1,67 pentru categoria ,,E-DOC”, 3,33 pentru
clasa ,,Contact”, 2,50 la categoria ,,Continut util” si 2,33 pentru clasa ,,Generalitati”. [2]

In schimb in cadrul prezentei analize, primiria Galati a strans 4,17 la clasa ,, Transparentd”, 5,00
la categoria ,,E-DOC”, 3,33 la clasa ,,Contact”, 2,50 la categoria ,,Continut util” si 3,67 la clasa
»aeneralitati”.

Prin urmare, rezultatele aratd o evolutie vizibila in cazul ambelor website-uri analizate,
comparativ cu situatia din urma cu 11 ani. Totusi, la anumite clase, progresul a stagnat sau chiar
se inregistreaza un regres usor, semnaland faptul ca unele nevoi de continut nu au fost inca
indeplinite pe deplin.

Evolutia website-urilor municipale
universitare

2014 2025

® Primaria Craiova ™ Primaria Galati

Fig. 1. Graficul evolutiei website-urilor universitare
Sursa: Autorul in urma preluarii punctajelor finale din studiul profesorului Catalin Vrabie din
2014 — ,, E-Guvernarea in municipiile Romdniei” [2] si punctajele finale din prezenta lucrare.
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3.2. Analiza comparativa si evolutia site-urilor municipale industriale

Paginile web ale primdriilor analizate sunt disponibile la anexa B, subanexele B.1. si B.2.

Pe site-ul primdriei Bacau sunt prezente CV-urile angajatilor din conducere, respectiv a
primarului si a celor doi viceprimari, iar in cazul primariei Ploiesti acestea nu sunt disponibile.

De asemenea, site-ul primariei Bacau pune la dispozitia cetitenilor o adresa de e-mail dedicata
pentru contact, in timp ce, pe website-ul primariei Ploiesti acestia se pot adresa direct primarului.

Un alt element din clasa ,,Contact” este prezenta unui forum pentru a permite interactiunea
cetatenilor, in schimb acesta este omis pe fiecare din cele doua website-uri municipale analizate.

Harta electronica a mijloacelor de transport, un element important din clasa ,,Continut util” nu
este disponibila pe niciunul dintre cele doua site-uri.

O diferenta notabild in cadrul aceleiasi categorii este reprezentatd de prezenta unui webcam de la
sediul Primariei Ploiesti, functionalitate care nu se regaseste pe website-ul primariei Bacau.

Un aspect extrem de important de mentionat pentru categoria ,,Generalititi” este faptul ca
website-ul primariei Ploiesti a fost creat in anul 2009, conform informatiilor din subsolul paginii
web. [46] Insa, fiind un website destul de vechi si totodatd simplist, are un plus la capitolul
navigabilitate.

Totusi, website-ul primariei Bacau se remarca printr-un design modern, adaptat cerintelor actuale,
avand o structurd bine organizatd, care faciliteaza navigarea comparativ cu site-ul Primariei
Ploiesti.

Tn studiul din 2014, website-ul primariei Ploiesti a obtinut un punctaj final de 3,77 la fel ca si in
prezenta analizd, iar punctajele pentru fiecare clasd in parte sunt urmatoarele: 3,33 pentru clasa
,»Transparentd”, 3,33 pentru clasa ,,E-DOC”, 5,00 pentru categoria ,,Contact”, 4,17 pentru clasa
,»Continut util” si respectiv 3,00 pentru categoria ,,Generalitati”. [2]

Punctele obtinute de website-ul Primariei Ploiesti in prezenta analiza se pot regasi in tabelul 2 din
cadrul capitolului precedent si sunt urmatoarele: 3,33 pentru clasa ,,Transparentda”, 5,00 la clasa
,»BE-DOC”, 3,33 la clasa ,,Contact”, si pentru celelalte clase punctajele au fost aseméanatoare cu

cele din 2014.

Pentru site-ul primariei Bacau a fost strans un punctaj final de 3,13 in cadrul analizei din 2014,
iar pentru celelalte clase au fost obtinute urmatoarele punctaje: 4,17 pentru clasa ,,Transparenta”,
1,67 pentru ,,E-DOC”, 3,33 pentru ,,Contact”, 4,17 pentru ,,Continut util” si 2,33 pentru
»Generalitati”. [2]

Analiza efectuata asupra website-ului Primariei Bacau a evidentiat un punctaj final de 3,70,
rezultat din punctajele acordate pe fiecare categorie in parte. Astfel, la capitolul ,,Transparentd”
website-ul a obtinut 4,17 puncte, in timp ce pentru clasa ,,E-DOC” a fost notata cu 5,00. in ceea
ce priveste ,,Comunicarea”, s-a remarcat un punctaj mai scazut, de doar 1,67. Pentru categoria
,»Continut util” au fost acordate 3,33 puncte, in cadrul cireia un aspect important de mentionat
este faptul ca utilizatorii au la dispozitie posibilitatea de selecta interfata website-ului in una din
cele sapte limbi disponibile, iar la sectiunea ,,Generalitati”, site-ul a acumulat 4,33 puncte,
indicand o structura bine organizata si o experientd de navigare eficienta.

Comparand rezultatele obtinute in analiza actuald cu cele din studiul realizat in 2014 [2], se
observa o stagnare in cazul website-ului Primariei Ploiesti, care a inregistrat acelasi punctaj final,
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de 3,77, la ambele evaluari. Desi unele clase, precum ,,E-DOC”, au cunoscut o imbunatatire
semnificativa, altele, cum este categoria ,,Contact”, au suferit un regres vizibil. Tn schimb, site-ul
Primariei Bacau a avut parte de o evolutie notabila, crescand de la un punctaj total de 3,13 inh 2014
la 3,70 in analiza de fatd. Aceastd Imbunatatire se datoreaza in special progresului inregistrat la
clasele ,,E-DOC” si ,,Generalitati”, in timp ce punctajul pentru ,,Transparentd” a ramas constant.
Aceste date evidentiaza faptul ca, desi unele administratii locale mentin un nivel similar de
performanta in timp, altele fac eforturi vizibile pentru optimizarea prezentei online si cresterea

gradului de accesibilitate si transparenta pentru cetateni. [21]

Evolutia website-urilor municipale
industriale

3.77 3.77

2014 2025

Primaria Ploiesti  ® Primdria Bacdu

Fig.2. Graficul evolutiei website-urilor municipale cu caracter industrial
Sursa: Autorul in urma preluarii punctajelor finale din studiul din 2014 — ,, E-Guvernarea in
municipiile Romdniei” [2] si punctajele finale din prezenta lucrare.

3.3. Analiza comparativa si evolutia site-urilor municipale turistice

Comparand cele doud website-uri municipale, Constanta si Braila, se observa asemanari in ceea
ce priveste elementele evaluate in primele patru clase de analiza.

Ambele website-uri nu dispun de un forum pentru interactiunea dintre cetateni, si de webcam-uri
din diferite locatii din oras. Un aspect extrem de important este faptul ca pe aceste website-uri
municipale turistice, utilizatorii nu au posibilitatea de a schimba limba, fiind disponibild doar
limba romand. Aceasta limitare reprezintd un obstacol in calea informarii eficiente a turistilor
straini.

Diferentele dintre website-ul primériei Constanta si cel al primariei Bréila sunt regasite la clasa
»(@eneralitati”, unde site-ul Primariei Constanta are un design mai placut si se prezintd mai multe
informatii cu caracter general pentru utilizatori, pentru o mai buna ilustrare a celor analizate,
capturile de ecran cu paginile web ale primariilor mentionate pot fi consultate la anexa C. Din
punctul de vedere al navigarii pe site, acestea sunt asemanatoare nefiind diferente semnificative.

Website-ul primariei Constanta [50] a obtinut in urma calculelor efectuate, un punctaj final de
4,10, In timp ce pentru site-ul primariei Braila [53] a rezultat un punctaj final de 3,83, indicand o
usoara diferentd in favoarea primariei Constanta, diferenta fiind facuta de elementele evaluate la
clasa ,,Generalitéti”, dupa cum am mentionat anterior.
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Punctajul final al website-ului primariei Constanta [50] rezultat in studiul profesorului Catalin
Vrabie a fost de 2,77, reflectdnd un nivel modest de dezvoltare a platformei online la momentul
respectiv, insa in prezent se remarca o evolutie semnificativa, punctajul final in prezenta lucrare
fiind de 4,10. Comparativ cu datele din 2014 [2], se inregistreazd imbunatatiri importante la
majoritatea claselor evaluate. Spre exemplu, la categoria ,,Transparentd”, punctajul a crescut de
la 3,33 1a4,17, in timp ce la clasa ,,E-DOC” progresul este remarcabil, de la 2,50 la 5,00, valoarea
maximd posibila, indicind astfel adoptarea completd a serviciilor electronice. La sectiunea
,»Contact”, punctajul a crescut de la 1,67 la 3,33, sugerand o deschidere mai mare catre
interactiunea cu cetitenii. Categoria ,,Continut util” a rimas constanta, cu un punctaj de 3,33, insa
la clasa ,,Generalitati” s-a Inregistrat o crestere notabila, de la 3,00 la 4,67 de puncte, reflectand o
imbunatatire a designului, structurii si functionalitatii website-ului.

In ceea ce priveste website-ul Primariei Braila [53], acesta a avut in 2014 [2] un punctaj final de
3,60, 1n timp ce 1n prezenta analizd punctajul a crescut la 3,83. Daca la clasa ,, Transparentd” nu
se constatd nicio modificare, pastrandu-se acelasi punctaj de 4,17, la categoria ,,E-DOC” s-a
observat o crestere de la 3,33 la 5,00. La ,,Contact”, in schimb, se remarca o scadere de la 5,00 in
2014 la 3,33 in prezent. La clasa ,,Continut util” punctajul a crescut de la 2,50 la 3,33, iar la
categoria ,,Generalitati”, punctajul in studiul din 2014 a fost de 3,00, iar in prezenta lucrare

punctajul obtinut este de 3,33, Inregistrandu-se astfel o usoara crestere.

Evolutia website-urilor municipale turistice

4.1

- 2.77

2014 2025

Primdria Constanta ™ Primaria Brdila

Fig.3. Graficul evolutiei website-urilor municipale turistice
Sursa: Autorul in urma preluarii punctajelor finale din studiul din 2014 — ,, E-Guvernarea in
municipiile Romdniei” [2] si punctajele finale din prezenta lucrare.
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Discutii / Concluzii

Lucrarea de fatd a urmarit investigarea modului in care website-urile municipale contribuie la
facilitarea accesului cetatenilor la informatii si servicii publice, precum si a impactului acestora
asupra interactiunii dintre administratia publica si utilizatori. Obiectivul general al cercetarii a
vizat evidentierea eficientei platformelor digitale ca mijloace de comunicare institutionald si
informare, in functie de specificul oraselor, turistice, industriale sau universitare, analizand
totodata evolutia lor din anul 2014 péana in prezent.

Pentru a raspunde obiectivului general al lucrarii, au fost formulate trei Intrebari de cercetare,
fiecare dintre acestea vizand o dimensiune esentiala a relatiei dintre tipologia orasului si eficienta
website-urilor municipale. Analiza cantitativa si calitativa desfasurata pe baza grilei de evaluare
a oferit raspunsuri clare, sustinute de date verificabile si exemple relevante. Fiecare element din
grila de evaluare a fost punctat individual si a permis o comparatie obiectiva intre orase din cadrul
aceleiasi categorii, cat si intre anii 2014 si 2025.

In ceea ce priveste prima intrebare de cercetare referitoare la diferentele dintre website-urile
municipale ale oraselor turistice, industriale si universitare, rezultatele evidentiaza variatii
importante in functie de specificul local. Orasele universitare analizate, Craiova si Galati, dispun
de website-uri bogate in continut, cu sectiuni bine conturate dedicate transparentei institutionale
si comunicdrii publice. Aceste site-uri sunt orientate citre un public divers si informat, inclusiv
studenti si cadre universitare, i se remarca printr-o organizarea logica a informatiilor, prezenta
bugetelor, rapoartelor de activitate si documentelor privind consultarea publica, nsd in cazul
primadriei Galati, unele informatii sunt mai dificil de localizat, iar actualizarea continutului nu este
intotdeauna riguroasa.

Pe de alta parte, orasele turistice, reprezentate in analizd de Constanta si Braila, prezinta o situatie
paradoxala. Desi promovarea turismului ar presupune un nivel ridicat de accesibilitate, inclusiv
prin traduceri in limbi de circulatie internationald si prezentari atractive ale patrimoniului local,
acestea elemente lipsesc. Spre exemplu, website-ul municipiului Constanta nu ofera o versiune
completd in limba engleza sau intr-o alta limba strdind, in ciuda importantei sale ca destinatie
turistici majord de pe litoralul roménesc. Brdila, desi mai putin frecventatd de turisti
internationali, nu compenseaza printr-un design mai atractiv, lipsind adesea actualizarile si
structura intuitiva a informatiilor. [21]

In cazul oraselor industriale analizate, Ploiesti si Baciu, rezultatele cercetirii releva o abordare
mai functionald si mai putin orientata spre atractivitatea vizuald sau interactivitate. Website-ul
municipiului Ploiesti este relativ complet din punctul de vedere al informatiilor administrative,
incluzdnd documente precum bugetele, declaratiile de avere sau hotararile consiliului local, insa
organizarea acestora este rigida, iar interfata grafica invechitd poate ingreuna accesul
utilizatorilor. Prin contrast, site-ul primariei Bacau este mai bine structurat si cu o prezentare mai
accesibila a informatiilor de interes public.

A doua intrebare de cercetare a urmarit identificarea celor mai frecvente elemente de continut
prezente sau omise de pe website-urile municipale. Constatarile in urma rezultatelor sunt ca toate
website-urile analizate, includ in general datele de contact, in cazul unor primarii utilizatorii se
pot adresa chiar primarului prin intermediul postei electronice, sedintele si hotararile consiliului
local, aplicatii mobile pentru utilizatori, unde pot urmdri cererile depuse. In schimb, cele mai
omise sunt forumurile de discutii cu si Intre cetdteni, webcam-urile din diferite puncte ale oraselor,
harta electronica a mijloacelor de transport si versiuni ale site-ului in anumite limbi de circulatie
internationald pentru turisti. Absenta acestor elemente afecteazd in mod negativ transparenta
institutionala si accesibilitatea informatiilor pentru diverse categorii de utilizatori.
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In ceea ce priveste a treia intrebare de cercetare formulati, privind evolutia website-urilor ntre
anul 2014 si 2025, analiza a aratat o tendintd generala de modernizare, atat din punct de vedere
vizual, cat si functional. Cu toate acestea, progresul nu a fost uniform pentru toate website-urile
analizate. Spre exemplu, primaria Galati a inregistrat o imbunétatire constantd a structurii si a
continutului, in cazul primariei Ploiesti s-a constatat o sistare a dezvoltarii website-ului, axat in
continuare pe publicarea de documente intr-o maniera rigida, fara functionalitati moderne sau o
interfatd adaptata cerintelor actuale, iar in schimb pentru primaria Braila s-au observat anumite
regrese la unele categorii de elemente vizate, ceea ce indica lipsa unei strategii coerente si a unei
continuitati administrative in gestionarea website-ului.

Pe baza acestor constatari, se poate afirma ca obiectivul general al cercetarii, evidentierea rolului
website-urilor municipale in facilitarea accesului cetatenilor la informatii si servicii publice, a fost
atins. In plus, obiectivele specifice au fost indeplinite prin:

o furnizarea punctajelor pentru elemente de pe fiecare website analizat
e analiza comparativa a evolutiei website-urilor
e semnalarea principalelor deficiente de continut identificate

Evaluarea s-a realizat prin utilizarea unei grile de criterii aplicabila uniform fiecarui website
analizat, iar rezultatele obtinute au permis atat interpretari cantitative, cat si calitative.

Tn contextul transformirilor digitale tot mai accelerate, administratiile publice locale au
responsabilitatea de a adapta permanent platformele online pentru a rdspunde cat mai eficient
cerintelor cetatenilor. Prin urmare, website-urile nu mai pot fi privite doar ca simple surse de
informare, ci trebuie sd devina veritabile instrumente de comunicare, colaborare si furnizare de
servicii publice. [20] [21]

Cercetarea realizatd oferd o imagine relevanta asupra modului in care website-urile municipale
reflectd gradul de transparenta si comunicare institutionald, insa existd si anumite limitari care
trebuie avute in vedere atunci cand se interpreteaza rezultatele obtinute:

e Numar restrins de unitati administrative de analiza: cercetarea a inclus doar cate doud
municipii pentru fiecare tipologie (turistic, industrial si universitar), ceea ce nu permite
generalizarea concluziilor pentru toate orasele din Romania.

e Posibile subiectivitati in evaluare: desi s-a utilizat o grila de criterii aplicatd uniform
fiecarui website, procesul de distribuire a punctajului a presupus interpretarea personala
a continutului si a modului de organizarea a informatiilor.

e Posibilitatea aparitiei unor erori: Procesul de analiza a fost realizat prin parcurgerea
manuala a fiecirui website vizat si punctarea elementelor de continut in functie de
prezenta si calitatea acestora. Astfel, existd posibilitatea aparitiei unor erori involuntare
in identificarea informatiilor.

e Lipsa unei dimensiuni dinamice a analizei: Lucrarea a comparat starea website-urilor in
doud momente distincte, 2014 si 2025, dar nu a urmarit in detaliu parcursul de dezvoltare
dintre aceste repere. Astfel, unele procese de modernizare, regres sau stagnare ar putea s
nu fie complet reflectate in interpretarea evolutiei.

e Continutul analizat nu acopera toate modalitatile de comunicare digitald: Cercetarea s-a
axat Tn mod exclusiv pe continutul disponibil pe website-urile institutionale. Alte canale
utilizate de administratiile locale, precum platformele de social media, aplicatiile mobile
sau sistemele de e-guvernare integratd, nu au fost incluse in analiza, desi pot avea un rol
important 1n relatia administratie-cetatean (G2C).

o Criterii de evaluare restranse: Grila de evaluare nu acopera in mod exhaustiv toate
dimensiunile posibile ale prezentei digitale a primdriilor.
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Anexa A. Paginile web a municipiilor universitare

A.l. Pagina principald a website-ului primdariei Craiova

—
e MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA S| CONSILIUL LOCAL CRAIOVA | | @)

# Primdria v Consiliul Local v Informatii publice v Transparenta decizionald v Monitor Oficial Local v Comunitate v Contact Roméana v

PRIMARIA GALATI | CONSILIULLOCAL .  INFORMATII |  MONITORULOFICIALLOCAL |  PUNCTUNIC = S$TIRI

DESPRE NOI ALMUNICIPIULUI GALATI DE INTERES PUBLIC AL MUNICIPIULUI GALATH CHATBOT

VIMI IV T

Capitala Dundreand a Romaniei

#MunicipiulGalati

Directii, servicii, programe & initiative locale.
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Anexa B. Paginile principale ale website-urilor municipiilor industriale

B.1. Pagina website-ului primdriei Ploiesti

Cod postal 100006
+40/0244/516699 - centrala
0244/595063 -
0244/984 - dispecerat

Fax: +40/0244/513629 -
Primarie

B.2. Website-ul primariei Bacau

R, 0234-581849 % Faxc 0234588757 (9 contactprimarie@primarisbacauro  ( Luni, Marti, Miercuri, Joi : 7.45 — 16.00 Vineri: 7.45 - 14.45 n o

MUNICIPIUL BACAU Acasa Comunitatev  Administratie v  Economiev Informatiiv  Stiiv Q Servicii Electronice

Primaria Municipiului Bacau

Aproape de cetateni

=
)
£
-
=}
B
c
&
o
|
Q
>
3

Taxe si Impozite > Evidenta Persoanelor >
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Anexa C. Paginile principale ale website-urilor municipiilor turistice

C.1. Website-ul primariei Constanta

© bd. Tomis . 51,c0d 900725 &, 0241550055 & primarie@primaria-constanta.fo Cauta aici

INSTITUTIE ~ INTERES PUBLIC ~ SH v COMUNITATE ~ INTEGRITATE ~ MONITORUL OFICIAL LOCAL ~ INTREBARI FRECVENTE CONTACT

CUM VA PUTEM AJUTA?

Afla unde este cererea ta Programéri online
Afla unde este cerers au sesizarea ta in acest  Pentru o Intel e mai e ta cu P

Aplicatii mobil Solicita loc parcare Consultari publice

e publice

C.2. Website-ul primariei Brdila

@ PRIMARIA BRAILA

Site-ul oficial al Municipiului Braila

# Acasd s Hartastrizi « SmartCity + W Salubrizare + W Petitii Online = Contact = MONITORUL OFICIAL LOCAL ~

> Braila s s i e i

Conducerea

Organigrama
Statutul Municipiului Braita

Regulament de functionare

Cetateni de onoare
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