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Abstract

Inteligenta artificiald reprezintd un pilon vital al sectorului public, fiind atat o oportunitate cruciald, cat si o
responsabilitate esentiald pentru guverne si institutiile publice din iIntreaga lume. Adoptia inteligentd a acestor
tehnologii este cheia pentru valorificarea intregului potential al guvernarii, prin automatizarea eficienta a proceselor
administrative si furnizarea de perspective care si sustini decizii in beneficiul cetitenilor. in cercetarea prezentati, am
evidentiat in mod concret beneficiile si impactul practic al implementarii tehnologiilor RPA si IPA in organizatiile din
sectorul public, ilustrand prin exemple concrete modul in care aceste tehnologii transforma functionarea institutiilor
publice la nivel local, national si global. Scopul nostru este de a investiga evolutia acestor tehnologii, de a clarifica
conceptele teoretice si de a analiza in detaliu avantajele si dezavantajele lor, subliniind beneficiile practice prin
intermediul unei comparatii intre tarile foste comuniste. Aceasta lucrare este rezultatul unui studiu riguros al articolelor
stiintifice si lucrarilor de specialitate, care ne-au permis sa intelegem pe deplin contextul si implicatiile tehnologiei in
sectorul public. Prima parte a lucrarii se axeaza pe clarificarea conceptelor de management al sectorului public, fiind
urmati de o analizi detaliatd a implementirii noilor tehnologii in sectorul public din Roménia. in ultima parte a lucririi,
prezentam un studiu de caz care compara nivelul de adoptare si utilizare a tehnologiilor RPA si IPA 1in diferite tari, cu

scopul de a evidentia liderul in acest domeniu.

Cuvinte cheie: beneficii, inteligenta artificiald, evolutie, perspective

Introducere

Tehnologiile digitale au transformat profund sectoarele economice si sociale din intreaga lume,
iar sectorul public nu face exceptie. In acest context, e-guvernarea a devenit un concept central,
reprezentand utilizarea tehnologiei informatiei i comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati
eficienta, eficacitatea si transparenta administratiei publice. Implementarea e-guvernarii in
sectorul public din Romania se aliniaza cu tendintele globale, fiind motivatd de necesitatea de a
oferi servicii publice mai bune si de a raspunde cerintelor tot mai ridicate ale cetétenilor.

Lucrarea de fata, intitulata ,,Dezvoltarea noilor tehnologii (RPA/IPA) in sectorul public din
Romania”, are ca scop explorarea modului in care tehnologiile de automatizare a proceselor
robotizate (RPA) si automatizarea proceselor inteligente (IPA) pot fi integrate In administratia
publica romaneasca pentru a imbunatati performanta si a reduce costurile. Aceasta cercetare este
realizatd 1n cadrul programului de masterat in Managementul Afacerilor Publice si urmareste sa
ofere o Intelegere detaliata a impactului acestor tehnologii asupra sectorului public.

Primul capitol al lucrarii este dedicat conceptului de e-guvernare si analizei sectorului public din
Romania. Vom incepe prin a defini termeni si concepte cheie legate de e-guvernare, oferind un
cadru teoretic necesar pentru intelegerea subiectului. De asemenea, vom discuta beneficiile pe
care e-guvernarea le aduce In sectorul public, cum ar fi cresterea eficientei operationale,
imbunatatirea transparentei si facilitarea accesului cetatenilor la informatii si servicii publice.

Provocirile e-guvernarii vor fi, de asemenea, analizate in detaliu. Acestea includ barierele
tehnologice, rezistenta la schimbare din partea angajatilor publici si cetdtenilor, precum si
problemele legate de securitatea datelor si confidentialitatea informatiilor. intelegerea acestor
provocari este esentiald pentru a putea identifica solutii viabile si a dezvolta strategii eficiente de
implementare a noilor tehnologii in administratia publica.

Al doilea capitol al lucrarii se concentreaza pe noile tehnologii care sunt aplicate in sectorul public
din Roménia, cu un accent special pe RPA si IPA. Revolutia proceselor automate reprezintd un
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fenomen global, iar adoptarea RPA si IPA 1n administratia publica poate aduce multiple avantaje,
cum ar fi reducerea timpului de procesare a documentelor, minimizarea erorilor umane si
optimizarea resurselor umane si financiare.

Se va explora modul in care RPA si IPA pot fi integrate in procesele administrative, oferind
exemple concrete si studii de caz din diverse institutii publice din Romania. De asemenea, vom
analiza utilizarile inteligentei artificiale In administratia publica, evidentiind potentialul acesteia
de a transforma modul in care sunt furnizate serviciile publice si de a crea o administratie mai
eficienta si orientata catre cetdtean.

Capitolul final al lucrarii va prezenta o analizd comparativa intre noile tehnologii folosite in tarile
fost comuniste, cu accent pe modul Tn care acestea au fost implementate si impactul lor asupra
sectorului public. Vom compara experientele diferitelor tari, evidentiind bunele practici si lectiile
invatate, pentru a putea formula recomandari relevante pentru Romania.

Aceasta analizd comparativa va oferi o perspectiva mai larga asupra adoptarii tehnologiilor RPA
si IPA 1n contextul regional si va ajuta la identificarea factorilor critici de succes pentru
implementarea acestor tehnologii in administratia publicd romaneasca.

Context

Automatizarea proceselor robotizate (RPA) si automatizarea proceselor inteligente (IPA) sunt
doua dintre cele mai promitatoare tehnologii emergente care pot contribui la aceasta transformare.
RPA se refera la utilizarea robotilor software pentru a automatiza sarcinile repetitive si bazate pe
reguli, cum ar fi procesarea formularelor, introducerea datelor si gestionarea documentelor.
Aceasta nu doar ca reduce timpul necesar pentru realizarea acestor sarcini, dar si minimizeaza
erorile umane, contribuind astfel la eficientizarea operatiunilor din sectorul public.

IPA, pe de altd parte, extinde capacititile RPA prin integrarea inteligentei artificiale (Al), cum ar
fi invatarea automatd si procesarea limbajului natural. Aceasta permite automatizarea sarcinilor
mai complexe, care necesita intelegere si interpretare, cum ar fi analiza datelor si luarea deciziilor
bazate pe aceste date. Utilizarea IPA in administratia publicd poate imbunatati semnificativ
calitatea si eficienta serviciilor publice, facandu-le mai accesibile si mai responsive la nevoile
cetatenilor.

Beneficiile implementarii tehnologiilor RPA si IPA in sectorul public sunt multiple si
semnificative. Acestea includ reducerea costurilor operationale, Tmbunatatirea eficientei si
acuratetei proceselor, precum si cresterea transparentei si responsabilititii in administratia
publica. De exemplu, prin automatizarea sarcinilor repetitive, angajatii se pot concentra pe
activitdti care necesitd creativitate si judecatd umand, ceea ce poate duce la imbunititirea
serviciilor oferite cetatenilor.

Comparativ cu alte tari din fostul bloc comunist, Romania se afld intr-un stadiu incipient in ceea
ce priveste implementarea acestor tehnologii. Insi, studiile de caz si exemplele de bune practici
din tarile care au avansat in aceastd directie ofera lectii valoroase. Prin adoptarea unor strategii
adecvate si prin Invatarea din experientele altor natiuni, Romania poate accelera procesul de
digitalizare si poate obtine rezultate notabile in modernizarea administratiei publice.

Capitolul 1. E-guvernarea si sectorul public in Roméania

Tn ultimele decenii, conceptul de e-guvernare a devenit din ce in ce mai relevant si mai adoptat in
intreaga lume, reprezentand o paradigma esentiala in transformarea serviciilor publice si a relatiei
dintre cetiteni si administratie. In contextul Romaniei, e-guvernarea a devenit un pilon strategic
in modernizarea si eficientizarea sectorului public, adaptandu-se la cerintele unei societati digitale
in continua evolutie.
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Acest capitol exploreaza evolutia e-guvernarii in Romania, analizand conceptele, beneficiile si
provocarile asociate, precum si exemplele de initiative de succes care au contribuit la consolidarea
acestui domeniu 1n peisajul administrativ romanesc. Prin examinarea atenta a acestor aspecte, se
poate obtine o intelegere mai profunda a rolului si impactului e-guverndrii in contextul specific al
sectorului public din Roménia.

1.1. Definitii si concepte cheie

E-guvernarea sau guvernarea electronica reprezintd procesul de transformare a sectorului public
prin intermediul digitalizarii si adoptarii unor noi metode de gestionare a informatiei, cu scopul
final de a spori implicarea politica a cetatenilor si de a eficientiza functionarea administratiei [1].
Guvernarea electronica se referd, in acelasi timp, la utilizarea si implementarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii pentru a asigura accesul la informatie si furnizarea de servicii
publice Tn mod activ.

Guvernarea electronica este procesul de recreare a sectorului public prin digitalizare si noi tehnici
de gestionare a informatiilor. Scopul final al acestui proces este cresterea participarii politice a
cetatenilor si eficientizarea aparatului administrativ. Potrivit lui Ghilic-Micu, B. si Stoica, M. [2]
aceasta abordare reuneste trei modele de baza de e-guvernare; paradigme tehnice, manageriale si
functionale

In era digitala in continua evolutie, conceptul de e-guvernare a devenit 0 componenta esentiali a
reformei administrative si a modernizarii sectorului public in Romania. E-guvernarea poate fi
definitd ca fiind utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a furniza
servicii publice si a facilita interactiunea dintre cetdteni si institutiile guvernamentale. Acest
concept implica utilizarea platformelor online, a aplicatiilor mobile si a altor tehnologii digitale
pentru a oferi acces simplificat si eficient la informatii si servicii publice.

Tn cadrul e-guvernarii, exista mai multe concepte cheie care definesc si contureazi practicile si
strategiile implementate Th sectorul public roménesc. Unul dintre aceste concepte este acela al
transparentei si accesibilitdtii informatiei. E-guvernarea promoveaza deschiderea si accesul la
date si informatii guvernamentale, facilitdnd astfel transparenta si responsabilitatea n procesul
decizional. Prin publicarea online a datelor si a documentelor guvernamentale, cetdtenii devin mai
informati si implicati Tn afacerile publice, ceea ce consolideazd increderea in institutiile
guvernamentale si in sistemul democratic [3].

Un concept crucial n e-guvernare este acela al participarii si implicarii cetatenilor. Prin
intermediul platformelor online si a instrumentelor de feedback, cetdtenii pot comunica mai usor
cu autoritatile publice, pot transmite sugestii si feedback si pot participa la procesele decizionale
[4]. Aceasta implicare activa a cetatenilor contribuie la o guvernare mai inclusiva si la adaptarea
serviciilor publice la nevoile reale ale comunitatii.

Un alt aspect important al e-guvernarii este acela al eficientei si imbunatatirii proceselor
administrative. Implementarea solutiilor digitale in sectorul public poate reduce birocratia si
timpul necesar pentru a accesa serviciile guvernamentale[4]. Prin automatizarea proceselor
administrative si integrarea sistemelor informatice, se pot elimina redundantele si se poate creste
eficienta in livrarea serviciilor publice.

Un alt concept-cheie Tn e-guvernare este acela al sustenabilitatii si durabilitatii. Implementarea
solutiilor digitale in sectorul public trebuie sa fie sustenabila din punct de vedere financiar si sa
aibd un impact pozitiv pe termen lung asupra eficientei si calitdtii serviciilor publice [5]. Este
important ca investitiile in tehnologie sa fie insotite de masuri de instruire si capacitare a
personalului, precum si de strategii de gestionare a schimbarii pentru a asigura succesul pe termen
lung al initiativelor de e-guvernare.
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Tn plus, e-guvernarea inseamna si inovare in furnizarea serviciilor publice. Utilizarea tehnologiilor
emergente precum inteligenta artificiala, analiza datelor si internetul obiectelor(loT) poate
transforma modul in care sunt prestate serviciile publice, oferind solutii mai personalizate si mai
adaptate nevoilor individuale ale cetatenilor. Conform lui Vrabie [6] aparitia unor noi tehnologii,
cum ar fi inteligenta artificiald (Al), blockchain si Internetul obiectelor (IoT), a deschis calea
pentru o noua erd a e-guvernarii, denumita e-guvernare 3.0.

Odata cu cresterea utilizarii tehnologiilor digitale in furnizarea serviciilor publice, devine din ce
in ce mai importantd asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor personale. Guvernul si
institutiile publice sunt responsabile pentru protejarea informatiilor sensibile ale cetatenilor si
pentru asigurarea ca acestea sunt gestionate in conformitate cu standardele de securitate
cibernetica.

Tn cadrul e-guvernrii, un alt concept esential este cel al interoperabilitatii si standardizarii. Pentru
ca solutiile digitale sa functioneze eficient si sd ofere o experienta integratd pentru utilizatori, este
necesard compatibilitatea si interconectarea intre diferitele sisteme si platforme utilizate de
diversele institutii publice [7]. Standardizarea protocoalelor si a formatelor de date poate facilita
schimbul de informatii intre diferitele entitati guvernamentale si poate reduce costurile si
complexitatea implementarii solutiilor digitale.

E-guvernarea poate contribui la cresterea coeziunii sociale si regionale prin reducerea decalajelor
digitale si prin asigurarea accesului egal la serviciile publice pentru toti cetatenii, indiferent de
locatia sau statutul socio-economic. Prin intermediul tehnologiilor digitale, se pot dezvolta solutii
inovatoare pentru problemele sociale si economice si se poate imbunititi calitatea vietii in
comunitati mai putin dezvoltate sau marginalizate.

Tn concluzie, e-guvernarea in Romania reprezintd o abordare complexa si multifunctionald a
modernizarii sectorului public, bazatd pe principii precum securitatea datelor, interoperabilitatea,
sustenabilitatea si incluziunea sociala. Intelegerea si aplicarea acestor concepte cheie sunt
esentiale pentru promovarea unei guverndri digitale eficiente, transparente si orientate catre
cetatean. Prin adoptarea unei abordari integrate si coerente in cadrul e-guvernarii, Romania poate
continua sa avanseze 1n directia unei societati digitale moderne si incluzive.

1.2. Beneficiile e-guverndrii in sectorul public

E-guvernarea a adus o transformare semnificativd in accesul cetétenilor la serviciile publice in
Romania. Prin intermediul portalurilor guvernamentale si a aplicatiilor mobile, cetitenii pot
accesa o gama largd de servicii, precum Inregistrarea nasterilor, obtinerea de certificate sau
solicitarea de autorizatii, fara a fi nevoie sa se deplaseze fizic la institutiile guvernamentale. De
exemplu, platforma Guvernului Romaniei (gov.ro) oferd un ghid detaliat al serviciilor disponibile
online si faciliteaza accesul rapid si simplu la acestea [8].

Accesibilitate imbunatatita. E-guvernarea ofera cetatenilor si intreprinderilor acces mai usor si
mai rapid la serviciile publice, eliminand nevoia de a se deplasa fizic la institutiile
guvernamentale. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele cu mobilitate redusa, precum
si pentru cei care locuiesc in zone izolate sau marginalizate.

Eficienta sporita. Implementarea e-guvernarii conduce la optimizarea proceselor administrative,
reducand birocratia si timpul necesar pentru a accesa si primi servicii publice [9]. Automatizarea
unor etape ale proceselor administrative si digitalizarea documentelor contribuie la cresterea
eficientei si la reducerea costurilor administrative.

Transparenta si responsabilitate. E-guvernarea promoveaza transparenta si responsabilitatea Tn
administratia publicd prin publicarea online a datelor si informatiilor guvernamentale. Cetatenii
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au acces la informatii despre deciziile si activitatile guvernamentale, ceea ce consolideaza
increderea in institutiile guvernamentale si in procesul democratic [10].

Reducerea coruptiei. E-guvernarea este din ce in ce mai recunoscuta ca un instrument semnificativ
in lupta iImpotriva coruptiei prin digitalizarea proceselor administrative si implementarea unor
sisteme de monitorizare si control al cheltuielilor publice. Aceasta transformare digitala oferd o
platforma pentru o transparenta si o responsabilitate mai mare in administratia publicd, permitdnd
cetdtenilor sd acceseze usor date guvernamentale si sd urmareasca cheltuielile publice [12].
Asemenea accesului facil faciliteaza raportarea activitatilor suspecte de cétre cetateni si contribuie
la reducerea oportunitatilor pentru practici corupte.

O revizuire sistematicd [11] a evidentiat rezultate mixte in ceea ce priveste eficacitatea e-
guvernirii in reducerea coruptiei. In timp ce multe studii afirma impactul pozitiv al e-guvernarii
in combaterea coruptiei publice, altele exprimd rezerve, in special in ceea ce priveste
implementarea sa in tarile in curs de dezvoltare. Revizuirea indica o discrepanta intre asteptarile
teoretice si rezultatele efective, sugerdnd o examinare mai atentd a rolului e-guverndrii in
combaterea coruptiei. Se sugereaza ca, desi e-guvernarea poate fi un instrument eficient impotriva
coruptiei, succesul sdu nu este universal aplicabil in toate tarile. Revizuirea solicitd imbunatatirea
calitatii factorilor de sustinere din partea organizatiilor interne si externe pentru a obtine rezultate
mai eficiente.

Cresterea eficientei economice. E-guvernarea poate contribui la cresterea eficientei economice
prin reducerea costurilor administrative si prin stimularea inovatiei si a dezvoltarii economice.
Implementarea e-guvernarii poate crea un mediu mai favorabil pentru afaceri si investitii, prin
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei [13].

Imbunatitirea calitatii vietii. Accesul mai usor la serviciile publice si reducerea birocratiei pot
contribui la Tmbundtitirea calitatii vietii cetatenilor prin reducerea timpului si a stresului asociat
cu interactiunile cu administratia publica[13]. De asemenea, e-guvernarea poate facilita accesul
la informatii si resurse educationale si de sandtate, contribuind astfel la cresterea nivelului de trai
al populatiei.

1.3. Provocirile e-guverndarii

E-guvernarea, in ciuda beneficiilor sale, se confruntd cu o serie de provocari complexe care
trebuie abordate pentru a asigura o tranzitie eficienta catre o guvernare digitala mai avansata si
mai inclusiva. Una dintre aceste provociri majore este accesibilitatea si incluziunea digitala. Intr-
0 lume in care tehnologia digitala devine din ce Tn ce mai omniprezenta, exista incd milioane de
oameni care se confruntd cu dificultati in accesarea si utilizarea serviciilor online din cauza lipsei
de alfabetizare digitald sau a accesului limitat la internet si la dispozitive tehnologice [14].
Grupurile marginalizate, cum ar fi persoanele in varstd, persoanele cu dizabilitati sau cei cu
venituri reduse, sunt adesea cei mai afectati de aceastd excluziune digitald si pot fi privati de
beneficiile e-guvernrii.

O alta provocare semnificativi este securitatea cibernetica si confidentialitatea datelor. Intr-o
lume tot mai conectatd digital, guvernele trebuie sa protejeze datele sensibile ale cetdtenilor de
amenintarile cibernetice, cum ar fi hackerii si infractorii cibernetici. Atacurile de tip phishing,
malware sau ransomware pot pune in pericol integritatea si confidentialitatea datelor personale,
afectdnd increderea cetdtenilor in guvern si in serviciile sale digitale [15].. Asigurarea unui nivel
adecvat de securitate cibernetica este esentiala pentru a proteja infrastructura si sistemele
guvernamentale Tmpotriva unor astfel de amenintéri si pentru a mentine increderea publica in e-
guvernare.

Interoperabilitatea si standardizarea reprezinta, de asemenea, o provocare in cadrul e-guvernarii.
Datorita diversitatii tehnologiilor si a sistemelor informatice utilizate In administratia publica,
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interoperabilitatea si compatibilitatea Intre diferitele sisteme si platforme raméan adesea dificile de
realizat [7]. Implementarea unei solutii digitale eficiente necesitd adesea colaborarea si
coordonarea intre multiple entitati guvernamentale, fiecare cu propriile lor sisteme si protocoale
[16]. Standardizarea si interoperabilitatea sunt esentiale pentru asigurarea unei experiente
integrate pentru utilizatori si pentru facilitarea schimbului de informatii intre diversele institutii
publice.

Rezistenta la schimbare si cultura organizationald sunt alte obstacole importante in calea e-
guverndrii. Implementarea cu succes a solutiilor digitale necesita adesea o schimbare culturala si
organizationald semnificativd in cadrul administratiei publice. Functionarii publici si liderii
politici pot fi reticenti in adoptarea noilor tehnologii si practici, iar schimbarea poate intAmpina
rezistentd din partea unor structuri si procese organizationale invechite [17]. Este necesara o
abordare strategica si bine coordonatd pentru a promova o cultura a inovatiei si a schimbarii in
cadrul institutiilor guvernamentale si pentru a Incuraja adoptarea e-guvernarii in mod eficient.

Costurile si resursele limitate reprezintid, de asemenea, o provocare in calea e-guvernarii.
Implementarea si intretinerea infrastructurii digitale, precum si formarea si capacitarea
personalului, pot implica costuri semnificative pentru guvernele care se confruntd cu resurse
financiare limitate. In contextul unor priorititi concurente si a unor bugete restrinse, este
important ca guvernele si aloce fondurile necesare pentru a realiza o transformare digitala
completa si sustenabild a sectorului public [18]. Investitiile in tehnologiile si practicile e-
guverndrii sunt esentiale pentru a asigura o administratie publicd moderna si eficientd, care sa
poata raspunde nevoilor si asteptarilor cetatenilor.

Excluderea digital si decalajele tehnologice reprezinti o alt provocare in calea e-guvernirii. In
timp ce e-guvernarea poate aduce numeroase beneficii, exista riscul ca unele comunitati sa fie
excluse digital din cauza lipsei de acces la tehnologie sau de competente digitale [19]. Decalajele
tehnologice intre zonele urbane si cele rurale sau intre grupurile socio-economice pot amplifica
inegalitdtile si pot limita accesul egal la serviciile publice. Este esential si se promoveze
incluziunea digitala si sd se ofere suport si resurse adecvate pentru a ajuta aceste comunitati sa
beneficieze de pe urma e-guvernarii [19].

Asadar, e-guvernarea se confruntd cu o serie de provocdri complexe si interconectate, care
necesitd abordari comprehensive pentru a fi depasite. Prin constientizarea si abordarea acestor
provocari in mod proactiv, guvernele pot crea un mediu digital mai incluziv si mai rezilient, care
sa ofere beneficii semnificative pentru cetateni si pentru societate in ansamblu. Este esential sa se
continue investitiile si eforturile Tn domeniul e-guvernarii pentru a asigura o tranzitie eficienta
catre o guvernare digitald mai avansata si mai orientata catre cetiteni.

Capitolul 2. Noile tehnologii si impactul lor in sectorul public

Introducerea noilor tehnologii n sectorul public reprezintd un moment de transformare si inovatie,
avand un impact profund asupra modului in care institutiile guvernamentale functioneaza si
interactioneaza cu cetatenii. Cu avansurile rapide In domeniul tehnologiei, precum inteligenta
artificiala, analiza datelor mari (Big Data), Internetul Lucrurilor (IoT) si blockchain-ul, sectorul
public se confrunta cu oportunitati semnificative de a imbunatéti eficienta, transparenta si calitatea
serviciilor oferite. Aceste tehnologii pot transforma modul Tn care guvernele gestioneaza
operatiunile administrative, iau decizii si interactioneaza cu cetétenii, conducand la o mai mare
eficienta si responsabilitate.

Introducerea noilor tehnologii, cum ar fi Automatizarea Proceselor Robotica (RPA) si Inteligenta
Proceselor Artificiale (IPA), in sectorul public reprezinta un moment de tranzitie semnificativa
catre o administratie publica mai eficienta si mai orientata catre cetateni. RPA-ul, prin capacitatea
sa de a automatiza activitati repetitive si de rutind, poate aduce o crestere a productivitatii si o
reducere a erorilor umane in procesele administrative. Pe de altd parte, IPA-ul, cu capacitatile sale
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avansate de analiza a datelor si de Invétare automata, poate transforma modul in care institutiile
publice colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatiile pentru luarea deciziilor.

Cu toate acestea, implementarea si adoptarea acestor tehnologii nu sunt lipsite de provocari, iar
intelegerea profunda a impactului lor si a modului in care pot fi gestionate in sectorul public este
esentiald pentru a maximiza beneficiile si pentru a minimiza riscurile asociate. In acest capitol,
vom explora 1n detaliu noile tehnologii si impactul lor in sectorul public, identificand provocarile
si oportunitatile asociate cu adoptarea lor si examinand studii de caz relevante pentru a ilustra
aplicarea practica a acestor tehnologii in contextul guvernarii publice.

2.1. Revolutia proceselor automate: RPA si IPA

Pentru a realiza o expunere adecvata despre revolutia proceselor automate in sectorul public, cu
accent pe Automatizarea Robotica a Proceselor (RPA) si Intelligent Process Automation (IPA)
[20] [21], este esential sa incepem prin definirea si detalierea caracteristicilor acestor tehnologii.
Astfel, sa exploram mai intai definitiile si caracteristicile acestora.

Automatizarea Roboticd a Proceselor (RPA) reprezintda o paradigma emergenta in transformarea
digitald a proceselor organizationale, inclusiv in sectorul public. RPA-ul se refera la utilizarea
software-urilor si algoritmilor specializati, denumiti "roboti software" sau "boti" [21], pentru a
automatiza si a executa activitdti repetitive si de rutind in cadrul proceselor operationale. Acesti
roboti software pot simula si reproduce interactiunile umane cu interfetele utilizator, cum ar fi
tastarea, clicurile de mouse si navigarea in aplicatii si sisteme informatice [22] [23]. Caracteristica
centrala a RPA-ului este capacitatea sa de a automatiza fluxurile de lucru bazate pe reguli
predefinite [24], fara a necesita modificari majore ale infrastructurii sau a sistemelor existente.

Pe de alta parte, Intelligent Process Automation (IPA) reprezintd o evolutie ulterioard a RPA-
ului, care integreaza tehnologii avansate de analizd a datelor si de invatare automati pentru a
imbunitati si optimiza procesele organizationale. IPA-ul se concentreazd pe intelegerea si
interpretarea datelor non-structurate si semi-structurate, cum ar fi documentele textuale, e-
mailurile si conversatiile vocale, pentru a extrage informatii relevante si pentru a lua decizii in
timp real. Prin combinarea automatizarii repetitive a RPA-ului cu capacitatea de analiza si
adaptare a IPA-ului, organizatiile pot realiza o eficienta operationald si o agilitate sporita in
gestionarea proceselor lor [25].

In ceea ce priveste caracteristicile RPA-ului, este important si evidentiem cateva aspecte cheie.
RPA-ul este caracterizat de scalabilitate si flexibilitate, permitand organizatiilor sa implementeze
si sd adapteze rapid robotii software pentru a satisface nevoile specifice ale diferitelor procese si
departamente. [26] De asemenea, RPA-ul este non-invaziv si non-disruptiv, ceea ce inseamna ca
poate fi implementat fard a afecta infrastructura sau sistemele existente, permitdnd o integrare
usoara si o coexistenta cu procesele manuale sau legacy [25].

In ceea ce priveste IPA-ul, caracteristicile sale principale includ capacitatea de invitare automata
si adaptabilitatea la schimbarile si complexitatea datelor. IPA-ul poate analiza si interpreta datele
din surse multiple si poate identifica modele si tendinte relevante pentru luarea deciziilor in timp
real. De asemenea, IPA-ul poate oferi functionalitati avansate, cum ar fi procesarea limbajului
natural (NLP) si recunoasterea vocald, permitand interactiuni mai naturale si mai intuitive Tntre
utilizatori si sistemele informatice.

Unul dintre aspectele cheie al implementarii RPA-ului in sectorul public este potentialul sdu de a
aduce beneficii semnificative in ceea ce priveste eficienta si productivitatea operationald. Prin
automatizarea activitatilor repetitive si de rutind, organizatiile guvernamentale pot reduce timpul
si costurile asociate cu procesele administrative, permitand personalului sd se concentreze pe
activitati cu valoare adaugata si orientate catre cetateni. [27] De exemplu, implementarea RPA-
ului In departamentele de contabilitate sau resurse umane poate accelera procesele de gestionare
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a datelor si de raportare, reducand erorile si riscul de non-conformitate.

In acelasi timp, IPA-ul poate aduce un nivel superior de inteligenta si adaptabilitate in cadrul
proceselor automate. Capacitatea IPA-ului de a analiza si interpreta datele non-structurate si de a
extrage informatii relevante poate spori capacitatea organizatiilor guvernamentale de a lua decizii
informate si de a raspunde rapid la schimbarile si cerintele din mediul inconjurator [28]. De
exemplu, IPA-ul poate fi utilizat in departamentele de servicii sociale pentru a analiza si evalua
eficacitatea programelor si politicii sociale, furnizand informatii valoroase pentru imbunatatirea
serviciilor si alocarea eficientd a resurselor.

Totusi, implementarea si adoptarea RPA-ului si IPA-ului in sectorul public nu sunt lipsite de
provocari si obstacole. Printre acestea se numara preocuparile legate de securitatea datelor si
confidentialitatea informatiilor [27]. In contextul cresterii amenintarilor cibernetice si a
reglementarilor stricte privind protectia datelor, organizatiile guvernamentale trebuie sd asigure
securitatea si integritatea datelor utilizate si procesate de sistemele RPA si IPA. Implementarea
masurilor adecvate de securitate cibernetica si conformitate cu reglementarile privind protectia
datelor sunt esentiale pentru a reduce riscurile si a consolida increderea in utilizarea acestor
tehnologii Tn sectorul public.

In plus, resursele umane si culturale pot reprezenta un alt obstacol in calea implementirii RPA-
ului si IPA-ului in cadrul administratiei publice [28]. Schimbarea culturald si organizatorica
necesard pentru a adopta si a integra aceste tehnologii poate intAmpina rezistentd din partea
functionarilor publici si liderilor politici, care pot fi reticenti in adoptarea noilor tehnologii sau in
schimbarea modului lor traditional de lucru. Educatia si formarea adecvatd a personalului sunt
esentiale pentru a sprijini tranzitia catre o culturd de inovatie si transformare digitald in cadrul
institutiilor guvernamentale.

Pe langa aceste provocari, interoperabilitatea si integrarea cu alte sisteme si platforme existente
pot reprezenta, de asemenea, un obstacol in implementarea RPA-ului si IPA-ului in sectorul
public. Datorita diversitatii tehnologiilor si a sistemelor informatice utilizate in administratia
publica, integrarea RPA-ului si IPA-ului cu alte sisteme si aplicatii poate fi complexa si necesita
eforturi suplimentare de dezvoltare si testare. Interoperabilitatea si standardizarea sunt esentiale
pentru asigurarea unei integrari eficiente si a unei experiente omogene pentru utilizatori.

Tn concluzie, RPA-ul si IPA-ul reprezinti doua tehnologii cheie in transformarea digitald a
sectorului public, oferind oportunitdti semnificative pentru automatizare, eficientizare si inovare.
Cu toate acestea, implementarea lor in cadrul administratiei publice implica provocari si obstacole
care trebuie abordate in mod adecvat pentru a maximiza beneficiile si a minimiza riscurile
asociate. Prin intelegerea profunda a acestor provocari si a modului in care pot fi gestionate in
cadrul institutiilor guvernamentale, organizatiile pot realiza o tranzitie eficienta catre o guvernare
digitala mai avansata si mai orientata catre cetateni.

Unul dintre domeniile principale Tn care RPA-ul aduce beneficii semnificative este administratia
publica locala si centrald. In aceste medii, procesele administrative sunt adesea caracterizate de
activitati repetitive si de rutind, cum ar fi gestionarea documentelor, procesarea platilor si
actualizarea bazelor de date. Implementarea RPA-ului in aceste domenii poate duce la
automatizarea acestor activitati, reducand timpul si costurile asociate cu gestionarea lor manuala.
De exemplu, in cadrul departamentelor de resurse umane, RPA-ul poate fi utilizat pentru a
automatiza procesele de recrutare si selectie a personalului, accelerand timpul de procesare si
reducand erorile umane.

Tn plus, RPA-ul poate fi utilizat cu succes in sectorul financiar si contabil al administratiei publice.
Aici, activitatile cum ar fi reconcilierea conturilor, gestionarea bugetelor si elaborarea rapoartelor
financiare pot fi automatizate si optimizate folosind roboti software specializati [23].
Implementarea RPA-ului in aceste domenii poate duce la 0 mai mare precizie in raportare si la o
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reducere a riscului de erori umane, contribuind la o mai buna gestionare a resurselor financiare si
la o0 transparenta sporita in cheltuielile publice.

In ceea ce priveste IPA-ul, acesta aduce un nivel superior de inteligentd si analizd in cadrul
proceselor automate din sectorul public. Unul dintre domeniile principale in care IPA-ul poate
aduce beneficii semnificative este in serviciile sociale si de asistenta publica. Aici, IPA-ul poate
fi utilizat pentru a analiza datele despre beneficiari si pentru a identifica modele si tendinte in
nevoile si cerintele acestora. Folosind tehnici avansate de analiza a datelor si de invatare automata,
IPA-ul poate ajuta organizatiile guvernamentale sa ofere servicii sociale mai personalizate si mai
eficiente, adaptandu-le la nevoile individuale ale cetatenilor.

Tn plus, IPA-ul poate fi folosit si in domeniul sanatatii publice si al medicinii, contribuind la
analiza si interpretarea datelor medicale si la dezvoltarea de solutii inovatoare pentru diagnostic
si tratament [26]. Prin analizarea datelor de sanatate si identificarea modelelor si tendintelor in
raspandirea bolilor si in eficacitatea tratamentelor, IPA-ul poate sprijini autoritatile de sanatate
publicd in luarea deciziilor informate si in gestionarea mai eficientd a resurselor medicale.

In concluzie, atdt RPA-ul, cat si IPA-ul aduc beneficii semnificative in sectorul public,
contribuind la automatizarea proceselor, Imbunatatirea eficientei operationale si oferirea de
servicii publice mai bune si mai personalizate cetdtenilor. Implementarea acestor tehnologii
necesitd o abordare strategicd si o intelegere profunda a nevoilor si cerintelor specifice ale
organizatiilor guvernamentale. Prin explorarea continud a aplicatiilor si beneficiilor RPA-ului si
IPA-ului in sectorul public, organizatiile pot maximiza potentialul acestor tehnologii si pot realiza
o tranzitie eficienta catre o guvernare digitala mai avansata si mai orientatd catre cetateni.

2.2 Inteligenta artificiala si utilizérile sale in Administratia Publica

Inteligenta Artificiala (IA) reprezinta unul dintre cei mai revolutionari domenii tehnologice din
ultima decada, iar impactul sau in administratia publica este semnificativ. Aceastd tehnologie
avansatd permite sistemelor informatice sd efectueze sarcini care, in mod traditional, necesitau
inteligenta umani. In administratia public, utilizarea IA poate duce la imbunititirea eficientei,
optimizarea proceselor si cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Una dintre principalele utilizari ale IA in administratia publicd este in domeniul serviciilor
cetatenilor. Prin intermediul agentilor virtuali sau a asistentilor virtuali, guvernele pot oferi
asistenta si suport cetatenilor in diverse aspecte, cum ar fi completarea de formulare, obtinerea de
informatii sau rezolvarea de probleme simple. Acest lucru poate reduce volumul de cereri adresate
angajatilor umani, permitand acestora sa se concentreze pe situatii mai complexe sau care necesita
o0 abordare umana [29].

in plus, IA poate fi folositd pentru a analiza si interpreta volumul mare de date disponibile in
administratia publica. Prin tehnici precum analiza datelor mari (Big Data) si invatarea automata,
sistemele IA pot identifica modele, tendinte si informatii relevante din masele de date [30].
Aceasta capacitate de analiza avansata poate fi folosita pentru a sprijini luarea deciziilor, pentru
a identifica riscuri sau oportunitati si pentru a oferi predictii sau recomandari bazate pe date.

Un alt domeniu in care IA poate aduce beneficii semnificative este cel al securitatii cibernetice.
Guvernele se confruntd cu amenintdri tot mai complexe si sofisticate la adresa securitatii
informatiei, iar sistemele A pot juca un rol crucial in detectarea si prevenirea acestor amenintari
[30]. Prin analizarea modelelor de trafic, detectarea comportamentului neobisnuit si identificarea
semnelor de atac, sistemele IA pot ajuta la protejarea infrastructurii si datelor guvernamentale
Tmpotriva atacurilor cibernetice.

De asemenea, 1A poate fi utilizata pentru a optimiza procesele administrative si pentru a reduce
birocratia in administratia publica. Sistemele IA pot automatiza sarcinile repetitive si de rutind,
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cum ar fi procesarea de documente, gestionarea de baze de date sau gestionarea de cereri [31].
Aceasta poate duce la reducerea costurilor operationale, la accelerarea timpului de raspuns si la
imbunétatirea eficientei proceselor administrative.

Pe langa aceste beneficii operationale, implementarea IA 1n administratia publica poate conduce
la 0 mai mare transparentd si responsabilitate. Prin utilizarea algoritmilor transparenti si a
sistemelor de luare a deciziilor explicabile, guvernele pot asigura cetatenilor accesul la informatii
si justificari cu privire la modul in care sunt luate deciziile administrative [31]. Acest lucru poate
spori increderea cetatenilor in institutiile publice si poate consolida legitimitatea procesului de
luare a deciziilor.

Inteligenta Artificiald reprezinta o resursad valoroasa pentru administratia publica, cu potentialul
de a aduce beneficii semnificative in eficientd, transparentd si calitatea serviciilor oferite
cetétenilor. Cu toate acestea, implementarea si utilizarea IA Tn administratia publica ridica si unele
provocari, cum ar fi preocuparile legate de securitatea datelor, etica utilizarii [A si adaptarea la
schimbarile culturale si organizationale [32]. Prin abordarea acestor provocari intr-un mod
responsabil si etic, guvernele pot exploata pe deplin potentialul [A pentru a Tmbunatati
functionarea si serviciile lor.

In sectorul public romédnesc, implementarea Inteligentei Artificiale (IA) a devenit tot mai
prevalentd, aducind cu sine o serie de aplicatii si beneficii semnificative. Prin utilizarea
tehnologiilor Al institutiile guvernamentale din Romania au inceput sa exploreze o gama larga
de solutii pentru Tmbunatatirea serviciilor publice, optimizarea proceselor administrative si luarea
deciziilor mai informate si mai eficiente.

Una dintre principalele aplicatii ale Inteligentei Artificiale in sectorul public romanesc consta in
imbunitatirea serviciilor oferite cetdtenilor. Prin intermediul asistentilor virtuali si a platformelor
de chatbot, cetatenii pot interactiona rapid si eficient cu institutiile guvernamentale pentru a obtine
informatii sau pentru a accesa diverse servicii [32]. De exemplu, un cetatean care doreste sa obtina
informatii despre procedurile necesare pentru obtinerea unui act de identitate poate utiliza un
asistent virtual pentru a gasi rapid si usor raspunsurile la intrebarile sale.

In plus, Inteligenta Artificiala poate fi utilizata pentru automatizarea proceselor administrative in
institutiile publice romanesti. Prin implementarea sistemelor de Automatizare a Proceselor
Robotice (RPA), guvernele pot automatiza sarcinile repetitive si de rutina, cum ar fi procesarea
de documente sau gestionarea de baze de date [33]. Aceasta conduce la 0 mai mare eficienta
operationald si la reducerea erorilor umane asociate cu aceste activitati.

Un alt beneficiu al utilizarii IA in sectorul public romanesc constd in imbunatatirea eficientei
operationale. Prin analiza datelor si identificarea de modele si tendinte, institutiile gunvernamentale
pot lua decizii mai informate i mai eficiente in ceea ce priveste gestionarea resurselor si
planificarea politicilor publice [33]. De exemplu, utilizarea algoritmilor de machine learning
poate ajuta la identificarea zonelor cu potential ridicat de dezvoltare economica sau la anticiparea
nevoilor comunitatilor locale in ceea ce priveste infrastructura si serviciile publice.

De asemenea, Inteligenta Artificiald poate contribui la cresterea transparentei si responsabilitatii
in sectorul public roménesc. Prin utilizarea algoritmilor transparenti si a sistemelor de luare a
deciziilor explicabile, guvernele pot asigura cetdtenilor accesul la informatii si justificari cu
privire la modul n care sunt luate deciziile administrative [34]. Acest lucru poate consolida
increderea cetatenilor 1n institutiile publice si poate Tmbunitati relatia dintre guverne si
comunitatile pe care le servesc.

In concluzie, implementarea Inteligentei Artificiale in sectorul public romanesc poate aduce
beneficii semnificative In ceea ce priveste imbunatatirea serviciilor publice, optimizarea
proceselor administrative si cresterea eficientei operationale. Cu toate acestea, este important sa
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abordam cu atentie provocarile si riscurile asociate cu utilizarea [A in administratie, cum ar fi
protectia datelor si etica utilizarii tehnologiilor Al. Prin gestionarea responsabila a acestor aspecte,
guvernele romane pot exploata pe deplin potentialul IA pentru a imbunatati functionarea si
serviciile oferite cetétenilor.

Capitolul 3. Analiza comparativa intre noile tehnologii folosite in tirile fost comuniste

Capitolul 3 1si propune sa exploreze si sd compare implementarea si adoptarea tehnologiilor RPA
(Robotic Process Automation) si IPA (Intelligent Process Automation) in sectorul public al tarilor
care au facut parte din blocul comunist. Acest capitol se bazeaza pe analiza modului in care aceste
tehnologii emergente sunt integrate in structurile guvernamentale ale acestor natiuni si cum
contribuie la transformarea digitala a serviciilor publice. Prin investigarea contextului istoric si
economic specific tarilor fost comuniste, capitolul urmareste sa ofere o intelegere detaliata a
factorilor care faciliteaza sau impiedicd adoptarea acestor tehnologii.

Avand 1n vedere tranzitia tumultoasa de la economii centralizate la piete libere, aceste natiuni
ofera un teren fertil pentru studiul impactului tehnologiilor emergente asupra eficientei si inovarii
in administratia publica. Transformérile economice si politice prin care au trecut aceste tari au
creat un mediu complex, in care noile tehnologii pot juca un rol crucial Tn modernizarea
infrastructurilor guvernamentale. Astfel, analiza comparativd din acest capitol nu doar ca
evidentiaza diferentele si similitudinile in implementarea RPA si IPA, dar si contextualizeaza
aceste procese n functie de evolutiile socio-economice ale fiecarei tari.

Analiza se va concentra pe exemple specifice din tari precum Polonia, Ungaria si Cehia,
identificand factorii cheie de succes, provocarile intdmpinate si lectiile care pot fi aplicate in
contextul roméanesc. Polonia, de exemplu, a demonstrat un angajament solid fata de digitalizare,
investind semnificativ in infrastructura tehnologica. Ungaria a fost un pionier in adoptarea
solutiilor de automatizare pentru a imbunatati eficienta guvernamentald, in timp ce Cehia a pus
un accent deosebit pe transparenta si responsabilitate prin utilizarea tehnologiilor digitale. Studiul
acestor exemple va permite o Intelegere mai profundd a modului in care diverse abordari si
contexte influenteaza succesul implementarii RPA si [PA.

Prin compararea strategiilor de implementare si a rezultatelor obtinute, acest capitol vizeaza sa
ofere o perspectiva valoroasa asupra modului in care Romania poate optimiza utilizarea acestor
tehnologii disruptive pentru a imbunatdti serviciile publice si a promova transparenta
guvernamentald. Analiza va evidentia nu doar beneficiile imediate ale adoptarii RPA si IPA, ci si
provocarile pe termen lung, cum ar fi necesitatea de formare continua a personalului si adaptarea
infrastructurii IT. Astfel, lectiile invatate din experientele altor tari fost comuniste vor servi ca un
ghid strategic pentru Romania, facilitand tranzitia catre o administratie publica mai eficienta si
mai transparenta.

3.1. RPA si IPA in Polonia, Ungaria, Cehia si Roméania

Robot Process Automation (RPA) si Intelligent Process Automation (IPA) sunt doud tehnologii
de varf care revolutioneazi modul in care companiile isi desfisoard activititile. in Polonia,
adoptarea acestor tehnologii a crescut exponential, in special in sectorul serviciilor financiare,
manufacturier si in cel al sanatitii. Acest capitol exploreaza evolutia, implementarea si impactul
RPA si IPA in Polonia.

Polonia, una dintre cele mai dinamice economii ale Europei Centrale si de Est, a adoptat cu
entuziasm tehnologiile de automatizare pentru a imbunatati eficienta si a reduce costurile Tn
sectorul public. Robotic Process Automation (RPA) si Intelligent Process Automation (IPA) sunt
la baza acestei transformari digitale, demonstrand capacitatea de a remodela structura si
operativitatea administratiei publice poloneze.
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Prin implementarea RPA, administratia publica poloneza a reusit s automatizeze procese precum
gestionarea documentelor, procesarea cererilor si monitorizarea conformitatii, ceea ce a dus la o
reducere semnificativd a timpului de procesare si a erorilor umane. IPA, prin integrarea
inteligentei artificiale si a Invatarii automate, permite sistemelor sa invete si sa se adapteze
continuu, oferind solutii personalizate si eficientizand astfel deciziile si procesele administrative.

Polonia a inceput sa exploreze tehnologiile de automatizare pe la inceputul anului 2010, cand
guvernul a lansat mai multe initiative pentru digitalizarea serviciilor publice. Motivatia principala
a fost imbunatatirea accesibilitatii si eficientei serviciilor publice, precum si raspunsul la
asteptarile crescande ale cetdtenilor in era digitald. Initiativa strategicd majord a fost ,,Planul
pentru Informatizarea Statului 2020” [35], care prevedea o serie de obiective specifice pentru
introducerea solutiilor de RPA si IPA in diverse agentii guvernamentale.

Adoptarea RPA si IPA 1n Polonia a inceput relativ tarziu comparativ cu alte tari din Europa de
Vest, dar a recuperat rapid. Primele implementari notabile au avut loc in jurul anului 2015, cand
companiile multinationale au inceput sa isi mute centrele de servicii in Polonia, atrase de costurile
reduse si de forta de munci calificatd. In ultimii ani, Polonia a devenit un hub tehnologic, cu un
numar tot mai mare de companii locale care adopta aceste tehnologii.

Aceastd miscare strategicd a multinationalelor a impulsionat dezvoltarea tehnologicd si a
determinat un efect de domino in randul companiilor locale. In doar cativa ani, Polonia a inceput
sd fie recunoscutad ca un hub tehnologic, unde RPA si IPA nu doar cé au fost adoptate pe scara
larga, dar au fost si integrate in mod creativ si eficient in diverse sectoare industriale. Industria IT
din Polonia, cu suportul guvernamental si al initiativelor private, a devenit un motor principal al
acestei transformari digitale.

Una dintre initiativele notabile iIn domeniul automatizarii proceselor in Polonia este infiintarea
Centrului de Robotizare a Proceselor din cadrul Ministerului Finantelor in 2021. Acest centru a
fost creat cu scopul de a identifica si automatiza procesele de afaceri care sunt potrivite pentru
robotizare, aducand astfel un nou nivel de eficienta in operatiunile guvernamentale. Prin utilizarea
tehnologiilor de Robot Process Automation (RPA), Ministerul Finantelor a reusit sa
implementeze solutii inovatoare care au transformat modul in care functioneaza departamentele
sale[35].

Ministerul Finantelor a automatizat cu succes mai multe functii esentiale, inclusiv resursele
umane, salarizarea, analiza fiscald si contabilitatea. Aceste implementari au avut un impact
considerabil, reducand semnificativ timpul necesar pentru finalizarea proceselor si minimizand
riscul de erori umane. Automatizarea acestor functii critice a permis personalului sa se
concentreze pe activititi mai strategice si de valoare addugata, in timp ce procesele repetitive si
consumatoare de timp au fost preluate de roboti software. Astfel, centrul a demonstrat cum RPA
poate transforma eficienta operationald a institutiilor publice.

Ministerul Finantelor a implementat 22 de roboti software care sustin activitatea si implementarea
proceselor de afaceri. Robotizarea a fost implementata in zona serviciilor si proceselor de afaceri,
cum ar fi: resurse umane, salarizare, analiza fiscala si contabilitate. ldentificarea proceselor de
afaceri pentru robotizare necesitd o analiza detaliatd a activitatilor din proces si determinarea
parametrilor caracteristici unui anumit proces. Un proces de business potrivit pentru robotizare
este unul repetabil, manual, cu o scara larga de prelucrare a datelor, bazat pe reguli cunoscute si
proces standardizat [35].

De exemplu, roboti software specifici sunt desfisurati pentru a automatiza sarcini precum
verificarea datelor pentru procesarea salariilor si compilarea rapoartelor financiare, accelerand
semnificativ aceste procese si reducand factorul de eroare umana.O alta utilizare semnificativa a
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RPA in administratia publicd poloneza a fost in domeniul relatiei cu cetétenii si intreprinderile.
Prin intermediul agentilor software, organizatiile guvernamentale au putut sa ofere servicii mai
rapide si mai eficiente, cum ar fi procesarea cererilor de subventii sau de permise, raspunsurile
automate la Intrebarile frecvente si gestionarea comunicarilor.

Rezultatele obtinute prin implementarea RPA au fost remarcabile, conducand la imbunatatiri
semnificative in gestionarea si executia proceselor. Procesele au fost implementate mai rapid,
operatiunile de afaceri selectate au fost automatizate complet, iar riscul de erori a fost redus
drastic. Aceste realizdri subliniaza potentialul RPA de a revolutiona modul in care functioneaza
administratiile publice, oferind un exemplu concret despre cum tehnologiile de automatizare pot
aduce beneficii tangibile si semnificative in sectorul public [35]. Centrul de Robotizare a
Proceselor al Ministerului Finantelor ramane un model de bune practici pentru alte institutii care
doresc sa 1si imbunatateasca eficienta si sa isi modernizeze operatiunile

Mai mult, abordarea strategicd a guvernului polonez fatd de RPA implica o analizd detaliata a
proceselor de afaceri pentru a identifica care sunt potrivite pentru automatizare. Aceastd metoda
asigurd ca automatizarea se aliniazd cu nevoile si reglementarile specifice sectorului public,
mentinand standarde inalte de serviciu si guvernare. Tehnologia utilizatd, predominant UiPath,
sprijind automatizarea cu masuri de securitate robuste si interfete usor de utilizat, care faciliteaza
adaptarea rapida in randul angajatilor [35].

Rezultatele acestei initiative sunt graitoare. De exemplu, robotii software au fost folositi pentru a
automatiza procesul de verificare a datelor pentru procesarea salariilor, care Tnainte era manual si
consuma mult timp. Acest lucru nu numai ca a accelerat procesul, dar a redus si probabilitatea
erorilor de salarizare. Un alt robot automatizeaza colectarea si analiza datelor fiscale, ceea ce ajuta
la luarea mai rapida a deciziilor gi imbunatateste acuratetea rapoartelor financiare .

In general, adoptarea RPA in administratia publica a Poloniei demonstreazi angajamentul de a
folosi tehnologia modernd pentru a Tmbundtiti operatiunile guvernamentale si furnizarea de
servicii. Aceasta utilizare strategica a tehnologiei are ca scop construirea unui guvern mai eficient,
care 1si poate servi mai bine cetatenii, gestiondnd in acelasi timp resursele mai eficient. Extinderea
si perfectionarea continud a implementarilor RPA este probabil sd imbunatateasca si mai mult
performanta sectorului public si sa stimuleze o culturd a inovatiei si eficientei in operatiunile
guvernamentale poloneze [36].

Automatizarea Inteligenta a Proceselor (IPA) in administratia publicd din Polonia reprezintd un
pas semnificativ catre eficientizarea si modernizarea serviciilor guvernamentale. Acest tip de
tehnologie combina capabilitatile Robotic Process Automation (RPA) cu cele ale inteligentei
artificiale (Al), oferind solutii avansate pentru optimizarea proceselor administrative.

Pe langa sectorul fiscal, IPA a gasit aplicabilitate in gestionarea documentelor si In procesele de
licitatii publice. Utilizarea IPA 1n acest context a inclus tehnologii de invatare automata si
procesare a limbajului natural pentru a interpreta si clasifica documente, precum si pentru a
automatiza evaluarea ofertelor In cadrul licitatiilor publice. Aceastd abordare a eficientizat
semnificativ administrarea contractelor publice si a redus riscurile de coruptie si erori umane.

Implementarea tehnologiilor RPA si IPA in sectorul public din Polonia a generat o serie de
beneficii tangibile. Printre acestea se numard cresterea transparentei in activitatile
guvernamentale, reducerea costurilor operationale si imbunatatirea satisfactiei cetdtenilor. De
exemplu, automatizarea proceselor In Administratia Fiscald a redus timpul mediu de procesare a
declaratiilor de venit de la cateva saptamani la doar cateva zile, iar precizia in colectarea datelor
fiscale a fost semnificativ imbunatatita [37].

Cu toate aceste beneficii, implementarea RPA si IPA nu a fost lipsitd de provocari. Rezistenta la
schimbare din partea angajatilor, preocuparile privind securitatea datelor si necesitatea unor
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subliniaza importanta pregatirii si formarii adecvate a fortei de munca pentru a asigura o tranzitie
lina catre noile tehnologii [37].

Nu doar autoritatile guvernamentale centrale sunt angajate activ in promovarea tehnologiei IPA,
ci si administratiile locale din Polonia incep sa exploateze beneficiile inteligentei artificiale. Un
exemplu notabil este orasul Swidnik din voievodatul Lublin, care utilizeaza tehnologia IA pentru
a verifica conformitatea gestiondrii deseurilor. Implementarea acestei tehnologii a permis
autoritatilor locale s monitorizeze mai eficient procesele de gestionare a deseurilor, asigurandu-
se ca standardele de mediu sunt respectate si optimizand astfel resursele disponibile pentru
intretinerea curateniei urbane [38].

De asemenea, multe autoritéti locale au integrat tehnologia Al in procesele lor administrative,
ceea ce s-a dovedit a fi extrem de util in timpul blocarii cauzate de pandemia Covid-19. Inteligenta
artificiald a fost folositd pentru a automatiza si eficientiza procesele birocratice, permitand astfel
continuitatea serviciilor publice esentiale chiar si in conditiile restrictive ale pandemiei. Acest
lucru a evidentiat capacitatea Al de a imbunététi rezilienta si adaptabilitatea administratiilor locale
in fata unor situatii de criza.

Un alt exemplu semnificativ de utilizare a Al in sectorul public este Fondul National de Sanatate,
care foloseste aceastd tehnologie pentru a identifica erorile in facturile spitalelor pentru servicii
medicale. Implementarea Al in acest context a avut ca rezultat o crestere a acuratetei in procesarea
facturilor si o reducere semnificativa a pierderilor financiare cauzate de erorile umane. Aceste
initiative demonstreazd cum tehnologia Al poate aduce Tmbunatatiri semnificative in eficienta si
calitatea serviciilor publice, transformdnd modul in care administratiile locale si nationale
opereaza si interactioneaza cu cetatenii [38].

In prezent, tot mai multe universitati poloneze includ predarea in domeniul inteligentei artificiale
in programele lor, recunoscand importanta formarii specialistilor Tn acest domeniu. Un pas major
n aceasta directie a fost infiintarea consortiului stiintific ATl Tech in 2019, care reuneste primele
10 universitati din Polonia. Acest consortiu are ca scop educarea specialistilor In tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC), cu accent pe inteligenta artificiald, Invatarea automata si
securitatea cibernetica. Prin acest efort concertat, universitatile poloneze isi propun sa formeze o
noua generatie de experti capabili sa raspunda cerintelor tot mai complexe ale pietei muncii [38].

Ministerul polonez al Digitalizarii sprijina aceasta initiativa si spera ca programul va atrage nu
numai studenti polonezi, ci si tineri specialisti [T promitatori din striinatate. Acest lucru ar putea
contribui la consolidarea Poloniei ca un centru de excelentd in domeniul tehnologiei si inovatiei.
Studentii care urmeaza aceste programe de studiu avansate vor avea oportunitatea de a-si dezvolta
abilitatile in cadrul unor institutii prestigioase, precum Universitatea din Varsovia, Universitatea
Jagiellond din Cracovia sau Universitatea AGH de Stiinta si Tehnologie, toate membre ale
consortiului AI Tech [38].

Prin educarea unui numar tot mai mare de specialisti in inteligenta artificiald si domenii conexe,
Polonia isi consolideaza pozitia pe piata globald a tehnologiei. Absolventii acestor programe sunt
asteptati sa isi gdseascd de lucru in intreprinderile poloneze, contribuind astfel la dezvoltarea
economica si tehnologica a tarii. Initiativa Al Tech reprezintd un exemplu clar de cum cooperarea
intre institutiile academice si guvern poate stimula inovatia si poate pregati o fortd de munca bine
calificata pentru provocdrile viitorului digital.

Asadar, Polonia se evidentiazd ca un exemplu de succes in adoptarea si implementarea
tehnologiilor RPA si IPA in administratia publica. Experienta Poloniei oferd lectii valoroase si
modele de bune practici pentru alte tari in procesul lor de transformare digitala a sectorului public.
[39]
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Ungaria, desi a facut pasi semnificativi in implementarea tehnologiilor digitale in sectorul public,
nu a integrat n totalitate tehnologiile Robotic Process Automation (RPA) si Intelligent Process
Automation (IPA). Aceste tehnologii au potentialul de a moderniza administratia si de a
imbunatati considerabil interactiunile cu cetdtenii, insd adoptarea lor rdméne partiala si
inconsistentd. In timp ce unele initiative locale au inceput si exploreze utilizarea RPA si IPA, o
abordare unitara si extinsa la nivel national este incd necesarda pentru a maximiza beneficiile
oferite de aceste tehnologii avansate[40].

Lipsa unei integrari complete a RPA si IPA in administratia publicd ungara inseamna cd multe
procese guvernamentale incd depind de metode traditionale, care pot fi ineficiente si predispose
la erori umane. Modernizarea prin automatizare ar putea simplifica procedurile birocratice, reduce
timpul de procesare si creste acuratetea datelor, aspecte esentiale pentru o administrare eficienta
si transparentd. De asemenea, o utilizare mai ampla a acestor tehnologii ar putea elibera resurse
umane pentru activitati mai strategice si inovatoare, sporind astfel calitatea serviciilor publice
oferite cetatenilor.

Piata maghiara de date si cadrul institutional al ecosistemului local de inteligenta artificiald au
evoluat semnificativ in ultimii ani, evidentiind angajamentul Ungariei de a deveni un jucator
important in domeniul AL In mai 2020, Coalitia pentru Inteligentd Artificiali din Ungaria a
prezentat Strategia de inteligenta artificiald 2021-2030, un plan ambitios destinat sa ghideze
dezvoltarea si implementarea tehnologiilor Al pe parcursul urmatorului deceniu. Aceasta strategie
subliniaza importanta construirii unei infrastructuri solide de date si a unui ecosistem robust
pentru a sprijini inovatia si aplicarea Al in diverse sectoare economice si sociale [40].

Strategia de inteligenta artificiala 2021-2030 a fost conceputa pentru a aborda mai multe aspecte
cheie, inclusiv dezvoltarea capacitatilor de date, promovarea cercetarii si inovarii, si crearea unui
cadru legal si etic adecvat pentru utilizarea Al. Coalitia a subliniat necesitatea unei colaborari
stranse intre sectorul public si cel privat, precum si importanta formarii unei forte de munca
competente in domeniul Al [40]. Prin aceasta abordare, Ungaria isi propune sa stimuleze
competitivitatea economica si sa Tmbundtiteasca calitatea vietii cetatenilor sdi prin implementarea
solutiilor de inteligenta artificiala.

Implementarea Strategiei de inteligentad artificiala are potentialul de a transforma ecosistemul
local de Al, crednd oportunitati pentru inovare si dezvoltare economicd. Prin investirea in
infrastructura de date si prin promovarea unui cadru institutional favorabil, Ungaria poate atrage
talente si investitii in domeniul AIl. Acest efort concertat va permite tirii sd capitalizeze pe
avantajele oferite de inteligenta artificiald, sprijinind atat sectorul public, cat si cel privat in
adoptarea si integrarea acestor tehnologii de varf. Strategia reprezinta un pas important in directia
consolidarii pozitiei Ungariei ca lider regional in domeniul inteligentei artificiale.

RPA a fost implementatd in diverse departamente guvernamentale din Ungaria pentru a
automatiza sarcinile repetitive si de rutind, demonstrand capacitatea acestei tehnologii de a
transforma eficienta operationala. Un exemplu notabil este Administratia Nationala a Impozitelor
si Vamilor din Ungaria (NTCA), care utilizeaza RPA pentru a analiza seturile de date si a
identifica evaziunea fiscald. Prin automatizarea acestor procese, NTCA a reusit sa imbunatateasca
semnificativ precizia si viteza analizelor, reducind in acelasi timp erorile umane si eliberand
resurse pentru activitati mai complexe [41].

Utilizarea RPA 1n cadrul NTCA a avut un impact considerabil asupra eficientei operationale.
Robotii software sunt capabili sa proceseze si sa compare volume mari de date intr-un timp mult
mai scurt decat ar putea-o face un operator uman. Acest lucru nu doar ca accelereaza procesele
de verificare si comparare a datelor, dar si Tmbunatateste acuratetea rezultatelor, contribuind la o
identificare mai rapida si mai precisa a cazurilor de evaziune fiscala [41]. Automatizarea acestor
sarcini repetitive permite personalului sd se concentreze pe investigatii mai detaliate si pe
dezvoltarea strategiilor de combatere a evaziunii fiscale.
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Prin adoptarea solutiilor de automatizare, guvernul poate asigura o mai mare transparentd si
eficienta in gestionarea resurselor si in furnizarea serviciilor publice. Aceasta abordare moderna
nu doar ca imbunatateste performanta institutiilor guvernamentale, dar si sporeste increderea
cetitenilor in capacitatea guvernului de a gestiona eficient problemele complexe, precum
evaziunea fiscald. Astfel, RPA se dovedeste a fi un instrument esential in modernizarea si
eficientizarea administratiei publice din Ungaria.

Inteligenta artificiala a devenit un element central in modernizarea serviciilor publice din Ungaria,
exemplificat prin lansarea chatbot-ului MIA in mai 2021. Acest chatbot este conceput pentru a
raspunde intrebarilor scrise ale cetatenilor, utilizand o combinatie de inteligentd artificiald si
inteligenta umana pentru a oferi raspunsuri precise si utile. In prezent, MIA ii ajuta pe cetiteni si
navigheze si s utilizeze Serviciul Customer Gate, un portal destinat interactiunilor intre cetateni
si administratia publica, facilitdnd accesul la informatii si servicii esentiale[40].

Proiectul MIA a fost initiat in conformitate cu intentiile Ministerului de Interne si ale Guvernului
Ungariei, avand ca scop principal cresterea eficientei administratiei publice si a serviciilor
publice. Implementarea acestui chatbot a permis reducerea timpului de raspuns la intrebarile
cetétenilor si a Tmbunatatit calitatea interactiunilor cu administratia publica. Prin automatizarea
raspunsurilor la intrebarile frecvente si directionarea utilizatorilor catre resursele adecvate, MIA
a contribuit semnificativ la optimizarea proceselor administrative si la reducerea sarcinilor
repetitive pentru angajatii guvernamentali [40].

Contributia proiectului MIA la functionarea unui stat orientat catre clienti si servicii este deosebit
de relevanta in contextul actual, in care digitalizarea si eficienta sunt prioritati majore. Chatbot-
ul nu doar ca Tmbunétiteste accesibilitatea si rapiditatea serviciilor publice, dar si promoveaza
transparenta si satisfactia cetatenilor[40]. Acest proiect reflecta angajamentul guvernului ungar
de a adopta solutii inovatoare pentru a raspunde nevoilor cetatenilor si pentru a asigura un sistem
administrativ modern si eficient.

Figura 1. Punct administrativ Mia - KIOSZK
Sursa: https://fejlesztesihirek.hu/en/artificial-intelligence-helps-in-public-administration-and-
administration/
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In cadrul dezvoltarii, Ungaria a implementat patru sute de dispozitive KIOSZK in birouri
guvernamentale, birouri de documente, oficii postale si puncte de program de bunéstare digitala.
Aceste dispozitive touch-screen, cunoscute sub denumirea de Punctele MIA, sunt situate strategic
in peste patru sute de locatii din toatd tara pentru a facilita accesul cetitenilor la servicii
publice[40]. Prin utilizarea acestor dispozitive, cetdtenii pot efectua diverse operatiuni
administrative rapid si usor, fara a fi necesard interventia directd a personalului administrativ sau
asteptarea la coada.

Punctele MIA au fost proiectate pentru a oferi o solutie eficienta si accesibild pentru administrarea
afacerilor guvernamentale. Dispozitivele touch-screen permit cetatenilor sia acceseze si sa
completeze formulare, sa solicite documente si sa efectueze plati, toate acestea intr-un mod
intuitiv si simplificat [40]. Prin eliminarea necesitatii de interactiune directd cu personalul
administrativ, aceste puncte de acces contribuie la reducerea aglomeratiei in birourile
guvernamentale si imbunatatesc experienta utilizatorilor, asigurand un proces mai fluid si mai
eficient.

Guvernul maghiar a lansat initiative digitale majore la sfarsitul anilor 2000, avand ca obiectiv
principal imbunatatirea eficientei administrative si facilitarea accesului cetatenilor la servicii
publice. Aceste eforturi au fost directionate spre modernizarea infrastructurii digitale a tarii,
permitind o administrare mai transparentd si mai eficienta. In acest context, au fost dezvoltate si
implementate solutii tehnologice menite sa simplifice interactiunile dintre cetdteni si administratia
publica, reducand birocratia si accelerand procesele administrative [41].

»Strategia Nationald pentru Transformare Digitald 2025 a Ungariei reprezinta un pas crucial in
cadrul acestor initiative, stabilind un cadru clar pentru implementarea tehnologiilor de Robotic
Process Automation (RPA) si Intelligent Process Automation (IPA) in diverse agentii
guvernamentale. Strategia vizeaza automatizarea proceselor repetitive, permitand personalului sa
se concentreze pe sarcini mai complexe si strategice[41]. De asemenea, integrarea inteligentei
artificiale in aceste procese are scopul de a analiza si prelucra date complexe, imbunatatind
calitatea si rapiditatea deciziilor administrative.

Sistemele informatice bazate pe 1A, bazate pe datele existente, sunt capabile sa traga concluzii si
sd invete modele umane. Al este prezenta in aproape fiecare aspect al vietii, fie ca este vorba de
cumpdraturi online, traducere automata, case inteligente, asistenti personali digitali, securitate
ciberneticd, productie, servicii sau chiar administratie publica. Initial, utilizarea IA 1in
administratia publica a fost de neimaginat, deoarece era cunoscutd pentru operatiunile sale pe
suport de hartie, dar acum a inceput sd exercite un impact inovator si In anumite domenii ale
sectoarelor administratiei de stat si locale [41].

Digitalizarea serviciilor publice in Ungaria prezintd o imagine mixta, reflectind atit progrese
semnificative, cat si provocari persistente. Conform indicelui DESI (Digital Economy and Society
Index), Ungaria se situeazd pe locul 21 1n ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice. Cu
toate acestea, utilizarea e-guverndrii a crescut considerabil, de la 64% in 2019 la 81% din
utilizatorii de internet Tn 2021, depasind media UE de 65%. Aceasta indica un interes si o adoptie
crescanda a serviciilor digitale de catre cetatenii unguri, sugerand o directie pozitiva in adoptarea
tehnologiilor de e-guvernare[42].

in ciuda acestei cresteri in utilizarea e-guverndrii, Ungaria are inca de recuperat in ceea ce priveste
furnizarea de servicii online. Tara obtine scoruri sub media UE la toti cei trei indicatori principali:
formulare completate online, servicii publice digitale pentru cetiteni si servicii publice digitale
pentru intreprinderi[42]. Aceste scoruri sub medie evidentiaza necesitatea unor eforturi continue
pentru a Tmbunatati infrastructura digitala si a extinde accesul la servicii online eficiente si user-
friendly.
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In ciuda acestor deficiente, diferenta fati de media UE in ceea ce priveste furnizarea de servicii
online se reduce treptat. Aceasta indica faptul cd Ungaria face pasi importanti in directia corecta,
iar initiativele recente, cum ar fi ,,Strategia Nationald pentru Transformare Digitalda 2025 si
implementarea tehnologiilor RPA si IPA, sunt esentiale pentru a accelera acest progres. Pe masura
ce tara continud sa 1si modernizeze si sa isi extinda serviciile digitale, este de asteptat ca Ungaria
sa Tmbunatateascd semnificativ scorurile la acesti indicatori si sd ofere cetdtenilor si
ntreprinderilor un acces mai bun la servicii publice digitale.

Atunci cand se examineaza aplicabilitatea [A in administratia publicd, este esential si se
mentioneze introducerea unui proces decizional automatizat. Aceastd evolutie in administratia
publica permite luarea deciziilor fara interventie umana in anumite conditii — cum ar fi atunci
cand datele necesare sunt disponibile automat si in cazuri care nu necesita deliberare — n
conformitate cu Legea privind procedurile administrative si Legea privind administrarea sanatatii
si a serviciilor sociale din Ungaria. Desi utilizarea actuald a IA in administratia publica este inca
limitatd, aceasta este deja utilizatd in anumite sarcini de gestionare a datelor si de sprijinire a
deciziilor, cum ar fi recunoasterea faciala si robotii de chat. Initiativa Ministerului Inovarii si
Tehnologiei, Coalitia pentru Inteligenta Artificiald, isi propune sd promoveze utilizarea Al si in
alte domenii ale administratiei publice, pentru a spori eficienta si comoditatea.

Guvernul maghiar a comandat compilarea unei baze de date detaliate care sd contina situatii tipice
de viata ce pot fi abordate prin platforma Client Gate. Aceastd bazd de cunostinte este esentiald
pentru eficientizarea interactiunilor cetdtenilor cu administratia publica, oferind solutii si ghiduri
clare pentru o varietate de scenarii comune. In cadrul acestei baze de date, au fost incluse peste
2.500 de situatii de viata, grupate in 21 de categorii, printre care se numara nasteri, casatorii,
pensionare, decese, inceputul studiilor, cautarea unui loc de munca, infiintarea unei companii,
agenda fiscala, drepturile de proprietate, cotizatiile sociale si protectia consumatorului [43]

O parte semnificativd a acestei baze de cunostinte contine proceduri si instructiuni destinate
personalului Centrelor de Servicii Publice (PSC), care le ofera ghiduri detaliate despre cum sa
abordeze diferite situatii pentru a urmari cazurile pana la rezolvarea lor. Aceasta initiativa asigura
ca personalul PSC are acces la informatii precise si actualizate, permitdndu-le sa ofere cetdtenilor
servicii rapide si eficiente. Prima versiune a acestei baze de cunostinte a fost livrata personalului

PSC 1n 2013 si de atunci a fost un instrument valoros pentru Tmbundtatirea calitatii serviciilor
publice[43].

Majoritatea acestor situatii de viata si proceduri au fost listate pe portalul web principal al tarii,
https://ugyfelkapu.gov.hu/?lang=en, oferind cetatenilor acces direct la informatii importante si
ghiduri de auto-ajutor. Acest portal faciliteaza navigarea prin diversele servicii administrative si
reduce necesitatea interactiunilor fizice cu autorititile, economisind astfel timp si resurse atat
pentru cetateni, cat si pentru administratia publica. Prin aceasta initiativa, guvernul maghiar isi
demonstreazd angajamentul de a moderniza serviciile publice si de a Tmbunatati accesul la
informatii esentiale pentru toti cetatenii[43].

IdomSoft Ltd, detinuta de stat, a creat solutii digitale pentru aproape fiecare eveniment de viata
al cetatenilor maghiari de la Inceputul mileniului. Organizatia dezvolta si opereaza sistemele
pentru procedurile administratiei publice, facilitind modificari digitale si adesea automatizate
ale datelor cetdtenilor maghiari, Inregistrarea adresei sau inlocuirea documentelor, printre alte
servicii [44].

in domeniul sanatatii, IPA a fost implementati pentru a optimiza managementul dosarelor
medicale si programarile pacientilor. Utilizand algoritmi de Invatare automata, sistemele au putut
sd programeze automat vizitele in functie de urgentele medicale si disponibilitatea medicilor,
crescand astfel eficienta si satisfactia pacientilor [45].

Implementarea tehnologiilor de automatizare in Ungaria nu a fost fara dificultati. Provocarile
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cheie au inclus integrarea sistemelor vechi cu noile tehnologii si gestionarea preocuparilor legate
de securitatea datelor. Pentru a combate aceste probleme, guvernul a investit in solutii de
securitate de ultimad generatie si In programe de formare pentru a educa angajatii despre noile
procese si tehnologii.

Republica Ceha, o natiune cu un puternic angajament fata de inovatia tehnologicd, a integrat in
mod eficient tehnologiile Robotic Process Automation (RPA) si Intelligent Process Automation
(IPA) in sectorul sau public. Aceasta initiativa face parte dintr-o strategie mai larga de digitalizare
a serviciilor guvernamentale, cu scopul de a imbunatati eficienta operationala si de a creste gradul
de satisfactie al cetdtenilor. Prin implementarea RPA si IPA, Republica Ceha isi propune sa
automatizeze procesele repetitive si consumatoare de timp, reducand astfel erorile si accelerand
timpul de procesare[46].

Adoptarea acestor tehnologii avansate in administratia publici cehd a permis o serie de
imbunatatiri semnificative. De exemplu, RPA este utilizatd pentru gestionarea documentelor,
procesarea cererilor si monitorizarea conformitdtii, contribuind la o reducere a costurilor
operationale si la o crestere a acuratetei datelor. IPA, pe de altd parte, integreaza inteligenta
artificiald pentru a analiza si prelucra date complexe, oferind solutii inovatoare si personalizate
pentru diverse provocari administrative. Aceste tehnologii permit institutiilor publice sa se
concentreze mai mult pe activitati strategice si mai putin pe sarcinile administrative de rutina.

Incepand cu anii 2010, Cehia a adoptat o serie de politici pentru a sprijini transformarea digitala
a administratiei publice. ,,Strategia Nationala pentru Digitalizare 2021- 2025 a stabilit o viziune
clara pentru integrarea tehnologiilor emergente, inclusiv RPA si IPA, 1n diverse agentii si institutii
guvernamentale. Acest plan strategic a fost conceput pentru a simplifica procesele administrative,
a reduce costurile si a imbunatati accesul la servicii publice.

Unul dintre cele mai semnificative proiecte de Robotic Process Automation (RPA) din Republica
Ceha a fost implementat in cadrul Departamentului de Vehicule Motorizate. Aceasta initiativa a
vizat automatizarea proceselor de inregistrare a vehiculelor si emitere a permiselor de conducere,
inclusiv verificarile de securitate si validarea documentelor. Prin utilizarea tehnologiei RPA,
timpii de asteptare au fost semnificativ redusi, iar experienta utilizatorilor a fost imbunatatita,
contribuind astfel la o administrare mai eficientd si precisa a acestor servicii esentiale[47].

Automatizarea acestor procese a permis personalului sd se concentreze pe activitati mai complexe,
reducand 1n acelasi timp erorile umane si sporind acuratetea datelor procesate. Tehnologia RPA
a fost folosita pentru a gestiona volume mari de cereri si pentru a verifica documentele in timp
real, asigurand un flux continuu si rapid al operatiunilor.

Acest proiect face parte dintr-o strategie mai larga de digitalizare a serviciilor guvernamentale din
Republica Ceha, avand drept scop imbunatitirea eficientei operationale si cresterea gradului de
satisfactie al cetdtenilor. Prin adoptarea acestor tehnologii avansate, Republica Ceha isi propune
s ofere un model de bune practici pentru alte regiuni si tari interesate de automatizarea proceselor
administrative

in sectorul sanatitii din Republica Ceha, Intelligent Process Automation (IPA) a fost utilizata
pentru a gestiona dosarele medicale electronice si pentru a automatiza programarile medicale.
Sistemele bazate pe inteligenta artificiald au optimizat repartizarea resurselor si au permis un
management mai eficient al fluxurilor de pacienti, ceea ce a redus semnificativ timpul de asteptare
si a crescut satisfactia pacientilor [48].

Implementarea IPA a permis automatizarea unor sarcini repetitive, precum programarile si
actualizarea dosarelor medicale, ceea ce a dus la economisirea de timp si resurse pentru personalul
medical. Acest lucru le-a permis cadrelor medicale sa se concentreze pe ingrijirea directd a
pacientilor si pe sarcini mai complexe, imbunatatind astfel calitatea serviciilor oferite. De
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exemplu, prin utilizarea analizelor avansate de date si a algoritmilor de invitare automata,
spitalele au putut s& prevada mai bine nevoile de resurse si sd gestioneze mai eficient capacitatea
spitalelor

Implementarea tehnologiilor RPA si IPA in administratia ceha a condus la o serie de imbunatétiri
tangibile. In administratia vehiculelor motorizate, automatizarea a redus durata proceselor cu
aproximativ 50%, facilitind o interactiune mai rapida si mai eficientd cu cetitenii. In sanatate,
automatizarea gestiondrii datelor a permis un acces mai rapid si mai precis la informatiile
medicale, imbunatatind calitatea ingrijirilor si eficienta operativa. Aceasta s-a facut doar intr-0
anumitd regiune a republice cehe: Automatizarea robotica a proceselor la Biroul de Audit al
Regiunii Moravia-Silezia (robot Karel) [48].

Republica Ceha si-a modernizat si digitalizat furnizarea de servicii administrative catre cetateni,
n special prin proiectul Czech Point condus de Ministerul de Interne in sprijinul punerii in
aplicare a cadrului strategic pentru dezvoltarea administratiei publice 2014-2020. Proiectul
vizeaza dezvoltarea ghiseelor unice digitale si a punctelor de contact pentru cetéteni si a contribuit
la extinderea semnificativa a numarului de servicii disponibile digital pentru cetdteni pe portalul
pentru cetateni, care a crescut de la 60 in 2018 la 230 1n 2020. Desi progresele sunt reale, acestea
se referd doar la o proportie limitata din totalul serviciilor pentru cetateni (6,70 %), iar satisfactia
generald cu privire la serviciile administrative stagneaza la niveluri scdzute, ceea ce indica
necesitatea intensificarii eforturilor si a implicdrii in continuare a cetatenilor [48].

In sectorul justitiei, Al a fost integrati pentru a analiza si clasifica documentele legale. Acest lucru
a permis reducerea volumului de muncd manuald pentru juristi si a accelerat procesul de
solutionare a cazurilor[49]. Proiectele pilot din acest domeniu au demonstrat ca utilizarea Al poate
imbunatati semnificativ eficienta si transparenta sistemului judiciar.

In Republica Ceha, implementarea RPA si IPA a fost sustinuti printr-0 serie de proiecte pilot
inovatoare care au demonstrat eficienta acestor tehnologii in diferite sectoare ale administratiei
publice. Un exemplu notabil este proiectul pilot desfasurat in cadrul Ministerului Sanatatii, unde
RPA a fost utilizat pentru a automatiza procesul de gestionare a datelor pacientilor. Aceasta a
permis o monitorizare mai precisd si mai rapida a situatiei epidemiologice, contribuind la o reactie
mai eficienta in gestionarea crizelor de sanatate publica [50].

Un alt proiect pilot notabil a fost implementat in cadrul Primariei din Ostrava, unde tehnologia
Robotic Process Automation (RPA) a fost utilizatd pentru a automatiza procesele de emitere a
autorizatiilor de constructie. Aceasta initiativa a avut un impact semnificativ asupra eficientei
administrative, reducand considerabil timpul necesar pentru aprobarea proiectelor de constructie.
Automatizarea acestor procese a permis reducerea sarcinilor administrative repetitive si a eliminat
multe dintre blocajele birocratice care Tncetineau anterior procedurile de autorizare.

Prin implementarea RPA, Primaria din Ostrava a reusit sa proceseze cererile de autorizatii de
constructie Intr-un timp mult mai scurt, imbunatatind astfel relatia dintre administratie si sectorul
privat. Aceastd reducere a timpilor de asteptare a fost cruciald pentru dezvoltatorii imobiliari si
constructori, care au putut incepe proiectele mai rapid si cu mai putine intarzieri [51]. De
asemenea, automatizarea a contribuit la o transparentd mai mare in procesul de autorizare,
asigurand conformitatea cu reglementarile si standardele aplicabile

Implementarea RPA 1n acest context a demonstrat ca tehnologiile de automatizare pot avea un
impact direct si pozitiv asupra eficientei operationale a administratiei publice [52]. Proiectul din
Ostrava a servit ca exemplu de bune practici pentru alte municipalitati din Republica Ceha si din
alte tari, aratand cum inovatiile tehnologice pot simplifica procesele complexe si pot imbunatati
serviciile oferite cetatenilor si sectorului privat

O alta provocare a fost gestionarea schimbarii in randul angajatilor, multi dintre acestia vazand
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noile tehnologii ca pe o amenintare la adresa locurilor de munca. Pentru a combate aceste temeri,
guvernul a implementat programe de formare si dezvoltare profesionald destinatd si ajute
angajatii sa inteleagd beneficiile tehnologiei si sa dobandeascd competentele necesare pentru a
lucra eficient cu aceste noi sisteme [52]

Un exemplu concret de utilizare a RPA este In cadrul Ministerului de Finante din Republica Ceha.
Robotii software sunt folositi pentru automatizarea procesarii declaratiilor de TVA. Acest proces,
care anterior necesita mult timp si resurse umane, a fost accelerat semnificativ prin utilizarea
RPA. Implementarea a dus la o reducere a timpului de procesare cu 40% si la o scadere a erorilor
umane [53].

IPA aduce un nivel suplimentar de inteligenta artificiald, permitand analiza avansata a datelor si
luarea deciziilor informate. In Republica Ceha, chatboturile sunt integrate in strategia de
dezvoltare si modernizare a administratiei publice pana in 2030 [53]. Acestea sunt utilizate pentru
a raspunde rapid si eficient la intrebarile cetatenilor, pentru a oferi suport continuu si pentru a
colecta date utile pentru imbunétitirea serviciilor publice.

Implementarea RPA si IPA in administratia publica ceha a beneficiat, de asemenea, de colaborari
internationale si finantare din partea Uniunii Europene. Proiectele finantate prin programe
europene, cum ar fi Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR), au permis administratiei
publice sa acceseze resursele necesare pentru a implementa tehnologii avansate si pentru a instrui
personalul. Aceste colabordri au facilitat schimbul de bune practici si au accelerat adoptarea
tehnologiilor inovatoare n sectorul public.

Pe partea pozitiva, utilizarea RPA in sectorul public creste destul de bine de la an la an; cu toate
acestea, cu sigurantd ar putea creste mult mai repede. Sectorul public a vazut lumina in vremurile
de COVID-19, iar acum incearca sd compenseze pe cat poate anii ratati. Guvernul Ceh a lansat o
strategie nationala cuprinzatoare pentru a propulsa natiunea spre un viitor prosper bazat pe
inteligenta artificiald (IA). Aceasta strategie ambitioasd, construitd pe pilonii strategiei de inovare
2019-2030 si a Republicii Cehe Digitale, are ca scop consolidarea pozitiei tarii ca lider global in
domeniul 1A [54].

Pentru a atinge aceste obiective, guvernul ceh are in vedere actiuni de politica in domenii cheie
precum educatia, sprijinul pentru cercetare si dezvoltare, finantare, industrie, impact social,
reglementare si cooperare internationald. Ministerul Industriei si Comertului va coordona
strategia generald de A, in timp ce Ministerul de competentd va coordona fiecare domeniu cheie
specific. Strategia urmeaza aceasta structura: pentru fiecare domeniu cheie, evidentiaza ministerul
responsabil, initiativele politice de dezvoltat, entitatile cooperante si obiectivele cheie pana in
2027 si, respectiv, 2035 [54].

Strategia nationala pentru inteligenta artificiald (IA) a Republicii Cehe include anexe cu
informatii detaliate despre ocuparea fortei de munca si aplicatiile IA 1n institutiile publice si
private. Aceste anexe oferd date si cifre relevante care ilustreaza impactul si potentialul IA 1n
diferite sectoare, evidentiind beneficiile si provocarile asociate cu integrarea acestor tehnologii
avansate. In plus, strategia prezintd estimari de finantare pentru echipele publice de cercetare in
domeniul TA, subliniind necesitatea de sprijin financiar continuu pentru a stimula inovatia si
dezvoltarea in acest domeniu[54].

Cu toate acestea, un aspect critic al strategiei este lipsa alocarilor bugetare specificate pentru
implementarea completa a initiativelor nationale de IA. in ciuda acestei omisiuni, Agentia de
Tehnologie a Republicii Cehe a jucat un rol activ in sustinerea proiectelor de 1A, alocand un total
de 120 de milioane EUR pentru diverse initiative [54]. Acest sprijin financiar a fost esential pentru
avansarea proiectelor de cercetare si dezvoltare in IA, contribuind la progresul tehnologic si la
aplicarea practica a acestor inovatii in diverse industrii
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In ceea ce priveste Romania, in ultimii ani, administratia publicd a inceput si exploreze si si
adopte tot mai mult tehnologii avansate, cum ar fi automatizarea proceselor robotizate (RPA) si
automatizarea inteligenta a proceselor (IPA). Aceste tehnologii au potentialul de a revolutiona
modul in care functioneaza administratia publica, prin reducerea timpului si a costurilor necesare
pentru diverse operatiuni administrative. De exemplu, sarcinile repetitive si consumatoare de
timp, cum ar fi procesarea cererilor sau gestionarea documentelor, pot fi automatizate, eliberand
resurse umane pentru activitati mai complexe si cu valoare adaugata [54].

Implementarea acestor tehnologii aduce cu sine o serie de beneficii notabile. Tn primul rand,
eficienta operationald este considerabil imbunatatitd, ceea ce permite administratiei publice sa
ofere servicii mai rapide si mai precise cetatenilor. In al doilea rand, transparenta in procesele
administrative este sporitd, deoarece tehnologiile RPA si IPA permit monitorizarea si auditarea
in timp real a operatiunilor. Acest lucru contribuie la reducerea coruptiei si la cresterea increderii
publicului in institutiile statului. In plus, calitatea serviciilor oferite cetitenilor se imbunitateste
datorita reducerii erorilor umane si a standardizarii procedurilor.

Implementarea tehnologiilor RPA (Automatizarea Proceselor Robotizate) si IPA (Inteligenta
Artificiald) In administratia publicd din Roméania a avut un inceput relativ recent, dar promitator.
Primele incercari de utilizare a RPA in sectorul public au fost mai degraba sporadice si s-au
concentrat pe imbunatatirea eficientei operationale in diverse institutii locale. De exemplu, unele
primarii au inceput sa adopte solutii de e-guvernare pentru a automatiza procesele repetitive, cum
ar fi emiterea documentelor si gestionarea cererilor cetdtenilor[55]. Aceste initiative au
demonstrat potentialul RPA de a reduce erorile si de a accelera procesele administrative, dar lipsa
unei strategii nationale coerente si a finantarii adecvate a limitat impactul acestor eforturi.

Implementarea tehnologiilor RPA (Automatizarea Proceselor Robotizate) si IPA (Inteligenta
Artificiald) in administratia publicd din Roméania este un proces in desfagurare, cu mai multe
initiative deja lansate si cateva implementari pilot.

Inceputul acestui demers a fost marcat prin lansarea proiectului ,,Automatizarea proceselor de
lucru in administratia publicd”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR),
Componenta 7 — Transformare Digitala, Investitia 118. Acest proiect ambitios reprezintd un pas
semnificativ citre modernizarea administratiei publice din Romania, avand ca scop principal
adoptarea tehnologiilor de automatizare si inteligenta artificiala pentru a eficientiza procesele
interne si a imbunatati serviciile oferite cetatenilor [56].

Proiectul a fost demarat oficial la 30 mai 2023, odatd cu semnarea contractului de finantare de
catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR). Aceastd datd marcheazd un moment
important in transformarea digitald a administratiei publice romanesti, deoarece ADR are rolul de
a coordona si implementa initiativele de digitalizare la nivel national. Prin aceasta initiativa, ADR
se angajeaza sa faciliteze tranzitia catre un model de guvernare mai eficient si mai transparent,
utilizand tehnologii avansate pentru a optimiza procesele administrative si a reduce birocratia
[56].

Scopul principal al proiectului este de a moderniza administratia publicd prin adoptarea
tehnologiilor de automatizare si inteligenta artificiala, cu un buget total de 21,9 milioane de euro.
Aceastd investitie semnificativd reflectd angajamentul Roméaniei de a imbunatiti calitatea
serviciilor publice si de a crea un mediu administrativ mai accesibil si mai eficient pentru cetateni.
Proiectul va include implementarea de solutii digitale care vor permite automatizarea sarcinilor
repetitive, reducerea erorilor $i cresterea transparentei in gestionarea resurselor si a informatiilor
publice[56]. Aceasta va contribui nu numai la eficientizarea activitatilor administrative, dar si la
cresterea Increderii cetdtenilor in institutiile publice.

Primele etape ale proiectului au inclus o analizd detaliata a fluxurilor de lucru existente in diverse
institutii publice. Aceasta a fost esentiald pentru identificarea proceselor care ar beneficia cel mai

25



mult de pe urma automatizarii. Analiza a avut ca scop maparea si evaluarea operatiunilor curente,
identificarea punctelor critice si a sarcinilor repetitive care pot fi imbunatatite prin implementarea
solutiilor de automatizare[56]. Pe baza acestei analize, ADR a lansat cererea pentru solutii RPA,
invitand furnizorii de tehnologie sa propuna solutii inovative si eficiente.

ADR a selectat 18 institutii publice centrale pentru implementarea solutiilor RPA, alegerea
acestor institutii fiind bazatd pe specificul activitatilor desfasurate de fiecare dintre ele si pe
potentialul de imbunatitire a eficientei operationale. Fiecare institutie a primit propuneri
tehnologice adecvate nevoilor si caracteristicilor sale unice, asigurand astfel ca solutiile
implementate sunt optimizate pentru contextul si cerintele specifice ale fiecarei entitati publice.
Aceasta abordare personalizata a fost cruciala pentru a maximiza impactul pozitiv al automatizarii
asupra operatiunilor institutionale[56].

Anterior acestei initiative finantate prin PNRR, au existat si alte incercari de digitalizare si
automatizare a proceselor In administratia publica, dar acestea au fost sporadice si limitate ca
amploare. De exemplu, unele primarii si institutii locale au inceput sa adopte solutii de e-
guvernare si automatizare a anumitor servicii publice, dar aceste eforturi au fost deseori
fragmentate si lipsite de o strategie nationald coerenta.

Proiectul curent, sprijinit prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR), reprezinta cel
mai amplu efort de pand acum de a integra tehnologiile RPA si IPA in administratia publica la
nivel national. Aceasta initiativa ambitioasa are scopul de a moderniza profund modul in care
functioneaza administratia publicd din Romania, prin adoptarea pe scara larga a automatizarii si
inteligentei artificiale. Proiectul, care a inceput in 2023, reflecta angajamentul ferm al autoritatilor
de a utiliza tehnologii de varf pentru a creste eficienta operationald si a Tmbundtiti serviciile
oferite cetatenilor[57].

Incepand cu 2023, proiectul se afla in faza de implementare, cu termene de finalizare stabilite
pentru sfarsitul anului 2025. Aceastd perioadd de implementare este cruciald pentru succesul
proiectului, deoarece implica adoptarea tehnologiilor RPA si IPA in diverse institutii publice
centrale si locale[57]. Fiecare etapd a proiectului este monitorizata atent pentru a asigura ca
solutiile tehnologice sunt integrate corect si eficient, conform specificatiilor si nevoilor
identificate in fazele preliminare de analiza.

Proiectul marcheaza o schimbare semnificativa in modul in care administratia publicd roméneasca
abordeazd transformarea digitald, promitdnd imbunatétiri substantiale in eficientd si servicii
publice. Prin utilizarea RPA si [PA, administratia publica va putea oferi servicii mai rapide si mai
precise, reducand semnificativ timpul de raspuns si erorile. Aceste tehnologii permit, de
asemenea, 0 mai mare transparenta si responsabilitate in procesul administrativ, ceea ce contribuie
la cresterea increderii cetatenilor in institutiile publice. In ansamblu, proiectul sprijinit prin PNRR
reprezintd un pas major citre o administratie publicd moderna si digitalizata in Romania.

RPA si IPA reprezintd doua tehnologii de varf care au potentialul de a revolutiona administratia
publica din Romania. Prin automatizarea proceselor administrative, acestea pot aduce beneficii
semnificative, cum ar fi cresterea eficientei, reducerea birocratiei si imbunatatirea serviciilor
pentru cetateni.

in contextul demersurilor pentru implementarea tehnologiilor RPA si IPA in administratia publici
din Roménia, guvernul a initiat discutii si colaborari cu companii de renume in domeniu, printre
care se numdrd si UiPath. Aceste discutii au avut loc in cadrul eforturilor de identificare a
parteneriatelor strategice si de exploatare a expertizei tehnologice de varf pentru a facilita
integrarea si implementarea eficientd a automatizarii proceselor. Colaborarea cu UiPath, un lider
global in solutii de automatizare, reprezintd un pas semnificativ in directia pregatirii si
implementarii tehnologiilor RPA si IPA in Romania, oferind acces la resurse si know-how
esentiale pentru succesul acestui demers. Astfel, prin dialoguri proactive si parteneriate strategice,
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guvernul roman demonstreazd angajamentul sdu ferm fatd de transformarea digitala a
administratiei publice si cautarea celor mai bune solutii pentru a asigura eficienta si transparenta
in serviciile oferite cetatenilor.

Analizdnd implementarea tehnologiilor RPA (Automatizarea Proceselor Robotizate) si IPA
(Automatizarea Inteligentd a Proceselor) in administratia publica din Polonia, Ungaria, Cehia si
Romania putem observa ca acestea au evoluat diferit, in functie de contextul economic, politic si
tehnologic specific fiecdrei tari. In continuare, se prezinti o analizi comparativa a modului in care
aceste tari au adoptat si utilizat aceste tehnologii pentru a Tmbunatati eficienta si calitatea
serviciilor publice.

Polonia a demonstrat un entuziasm semnificativ pentru adoptarea tehnologiilor RPA si IPA,
devenind un lider regional Tn acest domeniu. Adoptarea acestor tehnologii a fost impulsionata de
initiative guvernamentale de amploare, precum ,,Planul pentru Informatizarea Statului 2020” si
infiintarea Centrului de Robotizare a Proceselor in cadrul Ministerului Finantelor in 2021. Polonia
a implementat RPA pentru a automatiza procesele administrative complexe, cum ar fi verificarea
datelor pentru procesarea salariilor si compilarea rapoartelor financiare, ceea ce a dus la
imbunatatiri semnificative in eficientd si reducerea erorilor. Aceastd abordare strategica a permis
Poloniei sa obtind rezultate tangibile, cum ar fi reducerea timpului de procesare a declaratiilor de
venit si cresterea preciziei in colectarea datelor fiscale

Ungaria, desi a facut pasi importanti in adoptarea tehnologiilor digitale, nu a integrat RPA si IPA
la fel de extensiv ca Polonia. Coalitia maghiara de inteligenta artificiald a elaborat Strategia de
Inteligentd Artificiala 2021-2030, care pune bazele pentru integrarea Al si automatizarii in
sectorul public. Administratia Nationala a Impozitelor si Vamilor din Ungaria utilizeaza RPA
pentru a analiza seturile de date si a identifica evaziunea fiscald, imbunatatind astfel eficienta
operationald si reducand erorile. Proiecte precum MIA Chatbot, un asistent virtual guvernamental,
au contribuit la cresterea eficientei si la imbundtatirea serviciilor pentru cetiteni. Cu toate acestea,
Ungaria se confruntd cu provocari semnificative legate de integrarea sistemelor vechi si de
gestionarea securitatii datelor.

Republica Ceha a integrat cu succes tehnologiile RPA si IPA in administratia sa publica, ca parte
a unei strategii nationale de digitalizare bine definite. ,,Strategia Nationala pentru Digitalizare
2021-2025” a inclus obiective clare pentru utilizarea RPA si IPA in diverse agentii
guvernamentale. Un proiect notabil a fost implementat in cadrul Departamentului de Vehicule
Motorizate, unde tehnologia a fost utilizatd pentru a automatiza inregistrarea vehiculelor si
emiterea permiselor de conducere, reducand astfel timpii de asteptare si imbunatatind experienta
utilizatorilor . In sectorul sanatitii, IPA a optimizat gestionarea dosarelor medicale si
programadrile, crescand eficienta si satisfactia pacientilor. De asemenea, Republica Cehd a
beneficiat de colaborari internationale si finantare din partea Uniunii Europene, ceea ce a accelerat
adoptarea tehnologiilor inovatoare Tn sectorul public .

Romania, 1n contrast cu Polonia si Cehia, se afld in fazele incipiente ale adoptarii RPA si [PA in
administratia publicd. Implementarea acestor tehnologii a Inceput recent, odatd cu lansarea
proiectului finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR), care vizeaza
transformarea digitala a administratiei publice centrale prin adoptarea RPA si IPA. Primele etape
ale acestui proiect au inclus analiza fluxurilor de lucru si lansarea cererii pentru solutii RPA in 18
institutii publice centrale. Proiectul se afld in faza de implementare si este asteptat si aduca
imbunatatiri semnificative in eficienta operationala si calitatea serviciilor publice . Roméania se
confruntd cu provocari legate de lipsa unei strategii nationale coerente si de finantare adecvata,
precum si de necesitatea pregatirii si formarii personalului pentru a gestiona noile tehnologii.

Comparativ, Polonia si Cehia se disting prin adoptarea proactiva si bine planificata a tehnologiilor
RPA si IPA, sprijinite de strategii nationale clare si finantare adecvatd. Polonia, 1n special, a

devenit un hub tehnologic regional, atragdnd companii multinationale si dezvoltand o fortd de
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munca calificatd pentru gestionarea acestor tehnologii. Cehia a implementat proiecte de succes in
diverse sectoare, beneficiind de colaborari internationale si sprijin european.

Ungaria, desi a facut progrese notabile, se afla intr-un stadiu intermediar de adoptare, cu unele
initiative de succes, dar si cu provocdri semnificative legate de integrarea tehnologiilor si
securitatea datelor. Romania, pe de altd parte, se afla la inceputul drumului, cu initiative
promitatoare sprijinite prin PNRR, dar cu necesitatea de a depasi obstacole legate de finantare,
strategie si formare.

Asadar, implementarea tehnologiilor RPA si IPA 1n administratia publicd din Polonia, Ungaria,
Cehia si Romania reflecta diferitele niveluri de maturitate digitald si abordarile strategice ale
fiecarei tari. Polonia si Cehia conduc prin exemple de bune practici si rezultate tangibile, Ungaria
demonstreaza potentialul si provocdrile specifice unei adoptii intermediare, iar Roménia incepe
sd isi construiasca drumul spre digitalizare, invatand din experientele si provocérile Intampinate
de vecinii sai. Aceste experiente ofera lectii valoroase pentru alte tari care doresc sd implementeze
RPA si IPA in sectorul public, subliniind importanta unei strategii nationale coerente, a finantarii
adecvate si a formarii continue a personalului.

Concluzii

E-guvernarea si transformarea digitald a administratiei publice reprezinta piloni fundamentali n
modernizarea serviciilor publice. E-guvernarea implica utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor pentru a Iimbunatati interactiunea dintre guvern si cetateni, eficientizand procesele
administrative si sporind transparenta.

Beneficiile e-guvernarii in sectorul public sunt multiple. Printre acestea se numara reducerea
responsabilitatii guvernamentale. Implementarea serviciilor e-guvernare permite cetatenilor
accesul rapid si facil la informatii si servicii, ceea ce conduce la o satisfactie crescuta a acestora
si la o utilizare mai eficientd a resurselor publice. De exemplu, digitalizarea proceselor de emitere
a documentelor si a cererilor de servicii a permis administratiilor locale sa gestioneze mai eficient
resursele si sa raspundd mai prompt nevoilor cetdtenilor.

Cu toate acestea, provocdrile e-guverndrii nu sunt neglijabile. Rezistenta la schimbare din partea
angajatilor publici, lipsa infrastructurii tehnologice adecvate in anumite regiuni si problemele
legate de securitatea si confidentialitatea datelor reprezinta bariere semnificative. Este esential ca
administratiile publice sa abordeze aceste provocdri prin investitii In infrastructurd, formarea
continua a angajatilor si implementarea unor masuri stricte de securitate cibernetica.

Noile tehnologii, precum RPA si IPA, au potentialul de a revolutiona procesele administrative in
sectorul public. RPA permite automatizarea sarcinilor repetitive si de rutina, ceea ce reduce erorile
umane si imbunatateste eficienta operationald. IPA adaugd o componenta de inteligenta artificiala,
permitand automatizarea proceselor mai complexe care necesitd luarea de decizii bazate pe date.
Implementarea acestor tehnologii poate duce la economii semnificative de timp si resurse, precum
si la Tmbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor.

in Polonia, adoptarea RPA si IPA a fost accelerata prin initiative guvernamentale bine structurate
si finantate. Centrul de Robotizare a Proceselor din cadrul Ministerului Finantelor a fost un
exemplu de succes, automatizand procese administrative complexe si imbunatatind semnificativ
eficienta operationald. Polonia a demonstrat cid o strategie nationald clard si un angajament
puternic din partea guvernului pot conduce la rezultate tangibile in implementarea noilor
tehnologii.

Ungaria, desi a implementat tehnologii RPA si IPA, se confruntd cu provocari legate de integrarea
sistemelor vechi si de gestionarea securitdtii datelor. Proiectele precum MIA Chatbot au aratat
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beneficiile acestor tehnologii in Tmbunatatirea serviciilor pentru cetateni, dar adoptarea la scara
larga a fost mai lentd comparativ cu Polonia. Este crucial pentru Ungaria sa continue investitiile
in infrastructura si formarea angajatilor pentru a depasi aceste provocari.

Republica Cehd a integrat RPA si IPA in cadrul unei strategii nationale de digitalizare bine
definite. Proiectele implementate in diverse agentii guvernamentale au demonstrat beneficiile
acestor tehnologii, inclusiv reducerea duratei proceselor administrative si imbunétatirea accesului
la servicii publice. Colaborarile internationale si finantarea din partea Uniunii Europene au jucat
un rol crucial in accelerarea adoptarii tehnologiilor inovatoare in sectorul public ceh.

Romania se afla in fazele incipiente ale adoptdrii RPA si IPA in administratia publica.
Implementarea acestor tehnologii a inceput recent, cu proiecte finantate prin Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR). Primele etape au inclus analiza fluxurilor de lucru si lansarea
cererii pentru solutii RPA in 18 institutii publice centrale. Proiectele sunt asteptate sid aduca
imbunatatiri semnificative in eficienta operationala si calitatea serviciilor publice, dar Romania
trebuie sa depaseasca provocari legate de lipsa unei strategii nationale coerente si de finantare
adecvata.

Concluziile practice ale implementarii RPA si IPA 1n aceste patru tari evidentiazd diferentele
semnificative 1n abordarile si rezultatele obtinute. Polonia si Cehia se disting prin adoptarea bine
planificata a tehnologiilor, sprijinite de strategii nationale clare si finantare adecvata. Polonia, in
special, a devenit un hub tehnologic regional, atragand companii multinationale si dezvoltind o
fortd de munca calificata pentru gestionarea acestor tehnologii. Proiectele de succes in diverse
sectoare, cum ar fi automatizarea procesdrii fiscale si a cererilor administrative, au demonstrat
beneficiile semnificative ale RPA si IPA.

Ungaria, desi a facut progrese notabile, se afla intr-un stadiu intermediar de adoptare, cu initiative
de succes, dar si provocari semnificative. Proiectele pilot, cum ar fi utilizarea RPA in detectarea
evaziunii fiscale si chatbotul guvernamental MIA, au aratat potentialul acestor tehnologii, dar
adoptarea pe scara larga necesita investitii continue si solutii la problemele legate de integrarea
sistemelor si securitatea datelor.

Romania, desi este la Inceputul drumului, a demonstrat un angajament promitator fatd de
adoptarea RPA si IPA, sprijinita de finantarea prin PNRR. Primele proiecte au fost lansate si sunt
asteptate sa aducd imbundtatiri semnificative in eficienta operationald si calitatea serviciilor
publice. Totusi, Roméania trebuie sd depaseasca provocarile legate de lipsa unei strategii nationale
coerente, finantare adecvata si formarea continua a personalului.

Experientele Poloniei si Cehiei subliniazd importanta unei abordari strategice bine planificate si
sustinute de guvern pentru a asigura succesul implementdrii RPA si IPA. Aceste tari au
demonstrat cad investitiille in tehnologie si formarea angajatilor pot conduce la rezultate
impresionante si la Tmbunatatirea semnificativa a serviciilor publice.

Pe termen lung, succesul implementarii RPA si IPA in sectorul public din aceste tari depinde de
mai multi factori, inclusiv angajamentul guvernamental, finantarea adecvata, formarea continua
a personalului si gestionarea eficientd a schimbarilor organizationale. Polonia si Cehia au
demonstrat ca, cu o strategie nationald bine definita si sprijin guvernamental, este posibil sa se
obtina rezultate tangibile si sd se Tmbunatateasca semnificativ calitatea serviciilor publice.

Ungaria si Roméania trebuie sd@ continue si investeasca in aceste tehnologii si sd invete din
experientele celorlalte tiri pentru a maximiza beneficiile si a minimiza provocarile asociate
implementirii RPA si IPA. Tn concluzie, adoptarea acestor tehnologii in sectorul public este
esentiald pentru modernizarea si eficientizarea administratiilor publice din aceste tari, oferind
servicii mai rapide, mai transparente si mai eficiente pentru cetiteni. Experientele Poloniei,
Ungariei, Cehiei si Roméaniei oferd un ghid valoros pentru alte tari care doresc sd@ implementeze
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RPA si IPA in sectorul public, subliniind importanta unei strategii nationale coerente, a finantarii
adecvate si a formarii continue a personalului.
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