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Abstract

Implementarea serviciilor digitale in activitatea institutiilor publice asigura, printre alte aspecte pozitive si un grad Tnalt
de descentralizare, eficientizandu-se astfel interactiunea intre cetateni si functionarii publici. Digitalizarea aduce cu
sine o plus valoare att in interiorul institutiei prin imbunatatirea proceselor interne, eficiacitate, productivitate si
siguranta cat si in exteriorul acesteia, in relatia directd cu beneficiarii, prin furnizarea de servicii rapide, cu costuri
reduse si cresterea increderii 1n actul administrativ. De asemenea, prin digitalizarea serviciilor administratiei publice,
se urmareste reducerea timpului de raspuns la solicitari, transparenta administrativa, toate acestea in concordanta cu
cerintele socio-economice aflate intr-o dinamica continud. Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca si-a
valorificat partial potentialul de digitalizare pana in prezent, urmarind o regandire a serviciilor publice intr-un mediu
primordial digital. Cercetarea din cadrul prezentei lucréri a constat intr-un studiu de caz privind impactul digitalizarii,
din perspectiva celor douad tipuri de beneficiari ai serviciilor publice de ocupare (persone fizice si juridice), prin
intervievarea, pe parcursul a 4 sesiuni de interviuri, a unui numar de 20 agenti economici si 20 persoane Tnscrise in
baza de date a serviciului public de ocupare Brasov ca persoane in cautarea unui loc de munca, intrebarile referindu-se
la gradul de satisfactie al acestora in urma digitalizarii serviciilor prin implementarea platformei unice de livrare a
serviciilor. In urma interpretarii rispunsurilor primite, s-a observat un grad ridicat de satisfactie, peste 60% din
repondenti au constientizat beneficiile digitalizarii, impactul fiind unul pozitiv. Valoarea adaugata a lucrarii consta in
conturarea unei imagini de ansamblu la nivelul judetului Brasov asupra perceptiei cetatenilor cu privire la cresterea
calitatii vietii prin implementarea noilor tehnologii si de catre Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Aceastd cercetare a constituit un prim pas in determinarea impactului digitalizarii, in perspectiva urmarindu-se
continuarea studiului, prin diversificarea metodelor, scopul fiind acela de a face analize comparative anuale, de a
identifica si alti factori cheie de care depinde buna functionare a serviciilor publice furnizate precum si asigurarea
continuitatii si dezvoltarii procesului de digitalizare, prin noi directii de actiune, cu respectarea legislatiei specifice
nationale si europene in vigoare.

Cuvinte cheie: Cresterea calitatii vietii, descentralizare, serviciu public de ocupare, platforma unica, accesibilitate,
compatibilizare competente

Introducere

La nivelul Comisiei Europene, digitalizarea serviciilor publice a devenit un deziderat important,
prin asumarea angajamentului de a crea “o Europa pregatita pentru era digitala, asigurandu-se ca
cetdtenii, intreprinderile si administratiile au si folosesc noi generatii de tehnologii, o Europa in
care transformarea digitala va aduce beneficii tuturor” [1]. Pentru realizarea acestuia se aloca
permanent resurse financiare considerabile pe diferite axe de finantare, dintre care amintim:
Programul Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare (versiunea
ianuarie 2022) prin care sunt lansate 17 apeluri de proiecte in valoare totala de 1,82 miliarde de
euro, dintre acestea, 11 apeluri vizeaza domeniul digitalizarii, iar celelalte 6 finanteaza sistemul
de cercetare, dezvoltare si inovare.

O astfel de finantare a permis si asigurarea fondurilor pentru realizarea platformei unice de livrare
a serviciilor de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca prin crearea,
imbunatatirea si mentenanta platformei, parte din proiectul Relatia SPO cu angajatorii — eSPOR
POCU/801/3/15/139164 [2]. Obiectivele proiectului privind digitalizarea au inclus si adaptarea
serviciilor dedicate angajatorilor functie de nevoile acestora, prin elaborarea unui set de proceduri
simplificate, reducerea proceselor birocratice prin introducerea de servicii online bazate pe
semnatura electronicd in implementarea masurilor de stimulare a ocuparii fortei de munca
dedicate angajatorilor; cresterea satisfactiei angajatorilor in relatia cu SPO, prin design-ul si
implementarea de noi servicii/instrumente/sisteme/proceduri/mecanisme, cu accent pe servicii de
mediere a muncii modernizate, integrate intr-o ofertd coerenta dedicata satisfacerii nevoilor iar
un alt obiectiv important l-a reprezentat si dezvoltarea competentelor resursei umane din
structurile SPO, prin invatare reciprocd, dobandirea/dezvoltarea de noi competente necesare
pentru implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor pentru angajatori si furnizarea
serviciilor specifice, la nivelul de calitate asteptat de clientii SPO.

Misiunea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca fiind aceea de “a spori
posibilitatile de ocupare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca §i sustinerea
angajatorilor la identificarea fortei de munca calificate si crearea locurilor noi de muncd” prin
digitalizare, se optimeaza traseul spre atingerea obiectivelor ce vizeazd prevenirea somajului,
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cresterea sanselor de ocupare a persoanelor din grupurile vulnerabile dar si libera circulatie a
lucratorilor in statele membre UE.

Utilizarea platformei unice de livrare a serviciilor permite, prin corelarea automata a tipurilor de
informatii, evitarea erorilor umane de introducere a datelor, simplificarea si rapiditatea in
accesarea bazei de date si coroborarea cererilor de loc de munca cu oferta pietei muncii pe baza
aptitudinilor si atitudinilor necesare fiecarui loc de munca.

Prezenta lucrare, conform scopului propus si a rezultatelor asteptate, este structurata astfel:
Capitolul 1: Definirea si delimitarea conceptelor de digitalizare, administratie publica, e-
guvernare, serviciu public de ocupare, platforma unica de livrare a serviciilor

Capitolul 2: Digitalizarea serviciilor publice de ocupare

Capitolul 3: Studiu de caz privind impactul digitalizarii asupra beneficiarilor serviciilor ATOFM
Bragov prin implementarea platformei unice de livrare a serviciilor PULS

Capitolul 1 abordeaza in prima parte, definirea si delimitarea conceptelor care stau la baza atat a
studiului de caz prezentat dar si a lucrarii de fatd in totalitatea sa si anume: digitalizare,
administratie publica, e-guvernare, serviciu public de ocupare, platformd unica de livrare a
serviciilor. Se analizeaza in continuare potentialul inovativ al digitalizarii serviciilor in intreaga
administratie publica din Roménia, prin evidentierea aspectelor pozitive ale tranzitiei de la metoda
traditionald la cea modernd, a schimbului electronic de informatii intre institutiile de stat si
cetateni. Serviciul public de ocupare in Roménia ocupa un rol important in intreaga structura
administrativa, din acest motiv, se vor mentiona si analiza in cadrul acestui capitol aspecte
privitoare la modul de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munci, ca si structura de coordonare a agentiilor judetene. n cazul serviciului public de ocupare,
digitalizarea s-a concretizat prin implementarea unei platforme unice de livrare a serviciilor, prin
crearea unei legaturi mai rapide, simplificate si transparente intre agentii economici, persoanele
in cautarea unui loc de munca si functionarul public.

Capitolul 2 se refera, in prima parte, la analiza comparativa intre modul de organizare, structura
si nivelul de digitalizare a serviciilor publice din Romania prin comparatie cu cele din principalele
tari ale UE (am ales spre exemplificare Germania, Franta, Italia). Se vor evidentia asemanari si
deosebiri, punctele tari si punctele slabe influentate de oportunitatile si amenintdrile, atat
structurale cat si legislative. Performantele atinse in alte tari de catre institutia omoloaga constituie
exemple de buna practica care, prin adaptare la specificul din Romania, pot constitui plus valoare.
Partea a doua a capitolului se concentreaza pe functionalitatile si serviciile integrate ale platformei
PULS prin descrierea pasilor de parcurs in vederea selectiei si recrutarii pe piata muncii, pornind
de la declararea locurilor de munca vacante, oferirea serviciilor de mediere, consiliere si formare
profesionald si insertia profesionald pe baza de competente, o noutate benefica fatd de sistemul
clasic. Tn continuare, se analizeaza impactul asupra tuturor actorilor implicati (persoane fizice in
cautarea unui loc de munca, agenti economici) a trecerii de la depunerea documentelor prin
metoda traditionala la cea digitala. Analiza impactului s-a realizat prin discutii individuale si de
grup pe aceastd tema desfasurate in momentul aplicarii metodelor traditionale de depunere a
documentelor la sediul institutiei. Digitalizarea implica de asemenea si colaborare institutionala,
platforma PULS beneficiind de accesul la bazele de date ale altor entitdti publice, cu scopul
identificarii grupului tintd, corectitudinii si rapiditatii in realizarea scopului propus.

Capitolul 3 prezinta partea practicd a studiului de caz privind impactul digitalizarii asupra
beneficiarilor serviciilor AJOFM Brasov, ca urmare a implementérii platformei unice de livrare
a serviciilor PULS, pornind de la scopul, obiectivele si ipotezele de cercetare, prin desfasurarea
unui numar de 4 interviuri de grup, la 2 dintre acestea au participat agenti economici iar la celelalte
2 au fost invitate persoane in cautarea unui loc de munca, inregistrate in baza de date a AJOFM
Brasov. Analiza calitativa a raspunsurilor precum si interpretarea acestora stau la baza stabilirii
concluziilor cu privire la avantajele si dezavantajele digitalizarii serviciilor publice, asa cum au
fost percepute de catre cei intervievati.



Context

Contextul dinamicii tehnologice, socio-economice si a nevoilor cetitenilor a rezultat in
necesitatea ca institutiile publice sa se alinieze tendintei actuale si astfel sa asigure accesul
cetétenilor la servicii in conditii de transparenta, facil, asigurand-se incredere si grad de satisfactie
crescute.

Digitalizarea serviciilor publice oferite de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca asigurd, pe de-0 parte pentru persoanele fizice, accesul mai facil la demersurile necesare
insertiei pe piata muncii dar si o crestere a sanselor de ocupare a unui loc de munca conform
abilitatilor si competentelor personale iar pe de altd parte, din perspectiva mediului economic,
asigurarea unei perspective dinamice si durabile prin recrutarea fortei de munca [3]. Astfel, se
imbunitateste accesibilitatea si eficienta serviciilor publice de ocupare precum si
interoperabilitatea cu alte institutii publice, deja partial sau total digitalizate. Nu sunt de neglijat
nici impedimentele care pot sa incetineasca ritmul digitalizarii in livrarea serviciilor, cum ar fi:
rezistenta la schimbare atat a beneficiarilor cét si a functionarilor din administratia publica, dotare
tehnica insuficientd si/ sau perimata, lipsa abilitatilor IT sau de comunicare on-line. Aceste
considerente impun incé utilizarea in paralel a metodelor clasice si a celor digitale.

Capitolul 1. Definirea si delimitarea conceptelor de digitalizare, administratie publica,
e-guvernare, serviciu public de ocupare, platforma unici de livrare a serviciilor.

In literatura de specialitate existi o multitudine si o diversitate de articole care abordeazi tema
digitalizarii ca si concept general, de actualitate dar si a digitalizarii administratiei publice in sens
particular. Astfel, pentru o integere cat mai exacta a particularitatilor fiecaruia dintre conceptele
mai sus amintite, este necesara definirea clara a acestora.

Digitalizarea, conform literaturii de specialitate, reprezinta transformarea informatiilor din format
fizic intr-un format prin care acestea pot fi stocate si accesate de pe un orice dispozitiv electronic,
reprezentind conversia proceselor din manual in automat. In practic, digitalizarea se regiseste
in forme diferite dar, n esentd, consta 1n crearea de baze de date, in functie de tipologie.

Transformarea digitald este procesul prin care continutul, forma si modul de prelucrare si
transmitere a datelor si a documentelor se schimba pentru a economisi timp §i resurse materiale
dar si pentru a creste astfel eficienta si transparenta, indiferent de domeniul de activitate. in viata
de zi cu zi, in relatie cu cetatenii, digitizarea serviciilor publice constd, de exemplu, Tn
automatizarea procesului de depunere a solicitdrilor de servicii, identificarea si autorizarea
solicitantilor si a cererilor transmise de cétre acestia, completarea si semnarea digitald a
documentelor, achitarea online a taxelor pentru servicii, livrarea rezultatului serviciilor, schimbul
de date inter-institutional, gazduirea securizata a serviciilor electronice etc.

In ceea ce priveste administratia publica, conform Codului administrativ, aceasta este definiti ca
“totalitatea activitatilor desfagurate, in regim de putere publicd, de organizare a executarii si
executare in concret a legii si de prestare de servicii publice, in scopul satisfacerii interesului
public.” Aceasta Insumeaza de fapt institutiile si organizatiile care sunt responsabile de
gestionarea si implementarea politicilor si serviciilor publice intr-o tara, ca de exemplu, ministere,
agentii guvernamentale, autorititi locale, servicii publice si alte institutii care lucreaza in
beneficiul cetateanului. Administratia publicd, fatd de cea privatd, urmireste satisfacerea
interesului public, a utilitatii publice, in mod dezinteresat, inclusiv prin realizarea de servicii
publice. [4]

Mobilul administratiei publice consta in satisfacerea, iIn mod corespunzator si continuu, a unor

et e

particularilor si, fiind nerentabile, nimeni nu s-ar oferi sa le asigure. [5]
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In stransa legatura cu administratia publica se regiseste conceptul de e-guvernare, cunoscuti si
sub denumirea de e-gov, guvernare prin internet, guvernare digitala, guvernare online sau
guvernare conectata, care conform specialistilor in domeniu, reprezinta ,,facilitarea accesului
cetatenilor §i lumii afacerilor, la servicii publice sigure, securizate si interoperabile, care sa
permita accesul autentificat de-a lungul Europei”.

Principalii factori de succes ai serviciilor electronice se concretizeaza in:

e acces universal - serviciile electronice trebuie sa fie disponibile tuturor cetdtenilor si
companiilor. Accesibilitatea trebuie Imbunatatitd si de asemenea trebuie diversificate
canalele digitale. Odata cu explozia telefoanelor inteligente, multe persoane utilizeaza
mobile banking si se asteapta sda faca similar si cu serviciile electronice oferite de
administratii. Astfel, administratiile trebuie sa dezvolte servicii pentru telefoanele
inteligente pentru a raspunde nevoilor cetatenilor;

e centrare pe cetdtean - pe de 0 parte, cetatenii trebuie sa cunoascd beneficiile utilizarii
serviciilor electronice iar pe de alta parte, administratiile trebuie sa motiveze cetatenii sa
le utilizeze. Serviciile electronice trebuie si ofere flexibilitate, transparentd si sa
diminueze costurile. In plus, administratiile trebuie s consulte cetdtenii inainte de
proiectarea unor noi servicii;

e inovare - administratiile trebuie sa aplice inovatii, sa fie chiar ele creative n dezvoltarea
unor noi servicii, deoarece beneficiile e-guvernarii nu se reduc numai la scaderea
costurilor si cresterea eficientei si calitatii serviciilor;

e cchilibru intre simplitate, accesibilitate si securitate - administratiile trebuie sa se
orienteze spre utilizarea cu succes a cardurilor electronice de identitate, furnizand servicii
sigure, simple si accesibile;

e interoperabilitate - administratiile trebuie si realizeze sisteme integrate pentru serviciile
furnizate. [6]

Serviciul public de ocupare (SPO) reprezinta institutia publica de stat care intermedieaza legatura
intre persoanele in cautarea unui loc de munca si ofertantii de loc de munca, in scopul integrarii
acestora pe piata fortei de munca si de atenuare a riscurilor de somaj.

Tn cazul Roméniei, serviciul public de ocupare este reprezentat de citre Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), conform legii nr. 202/2006 si care are in subordine agentii
constituite la nivelul fiecarui judet si la nivelul municipiului Bucuresti, prin Agentiile Judetene
pentru Ocuparea Fortei de Muncd AJOFM si AMOFM (41 agentii judetene), precum si Centrele
regionale de formare profesionald a adultilor (in tara exista 8 astfel de centre) si Centrul National
de Formare Profesionala a Personalului Propriu de la Rasnov [7].

Astfel, Conform Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea
ocupdrii fortei de muncd, cu completarile si modificarile ulterioare, ANOFM prin agentiile
judetene serviciului public de ocupare are drept scop realizarea urmatoarelor principale obiective
pe piata muncii:

e prevenirea somajului si combaterea efectelor sociale ale acestuia; Incadrarea sau
reincadrarea In munca a persoanelor in cdutarea unui loc de munci;
sprijinirea ocuparii persoanelor apartindnd unor categorii defavorizate ale populatiei;
asigurarea egalitatii sanselor pe piata muncii,
stimularea somerilor in vederea ocuparii unui loc de munci;
stimularea angajatorilor pentru incadrarea persoanelor in cautarea unui loc de munca;
imbunatatirea structurii ocupdrii pe ramuri economice $i zone geografice;
cresterea mobilitatii fortei de munca in conditiile schimbarilor structurale care se produc
in economia nationald;
e protectia persoanelor in cadrul sistemului asigurarilor pentru soma;j.



Conceptul de Platforma Unica de Livrare a Serviciilor se refera la concentrarea, prin digitalizare,
a tuturor serviciilor oferite beneficiarilor SPO pe o singurad platforma, pornind de la principiul
“online first”, scopul principal al acesteia fiind cresterea eficientei, rapiditatii si transparentei in
colaborarea cu persoancle fizice dar si agentii economici, solicitanti ai serviciilor de mediere,
consiliere, masuri active (subventii si prime), formare profesionala sau relocare in tarile Uniunii
Europene.

1.1. Potentialul inovativ al tehnologiei informatiei si comunicatiilor in administratia publica

Digitalizarea 1n administratia publica are un potential inovativ semnificativ, prin posibilitatea de
a transforma modul prin care guvernele furnizeaza servicii si interactioneaza cu cetatenii, in
fiecare domeniu pe care acestea le guverneaza, spre exemplu, prin implementarea de servicii on-
line, prin introducerea de inovatii in procesul de furnizare a serviciilor, administratia publica
urmareste, pe de o parte, sa aduca cetatenilor servicii mai bune pentru acestia si, pe de altd parte,
sd gestioneze mai eficient resursele financiare alocate. Digitalizarea serviciilor publice implica
regandirea modului in care institutiile publice concep si livreaza serviciile catre cetiteni, mai
exact, tranzitia de la modul traditional de organizare si functionare catre un ecosistem institutional
centrat pe cetateni.

Necesitatea implementarii serviciilor digitale este fundamentata atat prin prisma beneficiilor pe
care le presupune o asemenea schimbare, dar si in ceea ce priveste adaptarea la realitatile
tehnologice, socio-economice si politice. Astfel de servicii se prezuma a fi disponibile permanent,
in orice zi a saptamanii, ceea ce permite cetdteanului sa aiba acces personalizat, in raport cu
propriul program. De altfel, creste transparenta, se reduce birocratia iar accesul cetiteanului nu
mai presupune confruntarea cu structurile complexe ale administratiei publice si se elimina timpul
acordat deplasarii, statului la coada etc. Cu cat accesul cetateanului la serviciile publice este mai
facil, cu atat increderea si gradul de satisfactie fatd de administratie vor creste. Atentia autoritatilor
fatd de nevoile si asteptarile cetiteanului ilustreazd o administratie publica eficientd, care isi
consolideaza deciziile in temeiul informatiilor colectate de la beneficiarii serviciilor oferite, ceea
ce presupune un sistem de feedback functional si disponibil tuturor cetatenilor. [8]

Provocarea modernizarii administratiei publice constd in imbunatatirea eficientei si vitezei
furnizarii serviciilor publice. Activitatile inovatoare ale administratiei publice includ ,,noi servicii
si metode pentru furnizarea serviciilor publice in interactiune cu utilizatorii, reorganizarea
activitatilor, noi sisteme de management”. Un sector public modernizat valorificd oportunitatile
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, imbunatateste managementul strategic, managementul
cunoasterii, managementul resurselor umane bazat pe performante, se centreazd pe nevoile
cetatenilor si ale mediului de afaceri [9].

In plus, utilizarea tehnologiei conduce la reducerea timpului alocat prestarii de servicii i
contribuie la dezvoltarea capitalului uman (cresterea calificarii fortei de munca si inzestrarea cu
abilitati de inovare), ceea ce are un impact pozitiv asupra productivitatii muncii.

Conform autorilor lucrarii “Digitalizarea administratiei publice din Romania n raport cu
tendintele europene”, mentiondm si sustinem ideea conform careia digitalizarea serviciilor
publice trebuie sd reprezinte “o necesitate a comunitatilor, insa nu trebuie eliminate in
totalitate metodele clasice de desfasurare a acestora, pentru a asigura accesul persoanelor aflate
in imposibilitate de accesare a tehnologiei. In plus, digitalizarea presupune si initierea de actiuni
care sa educe populatia privind utilizarea tehnologiei, astfel incat solutiile sa fie fiabile i
accesibile unui procent cdat mai mare dintre cetdteni”.

De asemenea, inovarea sistemului administratiei publice trebuie sa se regisesca si in aspectele
referitoare la reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, prin “regindirea” Intregului
sistem prin care, de exemplu, sd se accepte aplicarea semnaturii electronice pe documente,
aplicarea automata a numarului de intrare/ iesire pe un document in momentul primirii si
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transmiterea automata a confirmarii de primire, colaborarea interinstitutionald astfel incat sa se
evite solicitarea aceluiasi document sau a acelorasi date de catre servicii diferite, etc. Acceptiunea
pozitiva a termenului de birocratie, care semnifica un ansamblu sistemic alcatuit dintr-un corp de
functionari administrativi si de procedurile utilizate in administratia publica — adicd un sistem de
organizare rationald si eficientd a acesteia — este adesea eclipsata in limbajul cotidian, si

uneori chiar si in cel de specialitate, de sensul peiorativ, atribuit proastei functionari a
administratiei. [10]

Performanta administrativa a oricarei institutii publice este in prezent si va continua sa fie
apreciata si in functie de nivelul de debirocratizare si digitalizare. In ultimul timp, cetitenii au
devenit mult mai pretentiosi in raport cu administratia publica. Necesitatile lor se referd, in primul
rand, la furnizarea de servicii rapide, simple si transparente. Utilizarea instrumentelor digitale
poate sd transforme interactiunea dintre cetiteni si administratia publicd intr-una pozitiva,
constructivd. Este nevoie de o noud culturd organizationald, dezvoltarea de noi competente si
abilitati, dotarea cu tehnologie performanta, dar si de o interactiune permanenta cu cetatenii pentru
adaptarea si dezvoltarea noilor proceduri digitale in functie de nevoile lor. Consideram faptul ca
transformarea nu trebuie sa se limiteze la digitalizarea birocratiei administrative, ci presupune un
context favorabil revizuirii si maim ult decit atat, a simplicarii procedurilor administrative.
Transparenta, rapiditatea, debirocratizarea pe care procesul de transformare digitala le presupune,
dar si usurinta utilizarii instrumentelor digitale de cétre cetateni duce la cresterea increderii in
institutiile publice, acceptarea si 0 mai buna legitimare a deciziilor publice. ( [11]

Avand in vedere toate aspectele si punctele de vedere ale specialistilor mentionate mai sus, putem
concluziona ca si idee centrala a temei digitalizarii si a rolului sdu inovativ, aspectul mentionat si
n articolul citat mai jos, o idee care ne-a atras atentia si care consideram ca reprezinta exact esenta
temei lucrdrii de fatd si anume: “aplicarea tehnologiilor digitale de informare si comunicare,
pentru a reforma structurile guvernamentale si serviciile publice pe scara larga poate fi considerata
pe drept ,,salvatorul” secolului 21, modalitatea de revigorare a democratiei, reducerea costurilor
si imbunatatirea calitatii servicii publice. [12]

1.2 Scopul, rolul si structura serviciului public de ocupare

Serviciul Public de Ocupare este o institutie sau organizatie care are rolul de a facilita angajarea
si de a oferi sprijin In gasirea unui loc de munca pentru persoanele 1n cautare de joburi. Acesta
poate fi parte a administratiei publice locale sau centrale in diferite tari si 1si desfasoara activitatea
in conformitate cu legislatia si politicile de ocupare a fortei de munca din respectivele state.

Rolul sau principal este de a conecta cererea si oferta de munca prin intermediul diferitelor servicii
si programe, precum:

o Inregistrarea si consilierea somerilor: Persoanele care isi pierd locul de munca pot fi
inregistrate in sistemul serviciului de ocupare pentru a primi sprijin in gasirea unui nou
loc de munca si in dezvoltarea abilitatilor necesare pentru piata muncii.

e Maedierea in ocuparea fortei de munca: Serviciile de ocupare pot actiona ca intermediari
intre angajatori si someri, facilitand procesul de recrutare si selectie pentru ambele parti.

e Formare si recalificare profesionala: Furnizarea de programe de formare si recalificare
profesionala pentru a imbunatiti sansele de ocupare a fortei de munca si a raspunde
nevoilor pietei.

e Promovarea mobilitatii fortei de munca: Incurajarea mobilitatii geografice si profesionale
a fortei de munca, prin intermediul programelor si serviciilor care faciliteaza relocarea
sau schimbarea domeniului de activitate.

e Monitorizarea pietei muncii: Colectarea si analiza datelor privind evolutia pietei muncii
pentru a identifica tendintele si necesitatile si pentru a adapta politicile si programele de
ocupare 1n consecinta.



In functie de tara si de specificul legislatiei si politicilor sociale, Serviciul Public de Ocupare poate
avea si alte responsabilitati si servicii specifice destinate sprijinirii si integrarii pe piata muncii a
diferitelor categorii de persoane, cum ar fi tinerii, persoanele cu dizabilitati sau persoanele
provenite din grupuri defavorizate.

O abordare foarte interesantd cu privire la rolul serviciului public de ocupare si care ne-a atras
atentia prin complexitatea definirii rolului SPO si anume acela de “a dirija” este cea stabilitd prin
Strategia SPOFM 2020 a Uniunii Europene. Mentionam faptul ca la nivelul Uniunii Europene,
PES reprezintd abrevierea termenului de Public Employment service, in limba romana,
echivalentul fiind de Serviciul Public de Ocupare SPO.

Conform articolului mentionat, abordarile cheie ale PES se refera la faptul ca acestea trebuie sa
fie organizatii flexibile, bazate pe dovezi, axate pe rezultatele angajarii. Principalul lor obiectiv
este promovarea muncii pentru si relatia cu clientii acestora. Ei vor asigura o angajare continua,
concentrandu-se si tinand cont de informatiile despre piata muncii si nevoile viitoare de
competente. Valorile comune ale oricarei organizatii de acest tip ar trebui sa se focuseze pe
egalitate, onestitate, reciprocitate, respect, social, responsabilitate si implicare ca parte a unei
retele europene.

Modalitatea prin care seviciile publice de ocupare, indiferent de tara, vor pune aceasta Strategie
in practica, se va concretiza prin furnizarea zilnica de servicii profesionale iar prin vointa este
necesard promovarea urmatoarelor abordari cheie:

e Servicii orientate catre client: Servicii oferite atat persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca (atat someri, cat si in muncd care cautd sa-si schimbe locul de munca) iar
angajatorii trebuie sa fie adaptati nevoilor lor individuale si cerinte pe cat posibil.
Serviciile ar trebui concepute Tn jurul intélnirii cu indivizii, nu necesitd modele ,,0 marime
potrivita pentru toate” care vizeaza grupuri de utilizatori larg definite.

e Incluziune: PES (respectiv SPO) ar trebui s ofere servicii orientate catre client, care sunt
gratuite si accesibile pentru toti cetatenii si companiile care solicita sprijinul institutiei.
Aceasta include asigurarea faptului ca trecerea catre servicii digitalizate nu este in
detrimentul cetatenilor si ca sunt instituite misuri adecvate pentru sprijinirea persoanelor
care au nevoie de ajutor pentru incluziunea digitala si financiara.

o Imputernicire: Schimbarile previzute pe piata muncii vor afecta atat clientii, cat si SPO
personalului, atat In ceea ce priveste schimbadrile 1n modul in care 1si desfasoara munca,
cat si In ceea ce priveste siguranta locului de munca. Aceasta ar trebui sa investeasca in
imputernicirea atat a clientilor, cat si a personalului, permitandu-le sa continue abilitatile
si punctele forte existente si sd-si gestioneze activ cariera, ar trebui sa promoveze pe tot
parcursul vietii invatarea, dezvoltarea competentelor si dobandirea de calificari pentru
clienti ca precum si pentru angajatii acestora. Initiativele care promoveaza comunitatea
in cadrul si intre SPO ar trebui sa fie astfel concepute incat sa permita personalului angajat
sd impartaseasca experiente, sda-si imbundtateascd cunostintele si, astfel, sd giseasca
solutii locale la problemele locale. Acest lucru ar trebui si conducd la servicii
imbunatatite, precum si la un sentiment de solidaritate Tn munca lor.

e Inovare: SPO este necesar sa stimuleze furnizorii de servicii sd exploreze si sa dezvolte
noi produse si metodologii. Aceasta implicd crearea de noi parteneriate si 0 mai buna
utilizare a celor existente pe piata muncii, deoarece inovatia ii ajutd sa prezinte solutii
alternative probleme sociale. Proiectele de parteneriat, experimentele si colegii care
impartasesc bune practici ar trebui sa inspire factorii de decizie din cadrul SPO sa
revizuiasca si sa reinnoiasca designul serviciilor §i sd sporeasca maturitatea
organizationala, in special prin promovarea livrarii digitale.

e Integrare si interoperabilitate: SPO ar trebui sa fie capabil si dispus sa integreze produse
si servicii dezvoltate impreuna cu parteneri, inclusiv clienti. Schimbul de cunostinte si
informatii atat cu partile interesate la nivel de stat membru, cat si intre SPO-urile europene



pot incuraja inovatia si sd oferd o parghie puternica pentru a imbunatati punerea in
aplicare a normelor europene. [13]

Pe baza datelor si informatiilor prezentate mai sus, observam faptul ca in structura oricarei tari,
Serviciul Public de Ocupare este parte componenta a administratiei publice, a aparatului de stat,
o0 agentie guvernamentald sau o institutie publica care opereaza sub autoritatea ministerului sau
departamentului responsabil de muncé si protectie sociala, aceasta desfagsurandu-si activitatea
conform legislatiei si politicilor stabilite la nivel national. Rolul s&u principal este de a gestiona
si de a facilita piata muncii, de a asigura echilibrul intre cererea si oferta de munca.

De asemenea, Serviciul Public de Ocupare este “un pilon” al sistemului de protectie sociala,
oferind sprijin si asistentd pentru persoanele care se confruntd cu somajul sau cu dificultati in
gasirea unui loc de munca astfel ca, prin intermediul diferitelor servicii si programe, acesta
contribuie la asigurarea securitatii sociale si la reducerea inegalitatilor pe piata muncii. Un alt rol
important al SPO este si cel de promotor al incluziunii sociale, oferind sprijin nu doar in gasirea
unui loc de munca, ci si in dezvoltarea abilitatilor si in promovarea egalitatii de sanse pentru
diferitele categorii de persoane.

In concluzie, Serviciul Public de Ocupare este o componenta vitald a structurii unei tari, avand un
rol crucial 1n gestionarea pietei muncii, in promovarea incluziunii sociale si in asigurarea unei
dezvoltari economice si sociale durabile.

1.3. Platforma unica de livrare a serviciilor citre beneficiarii SPO

O platforma unica de livrare a serviciilor, in cazul Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Munca - platforma PULS, reprezinta o solutie eficientd pentru optimizarea si simplificarea
procesului de inregistrare, gestionare si furnizare a serviciilor destinate ambelor categorii
principale de beneficiari, persoanele in cdutarea unui loc de munca, somerii dar si agentii
economici. Aceasta modalitate de furnizare a serviciilor se prezinta sub forma unei platforme
online, digitale care ofera acces centralizat la toate serviciile si resursele disponibile.

Printre principalele avantaje pe care platforma le ofera beneficiarilor, mentionam:

o Inregistrare si gestionare simplificati: Persoanele in cdutare de locuri de munci au
optiunea de se inregistra si de a-si gestiona profilurile si cererile de somaj prin intermediul
platformei, reducand astfel birocratia si timpul necesar pentru a accesa serviciile.

e Acces la oferte de munca: Platforma pune la dispozitie o bazi de date cu oferte de munca
actualizate si personalizate in functie de profilul si preferintele fiecarui utilizator,
facilitand astfel procesul de cautare a unui loc de munca potrivit.

e Consiliere si suport online: Utilizatorii beneficiazd de servicii de consiliere si suport
online din partea expertilor In ocuparea fortei de munca, care ofera acestora sfaturi si
indrumari personalizate in functie de solicitari.

e Comunicare si notificari: Utilizatorii primesc notificari si alerte pe adresa personala de e-
mail sau prin mesaje text pe telefonul mobill, in legatura cu ofertele de munca potrivite,
evenimente de formare sau alte informatii relevante prin intermediul platformei (de
exemplu, Bursa generala a locurilor de munca, selectii de personal, etc.).

O platforma unica de livrare a serviciilor de somaj ar putea contribui la Tmbunatatirea eficientei,
rapida si mai eficientd a persoanelor in cautare de locuri de munca pe piata muncii.
Pe de altd parte, este important de mentionat si faptul ca, digitalizarea in general dar si
implementarea unei platforme digitale unice de livrare a serviciilor catre beneficiarii SPO,
prezinta si anumite dezavantaje, dintre care putem mentiona:
e Erori de conexiune, avarii, disfunctionalitati: Tn cazul in care platforma intimpina
probleme tehnice sau este inaccesibild, beneficiarii serviciilor ar putea fi afectati negativ,
prin lipsa accesului la serviciile solicitate
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e Excluderea unor grupuri vulnerabile: ne referim aici la persoanele care nu au acces la
internet sau care nu sunt familiarizate cu tehnologia. Acestea ar putea fi excluse din
sistemul de livrare digitala a serviciilor SPO, ceea ce creeaza o inegalitate si ar putea
agrava situatia celor care deja sunt marginalizati.

e Confidentialitate si securitate: conform legislatiei in domeniul GDPR, platformele
digitale trebuie sd gestioneze in mod corespunzator datele personale si informatiile
sensibile ale utilizatorilor. Din acest motiv, n lipsa unor masuri adecvate de securitate si
protectie a datelor, existd riscul ca informatiile personale sa fie expuse la accesul
neautorizat sau la furt de identitate.

e Dificultati in adaptarea la nevoile individuale: 0 platforma unica de livrare a serviciilor
prezintd dezavantajul de a nu fi suficient de flexibild pentru a raspunde nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Fiecare persoand/ entitate juridica are circumstante unice
si ar putea avea nevoie de servicii personalizate, iar o abordare digitala poate sd nu fie
intotdeauna cea mai eficientd in acest sens.

e Depersonalizarea si lipsa interactiunii umane: interactiunea umana este esentiala in
domeniul furnizarii serviciilor de ocupare, in special pentru cei care se confruntd cu
dificultati in gasirea unui loc de munca sau in gestionarea obligatiilor si drepturilor
conferite prin lege. Este evident faptul ca o platforma digitala nu poate sa ofere aceeasi
conexiune umana si suport emotional ca interactiunea directd cu un consilier.

In final, desi platformele unice de livrare a serviciilor citre beneficiarii SPO pot aduce beneficii
in termeni de eficientd si accesibilitate, este important sa se tind cont si de dezavantajele care
decurg din utilizarea acestora, astfel cd este necesara depunerea de eforturi constante in a le
dezvolta si adapta functionalitatile in concordanta cu solicitarile, nevoile si feedback-ul din partea
beneficiarilor serviciilor SPO.

Capitolul 2. Digitalizarea seviciilor publice de ocupare

Serviciile publice de ocupare a fortei de munca au un rol crucial pe diverse directii, cum ar fi, spre
exemplu, cautarea de locuri de munca, plasarea persoanelor in cautarea unui loc de munca,
adaptarea pietei muncii si atenuarea impactului in timpul tranzitiilor economice prin adaptare la
cerintele pietei fortei de munca. La nivel global, aceasta adaptare la realitatea vietii de zi cu zi, in
care tehnologia ocupa un rol din ce in ce mai important in toate domeniile, s-a concretizat prin
faptul ca si serviciile SPO au folosit tehnologiile digitale pentru a se transforma prin crearea de
noi canale pentru extinderea activitatii de informare si furnizare de servicii, centralizarea si
partajarea datelor, facilitind colaborarea si imbunatatirea proceselor.

Cu toate acestea, nu trebuie ignorat faptul ca progresele tehnologice rapide prezinta si riscuri in
ceea ce priveste accesul si echitatea. De exemplu, utilizarea necorespunzitoare sau exclusiva a
digitalizarii serviciilor oricarei institutii de stat poate exacerba inegalitatile existente pe piata
muncii, prin urmare, este esential ca serviciile publice de ocupare a fortei de munca sa valorifice
potentialul tehnologiilor digitale, atenuand in acelasi timp riscurile asociate.

La nivel european, digitalizarea serviciilor publice de ocupare este un proces inca in curs de
desfasurare Tn multe tari, obiectivul principal fiind acela de a Tmbunatati accesibilitatea, eficienta
si calitatea serviciilor oferite atat pentru someri, cat si pentru angajatori.

Printre aspectele cheie ale digitalizarii acestor servicii, comune tuturor institutiilor de profil din
cadrul Uniunii Europe, putem mentiona:

e Platforme online si portaluri de ocupare a fortei de munca: multe tiri europene au
dezvoltat platforme online dedicate, unde somerii pot cauta locuri de munca disponibile,
isi pot Incarca CV-ul si pot aplica pentru pozitiile ofertate. De asemenea, angajatorii pot
publica oferte de munca si pot cauta candidati potriviti.
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e Portaluri de consiliere si orientare profesionald: serviciile de ocupare ofera portaluri
online care furnizeaza informatii si resurse pentru consiliere si orientare profesionala,
inclusiv evaludri de aptitudini, instrumente de autocunoastere si ghiduri de cariera.

e Sesiuni de consiliere online: prin aceste sesiuni, somerii beneficieazd de consiliere si
asistentd din partea unui consilier de la distantd, prin intermediul chat-ului,
videoconferintelor sau telefonului.

e Webinarii si sesiuni de formare online: serviciile publice de ocupare organizeaza
webinarii si sesiuni de formare online pentru a furniza informatii despre piata muncii,
abilitati cautate de angajatori si strategii de cautare a locurilor de munca.

e Asistentd virtuala si chatbot-uri: Chatbot-urile si asistentii virtuali sunt folositi pentru a
oferi raspunsuri automate la intrebarile frecvente ale utilizatorilor, pentru a ghida somerii
prin procesele administrative si pentru a furniza informatii utile despre serviciile oferite.

Digitalizarea, pe langa beneficiile evidente amintite mai sus, presupune de asemenea si analiza de
date 1n scop statistic, de previziune a tendintelor pe piata muncii, solicitdrile de locuri de munca,
domeniile in care solicitarile cresc sau scad, anticiparea cerintelor de competente viitoare in
functie de care se poate stabili politica de formare si orientare profesionala, etc.

In general, digitalizarea serviciilor publice de ocupare in Europa are potentialul de a imbunatati
accesibilitatea si eficienta acestor servicii, de a spori adaptabilitatea acestora la nevoile
schimbatoare ale pietei muncii si de a oferi sprijin mai eficient pentru integrarea pe piata muncii
a somerilor.

In sustinerea celor mentionate, prezentim in continuare citeva exemple de website-uri ale
serviciilor publice de ocupare din Europa, care sunt utilizate pentru a cauta si aplica on-line la
locuri de munca, a accesa resurse si informatii legate de carierd si pentru a primi asistentd in
cdutarea unui loc de munca:

v" www.jobcenter.de - Germania: platforma online a Agentur fiir Arbeit, agentia federald
pentru ocuparea fortei de munca din Germania. Aceasta oferd functionalititi pentru
cautarea de locuri de munca, informatii despre programe de formare si scolarizare,
precum si ghiduri pentru cautarea unui loc de munca si obtinerea de beneficii sociale.

v" www.francetravail.fr - Franta: Site-ul ofera o platforma digitala pentru cautarea de locuri
de munca, acces la resurse si sfaturi pentru cautarea de locuri de munca si informatii
despre drepturile somerilor si beneficiile sociale.

v' www.Sepe.es - Spania: aici se gasesc locuri de munca, informatii despre indemnizatii de
somaj, programe de formare profesionala, resurse si beneficii pentru angajatori.

v' www.ams.at - Austria: website-ul prezinta locurile de munca, serviciile pentru someri,
consiliere si formare profesionald, precum si informatii despre piata muncii si legislatia
n domeniu.

v www.arbetsformedlingen.se - Suedia: este serviciul public suedez de ocupare a fortei de
muncd, care ofera asistenta in cdutarea unui loc de munca, indrumare in cariera, programe
de formare si sprijin pentru angajatori.

v www.arboportaal.nl - Olanda: este agentia de ocupare a fortei de munca din Tarile de Jos,
care oferd asistenta pentru cautarea unui loc de munca, indemnizatii de somaj, reabilitare
profesionald si servicii pentru angajatori.

v" www.dypa.gov.gr — Grecia: serviciul public de ocupare a fortei de munca este cunoscut
sub numele de ,,OAED” (Opyaviopds Amnacyoinong Epyatikod Avvopikov), care
inseamna Organizatia pentru ocuparea fortei de munca. Ofera diverse servicii legate de
angajare, formare si asistenta sociala, toate disponibile si in format digital.

v www.mlsi.gov.cy — Cipru: serviciul public de ocupare a fortei de munca din Cipru ofera
servicii precum cautarea si aplicarea pentru un loc de munca, informatii si formulare
disponibile pentru cursurile de formare profesionala si ajutoare de soma;.

Acestea sunt doar cateva exemple de website-uri ale serviciilor publice de ocupare din Europa,
dar este foarte important de mentionat faptul ca marea majoritate a tarilor din cadrul UE pune la
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dispozitia persoanelor in cdutarea unui loc de munca dar si angajatorilor interesati, pe langa
propriile sale platforme si agentii private de plasare a fortei de munca, cu propriile site-uri web si
servicii (Indrumare in cariera — career coaching, evaluarea competentelor, asistentd in procesul de
recrutare, etc.)

In concluzie, consideram faptul ca digitalizarea reprezintd o oportunitate majora pentru serviciile
publice (si private) de ocupare a fortei de munca, in primul rand datorita faptului ca aceasta poate
cuprinde aproape toate operatiunile Serviciului Public de Ocupare, acopera aplicatii si interfete
cu utilizatorul pentru servicii mai bune pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si
angajatori, cum ar fi instrumente pentru cautarea unui loc de munca, ofertarea de locuri de munca
din partea angajatorilor, instrumente pentru evaluarea abilitatilor si competentelor dar si
furnizarea de servicii de cariera si chatbot-uri pentru a facilita schimbul de informatii, servicii on-
line de consiliere, etc.

Tn plus, un aspect extrem de important al digitalizarii acopera partea de back-office, infrastructura
pentru personalul SPO si furnizorii externi de servicii, cum ar fi instrumente de profilare a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncad, de monitorizare a cautarii unui loc de munca,
automatizarea proceselor administrative si detectarea fraudelor.

Un moment crucial care si plin de provocari, a fortat societatea sa stabileasca noi modalitati de
comunicare, subliniind importanta rezilientei, inovarii si solidaritatii in confruntarea cu aceasta
criza globala, a fost reprezentat de pandemia COVID-19. Utilizarea instrumentelor digitale de
catre SPO a fost o metoda rentabild pentru a face fata cererii crescute de servicii si capacitatea
fizica redusd. Cu toate acestea, pandemia a evidentiat si diferentele care exista in infrastructura
IT si gradul de digitalizare dintre tari.

Astfel, conform unui studiu efectuat de catre OECD (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica), tari cu servicii digitale bine dezvoltate au putut si-si deserveasca pe deplin clientii
in timpul blocajelor si in ciuda restrictiilor impuse contactului fatd in fatd. In alte situatii,
pandemia a stimulat investitii majore in utilizarea tehnologiei si a digitalizarii de catre SPO pentru
a permite Inregistrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si cererile de beneficii.

Figure 1. The pandemic exacerbated the need to invest in PES IT infrastructure for many countries
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Note: This figure is based on 30 country responses to a question on a number of pre-defined challenges faced by PES.
Source: Country answers to OECD Questionnaire on Policy Responses to the COVID-19 Crisis, conducted in the end of 2021.

Fig. 1 Nevoia de investitii in infrastructura IT a SPO in timpul pandemiei COVID-19 in diferite téri
Sursa:
www.oecd.org/els/Harnessing_digitalisation_in_Public Employment Services to connect people with jobs.pdf
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Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, pe de-o parte, marea majoritate a tarilor
mentionate considera o provocare modernizarea prin investitii in digitalizare a serviciilor publice
de ocupare dar si-au intensificat eforturile Tn timul crizei (Italia, Polonia, Spania, Coreea, Japonia,
Spania etc), pe de alta parte, tari cum ar fi Suedia si Franta nu au accelerat procesul de digitalizare
in timpul pandemiei. Cu toate ca in cazul unor tari cum ar fi Austria, Republica Ceha, Danemarca,
Portugalia si Irlanda, investitiile in infrastructura IT a SPO nu reprezentau o prioritate inainte de
COVID-19, aceeasi situatie s-a mentinut chiar si in timpul pandemiei, exceptie facand Irlanda
care a accelerat procesul de digitalizare in timpul crizei.

Desi Romania nu se afla in esantionul acestui studiu, putem considera, prin comparatia numarului
de proiecte si initiative pe tema digitalizarii serviciilor publice implementate Tnainte si in timpul
pandemiei de COVID-19, faptul ca si Romania se afla in categoria marii majoritati si anume faptul
ca digitalizarea serviciilor SPO era o provocare dar eforturile s-au intensificat considerabil pe
perioada pandemiei.

Astfel, la fel ca in majoritatea domeniilor de activitate, de asemenea si in cazul serviciilor publice
de ocupare, pandemia COVID-19 a reprezentat “punctul 0”, ne putem raporta la realitatea
“dinainte si dupd pandemie” dar , ca si aspect pozitiv, a fost totusi un catalizator puternic pentru
accelerarea digitalizarii in intreaga lume. Aceasta a provocat schimbari semnificative Th modul Th
care lucram, comunicam si ne desfasuram activitatile zilnice. Inainte de pandemie, digitalizarea
era in curs de desfasurare in diferite sectoare, insd COVID-19 a accelerat si a amplificat aceste
tendinte, determindnd o adoptare mai rapida a tehnologiei si a solutiilor digitale.

2.1. Studiu comparativ, pe criterii de structurd, organizare, nivel de digitalizare, intre serviciile
publice de ocupare din Romdnia si principalele tiri ale UE

Am selectat spre analizd comparativa, din punctul de vedere al structurii, organizarii si nivelului
de digitalizare, serviciile publice de ocupare din urmatoarele tari: Romania, Germania, Franta si
Italia. Criteriile acestor alegeri au fost reprezentate de nivelul de dezvoltare economica,
implicarea si interesul acordat proceselor de digitalizare precum si complexitatea structurilor
institutiilor de stat din tarile mentionate.

Din studiile si informatiile disponibile atat pe website-urile agentiilor publice de ocupare a fortei
de munca din fiecare tara dar si in articole din mediul on-line disponibile pe aceastd tema, am
extras urmdtoarele aspecte referitoare la punctele comune dar si diferentele in organizarea
serviciului national pentru ocuparea fortei de munca, astfel:

Germania: Agentia Federala pentru Ocuparea Fortei de Munca este compusa din sediul central
din Niirnberg, 10 directii regionale (Regionaldirektionen), 176 agentii de ocupare a fortei de
munca si aproximativ 610 sucursale. Agentia Federald pentru Ocuparea Fortei de Munca
(Bundesagentur fur Arbeit - BA) este autoritatea centrald responsabila de politica pietei muncii
si de serviciile de ocupare a fortei de munca din Germania. Aceasta functioneaza printr-o retea de
agentii locale de ocupare a fortei de munca (Agentur fiir Arbeit) In intreaga tara. Aceste agentii
sunt sucursale descentralizate ale BA, care deservesc anumite regiuni sau orase. Ele furnizeaza o
gama largd de servicii persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si angajatorilor, inclusiv
plasarea unui loc de munci, formarea profesionald, consilierea in carierd si administrarea
indemnizatiilor de somaj. Aceste unitati sunt responsabile pentru furnizarea diverselor servicii
clientilor, inclusiv plasarea unui loc de munci, orientarea in carierd, prestatiile de somaj si
formarea profesionala iar acestea sunt de obicei organizate pe baza regiunilor geografice sau a
functiilor specializate, de exemplu pe anumite tipuri de grupuri (de exemplu, tineri, imigranti,
persoane peste 45 ani, grupuri cu risc de marginalizare, etc.) sau sectoare de activitate (de
exemplu, IT, asistentd medicala).
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Fig. 2 Pagina de intAmpinare a Agentiei Federale pentru Ocuparea Fortei de Munca - Germania
Sursa: www.arbeitsagentur.de

Franta: Pble emploi este serviciul public national de ocupare a fortei de munca din Franta,
functioneaza ca organism administrativ public sub supravegherea Ministerului Muncii si este
responsabil cu furnizarea de servicii de plasare a unui loc de munca, de formare si de somaj.
Serviciul public de ocupare este disponibil cetdtenilor prin intermediul birourilor locale si a
platformelor online. Péle emploi opereaza prin birouri regionale si locale in toatd Franta,
deservind diferite zone geografice. Aceste birouri ofera asistenta personalizatd persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de munca si angajatorilor, inclusiv consiliere, potrivire a locurilor de munca
cu persoanele 1n cautarea unui loc de munca dar si programe de formare, administrarea prestatiilor
de somaj.
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Fig. 3 Pagina de intampinare a Serviciului Public National de Ocupare a Fortei de Muncd — Franta
Sursa: www.francetravail.fr/accueil/
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Italia: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANPAL) si agentiile regionale
furnizeaza servicii publice de ocupare la nivel national, regional si local, accesibile online si prin
intermediul birourilor locale. Serviciul Public de Ocupare (Servizio Pubblico per I'lmpiego -
SPI) este principala agentie publica responsabila de serviciile si politicile de ocupare a fortei de
munca in [talia. Aceasta functioneaza sub supravegherea Ministerului Muncii si Politicilor
Sociale. SPI opereaza printr-o retea de centre locale de angajare situate in toatd Italia si care
servesc drept birouri “de prima linie” unde persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si
angajatorii pot accesa servicii i resurse legate de angajare. Printre serviciile oferite mentionam
cele legate de ocuparea fortei de munca, inclusiv plasarea unui loc de munca, consiliere in cariera,
formare profesionala si administrarea indemnizatiilor de somaj.
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Fig. 4 Pagina de Intdmpinare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANPAL) — Italia
Sursa: www.anpal.gov.it

Romaénia: Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si agentiile judetene
de ocupare a fortei de munca (AJOFM) ofera servicii la nivel national si local, accesibile online
si prin intermediul birourilor locale. Principalele servicii oferite de catre ANOFM prin
intermediul Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de Muncad sunt directionate cétre 2
categorii principale de beneficiari: persoane fizice, someri indemnizati sau neindemnizati si
agentii economici. Pentru prima categorie, sunt disponibile servicii de mediere si plasare,
consiliere si orientare profesionald, informare si asistenta in gasirea unui loc de munca, beneficii
si ajutoare sociale, etc. iar pentru companii, persoane juridice, principalele servicii oferite sunt
cele de recrutare si mediere in muncd, informatii despre piata muncii, stimulente acordate
angajatorilor prin subventii, etc.

Privind prin prisma activitatii pe care o desfasoara, Serviciul Public Roméan de Ocupare este un
actor competitiv pe piata muncii, principal mediator intre cererea si oferta de munca si singurul
furnizor de servicii de ocupare personalizate si gratuite pentru clientii sdi, someri/persoane aflate
in cautarea unui loc de munca si angajatori.
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Sursa: www.anofm.ro

2.2. Platforma PULS - integrarea prin digitalizare a tuturor serviciilor dedicate clientilor
A.J.O.F.M. pe o singura platformd

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) in calitate de beneficiar al
proiectului eSPOR — relatia SPO cu angajatorii (POCU/801/3/15/139164) [14] si-a propus ca
principal obiectiv, modernizarea si adaptarea structurilor Serviciului Public de Ocupare (SPO) de
la nivel national si teritorial prin introducerea unor servicii, instrumente, sisteme, proceduri
actualizate dar si mecanisme noi care sd Tmbundtiteascd si sd diversifice serviciile oferite
angajatorilor si persoanelor in cdutarea unui loc de munca dar si sd simplifice colaborarea
interinstitutionala.

Valoarea totala a proiectului a fost de 86.769.049,32 lei (aproximativ 18 milioane euro), din care
15.231.546 euro au reprezentat cheltuieli totale nerambursabile. Durata proiectului a fost de 36
de luni, incepand cu data de 9 decembrie 2020 si finalizandu-se in data de 30 noiembrie 2023.
Conform obiectivelor asumate prin proiectul eSPOR, dintre care amintim;

o realizarea unei analize de sistem privind serviciile SPO/ proiectarea de noi servicii/
instrumente si simplificarea celor existente in vederea stabilirii nevoilor reale ale
angajatorilor

e proiectarea si implementarea noilor servicii/ instrumente si simplificarea celor existente
prin elaborare de metodologii, studii si prognoze ale pietei muncii pe termen scurt, mediu
si lung

e dezvoltarea de competente pentru personalul propriu SPO

obiectivul privind digitalizarea serviciilor prin implementarea platformei PULS este, cu
certitudine, cel mai important. Aceasta platforma reprezintd alinierea, aldturi de alte institutii de
stat deja digitalizate, a Serviciului Public de Ocupare din Romania la directia europeand privind
digitalizarea serviciilor institutiilor publice.

2.2.1. Functionalitdti si servicii integrate
Conform materialelor informative disponibile on-line cu privire la noutatea digitalizarii serviciilor

SPO prin platforma PULS in cadrul proiectului eSPOR, se remarcd principalele tipuri de
functionalitdti pe care aceasta le va pune la dispozitie si anume:
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e Comunicarea si interactiunea bidirectionald, cu toate tipurile de clienti SPO (depunere,
solicitare si eliberare electronicad de documente, precum si posibilitatea interactionarii
directe intre angajatori si someri/PCLM),

e Profilarea candidatilor si acordarea consilierii profesionale, atat prin instrumente de tip
on-line care se vor raporta la competentele si experienta in munca dobanditd in mod
formal si documentata potrivit CV-ului, sau prin intermediul unor instrumente de
evaluare psiho-aptitudinald/de conformitate cu un anumit profil profesional;

e Programarea on-line a clientilor pentru serviciile furnizate la nivelul ANOFM, cum ar fi
serviciile de mediere, precum si de informare si consiliere profesionald;

e Colectarea (prin mijloace/instrumente automate), procesarea/prelucrarea, indexarea
seturilor de date/informatii/documente actualizate despre piata muncii si, ulterior,
returnarea rezultatelor solicitate de catre utilizatori;

e Efectuarea cercetarilor de piatd (privind piata muncii) prin instrumente on-line (de tip
formulare/chestionare electronice) si generarea in mod automat si in timp real a
analizelor/rapoartelor cu privire la piata muncii si evolutia acesteia;

Sistemul informatic integrat PULS dezvoltat in cadrul proiectului ,,Relatia SPO cu angajatorii —
eSPOR?”, al carui beneficar este Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca isi propune
sd puna la dispozitia clientilor SPO, angajatorilor dar si persoanelor aflate in cautarea unui loc de
muncd (PCLM), servicii integrate care, padnd in momentul implementdrii proiectului, se
desfasurau exclusiv la sediul institutiei, prin prezenta fizici a persoanelor interesate, prin
completarea numeroaselor formulare, declaratii, cereri etc. obligatoriu semnate olograf. Pandemia
COVID-19 a reprezentat insa o accelerare a eforturilor depuse in vederea digitalizarii serviciilor,
in prima faza, s-a trecut la acceptarea transmiterii documentelor pe e-mail, scanate, dupa care s-a
creat o platforma temporara de incarcare, urmand ca in final, prin platforma PULS, si se finalizeze
procesul de digitalizare a serviciilor oferite beneficiarilor SPO.

Serviciile integrate pe platforma PULS presupun transpunerea etapelor si a procesului de
depunere documente conform Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru soma;j si
stimularea ocuparii fortei de munca, din format fizic in format digital, cu alte cuvinte, procedura
ramane acceasi doar modalitatea de transmitere se schimba din fizic in on-line. Printre avantajele
evidente, consideram noi, se regiseste faptul ca, spre deosebire de birourile fizice, cele digitale
sunt deschise publicului 24/7 si raman deschise in timpul crizelor de sdndtate publica, asa cum a
fost pandemia de Covid-19.

Un alt avantaj este cresterea eficientei furnizarii serviciilor prin economisirea de timp atat din
partea functionarului public dar si al cetateanului care se adreseaza institutiei, reducandu-se astfel
si sarcinile administrative. Tn plus, automatizarea gestionarii cazurilor si cererilor creste
semnificativ productivitatea, reducand intarzierile si eliberand resurse pentru alte prioritdti. De
fapt, la nivel general oamenii isi doresc sa gaseasca rapid cele mai relevante servicii, informatiile
sa fie disponibile intr-un limbaj clar si simplu si se asteapta sa finalizeze toate tranzactiile prin
canale digitale, in mod ideal printr-o singura calatorie digitala.

Aceleasi asteptari se regasesc si in privinta furnizarii serviciilor de catre institutiile de stat, In
cazul de fatd Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, ambele parti interesate
(beneficiarii si furnizorii de servicii SPO) isi doresc ca serviciile publice sa fie simplu si usor de
accesat, eficiente si performante.

Prezentam in continuare exemple de modalitati prin care se va realiza integrarea serviciilor SPO
n cadrul platformei PULS prin digitalizare:
o Inregistrarea, crearea si consultarea online a profilurilor de companie (profilul
angajatorului) si a profilurilor candidatilor (someri/persoane in cautarea unui loc de
munca);
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e Declararea locurilor de munca pe baza de competente, identificarea si operarea rapida a
ofertelor repetitive, gestionarea flexibila a acestora;

e Lista locurilor de munca va fi disponibild direct din profilul somerului;

e Se va permite cautarea nemijlocitd de catre angajatori a candidatilor ce indeplinesc
criteriile de angajare, precum si a locurilor de muncé disponibile de cétre persoanele in
cdutarea unui loc de munca /someri;

e Salvarea cautarilor, a profilurilor candidatilor si a locurilor de munca disponibile in
vederea consultarii ulterioare sau a realizarii altor tipuri de actiuni (cum ar fi aplicarea
pentru o oferta sau invitarea candidatului la interviu);

e Qestionarea obligatiilor asumate de angajatori/someri privind confirmarea statutului de
beneficiar de masuri de stimulare a ocuparii fortei de munca, generarea si depunerea
inclusiv cu semnatura electronica a documentelor necesare obtinerii diferitelor
subventii, prime, stimulente financiare inclusiv cu module de verificare, aprobare,
generare documente necesare;

e Profilarea candidatilor si acordarea consilierii profesionale, atét prin instrumente de tip
online care se vor raporta la competentele si experienta in munca dobandita in mod
formal si documentata potrivit CV-ului;

e Programare online a clientilor pentru serviciile furnizate la nivelul ANOFM, cum ar fi
serviciile dedicate angajatorilor si, respectiv, serviciile de mediere.

2.2.2 Serviciile de mediere, consiliere si formare profesionali

Activitatea de mediere a muncii, asa cum este ea reglementatd de lege, urmareste stabilirea
angajatori si aflate in baza de date a agentiilor pentru ocuparea fortei de muncd, cu pregatirea
profesionald, aptitudinile si optiunile solicitantului de loc de muncd. Medierea muncii se
realizeaza in principal prin: punerea la dispozitia angajatorilor a listelor cu potentialii beneficiari
— persoane in cautare de loc de muncd pentru selectie in vederea incadrarii; publicarea
informatiilor privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a acestora; preselectia
candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite si in concordanta cu pregétirea,
aptitudinile, experienta si cu interesele acestora; organizarea de burse ale locurilor de munca.

Cu privire la serviciile de mediere, consiliere si formare profesionala, platforma realizata in cadrul
proiectului va inlocui serviciul electronic de mediere a muncii pentru angajatori (S.E.M.M.),
precum si modulul de mediere a muncii din cadrul aplicatiei SIS Expert pentru persoanele fizice,
astfel ca conturile existente vor fi importate in noua platforma, iar angajatorii si somerii nu vor fi
nevoiti, in acest sens, sa se Inregistreze din nou ca utilizatori.

Platforma de declarare a locurilor de munca vacante va fi accesibila angajatorilor inregistrati, dar
si operatorilor serviciului public de ocupare, pentru a opera in cazuri exceptionale in locul
angajatorilor, diferitele operatiuni necesare. Publicul larg va putea vizualiza pe platforma lista
locurilor de munca vacante dupa multiple filtre puse la dispozitia operatorului.

Pe langa functionalitatile clasice, de vizualizare a listei locurilor de munca vacante, vor exista
functionalitati dedicate medierii propriu-zise, cum ar fi:

e generarea de liste, cu candidati corespunzitori, de cétre un operator al agentiei pentru
ocupare, dupa criterii diferite (ocupatie, competente, distanta intre locuri de munca si
localitatea de domiciliu, studii, experienta profesionala totala);

e somerii vor putea sa isi faca cunoscut interesul pentru una dintre oferte si, prin sistem, sa
se transmita automat CV-ul aferent citre angajatorul in cauza;

e angajatorul va putea realiza o preselectie pe baza CV-urilor anonimizate, care nu vor
putea totusi permite angajatorului sa identifice persoana despre care este vorba, dar pe
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baza unui identificator, angajatorul, cu vizualizarea experientei profesionale, a studiilor
aferente , a competentelor pe care somerul le are, va putea sa 1si manifeste interesul pentru
a avea un interviu cu somerul in cauza, interes care se va materializa prin programarea
unei intdlniri de catre operatorul agentiei judetene, interviu care se va realiza intre
reprezentantul angajatorului si somerul in cauza, cu eliberarea in prealabil a dispozitiei
de repartizare;

e vor exista functionalitdti dedicate organizarii bursei fortei de munca, prin crearea
evenimentului in aplicatie, transmiterea de notificari angajatorilor dintr-un anumit judet,
chiar si dupa o anumita arie geografica, cu privire la evenimentul care urmeaza sa fie
organizat, ca o invitatie. Angajatorii vor putea sa igi manifeste punctual, pentru o anumita
ofertd incarcatd, interesul de a participa la bursa, cu conditia ca data de valabilitate a
ofertei sd fie dincolo de data bursei, iar operatorii agentiei vor putea realiza rapoarte
specifice organizarii bursei, atdt in perioada de organizare, cit si in perioada de
monitorizare.

Informarea si consilierea profesionald sunt servicii care fac parte dintre masurile care vizeaza
cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca, aceasta fiind constituita
dintr-un ansamblu de servicii acordate in mod gratuit si care au ca scop: furnizarea de informatii
privind piata muncii si evolutia ocupatiilor, profilarea si incadrarea in nivelul de ocupabilitate
(usor ocupabil, mediu ocupabil, greu ocupabil si foarte greu ocupabil), dezvoltarea abilitatii si
ncrederii Tn Sine a persoanelor in cautarea unui loc de munca, in vederea luarii de catre acestea a
deciziei privind propria carierd, instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca,
indrumarea pe parcursul procesului de integrare socioprofesionala la noul loc de munca [15].

Platforma PULS va contine, in cadrul modulului de informare si consiliere profesionala,
instrumente de informare si consiliere (fisa de informare si consiliere, bateriile de teste,
chestionarul de aptitudini antreprenoriale, etc). Acest modul, va interactiona, bineinteles, cu baza
de date in care sunt incércati somerii si va permite utilizatorilor de tip operator agentie, dar si
somerilor inregistrati sau persoanelor in cdutarea unui loc de munci cu cont creat in cadrul
platformei, sa completeze chestionarele necesare. Suplimentar, orice persoand fizica va putea
accesa bateriile de teste, pentru a le completa, fard a se autentifica, beneficiind si de evaluarea
automatizata a raspunsurilor, fard insd a se salva intr-un fel informatia respectiva.

Platforma va permite in aceasta situatie ca, de exemplu, la una dintre vizele lunare, unui somer sa
i se dea sarcind ca pana la proxima viza, s completeze chestionarul de interese si chestionarul de
integritate din utilizatorul creat special Tn acest scop, urmand ca la urmatoarea viza, sa se verifice
dacd a completat chestionarul si a se trage concluziile necesare, precum si recomandarile pe care
consilierul le considera utile. Fatd de platforma actuala, platforma PULS va avea avantajul ca va
pastra cu mai mare acuratete istoricul profilarilor fiecarei persoane in cautarea unui loc de munca,
a fiecarui chestionar, la care somerul a raspuns si va putea permite o vizualizare mai facila a
informatiilor necesare pentru o activitate de informare si consiliere profesionald eficienta.

2.2.3. Selectia si recrutarea pe bazd de competente

Solutia informatica va avea la baza o suitd de aplicatii integrate care sa vind in Intampinarea
nevoilor si intereselor persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca sau care doresc sa isi
continue pregatirea profesionald si de asemenea, aceasta va beneficia de un sistem complet
dedicat angajatorilor care doresc sd administreze datele personale ale angajatilor mai eficient,
oferind posibilitatea de a gasi persoanele potrivite pentru posturile disponibile.

Pe de o parte, platforma PULS va reprezenta un instrument inovativ de gestiune a competentelor
profesionale ale unui individ, de evaluare a necesitatilor de formare profesionala a acestuia , iar
pe de alta parte, un instrument de evaluare a programelor de formare si accesare a ofertelor de
locuri de muncé vacante. Sistemul va oferi o interfata prietenoasa, simplu de utilizat iar pentru a
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veni in sprijinul utilizatorilor si a fi In pas cu evolutia tehnologiei, platforma va putea fi accesata
in conditii optime atét cu ajutorul unui desktop/laptop, cat si cu ajutorul dispozitivelor mobile.

Noutatea acestei functionalititi constd 1n faptul cd se vizeaza intersectarea automata si in format
digital a nivelului competentelor pe care o persoand fizica le poseda, prin autoevaluare si
competentele pe care un agent economic le declard a fi necesare in ocuparea unui loc de munca
declarat vacant.

Spre exemplu, ne imagindm ca un somer inregistrat in baza de date a A.J.O.F.M. In momentul
completarii chestionarului de profilare (vezi figura 6 — print screen!!!) pe competenta “abilitati de
utilizare a calculatorului” se autoevalueaza pe o scara de la 1(fara abilitati digitale) la 10 (foarte
bune abilitati digitale) cu nota 6. Pe de alta parte, un agent economic care declard un loc de munca
vacant pe ocupatia de operator introducere validare si prelucrare date, cod COR 413201, solicita
potentialilor aplicanti un nivel de competente ridicat, de nivel 8, pastrandu-se aceeasi scald de
evaluare ca si in cazul somerului. In aceast situatie, ca urmare a intersectirii automate a notelor,
somerul nu corespunde cerintelor de ocupare a postului si va fi redirectionat catre alte oferte
similare, care solicitd abilitdti digitale sub nota 6. Astfel, se va evita irosirea timpului si a
resurselor atét pentru angajator cat si pentru somer prin prisma faptului ca, prin aceasta recrutare
pe baza de evaluare competente, sansele ca angajatorul sa gaseasca persoana potrivita, care sa
indeplineasca cerintele de studii, vechime, competente, abilititi etc. cresc exponential iar
persoana in cautarea unui loc de munca va avea acces la ofertele pentru care indeplineste
conditiile, conform autoevaluarii.

Utilizator stoia.raluea: Judet: BV: Luna lucru: 4 An lucru: 2024

CNP2 5: Dosar: 18131242 Dosar ANOFM: BV0802400102:

Limba straina 1[1-Engleza-en-0 v Nivel limba 1 [3 - Intermediar - B1 v
Limba straina 2 [2- Franceza-r v Nivel limba 2| 1 - Incepator - A1 v
Permis auto 1[5-B
Permis auto 2| Nu e selectat nimi
Permis auto 3 | Nu e selectat nimi
Competenta operare IT 1| 1 -office utilizare incepator - office 1 v
Competenta operare IT 2|7 -operare calculator - operare v
Competenta operare IT 3| 4 -editare filme windows movie maker incepator - wmm1 v
Competenta operare IT 4| Nu e selectat nimic v
Competenta programre IT 1 {1 -programare foxpro incepator - fox1 +

Competenta programre IT 2 |4 ml incepator - phphtmi1 v

Competenta programare IT 3 | Nu e selectat nimic v

Competenta sociala | 1 -comunicare avansata - comm3 v
Competenta sociala | 18 -realizez calcule statice si dinamice - statistice v
Competenta sociala |24 -identific soluti tehnice - soluti v
Competenta sociala |22 elaborez documentatia e pret - pret -
Competenta sociala | 12 -Jucru in echipi - echipa v
Competenta sociala |5 -planifica activitatea - planifica v

Competenta sociala (17 planiic sarcnie echipel - sarcm
Competenta sociala |Nu e selectat nimic
Competenta sociala | Nu e selectat nimic

Competenta sociala | Nu e selectat nimic
Competenta sociala Nu e selectat nimic

| Salvare competente

Fig. 6 Chestionar autoevaluare competente
Sursa: program informatic intern al A.N.O.F.M. SisExpert

2.3. Impactul trecerii de la depunerea documentelor prin metoda traditionald la cea digitald

Impactul trecerii de la depunerea documentelor prin metoda traditionald la cea digitald este un
proces dificil de cuantificat, aceasta presupunand o tranzitie pe termen mediu si lung. Mentionam
acest aspect avand 1n vedere faptul ca acesta trebuie analizat prin prisma faptului ca o astfel de
schimbare se vizeaza a fi implementatd dupa 22 de ani de la data intrarii in vigoare a legii 76/2002
privind Sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca, timp in care
beneficiarii SPO, fie persoane fizice sau juridice au urmat procedura traditionala.

Prin metoda traditionald, ne referim, de exemplu, la modalitatea de depunere a dosarelor de somaj
indemnizat sau neindemnizat, pentru accesarea de prime de activare, relocare etc. (in cazul
persoanelor fizice) sau accesare masuri active, subventii etc. (in cazul agentilor econmici), toate
presupunand In prezent, deplasarea la sediul institutiei, printarea, completarea si semnarea
olografa a tuturor documentelor prevazute prin lege, verificarea si certificarea datelor de catre
functionarul public, refacerea documentelor in cazul unor erori si revenirea fizicd la sediu in
vederea comunicarii stadiului solutionarii cererii depuse.
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Metoda digitala presupune posibilitatea de a completa aceleasi documente 1n varianta editabila,
aplicarea unei semnaturi electronice sau de pe un dispozitiv touch-pad, transmiterea acestora pe
platforma sau unde este cazul, pe e-mail precum si primirea raspunsului privind stadiul solicitarii
direct pe contul virtual sau pe platforma. Se evitd astfel deplasarile inutile, timpii de asteptare,
rapiditatea solutionarii cererilor creste, modalitatea de comunicare este mult mai eficienta si
rapida.

Pe de altd parte, implementarea unei astfel de variante digitale poate avea si un impact negativ
asupra acelei categorii de populatie care nu posedd competente digitale la nivelul la care este
necesar pentru o buna utilizare a functionalitatilor platformei, ne referim aici de exemplu, la
categoria de beneficiari cu studii generale incomplete, fara studii, studii primare, etc. sau la cei
care nu au acces la internet, nu poseda dispozitive electronice de tip calculator, laptop etc., de
obicei din mediul rural si pentru care obligativitatea utilizarii mijloacelor digitale de transmitere
a documentelor ar reprezenta o discriminare in a beneficia de drepturile conferite prin legea nr.
76/2002 privind privind Sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca,
n special Tn cazul persoanelor beneficiare de venitul minim de incluziune.

Din motivele mentionate mai sus, consideram faptul cd tranzitia spre digitalizare, in cazul
serviciilor furnizate de catre A.J.O.F.M., va fi una de durata, fiind necesara mentinerea ambelor
variante, pentru ca beneficiarii serviciilor SPO, indiferent de nivelul de studii, varsta, experienta
profesionald, mediul de provenienta etc. sa aiba acces si sd beneficieze de drepturile conferite prin
lege.

2.4. Colaborarea interinstitutionald

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) — implementeaza si finanteaza,
din bugetul asigurarilor pentru somaj, masurile active pentru stimularea ocuparii fortei de munca,
inclusiv cele de consiliere, orientare si formare profesionala.

In plus, punerea in aplicare a Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021 - 2027
se va realiza prin partajarea competentelor specifice institutiilor si autoritatilor administratiiei
publice centrale, precum si autoritatilor administratiilor publice locale implicate, asa incat luarea
deciziilor sd fie cit mai aproape de grupurile tintite. Principalele institutii care isi vor conjuga
eforturile In vederea implementarii cu succes a Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca 2021 — 2027 sunt:

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) - in colaborare cu ministerele §i
institutiile relevante, realizeaza politicile nationale, corelate cu cele la nivel european si
international, in domeniul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice

e Ministerul Educatiei (ME) — impreuna cu MMPS, asigura articularea educatiei si formarii
profesionale initiale si continue cu nevoile pietei muncii

e Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) — contribuie la elaborarea si
implementarea strategiei in domeniul finantelor publice, in exercitarea administrarii
generale a finantelor publice, asigurand utilizarea parghiilor financiare in concordanta cu
cerintele economiei de piata si pentru stimularea initiativei operatorilor economici.

e Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE) — asigura coerenta cadrului
institutional de coordonare si gestionare a instrumentelor structurale, fiind structura
responsabild pentru coordonarea procesului de programare a politicii de coeziune post —
2020.

e Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse Intre Femei si Barbati (ANES) - promoveaza
principiul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in vederea eliminarii
tuturor formelor de discriminare bazate pe criteriul de sex, in toate politicile i programele
nationale, si elaboreaza, coordoneaza si aplicd strategiile i politicile Guvernului in
domeniul violentei domestice.
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e Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC) - elaboreaza, implementeazd si
actualizeaza Cadrul national al calificarilor si Registrul national al calificarilor pe baza
corelarii cu Cadrul european al calificérilor si propune ME elemente de politici si de
strategii nationale, acte normative referitoare la sistemul national al calificarilor si la
dezvoltarea resurselor umane

e Inspectia Muncii (IM) - cu rol de coordonare si exercitare a activititii de control in
produselor, in vederea aplicarii corecte si unitare a dispozitiilor legale in unitatile din
sectorul public, mixt, privat si la alte categorii de angajatori si entitati juridice.

e Centrul National de Dezvoltare a Invitamantului Profesional si Tehnic (CNDIPT) -
contribuie la cresterea relevantei sistemului de educatie si formare profesionald initiala n
raport cu nevoile de dezvoltare socioeconomica de la nivel national, regional si local,
precum si a atractivitatii acestuia, inclusiv prin coordonarea elaborarii si actualizarii
periodice a documentelor de planificare strategica a ofertei de educatie si formare
profesionala initiala, la nivel regional si judetean.

e Camerele de Comert si Industrie (CCI) - se implica in mod sustinut in asigurarea unui
mediu de afaceri stabil, coerent si transparent, favorabil dezvoltarii durabile a economiei
si sprijind autoritatile administratiei publice locale in scopul dezvoltarii economico-
sociale, inclusiv prin implicarea in cadrul unor actiuni desfasurate in parteneriat public-
privat.

e Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) - au rolul de a
identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitatii, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate
pentru categoriile de persoane defavorizate. [16]

In prezent, A.N.O.F.M. beneficieaza de accesul la bazele de date ale institutiilor de stat care detin
informatii verificabile necesare pentru acordarea, respectiv monitorizarea, beneficiarilor
serviciilor SPO, acestea fiind:

- baza de date REVISAL,

- baza de date cu declaratiile 112 depuse de angajatori,

- baza de date a Evidentei populatiei,

- baza de date a Sistemului informatic integrat al Invatimantului,

- baza de date a Registrului Comertului

Spre exemplificare, dacd persoana in cautarea unui loc de muncd nu poate fi repartizata
corespunzator pregatirii profesionale si nivelului studiilor, dar indeplineste conditiile pentru a
primi indemnizatie de somaj (art.34 din Legea nr. 76/2002), aceasta va depune o cerere pentru
acordarea indemnizatiei de somaj, insotitad de urmatoarele documente:

a) actul de identitate, In original;

b) actele de studii si de calificare, in original;

¢) declaratie pe proprie raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii, ca persoana
nu are restrictii medicale care o impiedicd sd presteze munca sau cd are eventuale restrictii
medicale care o Tmpiedica s presteze o anumitd munca;

d) carnetul de munca, in original,

e) adeverinta prevazuta la art.18 din Normele metodologice de aplicare a Legiinr. 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca.

In vederea certificarii corectitudinii datelor transmise prin completarea adeverintei din partea
angajatorului (punctul e), functionarul public va accesa digital baza de date ANAF si declaratia
112 pe fiecare luna iar in cazul unor inadvertente, se va solicita refacerea documentului cu sumele
corecte. Accesul digital la bazele de date reprezinta, pe de-o parte o sursd suplimentara de
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verificare a datelor din documentele depuse in format fizic de catre beneficiarii serviciilor SPO
(persoane fizice sau agenti economici) iar de pe altd parte, prin digitalizare, se va simplifica
procedura de depunere a documentelor, avand in vedere faptul ca functionarul public va avea
acces la acestea prin simpla intersectare cu bazele de date ale institutiilor de stat.

Tn concluzie, pentru ca procesul de digitalizare sa poatd fi implementat eficient, un aspect foarte
important este reprezentat de colaborarea interinstitutionald care se traduce prin accesul la bazele
de date, transmiterea de informatii intre institutii prin modalitati electronice, on-line, scopul
principal fiind evitarea erorilor sau a datelor incomplete, incorecte precum si simplificarea
procedurilor pentru a furniza servicii mai rapide si mai performante, prin comparatie cu metoda
traditionald, de deplasare fizica la sediu, depunere in format hartie a documentelor, etc.

Capitolul 3. Studiu de caz privind impactul digitalizarii asupra beneficiarilor serviciilor
A.J.O.F.M. Brasov prin implementarea platformei unice de livrare a serviciilor PULS.

Tema principald a prezentei lucrari vizeaza initiativa Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca care si-a propus alinierea la scopul stabilit la nivelul Uniunii Europene si anume acela
de a crea o Europa pregatitd pentru era digitala, asigurdndu-se ca cetdtenii, intreprinderile si
administratiile au si folosesc noi generatii de tehnologii, o Europa in care transformarea digitala
va aduce beneficii tuturor. [17]

In ceea ce priveste Romania, in ultimii ani s-au depus eforturi considerabile in scopul digitalizarii
in general si a serviciilor publice in particular, dintre care amintim:

e Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (https://www.adr.gov.ro/), printre principalele
sale obiective regasindu-se: contributia la transformarea digitald a economiei si societatii
romanesti, realizarea guverndrii electronice la nivelul administratiei publice din Romania
prin operationalizarea standardizarii si interoperabilitatii tehnice i semantice a sistemelor
informatice 1n administratia publicd centrald precum si contributia la indeplinirea
obiectivelor pentru Romania ale programelor de asistenta financiara ale Uniunii Europene
in domeniul sau de competenta.

e Ministerul Cecrcetdrii, Inovarii si Digitalizarii prin Planul National de Redresare si
Rezilientd (PNRR) prevede prin ,,Componenta C7: Transformare digitald” o alocare de
peste 1,8 miliarde de euro pentru a crea si dezvolta o ,,infrastructurd digitala coerenta si
integrata la nivelul administratiei publice din Roméania”, investitiile fiind alocate pe patru
directii principale: servicii publice digitale pentru cetéteni si firme, conectivitate digitala,
securitate cibernetica, competente digitale, capital uman, utilizarea Internetului
(https://www.mcid.gov.ro/programe-europene/pnrr/c7/ )

e Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene care a lansat apeluri pe baza schemelor de
finantare pentru, de exemplu, biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a
competentelor digitale, oferirea de sprijin sub formad de granturi pentru dezvoltarea de
competente digitale, etc. (https://oportunitati-ue.gov.ro/program/planul-national-de-
redresare-si-rezilienta/componenta-7-transformare-digitala/)

e Implementarea cu succes a platfomelor Ghiseul.ro (peste 1,3 milioane de utilizatori
activi), Sistemul Electronic de Achizitii Publice SEAP (peste 200.000 de entitati Inscrise),
Sistemul Electronic National (SEN) prin intermediul caruia toti contribuabilii isi pot
depune Declaratiile ANAF (peste 8.300 institutii publice Tnscrise), platforma aici.gov.ro,
mecanism intermediar care permite inregistrarea documentelor adresate institutiilor
publice care nu au un sistem propriu de registraturd online (peste 1,8 milioane solicitari
nregistrate), etc. (https://nodacademy.ro/blog/noutati/digitalizarea-serviciilor-publice-
in-romania-rezultate-obiective-si-solutii-concrete/ )
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Necesitatea digitalizarii Serviciilor Publice pentru Ocupare a devenit un obiectiv principal al
A.N.O.F.M. odata cu restrictiile impuse pe pandemia de COVID 19, moment 1n care activitatea
de baza a SPO a fost serios afectata, prin faptul ca, daca pana atunci toate activitatile se desfasurau
in principal prin metoda clasica de depunere fizicd a documentelor la sediile Agentiilor Judetene
pentru Ocuparea Fortei de Munca, din momentul impunerii restrictiilor de distantare fizica si a
suspendarii programului cu publicul, a aparut nevoia de “adaptare din mers”, de implementare a
unor solutii temporare, “de avarie”.

Ne referim aici la modalitatea de transmitere a documentelor de céatre someri (spre exemplu, carte
de identitate, adeverinte de venit, formularul GDPR, carnet de munca etc.) sub forma de poza pe
WhatsApp sau pe e-mail, fiind astfel imposibila verificarea datelor cu documentele in original sau
certificarea veridicitatii datelor/ semndturii, inregistrarea vizelor lunare pe baza doar a
conversatiilor telefonice cu somerii indemnizati, ceea ce a facut aproape imposibila desfasurarea
activititilor de consiliere si mediere, etc. In cazul agentilor economici, aceasti adaptare la
realitatea din acea perioada a fost mai facila, avand in vedere faptul ca acestia beneficiau deja de
platforme digitale de furnizare a serviciilor din partea si a altor institutii de stat (de exemplu,
ghiseul.ro, Spatiul Privat Virtual, ANAF etc.) si mai mult, aveau posibilitatea de semnare a
documentelor prin semnéatura electronica certificatd, scanarea acestora si transmiterea solicitarilor
prin mijloace electronice.

Pentru a contribui la cresterea ocuparii, ANOFM a valorificat oportunitatile oferite de Uniunea
Europeand prin contractarea a peste 1,2 miliarde de euro din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020, devenind unul dintre cei mai mari
beneficiari POCU din Romania.

Procesul de modernizare si reformare a ANOFM a fost demarat in 2020, prin implementarea de
proiecte cu finantare europeand ale caror principale obiective sunt digitalizarea institutiei si
adaptarea serviciilor oferite la cerintele pietei muncii. Cele mai importante dintre acestea sunt:
"Managementul de caz - Proces de incluziune pe piata muncii"- proiect prin care atentia a fost
indreptata catre clientul persoana in cautarea unui loc de munca, in mod special a celui apartinand
grupurilor vulnerabile.

Pentru o apreciere cat mai fideld a nevoilor acestor persoane, au fost create si adaptate proceduri
si instrumente de lucru care au un caracter unitar si sunt aplicate la nivel national, de fiecare
structura teritoriala.

e "eSPOR-Relatia cu angajatorii" - proiect ce urmareste digitalizarea serviciilor dedicate
angajatorilor si al carui principal rezultat va fi Platforma Unica de Livrare a Serviciilor
(PULS) in care sunt integrate toate serviciile dedicate acestei categorii de clienti.

e "ReCONECT - Adaptare la Schimbare - Mecanism Integrat de Anticipare, Monitorizare,
Evaluare a Pietei Muncii si Educatiei" - proiect prin care se urmireste crearea unui
mecanism de evaluare si monitorizare a politicilor publice privind masurile active si
formare profesionatd, a unui mecanism de anticipare a nevoii de competente pe piata
muncii, la nivel de politica publica, precum si a unui mecanism de monitorizare a insertiei
pe piata muncii a absolventilor programelor de educatie si formare profesionala. (extras
din materialul de promovare a instrumentelor si serviciilor oferite de SPO clientilor sai”,
prin proiectul ,,Relatia SPO cu angajatorii - eSSPOR”/ POCU/801/3/15/139164, cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020.)

Impactul pe care implementarea platformei unice de livrare a serviciilor 1l va avea asupra
beneficiarilor serviciilor SPO atat la nivel national dar si la nivel local, In cazul de fatd AJOFM
Brasov, a reprezentat o temd extrem de importantd incd din prima etapd a implementarii
proiectului eSPOR. Modul in care persoanele in cautarea unui loc de munca dar si agentii
economici vor percepe si vor adopta tranzitia de la modalitatea clasicd de depunere a
documentelor in format fizic, la sediul institutiei versus modalitatea de a le transmite prin
incarcare pe platforma, digital, de acasa sau de la birou, a fost monitorizat si analizat in vederea
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imbunatatirii pe Intreg parcursul celor 2 ani, 2021 — 2023 dar si in prezent, procesul de tranzitie
fiind inca 1n desfasurare.

Prezentul studiu de caz s-a concentrat si si-a propus analizarea impactului si a feed-back-ului din
partea beneficiarilor serviciilor SPO care au testat platforma PULS, Tn vederea stabilirii de noi
functionalitati, modificari sau simplificari ale altora precum si modul in care acestia au perceput
oportunitatea de a evita deplasarea la sediul institutiei si depunerea in format fizic a documentelor
in favoarea depunerii acestora in format digital, direct pe platforma unica de livrare a seviciilor
pusa la dispozitie de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Pentru ca o astfel de schimbare sa fie una eficienta si sa reprezinte o plus valoare adusa sistemului
clasic de colaborare intre beneficiarii SPO si reprezentantii AJOFM, este necesar ca aceasta sa fie
implementata treptat, permitdnd in prima fazd utilizarea ambelor variante de depunere a
documentelor, solicitdrilor etc. fard a exclude interactiunea fata in fatd cu functionarul public in
nici una dintre situatii.

De mentionat este faptul ca aceasta tranzitie s-a desfasurat etapizat, prima categorie pentru care
procesele au fost disponibile si in format digital a fost cea a agentilor economici, acestia fiind mai
dispusi in a adopta noile modificari decat persoanele fizice, in principal datoritd faptului cd aveau
experientd anterioard in colaborarea si cu alte institutii de stat deja digitalizate (de exemplu,
ANAF prin Spatiul Privat Virtual, Oficiul National al Registrului Comertului, Sistemul Electronic
de Achizitii Publice SEAP etc.).

Prin prezentul studiu de caz, am Incercat sa gasim un raspuns la intrebarea “Cét de pregatiti sunt
agentii economici dar si beneficiarii persoane fizice in a adopta modalitatea digitala de
colaborare cu institutia pentru ocuparea fortei de munca?” dar avand in vedere faptul ca
participantii la studiu sunt doar din municipiul Brasov, concluziile extrase nu se pot aplica la nivel
judetean sau national, dar pot fi considerate un prim pas catre o cercetare extinsa n viitor.
Impactul digitalizarii asupra bunei functionari a serviciilor Agentiilor Judetene pentru Ocuparea
Fortei de Munca consideram ca necesita o analizd amanuntita, o cercetare, care trebuie privita din
mai multe perspective (institutional, uman, procedural), avand in vedere faptul ca odata
implementatd platforma unicd de livrare a serviciilor PULS pentru beneficiarii serviciilor
(persoane fizice dar si agenti economici), acest proces este ireversibil, tinta principala a
proiectului fiind ca numarul de persoane care se adreseaza agentiei sd creasca si nu sa scada, ca
urmare a digitalizarii.

Metoda sociologica de cercetare a temei enuntate este cea a studiului de caz prin aplicarea de
interviuri semistructurate celor 2 categorii principale de beneficiari ai serviciilor SPO: persoane
fizice si agenti economici.

Din punctul de vedere teoretic, definim interviul de cercetare ca o tehnicd de obtinere, prin
intrebari si raspunsuri, a informatiilor verbale de la indivizi si grupuri umane 1n vederea verificarii
ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a fenomenelor socioumane. Trebuie insd mentionat si
luat 1n considerare faptul ca si interviul, ca si toate celelalte metode de cercetare sociologica,
prezinta avantaje si dezavantaje dintre care amintim:

Tabel 1. Avantaje si dezavantaje ale interviului, ca metoda de cercetare sociologica
Avantaje Dezavantaje

» flexibilitatea, posibilitatea de a obtine | * costul ridicat, nu numai al orelor de
raspunsuri specifice la fiecare intrebare; intervievare, dar si al celorlalte etape si
* rata mai ridicatd a raspunsurilor, asiguratd de | momente ale proiectdrii §i  realizarii
obtinerea raspunsurilor si de la persoanele | cercetarilor pe baza de interviu;

care nu stiu sa citeasca §i si scrie, ca si de la

26



persoanele care se simt mai protejate cand
vorbesc decat cand scriu;

 observarea comportamentelor nonverbale,
fapt ce sporeste cantitatea si calitatea
informatiilor;

» asigurarea standardizarii conditiilor de
raspuns, lucru imposibil de realizat in cazul
chestionarelor postale;

* asigurarea controlului asupra succesiunii
intrebarilor, fapt ce are consecinte pozitive
asupra acuratetei raspunsurilor;

* colectarea unor raspunsuri spontane, stiut
fiind ca primele reactii sunt mai semnificative
decat cele realizate sub control normativ;

* asigurarea unor raspunsuri personale, fara
interventia altora;

* asigurarea raspunsului la toate intrebarile si
prin aceasta furnizarea informatiilor pentru
testarea tuturor ipotezelor cercetarii;

* precizarea datei si locului convorbirii, fapt ce
asigura comparabilitatea informatiilor;

» studierea unor probleme mai complexe prin
utilizarea unor formulare, chestionare sau
ghiduri de interviu mai amanuntite, cu mai

* timpul Indelungat mnecesar pentru
identificarea persoanelor incluse in esantion,
pentru obtinerea

acordului si desfasurarea convorbirii, uneori
fiind necesare mai multe vizite la aceeasi
adresa;

* erorile datorate operatorilor de interviu n
ceea ce priveste punerea intrebarilor si
inregistrarea  raspunsurilor, ,.efectul de
operator;

* imposibilitatea consultarii unor documente
in vederea formularii unor raspunsuri precise;
* inconveniente legate de faptul cd se cere
indivizilor sa raspunda, indiferent de
dispozitia lor psihica, de starea de oboseala
etc.;

* neasigurarea anonimatului, fiind cunoscute
adresa si numarul de telefon ale persoanelor
care urmeaza si fie intervievate;

* lipsa de standardizare in formularea
intrebarilor, ceea ce limiteaza
comparabilitatea informatiilor;

« dificultati in accesul la cei care sunt inclusi
in esantion.

multe intrebari, de o mai mare subtilitate.

Sursa:https://introcomunicareinterpersonala.files.wordpress.com/2016/03/septimiu-chelcea-
2001 tehnici-de-cercetare-sociologica-interviul.pdf

3.1. Scop, obiective, ipoteze

Scopul principal al prezentului studiu de caz este acela de a stabili impactul pe care digitalizarea
serviciilor Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca il are asupra beneficiarilor SPO,
dacd schimbarea din modul traditional de depunere a documentelor in format fizic In modul
digital, prin depunerea electronicd a acestora, este considerata ca un aspect pozitiv sau unul
negativ, o plus valoare sau o ingreunare a procesului de acordare a drepturilor conferite prin lege
(spre exemplu, dreptul de acordare a indemnizatiei de somaj, a subventiilor catre agentii
economici, accesul la lista locurilor de muncd vacante, la cursurile gratuite de formare si
reconversie profesionala, etc.). In functie de raspunsurile la aceste intrebiri, se vor implementa
masurile necesare imbunatatirii, cresterii performantei si a gradului de adaptabilitate la cerintele
reale ale pietei muncii.

Mentionam faptul cd, acest tip de cercetare, prin intervievarea beneficiarilor, s-a desfasurat de
asemenea $i pe parcursul celor 2 ani de implementare a proiectului eSPOR, dupa fiecare etapa
semnificativa care a presupus modificari, adaptari, schimbari ale procedurii clasice. Si In prezent,
procesul de digitalizare a serviciilor SPO este inca in desfasurare, se introduc treptat
functionalitati noi ale platformei tocmai pentru ca impactul sa fie unul pozitiv iar tranzitia de la
clasic la digital sa fie perceputa ca un proces lin, “cu pasi mici”, in etape.

De asemenea, scopul prezentului studiu de caz este acela de a evalua impactul, gradul de acceptare

din partea de beneficiarilor a noilor modificéri, cum sunt acestea percepute si care sunt asteptarile
din partea acestora.
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Obiectivul principal: Evaluarea eficientei proceselor digitalizate prin analiza impactului
digitalizarii asupra timpului, costurilor si resurselor implicate in furnizarea serviciilor publice
SPO, comparativ cu metodele traditionale.

Obiective specifice:

pentru diverse grupuri de utilizatori, inclusiv persoanele din mediul rural, persoanele in
varstd, cu dizabilitati, cu venituri reduse sau cu studii nefinalizate.

e Studierea satisfactiei utilizatorilor: Colectarea feedback-ului si a opiniei utilizatorilor cu
privire la experienta lor cu serviciile publice digitalizate furnizate de citre A.J.O.F.M.,
inclusiv aspecte precum usurinta de utilizare, fiabilitatea si satisfactia generala.

e |dentificarea provocarilor si solutiilor: Identificarea principalelor provocari si obstacole
intalnite Tn accesarea serviciilor digitalizate de catre beneficiari si propunerile de solutii
pentru optimizarea si imbundtatirea acestora.

e Explorarea impactului tehnologiei asupra comunicdrii interpersonale: Investigarea
modului in care utilizarea tehnologiei influenteazd calitatea gi natura interactiunilor
interpersonale, inclusiv nivelul de intimitate si empatie.

Lucrarea isi propune cercetarea urmatoarei ipoteze principale:

o impactul digitalizarii serviciilor Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca este
unul in general pozitiv, beneficiarii serviciilor SPO adopta modalitatea digitala de inregistrare
si transmitere documente dar fard a exclude complet si varianta prezentei fizice la sediul
institutiei.

Plecand de la ipoteza principala, s-au elaborat si urmatoarelor ipoteze secundare, pentru o
imagine cat mai complexa si detaliatd a temei lucrarii de fata si anume:
* Persoanele din mediul rural si cu venituri reduse prefera accesarea serviciilor digitale n
relatia cu A.J.O.F.M., in detrimentul deplasarii fizice la sediul institutiei.
* Persoanele cu varsta peste 50 de ani nu isi creaza conturi de utilizator nou pe platforma
PULS, exceptie facand doar cele cu studii medii si superioare, din mediul urban.
* Interesul persoanelor fizice pentru inscrierea la cursul “Competente digitale” organizat
de A.J.O.F.M. creste odata cu implementarea serviciilor digitale.
»  Agentii economici adopta varianta digitala de transmitere a documentelor intr-un procent
mai mare decat persoanele fizice, care o preferd pe cea clasica.
» Persoanele fizice, spre deosebire de agentii economici, considera faptul ca digitalizarea
influenteaza negativ calitatea si natura interactiunii interpersonale.

3.2. Metodologie

e Perioada si timpul alocat pentru desfasurarea interviurilor de grup:
18-20 martie 2024 cu persoanele fizice nregistrate in baza de date a A.J.O.F.M. Brasov
25-27 martie 2024 cu agentii economici, beneficiari ai masurilor active oferite prin
intermediul A.J.O.F.M. Brasov (subventii)

e Timpul alocat pentru fiecare interviu a fost de 2 ore, de la ora 10.00 la ora 12.00, cu
posibilitatea de prelungire, daca era cazul.

e Locul dedesfasurare: sala de sedinte din cadrul A.J.O.F.M. Brasov, strada Lunga numarul
1A, Brasov
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e  Grupul tinta:

S-au desfasurat 4 sesiuni de interviuri, cate 2 interviuri de grup pentru fiecare categorie de
beneficiari (persoane fizice si agenti economici). Fiecare grup a fost format din 10
participanti, in total 20 persoane fizice, beneficiari deja inregistrati in baza de date ca someri
indemnizati si neindemnizati si 20 angajatori, ofertanti de locuri de munca si beneficiari ai
masurilor active (subventii, conventii). Selectia participantilor la interviurile de grup s-a
realizat 1n functie de anumite criterii, indicatori de selectie, astfel:

n cazul persoanelor fizice

- sa fie inregistrati in baza de date a A.J.O.F.M. Brasov cu un dosar valabil de cel
putin 3 Iuni

- varsta cuprinsa Intre 25 si 60 de ani

- 10 persoane de sex masculin si 10 persoane de sex feminin

- 10 persoane din mediul urban si 10 persoane din mediul rural

- 10 persoane cu studii gimnaziale si 10 persoane cu studii medii sau superioare
In cazul agentilor economici, selectia s-a realizat dupa urmitoarele criterii:

- sa fi beneficiat de cel putin o masurd activa din partea A.J.O.F.M. Brasov in
ultimul an

- s fi transmis cel putin 3 situatii de loc de munca vacant in ultimele 3 luni

- 10 agenti economici cu minim 10 angajati pand in 20 de angajati si 10 agenti
economici cu peste 20 angajati

- 10 angajatori cu sediul in mediul urban si 10 angajatori din mediul rural

Pe baza acestor criterii, s-a realizat selectia celor 20 someri care au indeplinit cumulativ cel
putin 4 criterii din cele 5, astfel:

- 4 persoane de sex feminin, cu domiciliul Tn mediul rural, studii gimnaziale, cu
varsta cuprinsd intre 45 si 60 ani

- 8 persoane de sex masculin, cu domiciliul Th mediul urban, studii liceale, varsta
cuprinsd intre 30 si 44 de ani

- 2 persoane de sex masculin, cu domiciliul Th mediul urban, studii universitare,
varsta intre 25 si 29 de ani

- 2 persoand de sex feminin, cu domiciliul in mediul rural, studii gimnaziale, varsta
ntre 30 — 35 de ani

- 4 persoane de sex feminin, cu domiciliul Tn mediul rural, studii gimnaziale, virsta
intre 50 si 60 de ani

Tabel 2: Selectia si repartitia persoanelor in cautarea unui loc de munca in functie de cele 5

criterii
Persoana Tnregistrat la | Varsta Sex Mediul Studii
fizica AJOFM 25-60 de ani urban/rural gimnaziale/
Brasov liceale

(universitare)
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10 X X F R G

total 10 10 10 10 10
Nota: Abrevieri
F — sex feminin R —rural G — studii gimnaziale
M — sex masculin U — urban L — studii liceale/ U — studii universitare

Mentionam faptul ca dupa realizarea selectiei in functie de criteriile mai sus mentionate, s-a luat
legatura telefonic cu persoanele vizate si au fost invitate sd participe la interviu, la sediul
institutiei, in data de 18 si 20 martie 2024, ora 10.00.

Tn ceea ce priveste selectia agentilor economici, s-au luat in considerare criteriile stabilite anterior,
astfel ca:

- 4 companii cu sediul in mediul urban, 12 angajati

- 2 companii cu sediul in mediul rural, 35 angajati

- 6 companii cu sediul Tn mediul urban, 25 angajati

- 6 companii cu sediul in mediul rural, 15 angajati

- 2 companii cu sediul in mediul rural, 40 angajati

Tabel 3. Selectia si repartitia agentilor economici in functie de cele 4 criterii

Firma nr. A beneficiat de | A declarant cel putin | Mediul Nr. angajati

cel putin de o | 3 oferte de loc de | urban/rural

masura activa muncd in ultimele 3

luni

1 X X U 10 — 20 angajati
2 X X U 10 — 20 angajati
3 X X R peste 20 angajati
4 X X ) peste 20 angajati
5 X X ) peste 20 angajati
6 X X U peste 20 angajati
7 X X R 10 — 20 angajati
8 X X R 10 — 20 angajati
9 X X R 10 — 20 angajati
10 X X R peste 20 angajati
total 10 10 10

Nota: Abrevieri

e R -—rural
e U-—urban

Mentionam faptul ca dupa realizarea selectiei in functie de criteriile mai sus mentionate, s-a luat
legatura telefonic cu administratorul companiei sau cu reprezentantul departamentului HR, dupa
acceptarea verbald a invitatiei de a participa, s-a transmis si o invitatie oficiala pe adresa de e-
mail cu confirmare de primire. Reprezentantii agentilor economici au fost invitati sa participe la
interviu, la sediul institutiei, in data de 25 si 27 martie 2024, ora 10.00.

Structura interviului:

Interviul de fata a respectat intocmai elementele principale prevazute in literatura de specialitate,
a metodelor calitative si cantitative de cercetare sociologica, astfel:
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1. Introducerea: Salutul si prezentarea. Explicarea scopului si importantei cercetarii. Clarificarea
confidentialitatii si a consimtamantului informatiei.

2. Partea initiala a interviului: Intrebari de baza pentru a obtine informatii de identificare si pentru
a stabili contextul. Deschiderea conversatiei cu subiectul interviului.

3. Subiecte principale: Intrebirile principale sau temele vizate a fi abordate, fiecare cu subintrebari
specifice. Explorarea detaliata a subiectelor relevante pentru cercetare.

4. Explorarea subiectelor emergente: Oferirea posibilitatii pentru subiectul interviului de a aduce
in discutie subiecte noi sau de a adanci subiectele existente care pot aparea in timpul interviului.

5. Intrebari finale: Intrebari pentru a sintetiza si a clarifica informatiile discutate. Oportunitatea
de a aborda subiecte care nu au fost discutate sau de a oferi opinii si observatii finale.

6. Incheiere: Multumirea pentru timpul acordat si pentru contributia la cercetare. Oferta pentru
subiectul interviului de a adauga orice alte comentarii sau observatii.

7. Clarificarea urmatorilor pasi ai cercetarii (cum ar fi anonimizarea datelor, daca este cazul) si
contactul ulterior, daca este necesar.

Tema principald a intélnirii fiind analiza impactului digitalizarii serviciilor oferite de Agentiile
Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca cétre beneficiarii serviciilor furnizate, intrebarile de
bazd din structura ghidului de interviu au vizat urmitoarele aspecte, cum ar fi: calitatea
interactiunii cu functionarul public, eficienta si rapiditatea 1n furnizarea serviciilor prin
digitalizare, obstacolele care ar putea sd apard, acceptarea sau reticenta fatd de schimbare,
propuneri de imbunatatire. Fiind un interviu semistructurat, de la intrebarile de baza stabilite in
avans si informatiile furnizate pe parcursul desfasurarii interviului, intervievatorul a dezvoltat
temele, prin intrebari complementare, dand astfel ocazia celor prezenti de a discuta si de a-si
prezenta ideile neingraditi de intrebari inchise, cu variante de raspuns. Printre intrebarile din
cadrul interviului, mentiondm, spre exemplu:

e Mai mult ca sigur, pana in acest moment, cand v-ati Inregistrat, ati fost nevoiti sa veniti
fizic cu documentele 1n original la colegii mei la sediul agentiei. Ati fi preferat o alta
varianta? Care?

e Cum apreciati atitudinea, comportamentul, amabilitatea functionarului public cu care ati
interactionat cand ati venit la agentie? Ce ati schimba dumneavoastra dacai ati fi in locul
functionarului? Considerati importantd interactiunea fatd in fatd cu functionarul cand
aveti o problema de rezolvat? Ce sugestii aveti pentru a imbunati relatia cu institutiile de
stat, oricare ar fi ele?

e In viitorul apropiat, ne propunem implementarea unei platforme unde dumneavoastra si
puteti sa Incarcati documentele solicitate pentru un dosar de somaj sau documentatia
pentru acordarea subventiei si astfel sa nu mai fiti nevoiti sa va deplasati fizic la noi.
Colegii nostri vor primi actele, le vor analiza si vd vor contacta pentru a vd comunica
daci solicitarea dumneavoastra a fost aprobata, respinsa si din ce motive sau e nevoie de
informatii suplimentare. Care este parerea dumneavoastra in legatura cu cele prezentate?
Care ar fi partile bune ale acestei modificéri? Dar cele mai putin bune? Ati mai introduce
ceva?

e Ce probleme credeti cd veti intampina daca va trebui sa incarcati documentele si sa
completati formularele on-line? V-ar fi de folos un ghid de completare pe care sa vi-I
inmanam inainte?

e Considerati digitalizarea, adicd mai pe scurt, posibilitatea de a muta totul din fizic in on-
line, ca un lucru bun, de viitor, care ne va usura viata?
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Intrebarile stabilite in prealabil si care au reprezentat punctul de plecare in abordarea temei
prezentului studiu de caz, au fost concepute astfel incat sd ofere celor prezenti flexibilitate in
oferirea de raspunsuri cu privire la digitalizare dar si in abordarea de subiecte noi cu privire la
serviciile SPO, scopul fiind acela de a utiliza tehnologiile informationale si comunicationale
pentru a imbunititi eficienta, accesibilitatea, calitatea si transparenta serviciilor oferite de
institutiile publice in general iar in cazul de fata, a Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Munca, cétre cetdteni si companii.

3.3. Analiza si interpretarea datelor

Cele 4 interviuri s-au desfasurat conform planificarii, in ziua si la ora stabilita, participarea fiind
de 100% atat in cazul somerilor cit si a agentilor economici.

Interviurile au respectat structura standard iar raspunsurile primite, propunerile de imbunatatire
precum si intrebarile suplimentare au fost notate de catre intervievator in vederea analizarii
ulterioare.

Metoda aleasa pentru cercetarea de fata fiind interviul, nu dispunem de date statistice pentru a fi
interpretate prin diagrame, grafice, tabele etc. dar s-au extras urmatoarele opinii si propuneri de
imbunatatire:

« In cazul somerilor, propunerea de digitalizare a serviciilor a fost considerati ca fiind una
benefica dar, cu toate acestea, s-au ridicat intrebari cu privire la gradul de dificultate a procedurii
de Inregistrare, creare cont, verificare mesaje, semnare electronica a cererilor de luare in evidenta
etc. Existd teama din partea persoanelor intervievate cd nu se vor putea “descurca” cu scanarea,
incdrcarea electronicd a documentelor si ca astfel igi vor pierde dreptul la indemnizatia de somaj,
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cel mai des primit raspuns fiind “nu ma pricep eu la calculatoare”, “nu am calculator/ laptop”,
U am pe cine sa rog sd ma ajute”.

Pe de alta parte, din punctul de vedere al eliminarii interactiunii umane intre functionarul public
si persoanele din grupul tinta, S-a observat preferinta majoritatii de a se deplasa totusi fizic la
sediul institutiei pentru a depune documentele, de a comunica fata in fata cu functionarul public
si “de a-si rezolva problema”. Aceasta abordare a fost mentionatd, asa cum era de asteptat, din
partea persoanelor cu studii gimnaziale, din mediul rural, cu varsta intre 40 si 60 de ani. Acestia
nu poseda cunostintele digitale de baza si din acest motiv, preferd deplasarea si depunerea fizica
a documentelor. Nu aceeasi atitudine am intalnit-o Tn cazul persoanelor cu vérsta intre 25 si 40 de
ani, cu studii medii si superioare, care au considerat posibilitatea de a nu se mai deplasa fizic la
sediu ca fiind una benefica, “pentru ca oricum totul se face on-line acum, de ce sa nu putem face
si asta?” (Incarcarea electronicd). Un alt argument a fost si faptul ca astfel vor economisi bani,
nefiind nevoiti sa plateasca transportul de la domiciliu la sediul institutiei.

e Laintrebarea legata de atitudinea functionarilor publici, opiniile au fost diverse, in functie
de experienta personald a fiecaruia dar, in general, feedback-ul a fost unul pozitiv, fiind sesizata
o schimbare de atitudine si abordare in ultima perioadd din partea inspectorilor A.J.O.F.M.
Brasov, o mai mare disponibilitate de a-i asculta, media si consilia, chiar si telefonic, prin e-mail
sau fata in fata.

e Dintre propunerile de imbunatitire consemnate 1n timpul interviului, mentionam:

- publicarea locurilor de munca, a datelor de contact si a actiunilor intreprinse de
A.J.O.F.M. Brasov pe platformele de socializare (Facebook, Instagram) pentru o mai buna
vizibilitate

- schimbarea programului de lucru cu publicul in 2 schimburi pentru ca cei prefera
interactiunea fata in fatd sa poatd ajunge la sediu si dupa ora 16.30

- prezentarea de filmulete, tutoriale care s prezinte pas cu pas modalitatea de accesare si
incarcare documente
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- promovarea “mai agresiva” a serviciilor A.J.O.F.M. pe toate canalele de comunicare
(televiziune, radio, internet, etc.)

- simplificarea birocratiei prin eliminarea obligativitatii depunerii dovezilor de studii,
experienta in munca etc. si a cererilor care trebuie momentan completate in vederea aprobarii
unui dosar de somer indemnizat/ neindemnizat.

« In cazul agentilor economici, spre deosebire de persoanele fizice, posibilitatea depunerii
electronice a documentelor prin platforma PULS a fost consideratd benefica de citre toti
angajatorii prezenti la interviu. Acest lucru este explicabil si prin faptul ca acestia sunt deja
familiarizati cu digitalizarea, avand in vedere faptul ca multe institutii de stat, de exemplu ANAF-
ul, au implementat deja aceastd modalitate de colaborare. Printre avantajele digitalizarii, expuse
de catre cei intervievati, amintim: posibilitatea depunerii documentelor si inafara orelor de lucru
cu publicul, din orice locatie s-ar afla reprezentantul legal, cresterea transparentei in luarea
deciziilor de plata de catre functionarii publici pe baza datei si orei de transmitere si primire acte,
evitarea timpului de asteptare la ghisee.

o Inceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in relatie cu angajatorii, acestia ne-au
declarat faptul ca preferd evitarea interactiunii fatd in fatd prin prisma experientei anterioare si a
atitudinii nu intotdeauna deschise a colegilor nostri. Un argument des intalnit in timpul interviului
a fost acela conform caruia digitalizarea reprezinta “scutirea de timp si resurse financiare” din
partea beneficiarilor serviciilor noastre.

e Printre propunerile de imbunatatire pe care reprezentantii companiilor le-au enuntat pe
parcursul interviurilor, mentionam:

- transmiterea regulatd de newsletter-uri pe adresa de e-mail a companiei, cu privire la

programele, actiunile A.J.O.F.M.

- implementarea unui “birou de informatii on-line

sau solicitari de informatii

- transmiterea de catre A.J.O.F.M. a unui chestionar catre firme cu privire la necesarul de

fortd de munca pe care acestia il au, In vederea stabilirii printr-o prognoza pe termen scurt,

mediu si lung, a programului de formare profesionala

- simplificarea birocratiei prin eliminarea de acte necesare Tn vederea accesarii de

subventii/ conventii

- accesul la date cu privire la forta de munca inregistrata in baza de date a A.J.O.F.M. in

vederea selectiei si recrutdrii de personal pentru locurile de munca vacante

9% ¢¢

chat on-line” pentru a adresa intrebari

In urma desfasurarii celor 4 interviuri, ca si concluzie generald, putem mentiona faptul ci
digitalizarea este privita diferit, In functie de categoria de beneficiari careia ne adresam si anume:
in cazul persoanelor fizice, a somerilor si a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca,
perspectiva elimindrii interactiunii fizice Intre acestia si functionarii publici nu este agreata,
acestia preferand “siguranta” depunerii fizice a documentelor. Motivul principal este lipsa
abilitatilor digitale ale acestora, neincrederea in sistemul electronic dar si dorinta de socializare,
“cadela omla om”.

Consideram faptul ca aceastd perspectiva poate fi schimbatd sau cel putin Tmbunatatita, prin
oferirea si desfisurarea de cursuri gratuite de nivel initiere pentru dobandirea de competente
digitale sau punerea la dispozitie, la sediul institutiei, a unor calculatoare si astfel beneficiarii care
nu poseda dispozitive electronice, sa poatd si se familiarizeze mai usor cu noua platforma de
cautare de loc de munca sau depunere de documente, solicitari de angajare etc. De asemenea, s-a
observat interesul totusi crescut al acestora pentru noua initiativd a A.N.O.F.M. dar, cu toate
acestea, bariera abilitatilor digitale a fost principalul argument in pastrarea modalitatii actuale de
transmitere si inregistrare documente si solicitari.
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Tn cazul agentilor economici participanti la interviu, din punctul acestora de vedere, aliniearea
A.J.O.F.M. la trendul actual, prin care se vizeaza digitalizarea administratiei publice si pe care
multe institutii de stat deja l-au agreat si implementat este una extrem de necesard si benefica,
pentru toate partile implicate, argumentele fiind prezentate anterior. Acestia au declarat de
asemenea si faptul ca vor accesa mai des serviciile A.J.O.F.M. in situatia In care accesul la
informatiile de interes pentru acestia va fi mai facil, mai transparent si cel mai important, “mai la
indemana”, prin simpla accesare a paginii web, a platformei sau a adresei oficiale de pe site-urile
de socializare.

Astfel, dupa o analiza a raspunsurilor la Intrebarile din timpul interviurilor, consideram cé ipoteza
principald de cercetare este adevarata, impactul digitalizarii serviciilor Agentiilor Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Munca este unul in general pozitiv, beneficiarii serviciilor SPO, atat
persoanele fizice cat si agentii economici, declarandu-se increzatori in noua modalitate de
abordare, si anume cea digitala dar isi doresc si mentinerea variantei clasice.

Concluzii

Lucrarea de fatd 1si propune analiza impactului implementarii Platfomei Unice de Livrare a
Serviciilor PULS, care se doreste a fi o alternativa la modalitatea clasicd de accesare a serviciilor
SPO de citre toti beneficiarii, persoane fizice, juridice sau alte institutii de stat. Cu alte cuvinte,
prin punerea la dispozitie a variantei digitale, serviciile A.J.O.F.M. vor fi mai usor de accesat,
mai eficiente, mai rapide, cu costuri mult mai reduse, transparente si sustenabile, prin comparatie
cu modalitatea traditionald de depunere documente sau de solicitare informatii prin prezenta fizica
la sediul institutiei.

Dar aceste avantaje nu sunt specifice doar serviciului public de ocupare, acestea se aplica si in
cazul implementarii serviciilor digitale de asemenea si in toate institutiile de stat, in toate
domeniile de activitate sau in realitatea de zi cu zi. Tranzitia de la documente pe format hartie si
interactiunea fatd in fata cu functionarul public la incarcarea electronica a acestora, semnate cu
semnatura digitala, aprobate electronic precum si comunicarea cu beneficiarul prin intermediul e-
mailului, a newsletter-urilor, a portalurilor online sau aplicatii mobile, reprezinta alinierea si
adaptarea serviciilor publice la cerintele cetatenilor, care sut reflectate prin nevoia de eficienta,
accesibilitate si modernizare a interactiunilor cu institutiile publice.

Asa cum am mentionat i pe parcursul lucrdrii de fata, platforma PULS reprezintd principalul
obiectiv al proiectului Relatia SPO cu angajatorii - eSPOR -POCU/801/3/15/139164, proiect
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa
prioritarda 3 - “Locuri de munca pentru toti” avand ca beneficiar Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca. Implementarea proiectului s-a realizat de catre Agentiile Judetene
pentru Ocuparea Fortei de Munca din toate regiunile de dezvoltare ale Roméniei in colaborare cu
Centrul National de Formare Profesionald a Personalului Propriu (CNFPPP Rasnov) pe o perioada
de 36 de luni, 2021 — 2023.

In calitate de inspector principal in cadrul A.J.O.F.M. Brasov dar si expert national in Grupul de
Lucru pe Instrumente si Strategii in cadrul proiectului de interes strategic eSPOR, am ales ca si
tema de cercetare pentru lucrarea de fatd, impactul pe care implementarea platformei I-a avut pana
in momentul finalizarii proiectului, in decembrie 2023 dar analiza continud si n prezent, asupra
beneficiarilor serviciilor SPO precum si propunerile de imbundtatire ale modului de lucru si ale
functionalitatilor acestui instrument digital. Este important de mentionat ca rezultatele cercetarii
depind de multi factori locali. Ne referim la dezvoltarea socio-economica a fiecarui judet, nivelul
de educatie, structura demografica, etc., motiv pentru care rezultatele cercetarii nu pot fi
extrapolate la nivelul intregii téri.

Pornind de la obiectivul proiectului si anume “modernizarea si adaptarea structurilor Serviciului
Public de Ocupare (SPO) de la nivel national si teritorial prin introducerea unor servicii/
instrumente/ sisteme/ proceduri/ mecanisme noi, acest lucru ducand atat la cresterea gradului de
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satisfactie a clientilor SPO, cat si la Tmbunatatirea si diversificarea serviciilor oferite
angajatorilor” am stabilit obiectivul prezentei lucrari, focusat pe digitalizarea serviciilor publice.

Tn acest sens, am parcurs mai multe etape, de la definirea conceptelor, trecand prin studiul
comparativ al serviciilor publice de ocupare din Romaénia si principalele tari ale UE si prezentarea
functionalitatilor si a serviciilor integrate ale platformei PULS. Utilizand exemple de bune practici
din tari cum ar fi Germania, Franta, Italia, am demonstrat necesitatea ca si Romania sa se alinieze
exigentelor Uniunii Europene prin digitalizarea serviciilor publice in general si a celor de ocupare
n special.

S-a insistat apoi pe impactul trecerii de la depunerea documentelor prin metoda traditionald la cea
digitald, partea practicad a lucrarii fiind reprezentata printr-un studiu de caz care a presupus
desfasurarea a 4 interviuri semistructurate cu cele 2 categorii principale de beneficiari ai
serviciilor SPO, persoane fizice si agenti economici. Cuantificarea impactului la nivelul judetului
Bragov s-a realizat prin analiza datelor si informatiilor obtinute in urma desfasurarii acestor
interviuri, prin care am dorit sd aflim opinia si propunerile de Tmbunatatire emise de catre
participanti, ca urmare a experientei 1n utilizarea platformei sau considerentele in cazul accesarii
viitoare a acesteia. Intrebarile din cadrul interviului au fost astfel structurate incat s permita
participantilor 0 interactiune dinamica, deschisd, relaxantd, prin crearea unei ambiante propice
pentru a ne furniza raspunsuri detaliate si nuantate, un insight valoros despre atitudini,
comportamente, motivatii si perceptii la nivel general si in particular cu privire la digitalizarea
serviciilor SPO, ale intervievatilor.

Consider ca tema cercetdrii prezentei lucrari trebuie exploatatd si mai in detaliu, subiectul
digitalizarii fiind unul de actualitate si de maxima importanta si actualitate avand in vedere faptul
ca digitalizarea serviciilor publice reprezintd un pas esential spre modernizarea administratiei
publice si imbunatatirea relatiei dintre cetateni si institutiile statului. Prin adoptarea tehnologiilor
digitale, administratiile in general si in cazul de fata, serviciul public de ocupare, pot deveni mai
eficiente, transparente si accesibile, oferind servicii de inalta calitate, ceea ce contribuie la
bunistarea si satisfactia cetétenilor.

Cu toate acestea, este vitala si abordarea provocarilor asociate si asigurarea ca tranzitia catre
digitalizare este inclusiva, sigura si bine gestionata. Acestea sunt concluziile extrase si ca urmare
a desfasurarii interviurilor cu beneficiarii SPO, ceea ce a confirmat si ipoteza generald, conform
careia utilizarea exclusiva a variantei digitale, in detrimentul celei clasice, nu este o solutie viabila,
avand in vedere faptul cd printre beneficiarii serviciilor se regisesc persoane care nu detin
competente digitale la un nivel satisfacator pentru o buna gestionare a variantei electronice sau
care incd preferd prezentarea in fata functionarului public si depunerea fizicd a documentelor,
ceea ce, conform celor declarate, le confera siguranta in solutionarea pozitiva a cererilor.

Este necesar de asemenea sa mentiondm faptul cd, spre deosebire de principalele tari din cadrul
Uniunii Europene analizate in cadrul cercetarii si care au implementat deja o platforma unica de
livrare a serviciilor, in cazul Romaniei acest proces este inca relativ la stadiul de Tnceput. Din
acest motiv sunt de parere ca eforturile pe care institutiile de stat trebuie sa le depuna pentru a
satisface cerintele si asteptirile beneficiarilor serviciilor sale, trebuie sa se concentreze si pe
promovarea agresiva a beneficiile utilizarii serviciilor electronice, in paralel cu dezvoltarea de
functionalitati accesibile, flexibile si eficiente ale unei astfel de platforme unice de livrare a
serviciilor.

Rezistenta la schimbare a beneficiarilor SPO si preferinta pentru metodele traditionale reprezinta
0 provocare semnificativd in procesul de digitalizare a serviciilor publice. Abordarea acestei
rezistente necesitd o strategie comprehensiva care sa includd educatie digitald, asigurarea
accesului la tehnologie, comunicare transparentd, integrarea suportului uman si masuri bine
definite de securitate a datelor. Prin implementarea acestor masuri, SPO-urile pot facilita tranzitia
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catre servicii digitale si pot asigura ca beneficiarii obtin avantajele maxim posibile din aceasta
schimbare, fara a se simti exclusi sau descurajati.

In ceea ce priveste limitele prezentei lucriri de cercetare, mentionez faptul ci, pentru o imagine
cit mai clara si mai complexa, este necesar a se realiza 0 actualizare periodica a informatiilor cu
privire, spre exemplu, la functionalitatile nou introduse pe platformele unice de livrare a
serviciilor din tarile UE Germania, Italia, Franta pentru a fi avute in vedere ca exemple de bune
practici sau a modalitatilor inovative implementate si de alte institutii publice din tard sau din
strainatate in abordarea temei digitalizarii catre beneficiarii serviciilor sau alte parti interesate.

Nu in ultimul rand, ne propunem continuarea prezentei cercetari prin desfasurarea anuald a unor
astfel de interviuri semistructurate cu beneficiarii serviciilor furnizate de Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca Brasov, cu mentiunea cé esantionul cercetérii va fi extins pentru
a fi reprezentativ atat din punctul de vedere al numarului de participanti cat si in ceea ce priveste
categoriile de beneficiari ai serviciilor SPO invitate la aceste sesiuni, spre exemplu, persoane din
grupuri dezavantajate, cetateni din tarile non-UE, reprezentanti ai ONG-urilor, PFI, PFA, etc.

Din punctul meu de vedere, digitalizarea Serviciilor Publice de Ocupare transforma modul in care
cetétenii acceseaza si beneficiaza de suport pe piata muncii astfel ca, prin intermediul platformelor
online, a aplicatiilor mobile, etc. SPO isi extind accesibilitatea, eficienta si capacitatea de a oferi
servicii personalizate. Acest proces de digitalizare contribuie la o piatd a muncii mai dinamica si
inclusiva, implementarea solutiilor digitale nu doar simplifica accesul la informatii si resurse, ci
si democratizeaza accesul la oportunitati, reducand discrepantele intre diverse categorii sociale
si/fsau geografice. in plus, digitalizarea contribuie la 0 mai mare transparenta si responsabilitate
Tn administrarea resurselor publice, consolidand increderea cetatenilor in institutiile statului.

Pe termen lung, digitalizarea SPO poate stimula inovatia si competitivitatea pe piata muncii,
aliniindu-se astfel tendintelor si provocarilor de pe piata muncii dar si a realitatii moderne Tn
general. Aceasta nu doar imbunatiteste experienta utilizatorilor, dar si creeazd un cadru mai
flexibil si adaptabil, capabil sa raspunda rapid la evolutiile pietei si la schimbarile tehnologice.
Tn concluzie, asa cum am mentionat si analizat in capitolele lucrarii de fatd si prin tematica
abordata, digitalizarea Serviciilor Publice de Ocupare reprezinta o investitie strategica in viitorul
muncii, contribuind la dezvoltarea unei forte de munca mai calificata, mai bine informata si mai
adaptabil la schimbari. Astfel, se creeazd premisele unei economii puternice, incluzive, in care
fiecare cetdtean are sansa de a-gi valorifica potentialul si de a fi inserat cit mai rapid pe piata
muncil.
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Anexa A.
Structura interviului cu tema
“Impactul digitalizarii asupra beneficiarilor serviciilor A.J.O.F.M. Brasov prin
implementarea Platformei Unice De Livrare a Serviciilor”

e Acomodarea (durata aprox. 3 min.)
e Introducere:

Buna ziua, numele meu Stoia Raluca si in primul rand, dati-mi voie s va multumesc pentru faptul
ca ati acceptat invitatia noastra de a participa la acest interviu. Scopul acestei intalniri este de a afla
parerea dumneavoastrd cu privire la implementarea noii modalitati de inregistrare a dosarelor de
somaj, ne referim aici la faptul ca veti avea la dispozitie 2 cai de transmitere a documentelor si anume
prin e-mail sau direct pe platforma si fizic la sediul nostru.

In cazul agentilor economici, scopul intalnirii este de afla parerea dumneavoastri cu privire la
implementarea unei noi modalitati de transmitere a documentelor necesare pentru acceasarea de
subventii si conventii intre AJOFM Brasov si firma dumneavoastra. Ne referim aici la implementarea
unei solutii digitale, astfel ca nu va mai fi nevoie sa va prezentati fizic cu actele la sediul institutiei
pentru depunerea acestora si nici pentru depunerea lunard a documentelor de platd. Toate aceste
obligatii se vor putea efectua prin intermediul aplicatiei, prin semnare si incarcare electronica.

Tnainte de a Incepe, pe de-o parte, doresc si va amintesc faptul ci tot ce se discutd aici rimane
confidential, se vor analiza doar raspunsurile primite de la dumneavoastra si nu persoana care le-a
emis iar pe de alta parte, doresc sa va cer acordul de inregistrare a discutiilor, singurul scop fiind
acela de a nu pierde informatii sau aspecte importante discutate astazi.

Acestea fiind spuse, va rog sa-mi spuneti daca aveti intrebari sau neclaritati legate de scopul si tema
intalnirii de astazi.

Daca nu, pentru inceput, v-as ruga sa va prezentati, mentionand varsta, localitatea de domiciliu,
studiile absolvite, experienta profesionala si orice alte informatii pe care le considerati interesante si
relevante cu tema Tntalnirii noastre. in cazul agentilor economici, va rugam sa specificati functia pe
care o ocupati In cadrul companiei, numarul de angajati si zona in care firma isi are sediul (urban/
rural).

Va multumesc pentru raspunsuri si va rog sa interveniti in discutie ori de cite ori considerati necesar.
e Interviul

Acestea fiind spuse, va rugdm sa ne comunicati motivele pentru care ati apelat la Serviciul Public de
ocupare si statutul dumneavoastra in acest moment (In functie de raspuns, se vor adresa intrebari
suplimentare pentru a afla mai multe informatii) Mai mult ca sigur, pana in acest moment, cand v-ati
inregistrat, ati fost nevoiti sa veniti fizic cu documentele 1n original la colegii mei la sediul agentiei.
Ati fi preferat o alta varianta? Care? (In functie de raspunsurile primite — de ex. transmiterea pe e-
mail, Inregistrarea pe o platforma, transmiterea prin persoane imputernicite etc. , se vor adresa si alte
intrebari cum ar fi: Considerati ca v-ati descurca cu scanarea unor documente, sau pozarea acestora
si transmiterea pe o adresd de e-mail? sau Ar avea cine sd va ajute din familie sau prieteni cu
completarea si transmiterea unor documente pe e-mail?)

Cum apreciati atitudinea, comportamentul, amabilitatea functionarului public cu care ati interactionat
cand ati venit la agentie? (In functie de raspunsurile primite, se va dezvolta subiectul cu intrebari de
tipul Ce ati schimba dumneavoastrd daca ati fi in locul functionarului? Considerati importanta
interactiunea fata in fatd cu functionarul cand aveti o problema de rezolvat? Ce sugestii aveti pentru
a Tmbunati relatia cu institutiile de stat, oricare ar fi ele?)
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In viitorul apropiat, ne propunem implementarea unei platforme unde dumneavoastra si puteti sa
incarcati documentele solicitate pentru un dosar de somaj sau documentatia pentru acordarea
subventiei si astfel sa nu mai fiti nevoiti sa va deplasati fizic la noi. Colegii nostri vor primi actele,
le vor analiza si va vor contacta pentru a va comunica daca solicitarea dumneavoastra a fost aprobata,
respinsa si din ce motive sau e nevoie de informatii suplimentare. Care este parerea dumneavoastra
in legatura cu cele prezentate? Care ar fi partile bune ale acestei modificari? Dar cele mai putin bune?
Ati mai introduce ceva? (Pe baza raspunsurilor, se va dezvolta tema de catre intervievator, pentru a
afla si mai multe informatii si se va insista pe explicarea motivelor pentru care considera ca ar fi
benefic sau nu) Ce probleme credeti ca veti intimpina daca va trebui sé incarcati documentele si sa
completati formularele on-line? V-ar fi de folos un ghid de completare pe care sd vi-l inmanam
inainte? (Se va pune accentul prin Intrebari suplimentare pe scoaterea in evidentd a problemelor care
ar putea sa apara in timpul inregistrarii si incarcarii documentelor)

Ca si un ultim aspect pe care doresc si-1 abordam pe parcursul intalnirii noastre de astazi, v-as ruga
sd ne oferiti un raspuns la Intrebarea: Considerati digitalizarea, adicd mai pe scurt, posibilitatea de a
muta totul din fizic In on-line, ca un lucru bun, de viitor, care ne va usura viata? (In functie de
raspunsurile primite, se va dezvolta tema prin intrebari suplimentare)

e Incheierea initerviului (durata aprox. 10 min.)
Va multumim pentru timpul acordat si pentru deschiderea pe care ati aratat-o pe parcursul ntalnirii
prin raspunsurile dumneavoastra, va asigurdm incd o datd de confidentialitatea celor discutate si mai

ales, de faptul cé toate propunerile au fost consemnate, se vor analiza si se vor lua in considerare in
stabilirea strategiei Serviciul Public de Ocupare Brasov pentru anul 2024 - 2025.
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