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Abstract

Aceasta lucrare are ca scop evaluarea impactului e-guvernarii asupra administratiei publice locale din Roménia, cu un
accent specific pe Primdria Comunei Marasu. Obiectivul principal al studiului este sd analizeze in ce masura
implementarea tehnologiilor digitele Tn procesele administrative contribuie la imbunatatirea eficientei si calitatii
serviciilor furnizate de administratia publica locala. in contextul Romaniei, unde existi nevoi semnificative de
modernizare si eficientizare a administratiei publice, acest studiu devine relevant pentru obtinerea unei intelegeri
detaliate a modului Tn care e-guvernarea sprijind procesul de modernizare si eficientizare a administratiei locale.
Lucrarea se bazeazd pe conceptele si cercetarile anterioare privind implementarea e-guvernarii la nivel local si a
reformelor digitale in administratie, ce construiesc baza teoretica si contextul pentru cercetarea prezena. Metoda
aplicatd in elaborarea tezei este una empiricd, concentrandu-se pe colectarea si analizarea datelor concrete si
observabile. Prin intermediul unui studiu de caz detaliat, care include interviuri cu functionari publici de la nivelul
Primariei si prin analiza documentelor relevante, se vor evidentia rezultate clare asupra modului in care
implementarea tehnologiilor digitale contribuie la imbunatatirea eficientei proceselor administrative la nivel local.
Practicienii din administratia publica locald pot gasi aceste concluzii ca resurse pentru obtinerea unei perspective mai
clare asupra beneficiilor e-guverndrii, iar rezultatele pot servi drept sursa de inspiratie pentru identificarea altor
modalitati de imbunatatire a procesului de digitalizare in administratie. Calitatea lucrarii este reflectata in metoda de
cercetare, in analiza atentd si detaliatd a rezultatelor, precum si In capacitatea de a Intelege si sintetiza informatiile
pentru a oferi concluzii relevante si aplicabile. Prin urmare, lucrarea ofera o perspectiva clara asupra modului in care
implementarea e-guvernarii poate transforma si imbunatati administratia publica la nivel local.

Cuvinte cheie: digitalizare, eficienta servicii publice, adaptare la schimbarile digitale
Introducere

Implementarea tehnologiilor digitale in administratia publicd locala a adus imbunatatiri
semnificative in procesele administrative, generand un nivel sporit de eficientd. Tn urma acestui
proces, sistemul administrativ a suferit o serie de modificari considerabile, ceea ce au condus la
o evolutie continud a digitalizarii. Astazi, fiecare cetatean beneficicaza de acces direct la
informatie, ceea ce reduce astfel eforturile functionarilor publici si maximizeazd performanta
institutiilor publice. In acest fel, transmiterea informatiilor de interes public se simplifica, atat
pentru functionari, cdt si pentru cetateni prin reducerea timpul petrecut la ghisee si prin
eliminarea hartiei. Implementarea rapida a tehnologiilor digitale a schimbat fundamental modul
in care sunt furnizate serviciile publice. Atfel, comunicarea devine mult mai sigurd si
transparenta, iar fenomenul birocratic este 1inlocuit, prin modernizare si eficientizare
administrativa. [1]

E-guvernarea reprezinta tehnica prin care administratia publica se adapteazi la era digitala,
avand ca principiu central motto-ul: ,,e-Guvernarea trebuie sa fie centratd pe cetdtean, nu pe
birocratie (US E-Government Strategy)”. [1]

In prezent, birocratia este principalul aspect ce defineste modul in care sunt administrate
serviciile publice in Romania, insa acest sistem vechi ar trebui inlocuit cu unul nou care ar
aduce performante mult mai mari in administratie. [2] Birocratia este un fenomen prezent inca
din cele mai vechi timpuri si, in ciuda aparentelor surprinzatoare, ramane un element amplu
utilizat Tn prezent, intr-o perioada in care societatea evolueaza constant. in vederea diminudrii
acestui fenomen, componenta G2C optimizeaza interactiunea dintre cetatean si administratie,
facilitind accesul acestuia la numeroase servicii online, cum ar fi plata taxelor si impozitelor,
solicitarea documentelor oficiale (certificat de nastere/casatorie), plata amenzilor, etc.

Tn conformitate cu prevederile ,,Legii nr. 544 din 12 octombire 2001 privind liberul acces la
informatii”, fiecare cetitean are dreptul de a accesa sau solicita orice informatie de interes
public, consolidand astfel transparenta in cadrul institutiilor. [3]

A doua componentd esentiala care contribuie la acest proces de modernizare este G2G ce are Tn
vedere furnizarea unui cadru legal pentru schimbul securizat de date si documente intre
institutii. Aceastd componenta are ca obiectiv asigurarea unei comunicari sigure si eficiente prin



interconectarea institutiilor guvernamentale, facilitand, in acelasi timp, transferul eficient de
informatii intre acestea. [2]

Procesul de digitalizare n administratic nu se rezuma doar la o organizare si functionare
eficienta; el implica, de asemenea, costuri semnificative pentru implementarea acestei reforme,
fiind necesare eforturi considerabile in ceea ce priveste timpul si pregatirea profesionald. Este
un demers complex, solicitind resurse substantiale pentru a asigura o functionare
corespunzatoare. Conform unui studiu, e-guvernarea ih Romania ,,se situeazd intr-un interval
satisfacator spre pozitiv, insa acest lucru nu inseamnd cd nu mai sunt necesari pasi
semnificativi pentru a atinge un stadiu de guvernare electronica comparabil cu cel din alte tari
europene”. [4] Prin urmare, pentru a atinge obiective perecum performanta, organizarea si
eficienta este esentiald o investitie semnificativa de timp si implicare, atat din partea statului, cat
si a functionarilor publici.

In vederea facilitirii modernizarii administratiei publice, a fost adoptata Hotdrdrea nr. 195 din 9
martie 2010 privind aprobarea Strategiei Nationale ,,e-Romania”. [5] Aceasta strategie vizeaza
o administratie mai eficientd si subliniaza beneficiile si trasaturile e-Guvernarii, care implica
utilizarea tehnologiilor informationale pentru imbunatatirea serviciilor publice si a comunicérii
intre cetateni, intreprinderi si autoritatile publice. E-guvernarea personalizeaza serviciile pentru
a raspunde nevoilor cetdtenilor si companiilor, facilitdind accesul la formularele si aplicatiile
necesare prin intermediul internetului. Important de mentionat este faptul ca e-guvernarea nu
elimind complet structurile administrative traditionale, ci adoptd o abordare modulara pentru a
integra rapid inovatiile tehnologice. Aceastd metodd urmareste modernizarea administratiei
publice prin reevaluarea si actualizarea procedurilor existente si consolidarea capacitatii tarii de
a concura eficient pe piata. [6]

Aceasta lucrare este structurata in trei capitole conform urmatorului plan:
e Capitolul 1 - Concepte teoretice
e Capitolul 2 - E-guvernarea si modernizarea Administratiei Publice Locale din Romania
e Capitolul 3 - Studiu de caz privind impactul e-guvernarii asupra Primariei Comunei
Marasu

Tn cadrul primului capitol, vom realiza o revizuire a literaturii existente privind e-guvernarea.
Vom evidentia teoriile, modelele si perspectivele relevante propuse de alti cercetdtori si vom
explora modul in care acestea se aplicd in contextul nostru. Obiectivul principal constd in
facilitarea intelegerii termenului de e-guvernare, precum si a beneficiilor si oportunitatilor pe
care aceasta le aduce in administrarea publica. Un accent deosebit va fi pus pe clarificarea si
definirea termenilor cheie care vor fi utilizati pe parcursul lucrarii, contribuind astfel la
asigurarea unei intelegeri comune si precise a conceptelor abordate.

Al doilea capitol va evidentia impactul e-guvernarii la nivelul administratiei locale si modul in
care aceasta poate imbunatati eficienta si calitatea serviciilor oferite cetatenilor. Vom identifica
beneficiile aduse de e-guvernare prin integrarea tehnologiilor informatice si digitale in cadrul
administratiei publice locale, punand in evidentd influenta asupra eficientei, transparentei si
relatiei cu cetdtenii.

Ultimul capitol, centrat pe partea aplicata, va presupune o analiza detaliatd a modului in care
implementarea e-guvernarii poate influenta buna desfasurare a activitatilor administrative si
impactul asupra Primériei Comunei Marasu. Prin explorarea acestui studiu de caz specific, vom
evidentia transformadrile, beneficiile si eventualele provocari intdmpinate in cadrul acestei
comunitati locale. Scopul principal al studiului este de a demonstra impactul digitalizarii asupra
eficientei administrative si modul Tn care implementarea e-guvernarii poate contribui la
reducerea birocratiei in gestionarea serviciilor oferite la nivel local. In final, vom discuta despre
perspectivele viitoare pentru e-guvernare in Primaria Comunei Marasu si potentialele
imbunatatiri sau extinderi ale initiativelor existente.
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Context

Intr-un context in care administratia publici din Romania se confruntid cu nevoi urgente de
modernizare si eficientizare a administratiei, e-guvernarea vine in sprijinul administratiei
publice locale atat prin imbunatatirea proceselor administrative, cat si prin consolidarea
comunicarii dintre institutii i cetateni.

Proiectul implementat de ADR 1in colaborare cu SGG a jucat un rol semnificativ in aceasta
directie. Acest proiect a fost demarat in anul 2016 si a fost finalizat in anul 2021, avand ca scop
imbunatatirea capacitdtii institutionale a autoritatilor publice. Initiativa a fost axatd atit pe
imbunatatirea utilizarii existente a instrumentelor de e-guvernare, cat si pe asigurarea unui cadru
legislativ corespunzator. [7] Acest demers reprezintd un pas semnificativ in directia
modernizarii administratiei publice din Romania deoarece contribuie la eficientizarea serviciilor
publice.

Procesul de digitalizare la nivelul administratiei publice locale a generat numeroase Imbunatatiri
in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite. In numeroase tari, adoptarea tehnologiilor digitale
in administratie a devenit o prioritate esentiald in vederea Imbunatatirii proceselor
administrative, eficientei si serviciilor oferite. Pentru a facilita acest proces, in anul 2020 a fost
lansat de catre ADR, Portalul Digital Unic, care cuprinde o gama variatd de informatii si
servicii ce pot fi accesate complet in format digital atat de cetateni cat si de companiile din toate
statele membre ale UE. [8] Prin promovarea inovatiei digitale, acesta aduce o imbunatatire
semnificativd a modernizdrii administratiei in intreaga Uniune Europeand, consolidind
colaborarea si asigurdnd o comunicare eficienta.

Capitolul 1. Concepte teoretice.
1.1. Concepte fundamentale Tn e-guvernare

E-guvernarea reprezintd un fenomen in continud dezvoltare ce presupune utilizarea tehnologiilor
digitale pentru facilitarea comunicarii intre institutii, acces rapid la informatii si servicii pentru
cetiteni si eficienta in ceea ce priveste activititile din sectorul public. Tntr-o definitie mai clara,
e-guvernarea implicd un proces prin care guvernele centrale si locale furnizeaza informatii si
servicii integrate cetdtenilor, firmelor private si entitatilor publice folosind canalele electronice,
in special Internetul. [9] Pe scurt, reprezinta un proces prin care ,institutiile, organizatiile si
cetdtenii se auto-conduc”. [9]

Guvernarea electronica constituie o componentd esentiald in cadrul societatii contemporane,
fundamentatd pe informatie si cunoastere. Desi acest proces de transformare Intdmpind
dificultati, adoptarea tehnologiilor digitale devine necesara. Implementarea acestor tehnologii
oferd oportunitatea unei reforme profunde in administratia publica, facilitind furnizarea unor
servicii de inalta calitate atat pentru cetdteni, cat si pentru alte entitati. [2]

Evolutia sistemelor de guvernare electronica a implicat tranzitia de la utilizarea hartiei, metoda
traditionald, la utilizarea bazelor de date, ceea ce permite o reducere considerabila a timpului si
resurselor financiare. Aceasta tranzitie de la metodele clasice la cele moderne a avut loc in toate
tarile care au adoptat masuri legislative in acest sens, facilitind trecerea rapida la o administratie
publica online. [2]

Astfel ca, Tn 2006, Comisia Europeana a adoptat Planul de Actiune ,,i2010 eGovernment” pentru
a accelera implementarea e-guvernarii in Europa. Acest plan se concentra pe cinci prioritati:
asigurarea accesului egal al tuturor cetatenilor la servicii electronice de incredere si inovatoare;
imbunatatirea satisfactiei utilizatorilor si a transparentei; implementarea serviciilor cu un impact
mare pentru cetateni si mediul de afaceri; facilitarea accesului la servicii publice sigure si



securizate la nivel european; consolidarea participarii cetdtenilor in procesul decizional prin
mijloace electronice.[4]

Prin adoptarea si implementarea acestor prioritati, Comisia Europeana a pus bazele unei evolutii
considerabile Tn domeniul e-guvernarii in Europa. Aceste obiective trebuiau atinse pana in 2010.
Cu toate acestea, evaluarea detaliatd a impactului si eficientei implementérii planului ar putea
releva aspecte care necesitd imbunatatiri si ajustdri pentru a maximiza beneficiile pentru toti
actorii implicati.

Actorii implicati In e-Quvernare includ atat autorititile guvernamentale care furnizeaza
serviciile, cat si utilizatorii acestor servicii, precum cetatenii si entitatile din sectorul privat si
public. Odata cu eliminarea birocratiei si reducerea timpului necesar pentru accesarea resurselor
publice, eficienta operationald creste semnificativ. Tn acest context, aplicatiile de e-guvernare
castigd increderea populatiei si imbunatatesc in mod constant serviciile publice, contribuind la
democratizarea societatii in ansamblul ei si oferind acces mai usor si mai transparent la
serviciile guvernamentale. [9]

In Roménia, fenomenul birocratic persisti in cadrul administratiei, constituind un factor
semnificativ in discutiile despre modernizarea proceselor administrative prin tehnologie.
Prezenta birocratiei, chiar si In prezent, reprezintd un obstacol in evolutia societatii noastre,
deoarece sistemul vechi trebuie Tnlocuit cu unul nou. [2]

Promovarea metodelor traditionale intarzie adaptarea la noile sisteme, impiedicand progresul
digitalizarii. Aceastd rezistentd la schimbare este alimentata de familiaritatea cu metodele
traditionale, iar adoptarea tehnologiilor moderne necesita efort si implicare continud din partea
tuturor actorilor implicati. Totodatd, imbunatatirea proceselor administrative prin tehnologie nu
presupune doar implementarea unor solutii tehnice, ci si o schimbare in mentalitate si practici
organizationale.

Modernizarea administratiei publice presupune implementarea unui set de imbunatatiri la
nivelul activitatilor administrative, avand ca scop cresterea eficientei si rapiditatii furnizarii
serviciilor publice, prin simplificarea substantiali a proceselor administrative. Tn ceea ce
priveste e-Quvernarea, exista doud aspecte importante de luat in considerare: Tmbunatatirea
digitalizarii la nivelul institutiilor astfel incat fiecare tip de serviciu oferit sa fie disponibil Tn
format electronic si modul in care utilizatorii (cetdtenii) percep si folosesc aceste resurse,
facilitind comunicarea si accesul la informatii oferite de institutii. [2]

Influenta tehnologiilor digitale in societate a aparut incd din anii '90 si s-a manifestat odatd cu
popularizarea internetului si dezvoltarea rapida a tehnologiei in scopuri administrative. Cu toate
acestea, manifestarile mai ample ale e-guvernarii au inceput sa fie evidente mai ales incepand cu
anii 2000, cand a aparut etapa serviciilor web, menitd sa promoveze utilizarea internetului in
scopuri administrative. [1]

Site-urile web au devenit o sursa importantd de informatii pentru cetateni, iar posibilitatea de a
accesa servicii online a simplificat multe proceduri administrative, cum ar fi completarea
formularelor sau plata taxelor. [1] in plus, tehnologiile digitale au facilitat colaborarea si
schimbul de informatii intre diferite institutii si sectorul privat contribuind la imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite cetdtenilor si a modului in care Guvernul isi indeplineste rolul sau in
societate.

Accesul la Internet a fost considerat tot mai mult un drept al omului in era digitala, iar decalajele
digitale reprezentau o preocupare majord, deoarece multe persoane nu aveau acces la
tehnologiile digitale, inclusiv la Internet. De asemenea, se subliniazd importanta nu doar a
accesului la Internet, ci si a accesului la o conexiune de banda larga, deoarece aceasta asigurd un
acces mai rapid si mai eficient la informatii si servicii online. Punctele cheie includ
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recunoasterea accesului la Internet ca un drept al omului, eforturile pentru reducerea decalajelor
digitale si promovarea accesului la conexiuni de banda larga pentru toti cetatenii. [1]

Pe 9 mai 2005, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, impreuna cu Proiectul
RITI dot-Gov (Initiativa Romdna pentru Tehnologia Informatiei) finantat de Agentia Statelor
Unite pentru Dezvoltare (USAID), au lansat ghidul ,,Utilizarea Calculatorului si a Serviciilor
Electronice” adresat functionarilor publici. Scopul acestui ghid a fost de a familiariza
functionarii publici cu potentialul si avantajele oferite de utilizarea calculatorului si a
internetului, inclusiv de catre guvernarea electronica, in cadrul activitatii institutiilor publice.
[10]

Prin intermediul unei infrastructuri digitale solide si accesului facil la internet, cetdtenii si
institutiile publice vor putea interactiona mai eficient cu serviciile guvernamentale online,
reducand astfel necesitatea de a se deplasa fizic la ghisee si simplificand procedurile
administrative. Dezvoltarea de continut digital adaptat nevoilor specifice ale tarii sprijind
furnizarea de informatii relevante si servicii publice eficiente atat pentru cetateni, cat si pentru
institutii. [1] Cu ajutorul acestor initiative, e-guvernarea in Romania poate deveni mai
accesibild, mai eficientd si mai participativa, contribuind la modernizarea administratiei publice
si la stimularea implicdrii cetatenilor 1n procesul decizional.

Tn progresul Romaniei Tn reducerea decalajelor digitale, putem identifica patru piloni principali.
Acestia includ: ,,asigurarea unei infrastructuri digitale performante, furnizarea unui acces
convenabil pentru majoritatea populatiei, dezvoltarea unui continut digital relevant si adaptat
nevoilor Romdniei, precum si promovarea abilitatilor de baza in utilizarea tehnologiilor
digitale”. [1] O infrastructura digitald solida ofera fundatia necesara pentru inovare si dezvoltare
economicd, in timp ce accesul la internet faciliteaza participarea cetétenilor la serviciile si
resursele digitale. Dezvoltarea continutului digital adaptat la nevoile locale sporeste
accesibilitatea si relevanta informatiilor si serviciilor online, consoliddnd astfel participarea
civicd si sociald. Impreund, acesti piloni sprijind modernizarea si dezvoltarea durabild a
societatii, contribuind la reducerea decalajelor digitale si la crearea unei societdti digitale mai
echitabile si mai prospere.

Masurarea calitatii serviciilor furnizate de guvernarea electronicd devine din ce in ce mai
importanta pentru a Tmbundtati experienta atat a cetatenilor, cat si a angajatilor din administratia
publica. Comunicarea activa cu cetatenii prin intermediul sondajelor de opinie reprezinta un
instrument esential pentru a evalua nivelul lor de satisfactie In raport cu serviciile oferite. Prin
intermediul acestor sondaje, administratia poate sa ramana conectata si receptiva la nevoile si
asteptarile cetatenilor, contribuind la o imbunatatire continua a serviciilor. Rezultatele obtinute
pot oferi o perspectiva clara asupra evolutiei nevoilor si asteptarilor in ceea ce priveste serviciile
publice, permitdnd identificarea si implementarea de Tmbunatatiri pentru a satisface mai bine
cerintele utilizatorilor. Aceastad abordare promoveaza accesibilitatea si eficienta guvernarii
electronice, consolidand satisfactia si increderea cetatenilor in administratia publica. [11]

Cu ajutorul informatiilor prezentate mai sus, putem concluziona faptul ca e-guvernarea
reprezintd o evolutie esentiala Tn administratia publica, bazata pe utilizarea tehnologiilor digitale
pentru a facilita comunicarea si accesul la informatii si servicii publice. Aceastd transformare
presupune furnizarea integratd a serviciilor catre cetdteni si Tntreprinderi prin intermediul
Internetului si a altor canale electronice, cu scopul de a elimina birocratia, de a reduce timpul
necesar pentru obtinerea serviciilor si de a Tmbunatati eficienta in sectorul public.

Modernizarea administratiei publice se concentreaza pe simplificarea proceselor administrative
si pe promovarea utilizarii eficiente a resurselor digitale, facilitand astfel colaborarea intre
institutii si sectorul privat si sporind calitatea si accesibilitatea serviciilor oferite cetitenilor. In
plus, recunoasterea accesului la Internet ca un drept al omului si eforturile de reducere a



decalajelor digitale subliniaza importanta promovarii unei e-guvernari eficiente si accesibile,
care s contribuie la modernizarea societatii si la implicarea cetatenilor in procesul decizional.

1.2. Principalele componente ale e-Quvernarii

Pentru a intelege mai bine procesul de e-guvernare, exista patru componente importante [12]

[2]:

e Conexiunea dintre Guvern/Administratic si alte institutii guvernamentale - G2G
(Government-to-Government), care se referd la relatiile de colaborare intre diferite
niveluri ale guvernului sau intre diverse agentii si departamente guvernamentale.

e Conexiunea dintre Guvern/Administratie si propriii angajati - G2E (Government-to-
Employee), care implicéd furnizarea de servicii si informatii pentru angajatii din sectorul
public si administrarea resurselor umane si a proceselor administrative interne.

e Conexiunea dintre Guvern/Administratie si Cetateni - G2C (Government-to-Citizens),
care se concentreaza pe furnizarea de servicii si informatii cétre cetdteni si pe facilitarea
interactiunii acestora cu guvernul prin intermediul canalelor electronice.

e Conexiunea dintre Guvern/Administratie si Companii - G2B (Government-to-
Business), care implica interactiunile si serviciile destinate sectorului privat si
intreprinderilor, inclusiv facilitarea afacerilor si sprijinul pentru mediul de afaceri.

Componenta G2G - (Government-to-Government)

Comunicarea G2G este modalitatea electronica prin care institutiile publice interactioneaza, in
vederea solutionarii anumitor probleme, ce impun solutii complexe prin procesarea datelor cu
ajutorul unei infrastructuri moderne. [12]

In ceea ce priveste reducerea birocratiei, conexiunea G2G faciliteaza accesul la informatii de
interes public in format digital, reducand astfel consumul de hértie si mai ales, promoveaza
relatiile de colaborare intre Guvern/Administratie si diverse departamente guvernamentale.
Fiecare institutie publicd opereazd conform propriului sdu ,,Regulament de Organizare si
Functionare (ROF)” si a unei ,,organigrame” specifice, acestea contribuind la eficientizarea
accesului liber la informatii si la organizarea structurilor/departamentelor conform
regulamentului. [2]

Pentru a facilita aceastd comunicare simplificatd prin intermediul careia administratia utilizeaza
resursele internetului pentru a simplifica procesele administrative, este necesard dezvoltarea
unei noi infrastructuri digitale si modernizarea administratiei in ansamblu. Introducerea noilor
tehnologii Tn administratia publica schimba fundamental modul 1n care functioneaza si modul 1n
care interactioneaza cu cetatenii.

Componenta G2E - (Government-to-Employee)

Aceasta sfera de interactiuni publice se concentreaza pe administrarea relatiilor online dintre
Guvern/Administratie si personalul sau, utilizind instrumentele si tehnologiile informatice
moderne, inclusiv internetul. [9]

De asemenea, fiecare institutie publicd poate crea un portal intern, special conceput pentru
angajatii institutiei respective pentru o comunicare simplificata si eficienta. Acest portal poate
oferi angajatilor acces la resurse interne, cum ar fi programe de lucru, formulare administrative,
informatii despre beneficiile angajatilor sau forma de organizare a institutiei. [2] Prin
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intermediul acestui portal, angajatii (functionarii publici) vor putea accesa rapid si simplu toate
informatiile si resursele de care au nevoie pentru a-si desfasura activitatea in mod eficient.

Astfel, se optimizeaza procesul de lucru al functionarilor, iar comunicarea devine mai fluenta si
eficientd, reducand Tn acest fel birocratia.

Componenta G2C - (Government-to-Citizens)

Aceastd componentd a guverndrii electronice isi propune sa simplifice comunicarea dintre
Guvern si cetateni prin intermediul online-ului, oferindu-le acestora acces la toate informatiile
necesare pentru satisfacerea nevoilor lor.

Comunicarea presupune un schimb de date in care unele servicii oferite de
Guvern/Administratie pot fi accesate direct de pe site-urile oficiale ale institutiilor publice
respective sau pe portalurile guvernamentale globale. [2]

Componenta G2C poate fi impartita in trei tipuri de aplicatii [12]:

e aplicatii care realizeazd functia majord a statului de a facilita transparenta si schimbul
liber de informatii intre cetdtean i stat;

e aplicatii care constau de fapt in indeplinirea rolului statului de furnizor de servicii
guvernamentale;

o aplicatii care realizeaza votul electronic, care, desi nu este in esenta un serviciu
guvernamental, face parte din sfera relatiilor dintre stat si cetdteni — un mod de
exercitare §i intarire a contractului social.

Aceste aplicatii contribuie semnificativ la evolutia si eficienta e-guverndrii prin furnizarea unor
instrumente esentiale pentru facilitarea interactiunii dintre cetiteni si stat. Ele promoveaza
transparenta si accesul la informatii, consolidand astfel increderea si participarea cetétenilor.

Prin intermediul aplicatiilor ce favorizeaza schimbul de informatii, cetétenii pot accesa rapid si
usor datele relevante despre activitatea Guvernului, contribuind la o administratie mai
transparenta si responsabila. [12] De asemenea, aplicatiile care ofera servicii guvernamentale
online reduc birocratia si timpul necesar pentru obtinerea acestor servicii, sporind accesibilitatea
si eficienta procesului. Votul electronic reprezintd o modalitate moderna si sigurd de exprimare
a vointei cetatenilor, consolidand participarea democratica si contribuind la intarirea legaturii
intre stat si societate. [2]

In ansamblu, aceste aplicatii aduc beneficii semnificative atat pentru administratia publica, prin
optimizarea proceselor si reducerea costurilor, cat si pentru cetateni, prin sporirea accesului la
informatii si servicii.

Componenta G2B - (Government-to-Business)

Acordarea unei atentii deosebite firmelor private se datoreazd contributiei lor esentiale la
cresterea economicd a unei tari. In aceastd perspectivid, serviciile oferite de catre stat prin
intermediul internetului trebuie sa fie eficiente si sa sprijine acest sector privat. De asemenea,
utilizarea achizitiilor si licitatiilor guvernamentale pe platforme online devine tot mai frecventa,
aducand cu sine avantaje precum transparenta si reducerea costurilor, atat pentru Guvern, cat si
pentru companii. [9]

Tn acest scop, s-a dezvoltat platforma electronici SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii
Publice), care garanteaza transparenta procesului si a procedurilor de achizitii publice. Prin
»Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice” sunt reglementate procedurile si
principiile achizitiilor publice In Romania, stabilind normele si conditiile in care autoritatile
contractante pot achizitiona bunuri, servicii si lucrari. [2]
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Platforma SEAP este un instrument vital pentru procesul de achizitii publice din Romania.
Folosita de institutiile publice, operatorii economici si alte parti implicate, aceasta asigura
transparenta si eficienta in desfdsurarea procedurilor de achizitii. Prin intermediul acestei
platforme online, autoritatile contractante pot publica anunturi de achizitii, iar operatorii
economici pot depune oferte si comunica cu acestea. Scopul principal este de a promova
concurenta corectd si de a facilita accesul egal al furnizorilor la oportunitdtile de afaceri in
sectorul public, contribuind astfel la o administrare mai transparentd si mai eficientd a fondurilor

publice. [13]

Astfel, se evidentiaza necesitatea unei colabordri eficiente intre sectorul public si cel privat in
domeniul guverndrii electronice, cu scopul de a stimula cresterea economica si de a imbunatati
serviciile publice oferite cetatenilor.

1.3. Beneficiile si oportunitditile e-Quverndrii

Studiile de specialitate evidentiaza multiplele beneficii si oportunitati pe care e-guvernarea le
aduce atat cetatenilor, cat si administratiei in procesele administrative. Prin utilizarea
Internetului, principalul avantaj pentru cetateni este accesul simplu si eficient la informatiile de
care au nevoie, direct de pe site-urile oficiale ale institutiilor relevante. Acest lucru conduce la
reducerea eforturilor Guvernului/Administratiei in solutionarea rapida a nevoilor cetatenilor,
imbunatatind in acelasi timp functionalitatea sistemului si eficienta muncii functionarilor la
nivelul institutiilor. [14] Aceasta evolutie transforma serviciul public intr-un instrument valoros
pentru administratia publicd, imbunatatind comunicarea si colaborarea cu publicul si sporind
eficienta operatiunilor.

In privinta digitalizarii administratiei publice, informatizarea este esentiald pentru avansul
economic §i social al societatii in ansamblu. Implementarea tehnologiilor informatice in
institutiile publice va alinia economia nationald la standardele internationale. in contextul unei
economii globale orientate spre cunoastere si tehnologie, neadoptarea acestor instrumente ar
putea incetini progresul si dezvoltarea unei natiuni. O administratie moderna, focalizata pe
inovatie si cunoastere, va conduce la schimbari semnificative in mentalitate si in cultura
organizationald. Conceptul de Societate Informationala impune Uniunii Europene provocari
urgente, precum: crearea unui cadru legislativ nou; promovarea antreprenoriatului; obtinerea
unei pozitii de lider in tehnologii noi; educatia si instruirea cetatenilor si adoptarea unor modele
de afaceri inovatoare. [2]

Astfel de initiative conduc la procese mai fluide, mai productive si mai putin costisitoare in
timp, permitand autoritatilor publice sa aloce mai multa atentie strategiei si inovatiei. Integrarea
solutiilor de e-guvernare devine esentiald in acest proces, contribuind la optimizarea relatiei
dintre cetdteni si administratie. [14]

Optimizarea timpului devine tot mai esentiala in societatea contemporana, iar atat functionarii
publici, cat si cetatenii isi doresc sa isi gestioneze timpul in mod eficient pentru a mentine un
echilibru intre viata personald si cea profesionald. Accesul la serviciile publice 24/7 simplifica
interactiunea cu administratia si economiseste timp pentru cetiteni, permitandu-le sd se
concentreze pe prioritatile personale si profesionale. [2] Aceasta abordare nu doar incurajeaza
transparenta si reduce birocratia si coruptia, dar faciliteaza si accesul la informatii, eliberand
timp valoros pentru activititi prioritare si contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii si la o
gestionare mai eficienta a obligatiilor administrative.

Transparenta, una dintre cele mai importante beneficii ale guvernarii electronice, oferda o mai
mare responsabilitate si incredere in institutiile publice. [2] Tn acest sens, Parlamentul a
promulgat Legea nr. 161 din 19 aprilie 2003 cu scopul de a promova transparenta in
exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice, atat in sectorul public, cat si in mediul de
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afaceri. [2] De asemenea, legea isi propune sd prevind si sd sanctioneze coruptia, consolidand
astfel buna guvernare si integritatea in institutiile publice si in afaceri.

Principiile care stau la baza furnizarii de informatii si servicii publice prin mijloace electronice,
cum ar fi transparenta, accesul egal, eficienta utilizarii fondurilor publice, confidentialitatea si
dezvoltarea e-guvernarii. [15] Aceste principii sunt esentiale pentru asigurarea unei administratii
publice eficiente, deschise si orientate catre cetateni. Prin aplicarea lor, e-guvernarea poate
contribui la imbunatatirea accesului cetatenilor la informatii si servicii publice, reducerea
birocratiei si costurilor administrative, protejarea datelor personale si asigurarea disponibilitatii
continue a serviciilor online.

Tn cadrul acestei legi, a fost infiintat Sistemul Electronic National, portalul administratiei
publice din Roménia, ce poate fi accesat la adresa www.e-guvernare.ro/. Acest sistem este
gestionat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si serveste drept platforma centrald unde
cetétenii si companiile din Uniunea Europeana pot accesa informatii, proceduri si servicii de
asistentd si solutionare a problemelor. Printre resursele disponibile pe acest portal se numara
Hlegaturile de contact ale principalelor institutii publice din Romdnia, registrul national al
institutiilor publice, legatura de contact pentru depunerea declaratiilor la ANAF si registrul
furnizorilor acreditati de servicii de certificare pentru semndtura electronica”. [8] Astfel, se
poate crea o guvernare moderna si interactiva, care sa raspunda nevoilor cerintelor unei societati
digitale in continud evolutie.

Un alt beneficiu il reprezinta reducerea costurilor administrative pentru Guvern si institutii
publice. Prin implementarea solutiilor digitale i automatizarea proceselor, e-guvernarea poate
contribui la economisirea resurselor si la eficientizarea activitatilor administrative. Analizele n
domeniul guvernarii electronice au aratat ca utilizarea serviciilor online duce la o reducere a
costurilor. Asta se datoreaza faptului ca afacerile online au demonstrat ca furnizarea serviciilor
prin intermediul internetului este mai putin costisitoare decdt metodele traditionale. De
exemplu, plata electronicd este mult mai eficientd gi mai ieftind decat metodele traditionale
bazate pe hértie, precum facturile si chitantele. [1] Aceste constatari subliniaza beneficiile
economice ale e-guvernarii si eficienta pe care o poate aduce in furnizarea serviciilor publice.

E-guvernarea aduce un beneficiu semnificativ si asupra reducerii cozilor si blocajelor la ghisee,
un aspect important in imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor publice. [2]
Suprasolicitarea si supraaglomerarea la ghisee sunt factori care afecteazd negativ experienta
cetateanului si eficienta in furnizarea serviciilor publice. Timpul pierdut la ghisee nu numai ca
afecteaza satisfactia cetatenilor, dar influenteaza si eficienta activitatii functionarilor publici.

Prin adoptarea tehnologiilor digitale si modernizarea administratiei, e-guvernarea schimba in
mod radical modul in care aceasta opereazd. Accesul la serviciile publice online elimina
necesitatea prezentei fizice la ghisee, reducand semnificativ aglomeratia si facilitdnd activitatea
functionarilor. Astfel, e-guvernarea nu doar simplifici interactiunea dintre cetdteni si
administratie, ci si optimizeazd procesele administrative, aducind o schimbare majord a
modului n care serviciile sunt furnizate si percepute.

Implementarea e-guvernarii aduce multiple beneficii si oportunitati, transformand procesele
administrative si contribuind la crearea unei societati digitale mai eficiente si mai accesibile.
Transparenta si responsabilitatea consolideaza increderea cetatenilor in institutiile publice,
contribuind la prevenirea coruptiei si imbunatatirea calitatii serviciilor publice. Prin reducerea
costurilor administrative, eliminarea cozilor si blocajelor la ghisee si cresterea accesului la
servicii online, e-guvernarea promoveaza o guvernare mai eficientd, mai transparenta si mai
orientata cétre cetdteni, facilitdnd o tranzitie cétre o noua era digitald caracterizatd prin inovatie
si progres continuu.
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Beneficiile aduse de e-guvernare procesului de digitalizare sunt semnificative si aduc
imbunatatiri substantiale in administratia publicd. Prin implementarea solutiilor digitale si
automatizarea proceselor administrative, eficienta operationala este crescutd, costurile
administrative sunt reduse, iar resursele sunt utilizate mai eficient. Accesul transparent si
simplificat la informatiile si serviciile publice online consolideazd increderea cetdtenilor in
institutiile publice si promoveaza responsabilitatea guvernamentald, contribuind la prevenirea
coruptiei. Eliminarea cozilor si blocajelor la ghisee faciliteaza interactiunea cetatenilor cu
administratia, economisind timp si resurse atat pentru cetateni, cat si pentru institutiile publice.

Tn plus, implementarea tehnologiilor informatice in administratia publici poate contribui la
un mediu economic din ce in ce mai digitalizat. Aceste beneficii, integrate intr-o abordare
globala a e-guverndrii, faciliteaza tranzitia cdtre o societate digitald mai avansatd si mai
interconectatd, cu o administratie publicd mai eficientd, transparenta si orientatad catre cetateni.

Astfel, aceste beneficii contribuie la promovarea unei societati n care cetatenii au acces egal la
servicii si informatii, iar administratia publica este axatd pe indeplinirea nevoilor si intereselor
comunitatii.

Capitolul 2. E-guvernarea si modernizarea Administratiei Publice Locale din Roméania
2.1. Administratia Publici Locald in contextul romdnesc

Administratia publica reprezinta pivotul fundamental al statului modern, fiind esentialda pentru
coordonarea si implementarea politicilor publice, furnizarea serviciilor esentiale cetatenilor si
gestionarea eficienta a resurselor publice.

Prin intermediul proceselor sale complexe, administratia publica igi asuma responsabilitatea de a
raspunde la nevoile si aspiratiile comunitatii, adaptandu-se la cerintele unei lumi in continua
schimbare. [16] Astfel, administratia publici nu doar reflectd, ci si modeleaza directia si
eficacitatea statului in satisfacerea cerintelor colectivititii umane organizate.

Printr-o definitie mai clard, administratia publicd este responsabila de ,organizarea si
asigurarea executarii nemijlocite a prevederilor Constitutiei, a actelor administrative §i
celorlalte acte juridice adoptate sau emise de autoritdtile statului de drept”. [16] Prin
organizarea si executarea prevederilor constitutionale si a altor acte juridice, aceasta garanteaza
functionarea corectd si echitabild a sistemului guvernamental, contribuind la stabilitatea si
progresul societatii.

Principiile fundamentale ale statului de drept constituie un cadru normativ esential pentru
organizarea si functionarea administratiei publice, stabilind sistemul principal-juridic care
guverneaza intreaga sa activitate. Prin urmare, In ceea ce priveste organizarea si functionarea
administratiei publice, se pot identifica doud categorii de principii: principii generale si principii
specifice. [17]

Printre principiile generale regasim:
e Principiul puterii suvernane sau al suveranitatii nationale;
Principiul separatiei si echilibrului puterilor in stat;
Principiul suprematiei Constitutiei sau al legalitatii;
Principiul egalitatii intre cetateni, excluderea privilegiilor si discriminarii;
Principiul unitatii poporului romdn. [16]

Principiile speciale, specifice administratiei publice sunt:
e Principiul organizarii si conducerii unitare a administratiei publice;
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Principiul autonomiei de organizare;

Principiul adaptabilitatii organizarii si functiondrii administratiei publice;
Principiul simplificarii structurii si activitatii administratiei publice;

Principiul rationalizarii;

Principiul imbunatatirii stilului, metodelor si tehnicilor din administratia publicad;
Principiul wrmaririi finalitatii. [16]

In ceea ce priveste structurile administratiei publice din Romania, intalnim diverse entititi ce
includ administratia publicd centrald, administratia publica teritoriald de stat, administratia
generald si administratia specializatd, iar in final, administratia locala, asupra céreia ne vom
concentra in acest context. Toate aceste componente formeaza unitatea intregii administratii
publice. [16]

Aceastd structurd complexd a administratiei publice romanesti contribuie la functionarea
eficientd a acesteia prin distribuirea responsabilitdtilor si resurselor intr-un mod echilibrat si
adecvat. In acest studiu ne vom concentra asupra administratiei publice locale si a rolului siu in
gestionarea furnizarii serviciilor publice pentru a raspunde nevoilor cetatenilor.

Interesele publice pot fi impartite in doua categorii principale: interese generale, in competenta
statului si interese specifice, ce includ interesele judetelor, comunelor sau chiar unei singure
comune. Interesele generale sunt reglementate de lege si afecteaza intreaga populatie, in timp ce
interesele specifice se refera la nevoile si prioritatile individuale ale unor unitati administrative
mai mici, precum judete sau comune. In practici, existd o interdependenti intre aceste doua
categorii de interese, deoarece deciziile luate la nivelul intereselor generale pot influenta si
afecta direct interesele specifice ale comunitdtilor locale sau ale unui judet. Aceastd
interconectare necesitd o abordare cooperativa intre diferitele niveluri ale administratiei publice
pentru a se asigura cd nevoile tuturor categoriilor de interese sunt luate in considerare in
procesul decizional si ca se gasesc solutii care sa serveasca cel mai bine intregii populatii. [18]

Organizarea si functionarea administratiei publice locale din Romania se realizeaza conform
principiilor ,,descentralizarii, autonomiei locale si deconcentrarii serviciilor publice”,
fundamentate In Constitutia Romaniei. Autoritatile responsabile de autonomia locald in comune
si orase sunt consiliile locale si primarii, ce isi desfasoara activitatea ca entitati administrative
autonome si au ca responsabilitate principala solutionarea problemelor si gestionarea afacerilor
publice la nivel local, respectand dispozitiile legale. [19]

Administratia publica locala este constituitd din autoritdti alese direct de catre cetdtenii din
comunitatile locale, avand responsabilitatea de a gestiona si solutiona problemele specifice si de
interes local. Aceste autoritati sunt fundamentale pentru asigurarea unei guvernari democratice
si reprezentative la nivel local, in care cetdtenii au posibilitatea de a-si alege reprezentantii si de
a contribui la luarea deciziilor care le afecteaza direct viata si bunastarea in comunitate. [16]

Potrivit Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, administratia publica
locald este descrisa ca fiind ansamblul activitatilor desfasurate in regim de autoritate publica, cu
scopul de a organiza si executa in practicd legea, precum si de a furniza servicii publice, in
vederea satisfacerii interesului public local. [20]

Carta Europeand a Autonomiei Locale, adoptata in 15 octombrie 1985, reprezintd un cadru
legal care consacra importanta autonomiei locale in statele membre. Aceasta recunoaste
importanta autorititilor administratiei publice locale in cadrul regimurilor democratice,
subliniind rolul lor esential in promovarea valorilor comune si protejarea interesului public la
nivel local. Prin garantarea autonomiei locale si a autoritdtii decizionale democratice, Carta
promoveaza principiile democratice si descentralizarea puterii la nivel local in Europa. Astfel,
aceasta oferd un cadru juridic care sustine consolidarea si protejarea autonomiei locale in
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intreaga Europd, contribuind la dezvoltarea si consolidarea institutiilor democratice la nivel
local. [21]

Autonomia locala se refera la dreptul si abilitatea efectiva a autoritatilor administratiei publice
locale de a gestiona si rezolva, in conformitate cu legea, o parte semnificativa a problemelor
publice in numele si in interesul comunitatii locale. In plus, aceasti dispozitie nu exclude
posibilitatea de a recurge la adunari cetdtenesti, referendum sau alte forme de participare directa
a cetdtenilor, acolo unde legea permite. [21] Astfel, autonomia locala confera comunitatilor
locale puterea de a-si organiza si gestiona afacerile interne intr-un mod democratic si
transparent, in acord cu dorintele si nevoile cetatenilor.

De asemenea, autonomia locald se concentreazd exclusiv pe aspectele administrative si
financiare si trebuie sd indeplineascd anumite cerinte pentru a fi implementatd. Printre aceste
cerinte se numara ,,existenta unei comunitdti locale ca entitate juridica de drept public”, care s
reprezinte un grup de locuitori cu nevoi si interese Specifice fata de interesele nationale,
existenta UNOr resurse ,materiale si financiare adecvate, administrate de comunitatea locald”,
precum si alegerile directe ale autoritatilor administrative locale de catre cetiteni. Mai mult,
competentele administratiei publice locale trebuie sa fie clar definite ,,in mod distinct prin
Constitutie si lege”, separate de cele ale administratiei publice centrale, pentru a le permite sa
gestioneze eficient nevoile si cerintele specifice ale comunititii locale. [16] Tn mod clar,
autonomia locald reprezintd un element vital pentru ca autorititile locale sd poatd raspunda
adecvat nevoilor si aspiratiilor cetatenilor din comunitétile lor.

Relatiile dintre autoritatile administratiei publice locale sunt stabilite Tn conformitate cu
principiile autonomiei locale, care includ ,,legalitatea, cooperarea, solidaritatea, egalitatea de
tratament si responsabilitatea”. [20] Aceste principii stau la baza relatiilor dintre autoritatile
administratiei publice locale din comune, orase, municipii si autoritatile de la nivelul judetului.
Este important de subliniat ca in aceste relatii nu exista raporturi de subordonare, ci mai degraba
de colaborare. Aceastd abordare reflectd caracterul democratic si descentralizat al guvernarii
locale, 1n care autoritatile sunt incurajate sa lucreze impreund pentru a servi interesele comune
ale comunitatilor locale. [20] Prin urmare, aceste principii si practici contribuie la consolidarea
autonomiei locale si la promovarea unei guvernari locale eficiente si responsabile.

Structura consiliului local este formata din consilieri locali alesi conform prevederilor legale
pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale. Numarul de consilieri locali este
stabilit prin ordin al prefectului, avand in vedere numarul de locuitori al comunei, orasului sau
municipiului, conform datelor raportate de Institutul National de Statistica la data de 1 ianuarie
a anului Tn care au loc alegerile. Potrivit prevederilor Codului administrativ, numarul
consilierilor locali este determinat in functie de urmatoarele praguri stabilite: [20]

Tabel 1. Numarul de consilieri locali

Numarul de locuitori al comunei, Numarul consilierilor locali
orasului sau municipiului

1 2
pana la 1.500, inclusiv 9
intre 1.501 si 3.000, inclusiv 11
intre 3.001 si 5.000, inclusiv 13
intre 5.001 si 10.000, inclusiv 15
intre 10.001 si 20.000, inclusiv 17
intre 20.001 si 50.000, inclusiv 19
intre 50.001 si 100.000, inclusiv 21
intre 100.001 si 200.000, inclusiv 23
intre 200.001 si 400.000, inclusiv 27
peste 400.000 cu exceptia municipiului 31
Bucuresti
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Sursa: Ordonanta de urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019
privind Codul administrativ

Este important de mentionat ca numarul membrilor consiliilor locale din sectoarele
Municipiului Bucuresti este determinat de numdrul locuitorilor din fiecare sector. Astfel,
Consiliul General al Municipiului Bucuresti este format din 55 de consilieri generali. [20]

Consiliul local, ca principald autoritate administrativa locald, exercitd o serie de atributii
esentiale in gestionarea problemelor de interes local. Printre aceste atributii se numara
organizarea administrativ-teritoriala, promovarea dezvoltarii socio-economice si de mediu,
gestionarea domeniului public si privat, precum si furnizarea serviciilor de interes local. De
asemenea, consiliul local are competenta de a aproba bugetul local, impozitele si taxele locale,
precum si proiectele de investitii de interes local.

Mai mult, consiliul local poate elabora strategii de dezvoltare si poate crea un mediu favorabil
pentru afaceri si investitii in comunitate. [20] Toate aceste responsabilitati demonstreaza rolul
esential al consiliului local in promovarea bundstarii si progresului local.

Transparenta si accesibilitatea in cadrul sedintelor consiliului local sunt esentiale pentru a
asigura participarea activd si informatd a cetitenilor la procesul decizional local. Prin
desfasurarea sedintelor in mod public, cetdtenii au posibilitatea sa fie informati cu privire la
deciziile luate, sd urmareasca dezbaterile si sa-si exprime opiniile sau preocupdrile. Accesul la
procesele-verbale, la proiectele de hotarari si la inregistrarile sedintelor, inclusiv online,
faciliteaza transparenta si responsabilitatea autoritatilor locale. [20] Astfel, cetatenii pot fi
implicati n mod activ in guvernarea locald, contribuind la luarea deciziilor care sa raspunda mai
bine nevoilor si intereselor comunitatii.

Activitatea si responsabilitdtile Consiliului Local in cadrul administratiei publice locale au un
impact semnificativ asupra vietii comunitatilor locale. Prin intermediul atributiilor sale
esentiale, acesta contribuie la Tmbundtitirea calitatii vietii locuitorilor si la stimularea
progresului in comunitatile locale. Prin urmare, aceastad abordare intireste increderea si
implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local, contribuind la formarea
unei comunitati mai unite si mai responsabile.

2.2. Rolul e-guverndrii in imbunatditirea Administratiei Publice Locale

Prin reforma administrativd, ne referim la modul in care sectorul public este structurat si
gestionat pentru a asigura furnizarea de servicii de inalta calitate, eficiente si transparente catre
cetateni. Aceastd reformd implicd o adaptare continud a administratiei publice pentru a se
conforma si a functiona in conformitate cu nevoile si asteptdrile societdtii in continua
schimbare.

De asemenea, in cadrul acestui proces de reformd, trebuie si ludm in considerare
disponibilitatea administratiei publice de a se adapta la schimbare. Este esential sa evaludm daca
aceasta este pregatitd, atat din punct de vedere legal, cit si economic, sd evolueze si sd renunte
la practici Tnvechite sau rigide din sistem. Scopul final este crearea unui sistem administrativ
mai functional si mai receptiv, capabil sa raspunda prompt la necesitatile si cerintele in continua
schimbare ale societatii. [22]

Progresul tehnologic, inclusiv dezvoltarea internetului, a creat noi oportunitati pentru
administratiile locale Tn ceea ce priveste implicarea si interactiunea cetatenilor In procesele
decizionale. Prin intermediul acestor tehnologii sunt furnizate instrumente puternice pentru
transmiterea informatiilor publice si pentru facilitarea unei comunicari interactive intre
administratie si cetateni, permitdnd schimbul de opinii si valori intre toti cei implicati.
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Progresele in acest domeniu au fost esentiale pentru consolidarea legaturii dintre administratia
locala si cetateni, promovand o apropiere si o colaborare bazatd pe incredere si implicare
reciproca. Astfel, e-guvernarea reprezinta un mijloc esential pentru implicarea cetéatenilor in
procesul de luare a deciziilor publice, prin intermediul comunicarii online si consultarii,
contribuind astfel la imbunatétirea interactiunii cu autoritdtile locale si cu Intreaga societate.

[23]

Agenda politica administrativd locald se axeazd pe doud valori esentiale in relatia dintre
autoritatile locale si cetatenii: transparenta si participarea. Acest lucru este realizat in mare parte
prin intermediul guvernarii electronice, care ofera autoritatilor locale diverse mecanisme online
pentru a facilita comunicarea si colaborarea cu comunitatea. De la simpla furnizare de informatii
pe site-uri web pana la platforme interactive complexe, cum ar fi forumuri, chat-uri si retele de
socializare, autoritatile locale 1si imbunatatesc continuu modul in care cetatenii pot interactiona
si participa la procesele decizionale.

Cu toate acestea, nivelul de dezvoltare a acestor initiative poate varia, fiind influentat de factori
precum dimensiunea populatiei si resursele disponibile. In acest sens, factorii de decizie politica
trebuie sd acorde atentie cresterii capacitatilor instrumentelor de guvernare electronicd pentru a
facilita n continuare procesul de participare a cetatenilor si pentru a asigura un canal eficient de
comunicare si feedback intre autoritati si cetateni. [23]

Tn contextul actual al tehnologiei digitale, furnizarea de informatii si servicii publice prin
mijloace electronice reprezintd o parte esentiald a modernizarii administratiei si a proceselor
guvernamentale. [24] Cu toate acestea, succesul si eficienta acestui proces depind in mod clar de
respectarea si aplicarea principiilor fundamentale amintite Tn capitolul anterior.

»lransparenta in furnizarea de informatii §i servicii publice” asigurd cetatenilor accesul la
informatii relevante si actualizate, consolidind increderea in administratie si promovand
responsabilitatea guvernamentald. ,,Accesul egal si nediscriminatoriu” la aceste informatii si
servicii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, contribuie la realizarea unei societati mai
incluzive si echitabile. ,,Eficienta utilizarii fondurilor publice” este optimizata prin adoptarea
unor solutii digitale care reduc costurile administrative si faciliteazd procesele interne.
,»confidentialitatea” si protectia datelor personale sunt prioritare pentru garantarea securitatii si
a increderii cetitenilor in utilizarea serviciilor electronice ale sectorului public. in plus,
asigura accesul permanent si neingradit al cetatenilor la acestea, facilitind interactiunea si
comunicarea eficienta intre autoritati si comunitatea locala. [24]

Aceste principii reprezintd baza pe care se construieste relatia intre autoritdti si cetiteni in
mediul online si au un impact semnificativ asupra functionarii si performantei sectorului public.
In ansamblu, respectarea acestor principii sprijini modernizarea si imbuntatirea prestatiilor din
sectorul public, contribuind la dezvoltarea unei guvernari transparente, eficiente si orientate spre
cetateni.

Rolul e-guvernarii in privinta administratiei publice locale, ludnd Tn considerare toate
informatiile colectate, consta in imbunatatirea calitdtii serviciilor furnizate prin intermediul
platformelor online, cu scopul de a optimiza procesele administrative pentru o eficientd sporita.
Aceastd abordare vizeazd reducerea timpului de lucru, rezolvarea rapidd a problemelor
cetatenilor, transmiterea prompta a informatiilor si diminuarea birocratiei.

In vederea sistemului birocratic, pe langd provocirile intimpinate de angajatii institutiilor
publice in anumite contexte, apar si probleme de organizare care agraveaza birocratia. In ceea ce
priveste interactiunile cu mediul extern, sistemul birocratic din cadrul acestor institutii poate
duce la lipsa totala de cooperare intre acestea si alte entitati, precum investitori, persoane fizice
sau juridice, sau alte institutii ale statului. Obstacolele devin evidente atunci cand o persoand
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doreste sd desfasoare o anumita activitate sau sa obtind anumite informatii si interactioneaza cu
sistemul birocratic romanesc. [25]

Astfel, prin intermediul e-Guvernarii, cetatenii si alte entitati pot accesa rapid informatiile si
serviciile necesare, fard a fi nevoie sd se confrunte cu barierele birocratice traditionale.
Implementarea unui astfel de sistem ar putea contribui la imbunatatirea relatiilor dintre
institutiile publice si mediul extern si ar putea facilita procesele administrative pentru toti cei
implicati.

Procesul de evolutie al e-guverndrii poate fi Impartit In patru faze distincte, fiecare marcand o
etapa in dezvoltarea si implementarea serviciilor digitale: [1]

o Faza initiala: , Prezentarea informatiilor” - In aceasta faza, focusul principal este pe
furnizarea de informatii publice prin intermediul platformelor online, oferind cetatenilor
acces la date relevante despre activitatile si serviciile administratiei publice locale.

e Fazaadoua: ,,Descdircarea formularelor” - In aceasti etapa, cetitenii au posibilitatea sa
descarce formulare si documente necesare pentru interactiunea cu autoritatile, pe care
ulterior le completeaza si le prezinta in format fizic, conform procedurilor traditionale.

e Faza a treia: ,,Completarea formularelor online si efectuarea platilor” - Aceasta ofera
posibilitatea cetatenilor de a completa formulare online si de a efectua diverse tranzactii
online, cum ar fi platile catre autorititi, simplificind si accelerand procesele
administrative.

e [Fazaa patra: ,,Regdndirea solutiilor pentru simplificare si usurinta utilizarii” - Etapa de
regandire a solutiilor existente, pentru a exploata pe deplin potentialul tehnologiei si a
simplifica procesele, cu accent pe facilitarea interactiunii intre cetiteni si sistemele e-
guvernarii.

Modernizarea administratiei publice locale prin digitalizare reprezintd un aspect important in
contextul evolutiei tehnologice. Implementarea tehnologiilor digitale in cadrul administratiei
locale are ca rezultat o optimizare a proceselor si o eficientizare a sistemului in ansamblu.

Investitia in aceste tehnologii este esentiala pentru institutiile publice, avand in vedere ca
sistemul actual este adesea perceput ca fiind greoi si ineficient, desi au fost realizate progrese
semnificative in ultimii ani. Este esential sd intelegem ca procesul de modernizare trebuie sa fie
continuu, iar administratia trebuie sa fie deschisa la schimbare. Desi aceste schimbari nu pot fi
implementate brusc, ele sunt esentiale pentru optimizarea functiondrii administratiei si pentru
imbunatatirea relatiilor cu cetatenii.

Mai mult decét atét, pregatirea adecvata a functionarilor publici este si ea importantd, deoarece
tehnologiile digitale schimba fundamental modul lor de lucru. Insi, odati adaptate, aceste
tehnologii simplificd munca si reduc timpul si efortul necesare la locul de munca. Acest lucru
conduce la o crestere a satisfactiei si calitatii muncii prestate, aducdnd beneficii Tntregului
sistem administrativ.

Tnainte de a explora aceste beneficii, este esential si intelegem rolul schimbarilor in
administratia publica locala si cum acestea pot fi imbunatatite in mod constant prin adoptarea
unor masuri mult mai bine organizate si gandite. Prin urmare, putem aspira la o administratie
mai competenta si mai eficienta.

2.3. Beneficiile e-guverndrii la nivel local

Dupa ce am discutat in primul capitol beneficiile generale ale e-guvernarii pentru intreaga
administratie publica, in acest capitol ne vom concentra asupra modului in care aceste avantaje
contribuie la imbunététirea administratiei publice locale, atat in procesele administrative, cat si
in relatia cu cetatenii.
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Avand in vedere dificultatile de comunicare intre institutiile de la nivel local si celelalte entitati
publice, e-guvernarea consolideazd acest aspect prin imbunatatirea tehnologiilor digitale in
continud schimbare. Aceastda imbunatatire faciliteazd comunicarea intre acestea si simplifica
modul de lucru al functionarilor, permitandu-le s colaboreze mai eficient si sa ofere servicii
mai prompte si mai eficiente cetatenilor. Prin intermediul platformelor online, comunicarea
devine mai simplificata si transparentd, conducdnd la eficientizarea procesului de lucru si la
reducerea timpului necesar pentru transferul de documente si informatii.

Una dintre cele mai simple si frecvent folosite modalitati de comunicare Intre institutii este
transferul documentelor si informatiilor prin intermediul e-mailului. Prin intermediul postei
electronice, institutiile beneficiaza de o serie de avantaje semnificative. In primul rand, acesta
permite transmiterea rapidd si eficientd a documentelor, informatiilor si corespondentei catre
alte entitati. Documentele pot fi trimise instantaneu, permitand institutiilor si comunice rapid si
sd raspunda prompt la solicitdri sau intrebari.

Adresa de e-mail este o componenta fundamentald a comunicarii moderne si este alcatuita din
doud elemente esentiale. Primul este ,,identificatorul individual al expeditorului”, care este
unica identitate asociatd cu fiecare utilizator de e-mail si poate fi de obicei numele sau
prenumele acestuia. Al doilea element este ,,adresa unicd a calculatorului” sau a serverului, pe
care este instalat serviciul de postd electronicd. Acesta indica locatia fizicd sau virtuald a
instrumentului de e-mail si este de obicei exprimat printr-un nume de domeniu, cum ar fi
yahoo.com. [1]

Pentru a exemplifica, ludnd Tn considerare adresa de e-mail ,,Prenume.Nume@yahoo.com”,
putem descompune componentele sale. ,,Prenume.Nume” reprezinta identificatorul individual al
expeditorului, adici numele specific al utilizatorului. In acest caz, este clar ci acesta este
numele personal al utilizatorului. Pe de alta parte, ,,yahoo.com” reprezinta adresa unici a
calculatorului sau serverului de e-mail asociat. Este important de mentionat ca aceasta parte a
adresei indica nu numai locatia serverului, ci si furnizorul de servicii de e-mail. Astfel, simbolul
unic ,,@” serveste ca delimitator intre aceste doud componente esentiale ale adresei de e-mail,
oferind cadrul necesar pentru ca serviciile de e-mail sa poata directiona corect mesajele catre
destinatarii lor. [1]

De asemenea, e-mailul aduce cu sine o economie de timp si bani, eliminand necesitatea de a
tipari, ambala si trimite documentele prin posta traditionald, ceea ce duce la economii in costuri
si timp asociate cu transportul fizic. E-mailul poate fi accesat de pe diverse dispozitive conectate
la Internet, oferind institutiilor accesibilitate si disponibilitate in comunicare in orice moment si
de oriunde.

Comunicdrile electronice sunt gestionate si procesate de catre sisteme informatice specializate,
cunoscute sub denumirea de ,servere de e-mail”. Aceste servere, aseminatoare centralelor
telefonice, functioneaza non-stop, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Ele reprezinta
infrastructura esentiald care permite transmiterea si stocarea mesajelor electronice intre
utilizatorii de Internet, indiferent de locatia acestora. Diversitatea serverelor si a software-urilor
de e-mail a condus la dezvoltarea unor protocoale specifice, care faciliteaza schimbul fluent de
mesaje intre utilizatori, indiferent de numarul acestora si de distributia geografica. [1] Prin
intermediul standardelor si specificatiilor tehnice specializate, aceste servere faciliteaza
schimbul fluid de mesaje intre utilizatori, indiferent de numarul sau locatia acestora, contribuind
la conectarea globald in era digitala.

In timpurile initiale ale Internetului, publicarea de pagini web era o activitate costisitoare si
necesita abilitati de programare HTML avansate, ceea ce limita accesul la aceasta tehnologie.
Cu toate acestea, in prezent, publicarea de pagini web a devenit mult mai accesibild si mai
simpla, fiind disponibild pentru oricine, cu anumite restrictii. Numeroase platforme si servicii
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online faciliteazd crearea si postarea gratuita a paginilor web si a site-urilor, reducand
semnificativ barierele de intrare pentru persoanele fara cunostinte avansate de programare. [1]
Acest lucru nu doar democratizeaza accesul la Internet, ci faciliteazd si comunicarea intre
institutii si cetateni, oferind o modalitate mai eficientd de a distribui informatii si de a
interactiona cu publicul.

De obicei, accesarea paginii institutiei intr-un browser web este suficientd pentru a comunica cu
administratia publica, putdnd obtine si transmite informatii catre aceasta. [4] Cetatenii au
posibilitatea sd acceseze pagina web a institutiei, unde sunt publicate informatii de interes
public, facilitand astfel accesul acestora la documente si comunicari relevante din partea
administratiei publice locale. Acest lucru le permite sa fie la curent cu diversele aspecte legate
de functionarea si activitatile institutiei intr-un mod rapid si convenabil.

Unul dintre beneficiile remarcabile aduse de progresul digital este crearea si utilizarea portalului
administratiei publice din Romania, cunoscut sub numele de Sistemul Electronic National.
Acest sistem reprezintd o resursa esentiald care oferd acces facil la informatii, proceduri si
servicii de asistenta si solutionare a problemelor. Acest instrument digital sprijind institutiile de
la nivel local, facilitdnd transmiterea documentelor si declaratiilor catre autoritatile centrale sau
alte institutii publice, atat la nivel national, cat si european. [26]

Sistemul Electronic National functioneaza pe trei piloni principali, conform prezentarii pe site-
ul www.e-guvernare.ro/: ,,Informatii, Proceduri si Servicii de asistenta si solutionare a
problemelor”. Prin acesti piloni, cetdtenii si companiile, pot accesa informatii privind drepturile
lor, pot initia proceduri online si offline pentru interactiunea cu autoritdtile europene
competente, dar pot beneficia si de suport in rezolvarea problemelor intdmpinate in cadrul unei
proceduri. [26]

Un alt portal electronic care ofera acces la serviciile publice este ghiseul.ro/. Rolul principal este
de a simplifica accesul cetdtenilor la serviciile publice, permitindu-le si efectueze diverse
operatiuni in mod rapid, simplu si complet online, fara necesitatea de a se deplasa fizic la
institutiile publice. Prin intermediul platformei, cetatenii pot plati online impozite si taxe cétre
institutiile publice si, in viitor, se preconizeaza ca vor putea efectua plati si pentru alte servicii
publice, utilizand diverse metode de plata. [27] Aceasta contribuie la reducerea birocratiei si a
timpului pierdut in cozi, imbunatatind astfel experienta cetdtenilor in interactiunea cu
administratia publica.

Prin intermediul acestor platforme digitale, administratia publica locald poate deveni mai
transparentd, mai eficientd si mai orientatd catre cetdteni, contribuind la cresterea increderii in
institutiile publice si la imbunatatirea calitatii vietii in comunitati.

2.4. Provocari in implementarea e-Quverndrii in Administratia Publica Locald

Infrastructura tehnologicd insuficientd reprezintd una dintre cele mai mari provocari in
implementarea e-guvernirii in administratia publica locala. In unele comunititi locale, resursele
tehnologice pot fi limitate sau infrastructura de Internet poate fi subdezvoltata, ceea ce afecteaza
capacitatea de a implementa solutii digitale.

Lipsa accesului la Internet Tn anumite zone poate reprezenta un obstacol pentru cetdteni in
utilizarea serviciilor online oferite de Administratia Publicai Locald. In paralel, lipsa
echipamentelor si a sistemelor informatice adecvate poate crea dificultéti in gestionarea datelor
si implementarea eficientd a solutiilor digitale.

Impreuni cu beneficiile, utilizarea programelor discutate anterior vine si cu anumite

dezavantaje. Primul si cel mai evident aspect este necesitatea unei conexiuni la Internet pentru a
asigura functionarea lor la calitate inalta.
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Pe langa acestea, trebuie sd ludm in considerare si aspecte referitoare la securitatea datelor,
eventualele caderi ale serverelor si gestionarea unui flux mare de informatii, care pot reprezenta
provociri in implementarea eficienti a e-guvernarii. In lipsa unei conexiuni la Internet sau in
situatia unei conexiuni slabe, utilizarea eficientd a e-mailului si a altor instrumente digitale
devine extrem de dificild sau chiar imposibila.

De asemenea, lipsa de cunostinte in domeniul tehnologic atat din partea cetdtenilor, cét si a
functionarilor, poate ingreuna adoptarea si utilizarea eficientad a solutiilor digitale. Este esential
ca cei responsabili de elaborarea politicilor in administratia publica sa fie constienti de aceste
bariere si sa dezvolte strategii adecvate pentru a le depdsi si pentru a promova cu succes e-
guvernarea in comunitatile lor. [2]

Una dintre dificultatile majore in modelul guvernamental este reprezentata de scaderea timpului
petrecut de citre cetateni pe site-urile guvernamentale. Determinarea unui utilizator sa acceseze
platformele guvernamentale pentru servicii este similard cu obligarea sa si se prezinte la
institutiile guvernamentale, in detrimentul utilizdrii unui centru de servicii comod, localizat la o
distanta apropiata, cum ar fi un centru comercial. [2]

Astfel cd, o provocare in calea digitalizarii administratiei locale o reprezinta lipsa familiarizarii
cetatenilor cu utilizarea Internetului. In comunitatile In care accesul la tehnologic este mai
limitat sau mai putin dezvoltat, procesul de implementare a solutiilor digitale devine dificil,
confruntdndu-se cu o anumita reticentd din partea cetatenilor. Prin urmare, este esential ca
eforturile de digitalizare sa fie insotite de programe de educatie si instruire, pentru a ajuta
cetitenii sd se familiarizeze si sd utilizeze eficient internetul si platformele digitale. Aceste
initiative ar trebui sa ofere resurse accesibile si training-uri adecvate, facilitdnd astfel integrarea
serviciilor digitale ale administratiei locale 1n viata de zi cu zi a cetatenilor.

Mai mult decat atat, nu doar cetatenii se confrunta cu lipsa programelor de instruire in vederea
folosirii eficiente a tehnologiilor digitale, ci si functionarii din institutiile publice. Lipsa
pregatirii functionarilor in vederea folosirii eficiente a tehnologiei, cat si adaptabilitatea lor la
acestea, reprezinta impedimente In calea modernizarii prin tehnologiile digitale a administratiei
publice locale si nu numai.

Progresul catre o guvernare electronicd extinsd poate fi Incetinit sau chiar impiedicat de unele
decizii politice si deficiente Tn management. De exemplu, liderii politici pot fi tentati sa sustina
initiative care aduc rezultate imediate, concentrate pe perioada mandatului lor, fara sa evalueze
pe deplin beneficiile pe termen lung ale guvernarii electronice. [2]

Multe dintre deficientele Tn ceea ce priveste evolutia digitald, si nu numai, au la baza
conducerea. Este esential ca cei responsabili de rezolvarea problemelor administrative sa acorde
o atentie sporitd nevoilor cetatenilor si sd administreze bugetul si resursele intr-un mod care sa
permita adaptarea la schimbari.

Asa cum am subliniat anterior, acest proces necesitd o investitie pe termen lung. In absenta unor
politici publice adecvate si bine structurate, care sa ofere rezultate pe termen lung, modul de
functionare al administratiei raimane neschimbat.

Costurile asociate dezvoltdrii si implementarii serviciilor electronice reprezintd si ele o piedica
in adoptarea e-guvernarii. Aceste cheltuieli includ achizitia de software si hardware, precum si
formarea functionarilor publici pentru utilizarea noilor tehnologii. Evaluarea corecta a costurilor
si beneficiilor este esentiald, deoarece unele aspecte, precum imbunatatirea serviciilor publice si
cresterea responsabilitatii civice, sunt mai dificil de cuantificat financiar. Bugetele limitate pot
incetini progresele Tn implementarea e-guvernarii, iar deciziile gresite in privinta investitiilor
tehnologice pot afecta eficienta si eficacitatea generala a administratiei publice. [2] Este
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important ca autoritatile sa efectueze analize detaliate ale costurilor si sa aloce resurse adecvate
pentru formarea personalului si implementarea eficienta a tehnologiilor digitale.

Operabilitatea redusa a sistemelor de guvernare electronica poate genera multiple probleme in
implementarea acestora. Atunci cand sistemele nu functioneaza corect sau intdmpina dificultati
tehnice, utilizatorii pot fi descurajati sa le foloseasca, preferand sa apeleze la metodele clasice
de interactiune cu administratia publica. [2] Complexitatea acestor sisteme poate face dificila
intelegerea si utilizarea lor de catre cetateni si functionari publici, ducand astfel la neincrederea
in solutiile digitale si la rezistenta la schimbare. Daca cetdtenii intdmpind dificultati in utilizarea
sistemelor electronice, cum ar fi platformele online pentru obtinerea de informatii sau pentru
depunerea de cereri si documente, acest lucru poate duce la ntarzieri in procesarea acestor
cereri si la nemultumirea acestora.

In procesul de digitalizare al administratiei publice, o altd provocare este reprezentati de
impactul asupra sanatatii functionarilor. Volumul crescut de munca si utilizarea intensiva a
tehnologiei pot duce la probleme de sdnitate, cum ar fi oboseala oculard si disconfortul
muscular provocate de pozitia incorecta la calculator. Acest disconfort poate descuraja utilizarea
tehnologiei, chiar daca aceasta ar putea facilita procesele de lucru. Este important sd se ia in
considerare sandtatea si bunastarea angajatilor in procesul de implementare a solutiilor digitale,
astfel incat sa se minimizeze efectele negative si sa se promoveze un mediu de lucru sénitos si
productiv.

2.5. Adaptarea la Era digitald. Metode de depadsire a obstacolelor in procesul de digitalizare

In capitolul precedent, am explorat dificultitile intimpinate in implementarea e-Guverndrii in
cadrul administratiei publice locale. in acest nou capitol, ne propunem si examinim diferite
strategii pentru a depasi aceste obstacole. Scopul nostru este sd facilitim o adaptare rapida si
eficienta la noile tehnologii.

Adaptarea la era digitala in administratia publica locala este esentiald pentru modernizarea si
eficientizarea serviciilor oferite cetitenilor. Intr-o lume tot mai conectatd si dependenti de
tehnologie, institutiile locale trebuie sd se adapteze si sa abordeze noi tehnologii pentru a
satisface cerintele si asteptarile comunitatii. Acest proces presupune implementarea solutiilor
digitale pentru simplificarea procedurilor administrative, pentru a oferi cetatenilor acces facil la
servicii online si pentru a Tmbunatdfi transparenta $i comunicarea intre administratie si
comunitate. Prin aceastd adaptare la mediul digital, administratia locala poate imbunatati
considerabil calitatea serviciilor si interactiunea cu cetdtenii, contribuind la construirea unei
societdti mai moderne si mai eficiente.

Investitiile in infrastructura digitala reprezintd un aspect esential al evolutiei spre digitalizare. in
Romania, una dintre principalele provocari intAimpinate in adaptarea la noile tehnologii digitale
consta in lipsa investitiilor Tn echipamente de Tnalta calitate. Este important sa se investeasca in
extinderea si imbunatitirea infrastructurii de internet, cu accent pe regiunile rurale si
subdezvoltate. Acest demers poate implica parteneriate public-private pentru a asigura
acoperirea si accesul la internet de mare viteza pentru toti cetatenii.

Aceastd problemd constituie principalul obstacol 1n calea unei adaptari eficiente pentru
administratia publica locala. Astfel, administratiile locale trebuie sa investeasca in modernizarea
echipamentelor si sistemelor informatice pentru a implementa si gestiona eficient solutiile
digitale.

Mai mult decét atét, exista si alte bariere, cum ar fi: lipsa competentelor digitale in randul
cetatenilor si angajatilor, si rezistenta la schimbare. Pentru a depasi aceste dificultati, este
esential sd se adopte strategii care sa includd nu doar modernizarea echipamentelor, ci si
formarea personalului si promovarea unei culturi organizationale deschise inovarii. Investitiile
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constante in infrastructura digitala si educatia continud a angajatilor vor juca un rol important in
accelerarea procesului de digitalizare si in cresterea eficientei administratiei publice.

Pentru depasirea provocarilor, este esential sa se acorde o atentie sporitd proiectdrii si
implementarii sistemelor de guvernare electronicd, astfel incat, acestea sa fie usor de utilizat,
fiabile si eficiente pentru toti utilizatorii implicati. De asemenea, este important sa se ofere
instruire si suport adecvat pentru a sprijini adoptarea si utilizarea acestor sisteme in mod
eficient.

In contextul digitalizarii administratiei publice, se contureazi diverse preocupiri, printre care se
remarca si ingrijorarile referitoare la fraudele electronice. Acestea sunt frecvent amplificate de
mass-media, generand o perceptie distorsionata asupra frecventei lor, desi, in realitate, astfel de
evenimente sunt rare. Anxietatile functionarilor publici in ceea ce priveste utilizarea site-urilor
web si a informatiilor postate pe acestea sunt si ele prezente in acest context. [2]

Dintr-o perspectiva strategica, organizatiile publice ar trebui sa isi concentreze eforturile in
dezvoltarea unei relatii solide de incredere cu cetatenii, asigurandu-le ca datele personale sau
financiare sunt protejate si ca informatiile disponibile pe site-urile web sunt actualizate si
precise. In ceea ce priveste perspectiva operationald, fiecare departament ar trebui si se
angajeze sd ofere informatii relevante si actualizate pe site-urile web Tn mod constant. Este
esential sd se stabileascd procese organizationale care si garanteze calitatea si consistenta
informatiilor, precum si implementarea unei abordari unitare in toate departamentele institutiei.

O solutie eficientd ar fi implementarea unor sisteme de securitate ciberneticad actualizate,
precum autentificarea 1n doi pasi si criptarea datelor, pentru a consolida protectia infrastructurii
digitale impotriva amenintarilor cibernetice. In acelasi timp, administratia publica ar trebui sa
incurajeze transparenta si sd faciliteze comunicarea deschisd cu functionarii si cetdtenii. Prin
asta, ne referim la furnizarea de informatii clare si accesibile cu privire la masurile de securitate
implementate si la strategiile de gestionare a riscurilor cibernetice. Astfel, prin adoptarea acestor
masuri, se poate Intdri increderea in capacitatea administratiei publice de a proteja informatiile
si de a asigura un mediu digital sigur si eficient.

O altd strategie constd n implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare constantd a
progresului n adoptarea e-Guvernarii, cu scopul de a identifica rapid eventualele probleme si de
a implementa solutii intr-un timp util. Aceastd abordare implica colectarea si analiza datelor
relevante, inclusiv feedback-ul direct de la cetdteni si functionari. Prin monitorizarea continua a
performantei sistemului si a gradului de satisfactie al utilizatorilor, administratia publica poate
identifica zonele care necesitd imbunatatiri $i poate lua masuri pentru a optimiza experienta
acestora.

De asemenea, un alt obstacol, il reprezinta impactul negativ al digitalizarii asupra sanatatii
functionarilor din administratia publica. Plecand de la acest aspect, este esential si se puna in
aplicare solutii care sd promoveze un mediu de lucru confortabil si productiv. Una din solutii ar
putea include asigurarea unor spatii de lucru adaptate si confortabile, echipate cu mobilier
adecvat si dispozitive tehnologice care sa faciliteze o postura corecta si sa reduca disconfortul
muscular. Organizarea unor pauze regulate si a exercitiilor de Tntindere pentru a reduce oboseala
oculard si tensiunea musculard, promovarea utilizarii corecte a echipamentelor tehnologice si
gestionarea stresului, prin oferirea de programe si resurse de consiliere, sunt si ele esentiale.
Astfel, monitorizarea sanatatii functionarilor si furnizarea de interventii preventive pot contribui
la prevenirea si gestionarea problemelor de sanatate legate de utilizarea tehnologiei.

Cu alte cuvinte, implementarea e-guvernarii in administratia publica locala se confruntd cu

Nnumeroase provocdri complexe, ce pot incetini progresul si pot afecta eficienta si eficacitatea
solutiilor digitale.
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In privinta implementrii e-guvernarii, este esental si se puni in aplicare mai multe solutii si
strategii eficiente. Administratiile locale ar trebui sa investeasca in dezvoltarea infrastructurii
tehnologice pentru a asigura accesul la internet si conectivitatea in toate comunitatile, inclusiv in
cele mai putin dezvoltate.

De asemenea, colaborarea si parteneriatele intre administratia publica, sectorul privat si alte
organizatii, sunt necesare pentru a accelera procesul de digitalizare si pentru a aduce inovatii in
furnizarea de servicii publice. In plus, evaluarea continua a eficientei si eficacitatii sistemelor de
e-guvernare si solicitarea feedback-ului constant de la cetateni si functionari vor contribui la
identificarea si remedierea promptd a problemelor, asiguradnd oferirea de servicii mai bune si
mai eficiente cetdtenilor.

Implementarea e-guvernarii in administratia locala este esentiald in contextul actual al erei
digitale, insd ea vine la pachet si cu provocari semnificative. Aceasta tranzitie, poate fi dificila,
deoarece nu implicd doar adoptarea unor tehnologii noi, ci si schimbarea mentalitatilor si a
modului de lucru in cadrul institutiilor publice. Asadar, este imporant sd se pund accent pe
dezvoltarea unei culturi organizationale deschise inovarii si adaptarii la noile tehnologii.

Capitolul 3. Studiu de caz privind impactul e-guvernirii asupra Primiriei Comunei
Marasu

3.1. Scopul, obiectivele si ipotezele cercetirii

Tn urma revizuirii literaturii de specialitate si prin analiza datelor colectate in capitolele
anterioare, ne propunem sa efectudm un studiu de caz in cadrul Primiriei Comunei Marasu, cu
scopul de a investiga impactul digitalizarii asupra eficientei administrative si de a examina
modul Tn care adoptarea e-guvernarii poate contribui la reducerea birocratiei in gestionarea
serviciilor la nivel local.

Acest studiu, are ca obiectiv evaluarea efectelor pe termen lung ale progresului tehnologic,
accentul fiind pus pe evolutia tehnologiei digitale si pe modul in care aceasta a influentat modul
de functionare al administratiei, precum si capacitatea angajatilor de a se adapta la noile
tehnologii.

Scopul este de a intelege mai bine modul in care digitalizarea a influentat serviciile oferite
cetatenilor si de a identifica eventualele provocari intdmpinate in procesul de implementare a
tehnologiei digitale. Acest studiu ne va permite sa identificim bune practici si sd propunem
recomandari pentru optimizarea proceselor administrative si imbunatatirea eficientei in cadrul
administratiei publice locale.

Pornind de la obiectivul principal, acela de a evalua impactul e-guvernarii la nivelul primariei,
urmarim sa analizdm cum sunt aplicate aceste tehnologii 1n cadrul institutiei, folosind
informatiile acumulate 1n capitolele anterioare pentru a forma baza studiului nostru. Avand la
dispozitie datele colectate in etapele anterioare ale cercetarii, vom examina aplicarea lor practica
si impactul acestora.

Obiectivele acestui studiu sunt urmatoarele:

e Efectuarea unei analize amanuntite a literaturii de specialitate referitoare la e-
guvernarea in administratia publica locala si evaluarea impactului acesteia asupra
proceselor administrative;

e Identificarea impactului concret al digitalizarii in cadrul Primariei Comunei Marasu;

e |dentificarea beneficiilor si provocarilor e-guvernarii la nivelul primariei;

e Elaborarea unor recomandari pentru optimizarea procesului de digitalizare Tn
administratia publicd locala, pornind de la experienta si rezultatele obtinute in cadrul
studiului de caz.
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Ipotezele cercetarii sunt:

e Digitalizarea proceselor administrative contribuie la cresterea eficientei in cadrul
primariei.

e In procesul de implementare a tehnologiilor digitale, Primiria Comunei Mairasu a
intdmpinat provocari ce au influentat negativ adoptarea si dezvoltarea proceselor de
digitalizare.

e Angajatii Primariei Comunei Marasu, manifesta un nivel ridicat de satisfactie, Tn urma
tranzitiei catre solutiile digitale.

Prin intermediul acestor ipoteze, cercetarea se axeaza pe analiza influentei tehnologiilor digitale
asupra activitatilor administrative, identificarea dificultatilor intalnite in procesul lor de
implementare si evolutie, precum si evaluarea perceptiei si nivelului de satisfactie al angajatilor
in ceea ce priveste tranzitia catre mediul digital. Aceastd idee centrala, subliniazd importanta
digitalizarii in modernizarea structurilor administrative locale si in furnizarea de servicii
publice, mai eficiente si mai adaptate nevoilor cetatenilor.

3.2. Metodele de cercetare utilizate

In cadrul acestui studiu, au fost utilizate doud metode distincte, ce s-au completat reciproc,
oferind o imagine mai detaliata si mai completa a impactului e-guvernarii in institutia aleasa.

Aceste metode includ:

e Analiza site-ului oficial al primairiei. Aceastd metodd a implicat monitorizarea si
analiza continutului de pe site-ul oficial al primariei, pentru a evalua gradul de
transparenta si accesibilitatea informatiilor de interes public. S-au examinat aspecte cum
ar fi: frecventa actualizarii informatiilor, organizarea si structura continutului,
interactivitatea platformei si disponibilitatea serviciilor online.

e Realizarea unui interviu in cadrul Primiriei. A doua metoda, a presupus realizarea
unui interviu cu functionarii primariei pentru a obtine perspective interne cu privire la
impactul utilizarii tehnologiilor digitale in cadrul institutiei. in cadrul acestui interviu,
au fost abordate subiecte precum: experientele personale ale functionarilor cu
tehnologiile digitale, avantajele si provocdrile intdlnite In procesul de tranzitie catre e-
guvernare, precum si modul 1n care aceste tehnologii au influentat eficienta si calitatea
serviciilor oferite cetatenilor.

Prin integrarea acestor doud metode, studiul a furnizat o perspectiva cuprinzdtoare asupra
modului in care e-guvernarea influenteaza administratia publica locala, evaludnd atat aspectele
externe, precum, comunicarea si transparenta online, cat si perceptiile interne ale functionarilor.
Aceasta abordare a oferit, de asemenea, un fundament solid pentru formularea recomandarilor
destinate Tmbunatatirii proceselor si serviciilor administrative.

Analiza site-ului oficial al primariei ne permite sid evaluam transparenta si accesibilitatea
informatiilor de interes public, disponibile online, oferindu-ne o intelegere a modului in care
institutia isi prezintd activitatile si serviciile citre cetateni.

Mai mult decat atat, realizarea unui interviu cu functionarii publici, din cadrul primariei, ne
oferd posibilitatea de a obtine perspective directe si informatii detaliate despre modul 1n care
tehnologiile digitale sunt utilizate in practica si impactul lor asupra proceselor administrative si
a relatiilor cu cetatenii.

Integrand aceste doud metode, putem corela datele obtinute din sursele externe, cu perceptiile
interne ale functionarilor, oferind astfel, o imagine mai detaliata a fenomenului cercetat. Aceasta
abordare mixta ne permite sa obtinem o intelegere mai completa si mai solida a impactului e-
Guvernarii in cadrul Primariei Comunei Marasu si sd formuldm recomandari relevante si
eficiente pentru Imbundtatirea proceselor si serviciilor administrative.
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Pentru a colecta datele necesare cercetarii, am urmat acesti pasi, pentru fiecare metoda in parte:

1. Metoda analizei site-ului oficial al primariei:

e Pasul 1- efectuarea unei analize a site-ului oficial al primariei, pentru a
identifica informatiile de interes public, precum si structura si organizarea
continutului;

e Pasul 2- monitorizarea continutului site-ului, pentru a observa cat de frecvent
sunt actualizate informatiile si pentru a evalua gradul de transparentd si
accesibilitate a acestora;

e Pasul 3- notarea observatiilor si a eventualelor deficiente in continutul site-ului,
inclusiv lipsa documentelor in sectiunile relevante.

2. Metoda realizarii interviului in cadul Primariei Comunei Marasu:

e Pasul 1- elaborarea unui set de intrebari pentru a aborda subiectele relevante,
cum ar fi experientele personale ale functionarilor cu tehnologiile digitale,
avantajele si provocarile Intdlnite in procesul de tranzitie catre e-guvernare;

e Pasul 2- planificarea interviului, astfel Tncat sd ne asiguram ca functionarii
intervievati sunt disponibili si cd existd un cadru adecvat pentru desfasurarea
interviului;

e Pasul 3- realizarea interviului intr-un mod deschis, oferind posibilitatea
functionarilor sa isi exprime opinii si sa impartaseasca experientele lor Tn mod
sincer §i fara presiuni.

Analiza site-ului primariei a fost realizatd pentru a evalua gradul de implicare in furnizarea
informatiilor de interes public si accesibilitatea acestora. Prin aceasta analizd, am identificat 0
serie de aspecte nesatisfacatoare. Totusi, scopul principal a fost de a observa modul in care
primaria utilizeaza resursele digitale actuale pentru interactiunea cu cetatenii si alte entitati.

In capitolele urmitoare, vom prezenta in detaliu toate aceste aspecte. Vom discuta atat
deficientele identificate prin analiza site-ului primariei, cat si modul in care resursele digitale
sunt utilizate pentru a facilita interactiunea cu cetitenii. De asemenea, vom oferi recomandari

In ceea ce priveste desfasurarea interviului, inainte de realizarea sa, fiecare functionar implicat a
semnat un acord de participare (Anexa B). Acest document a cuprins detalii referitoare la
confidentialitatea datelor furnizate si consimtamantul lor explicit privind participarea la interviu.
De asemenea, li s-a comunicat ca interviul va fi inregistrat sau transcris in intregime, in scopul
asigurarii exactitatii si coerentei interpretarii informatiilor oferite.

Una dintre masurile luate pentru a proteja confidentialitatea informatiilor personale ale
participantilor, a constat In semnarea de catre autor a unui angajament privind confidentialitatea
si securitatea datelor cu caracter personal (Anexa C). Acest angajament a inclus detalii despre
modalitatea de stocare si gestionare a datelor, cu scopul de a preveni accesul neautorizat.

n eforturile de a colecta date, au fost intAmpinate citeva provociri care au avut un impact
asupra calitatii si interpretarii informatiilor. Printre acestea, una dintre principalele probleme a
constat in reticenta unor participanti de a acorda timp pentru interviu, determinatd de volumul
Mare de munca si presiunea in contextul administrativ al institutiei.

Astfel, disponibilitatea functionarilor sd acorde timp pentru interviuri a fost limitata de
numeroasele sarcini si responsabilitati pe care le au 1n cadrul institutiei. Aceastd situatie a
determinat unele dificultati in stabilirea programelor de interviuri si In obtinerea unor raspunsuri
detaliate din partea acestora.
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Mai mult, interventia factorilor externi, cum ar fi intarzierile sau intreruperile neprevazute, au
afectat fluxul interviurilor si calitatea informatiilor obtinute.

Metoda interviului a fost aleasd ca parte a cercetarii pentru a furniza o intelegere detaliata a
impactului implementéarii tehnologiilor digitale in cadrul primariei si modul in care aceste
schimbari sunt percepute de catre functionari. Prin intermediul acestei abordari, s-au identificat
atat aspecte pozitive, cat si negative, care au facilitat procesul de interpretare si analiza a datelor
colectate.

Pentru a facilita procesul de interpretare a informatiilor, au fost intervievati 5 functionari
publici, de la nivelul primariei, din diverse compartimente cum ar fi: Compartimentul Impozite
si Taxe; Compartimentul Urbanism si Protectia Mediului; Compartimentul Registru Agricol;
Compartimentul de Asistenta Sociala si  Compartimentul Contabilitate. Diversitatea
compartimentelor a facilitat procesul de interpretare, deoarece atributiile diferite ale
functionarilor din cadrul acestora au adus un plus de valoare, oferind perspective si opinii
variate.

Interviul a inclus 16 intrebari, acoperind diferite aspecte legate de evolutia tehnologiilor digitale
precum: beneficiile si provocéarile IntAmpinate in acest proces de tranzitie, nivelul de satisfactie
al angajatilor si gradul lor de multumire fata de aceste schimbari.

3.3. Prezentarea si interpretarea datelor

Tn evaluarea site-ului oficial al primariei, au fost investigate urmatoarele aspecte:
e Organizarea si structura site-ului, inclusiv modul in care este prezentatd informatia;
e Designul si aspectul vizual al site-ului;
e Gradul de actualizare al informatiilor publicate;
e Disponibilitatea organigramei institutiei, pentru a oferi o imagine clara asupra structurii
si functiondrii primariei.

1. Organizarea si structura site-ului:

Tn urma analizirii site-ului http://www.primariamarasu.ro/, s-a constatat ci organizarea si
structura acestuia nu corespund complet asteptirilor noastre. In mod particular, la prima
vizualizare, sectiunea ,,Home” (Fig.1), nu contine informatii relevante despre institutia noastra,
ceea ce poate determina dificultatea utilizatorilor in gédsirea datelor de interes. O astfel de
sectiune ar trebui sd ofere un sumar cuprinzator al serviciilor si informatiilor disponibile,
incurajand utilizatorii sa exploreze in continuare site-ul.

i . Home
Primarie ,\
El © PcCcA -
PROGRAMUL OPERATIONAL CAPACITATEA ADMINISTRATIVA

GUVERNARE TRANSPARENTA,
DESCHISA S1 PARTICIPATIVA

STANDARDIZARE, ARMONIZARE, DIALOG IMBUNATATIT,
COD SIPOCA 35

Informatii indemnizatie crestere copil

— GHID privind acordarea concediului si indemnizatiei pentru cresterea copilului (CICC)
Consiliul Local
INDEMNIZATIA PENTRU CRESTEREA COPILULUI SIALTE FORME DE SPRIJIN
DESTINATE CRESTERII COPILULUT

Transmiterea cererii si a actelor doveditoare pentru prelungirea/reluarea concediului de
crestere a copilului si plata indemnizatiei

Fig. 1. Sectiunea Home
Sursa: Site-ul oficial al Primdariei Comunei Mdrasu
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2. Designul si aspectul vizual al site-ului:

Designul si aspectul vizual al site-ului sunt departe de a fi satisfacatoare, sugerand o neglijare a
investitiilor de timp si resurse necesare pentru Tmbunatatirea acestora. Aceasta situatie poate fi
interpretatd ca o consecintda a lipsei de alocare a resurselor si a lipsei de atentie pentru
dezvoltarea si Tmbunatatirea platformei online. Neatentia acordata acestui aspect poate avea un
impact negativ asupra perceptiei utilizatorilor si poate submina credibilitatea si profesionalismul
institutiei. Remedierea acestor deficiente ar putea necesita o revizuire completd a designului si a
aspectului vizual al site-ului, astfel incat, sa reflecte corespunzator identitatea si valorile
primariei si s ofere o experientd online mai placuta utilizatorilor.

3. Gradul de actualizare a informatiilor publicate:

In ceea ce priveste actualizarea informatiilor de interes public, au fost remarcate multiple
aspecte problematice care ar putea influenta in mod semnificativ experienta utilizatorilor. Desi,
ultima actualizare a anunturilor a fost efectuatd recent, exista o lipsd evidentd a anunturilor din
anul 2023, iar cele disponibile din anii precedenti (2014-2022) sunt reduse. In sectiunea
LYAnunturi” (Fig.2), informatiile sunt prezentate in mod vag si incomplet, facandu-le dificil de
inteles si accesat de catre cetdteni. Astfel, lipsa unor detalii importante, cum ar fi proiectele in
curs de desfasurare si anunturile relevante, poate compromite accesul cetétenilor la informatiile
esentiale si poate submina transparenta si utilitatea site-ului primariei. Remedierea acestor
deficiente este necesard pentru a asigura furnizarea adecvata a informatiilor publice si pentru a
intari increderea cettenilor in institutie.

* Anunturi

Primarie
2024

] Vic

2022

2021

Fig. 2. Anunturi
Sursa: Site-ul oficial al Primariei Comunei Mdarasu

4. Disponibilitatea organigramei institutiei pentru a oferi o imagine clara asupra structurii
si functiondrii primariei:

In analiza structurii organizationale a unei institutii, un aspect important il reprezinti
organigrama. In urma cercetirilor efectuate, in sectiunea ,,Organigrama” (Fig. 3), aceasta nu
doar ca este neactualizatd, ci si neconforma cu cadrul legal de realizare a unei organigrame.
Aceastd situatie poate crea confuzie si dificultati in intelegerea structurii si functiondrii
institutiei de cétre angajati si cetateni. Este esential ca organigrama sa fie revizuita si actualizata
conform normelor si reglementarilor in vigoare, pentru a asigura o reprezentare corectd si clara
a ierarhiei si atributiilor din cadrul institutiei.
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CrIiIrl aarae:

CONSTANTA

Consiliul Local

S.V.S.U.

Fig. 3. Organigrama
Sursa: Site-ul oficial al Primariei Comunei Mdarasu

Analiza detaliatd a site-ului oficial al Primariei Comunei Marasu releva, nu doar deficiente in
organizare, design, actualizare a informatiilor si disponibilitatea organigramei, ci si 0 neatentie
evidenta din partea primariei in furnizarea informatiilor de interes public pe platforma online.

Lipsa actualizérii corespunzidtoare a anunturilor si a detaliilor relevante, impreund cu
prezentarea vaga si incompletd a informatiilor, sugereaza o neglijare a responsabilitatii de a
furniza cetatenilor acces la date esentiale. Aceastd neglijare poate compromite transparenta
institutionald si poate submina increderea cetdtenilor in capacitatea primdriei de a comunica
eficient cu comunitatea sa. Astfel, remedierea acestei neglijente este esentiala nu doar pentru
imbunatatirea accesului la informatiile publice, ci si pentru consolidarea credibilitatii si
transparentei institutionale.

In ceea ce priveste verificarea ipotezelor, am optat pentru interviu ca metoda de cercetare.
Acesta, fiind o metoda calitativa, a contribuit la colectarea unor informatii directe si relevante
despre procesul de digitalizare in Primaria Comunei Marasu. In felul acesta, s-a putut observa in
mod direct impactul digitalizarii asupra institutiei si modul in care functionarii s-au adaptat la
aceste schimbdri. Tn urma interviului, au fost identificate atat beneficii, cat si provocari in cadrul
acestui proces de modernizare a administratiei prin utilizarea tehnologiilor digitale, aspecte care
vor fi detaliate in cele ce urmeaza.

Interviul a cuprins 16 intrebari (Anexa A) adresate functionarilor publici din primarie. Au fost
obtinute raspunsuri de la 5 dintre acestia, reprezentdnd diverse compartimente, pentru a asigura
o diversitate si acuratete mai mare a datelor colectate.

Pornind de la prima ipoteza, conform careia: ,Digitalizarea proceselor administrative
contribuie la cresterea eficientei in cadrul Primariei”, au fost formulate intrebari specifice
pentru a verifica aplicabilitatea acestei ipoteze Tn contextul primariei. Principalele intrebari
menite sa evalueze concret gradul de eficienta au fost intrebarile 4, 6, 11 si 12 (Anexa A).

Intrebarea 4, ,,Care sunt principalele beneficii aduse? Ati putea sd imi oferifi cdteva exemple
concrete despre modul Tn care tehnologia a optimizat sau eficientizat anumite procese
administrative?” a vizat evidentierea beneficiilor aduse de digitalizare si identificarea unor
exemple prin care tehnologia a optimizat sau eficientizat procesele administrative in cadrul
nstitutiel.

Cu ajutorul informatiilor oferite de functionari, au fost identificate cateva beneficii specifice ale
digitalizarii. Toti cei cinci functionari au apreciat ca reducerea necesittii deplasarilor pentru
solutionarea problemelor administrative reprezinta un beneficiu semnificativ si necesar. Un alt
beneficiu mentionat de toti cei intervievati a fost comunicarea rapida cu celelalte institutii.
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Acestia au subliniat ca tehnologiile digitale au oferit o alternativa eficientd pentru comunicare,
coreland acest aspect cu primul beneficiu, care se referd la reducerea deplasarilor.

Dat fiind faptul cd zona este defavorizatd, iar deplasarile catre orasul Braila sunt dificile din
cauza infrastructurii foarte slab dezvoltate, digitalizarea in cadrul Primariei Marasu a devenit o
necesitate pentru rezolvarea rapida si facild a proceselor administrative. Trei dintre respondenti
au evidentiat si reducerea timpului alocat unor procese administrative ca un alt beneficiu
important. Acestia au considerat ca utilizarea programelor si platformelor online le-a usurat
considerabil munca.

La intrebarea 6: ,,Existd mdsuri specifice de formare pentru personalul Primdriei in vederea
utilizarii eficiente a tehnologiei si a noilor sisteme de e-Guvernare?”, toti functionarii au
afirmat ca nu exista niciun program de formare pentru utilizarea noilor sisteme digitale, ceea ce
reprezintd o mare provocare pentru acestia. Aceastd problema poate fi solutionatd de conducerea
primariei, prin implementarea unor programe specifice de formare pentru functionarii din cadrul
institutiei, facilitand astfel o adaptare mai ugoara la schimbarile aduse de digitalizare.

In acest context, Agentia Nationald a Functionarilor Publici, a anuntat demararea programelor
de formare digitala pentru functionarii publici, Tncepand cu data de 3 iunie 2024, in format
online. ANFP, invitd institutiile si autoritdtile publice sa devind partenere in acest demers
continuu de profesionalizare a functiei publice, prin incheierea unui protocol de colaborare.
Acest protocol va asigura participarea functionarilor publici la programe de formare gratuite,
oferind o oportunitate valoroasd de imbunatatire a competentelor digitale, a competentelor de
leadership si management in contextul transformarii digitale. Astfel de initiative aduc un
beneficiu considerabil pentru institutiile publice, prin asigurarea unui personal bine pregétit, in
acord cu evolutia societatii. [28]

Pentru a obtine o perspectiva mai clara asupra modului in care utilizarea platformelor digitale a
usurat munca functionarilor din cadrul primariei, acest aspect a fost abordat prin intrebarea cu
numarul 11: ,,Noile tehnologii au simplificat munca dumneavoastra in cadrul Primariei? Daca
da, In ce mod?”. Trei dintre persoanele intervievate au raspuns afirmativ, subliniind ca noile
tehnologii le-au redus volumul de munca prin comunicarea mai rapida si eficientd cu alte entitati
publice. Celelalte doud persoane au raspuns negativ, oferind urmatoarele motive:
e imposibilitatea functionarii in parametri normali din cauza problemelor tehnice, inclusiv
pene frecvente de curent;
e probleme de sdndtate, cum ar fi afectarea vederii si probleme ale sistemului osos;
e volumul ridicat de muncd cauzat de necesitatea completarii documentelor pe hartie,
urmatd de scanarea si incarcarea acestora pe platformele digitale, care intimpina uneori
erori, conducand la transmiterea documentelor dupa data limita.

La intrebarea 12: ,,Cum comunicati si colaborati cu alte institutii in cadrul proceselor
administrative? Exista platforme digitale sau alte instrumente tehnologice care faciliteaza
aceasta comunicare?”, raspunsurile persoanelor intervievate au fost diverse. Avand in vedere ca
functionarii provin din compartimente diferite si au atributii distincte, au fost colectate
informatii variate, ceea ce a condus la o interpretare mai cuprinzatoare a datelor. Astfel, trei din
cinci functionari folosesc e-mailul pentru comunicarea cu alte institutii, iar doi dintre acestia au
mentionat si alte platforme pe care le utilizeaza in procesele administrative, si anume:

e investitii.mdlpa.ro; [29]

e epatrim.anaf.ro; [30]

e edirect.e-guvernare.ro; [31]

e mmanpis.ro. [32]

De asemenea, au mentionat ca nu au intampinat probleme cu aceste platforme, considerandu-le
eficiente si utile in indeplinirea sarcinilor administrative. Functionarii au subliniat ca, utilizarea
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acestor platforme a Imbunatatit considerabil viteza si calitatea comunicarii interinstitutionale,
contribuind astfel la eficientizarea proceselor administrative.

Cea de-a doua ipotezi, conform careia: ,,In procesul de implementare a tehnologiilor digitale,
Primaria Comunei Marasu a intdmpinat provocari ce au influentat negativ adoptarea si
dezvoltarea proceselor de digitalizare”, a fost validatd doar de doi dintre subiecti prin
raspunsurile la intrebarea 5: ,,Existd anumite provocari sau obstacole intdmpinate in acest
proces? Dacad da, cum gestionati aceste provocari?”. Acestia au descris provocirile cu care s-au
confruntat, mentionand: lipsa de pregitire a functionarilor, penele frecvente de curent, lipsa
semnalului la internet, caderile neasteptate ale platformelor si utilizarea aparaturii vechi. Aceste
aspecte au reprezentat obstacole semnificative in dezvoltarea proceselor de digitalizare, din
perspectiva acestora. Ceilalti trei respondenti au raspuns negativ, mentiondnd cd nu au
intdmpinat obstacole majore si au reusit sa gestioneze rapid situatiile dificile.

Tn vederea abordarii provocirilor intimpinate in procesul de digitalizare al Primariei Comunei
Marasu, acest subiect a fost dezbatut cu functionarii implicati in cadrul interviului, aducénd in
discutie implementarea mai multor masuri esentiale. Astfel, au fost abordate urmatoarele solutii:
organizarea de programe de formare continua, pentru a imbunatati competentele digitale ale
functionarilor; modernizarea infrastructurii IT, prin achizitionarea de echipamente performante;
imbunatatirea conectivitatii la internet, prin colaborarea cu furnizorii de servicii; asigurarea unei
alimentdri stabile cu energie electricd, prin investitii in generatoare de rezerva. Datorita
contributiilor subiectilor, au fost obtinute informatii esentiale pentru solutionarea acestor
probleme, aducand astfel, un plus de valoare studiului. Tn mod clar, implementarea acestor
masuri va contribui semnificativ la depasirea obstacolelor si la imbunatatirea eficientei
administrative.

Prin intermediul intrebarilor 3 si 15: ,./n ce mdsurd apreciati ca progresele tehnologice au
facilitat comunicarea dumneavoastra cu celelalte institutii si cu cetatenii?” si ,,Ce nivel de
satisfactie resimtiti in legaturd cu aceste schimbari?”, a fost masurat gradul de satisfactie al
subiectilor intervievati in ceea ce priveste comunicarea prin intermediul tehnologiilor digitale,
pentru verificarea ultimei ipoteze: ,,Angajatii Primariei Comunei Mdarasu manifestd un nivel
ridicat de satisfactie in urma tranzitiei catre solutiile digitale”. Raspunsurile au fost variate,
nivelul de satisfactie situdndu-se intre 60% si 90%, unde 10% reprezintd ,,nemultumit” si 100%
,foarte multumit”.

Analizand datele, patru dintre functionari, cu varste cuprinse intre 45-60 de ani, s-au situat intre
60% si 80% in ceea ce priveste satisfactia, in timp ce un functionar, cu varsta cuprinsa intre 25-
30 de ani, a evaluat aceasta satisfactie la 90%. Astfel, putem deduce ca gradul de satisfactie al
tinerilor 1n ceea ce priveste tehnologiile digitale este mai ridicat, promovand utilizarea frecventa
a acestora, in timp ce persoanele mai Tn varsta raman sceptice.

Doi dintre functionari au explicat pe scurt acest proces la intrebarea cu numarul 10: ,,Cum afi
observat ca cetdtenii reactioneaza la aceste schimbari si la posibilitatea de a interactiona cu
Primaria prin intermediul platformelor online?”, mentionand ca tehnologiile digitale au facilitat
intr-adevar comunicarea cu celelalte institutii, insa, in ceea ce priveste comunicarea cu cetatenii,
acestia au remarcat ca impactul nu a fost prea favorabil, avand in vedere gradul ridicat de
imbatranire a populatiei si lipsa cunostintelor necesare pentru operarea unui calculator.

Conform unui comunicat de presd, emis de Directia Regionald de Statisticd Braila, privind
ultimul recensamant al populatiei si locuintelor efectuat in 2021, Comuna Marasu, a Tnregistrat
una dintre cele mai mari scdderi relative ale populatiei, cu o diminuare de 23,2% fata de
inregistririle din 2011. In 2021, au fost inregistrate 2236 de persoane, comparativ cu anul 2011,
unde au fost nregistrate 2913 persoane. Aceasta reprezintd o scadere de 677 de persoane,
echivalenta cu o reducere de 23,2% din populatie intre 2011 si 2021. [33]
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De asemenea, potrivit statisticilor, fenomenul de imbatranire s-a accentuat, varsta medie a
populatiei rezidente din judetul Braila crescand de la 42,9 ani in 2011, la 45,3 ani in 2021. [33]
Astfel, fenomenul de imbatranire afecteaza utilizarea resurselor digitale, asa cum au mentionat
si functionarii din Primaria Mdrasu. Desi, acestia promoveaza utilizarea tehnologiei pentru a
facilita procesul de comunicare cu cetdtenii, multi dintre ei nu detin suficiente cunostinte si
abilitati pentru operarea cu tehnologiile digitale.

Tn mod evident, in prezent, eforturile primiriei de a promova utilizarea tehnologiilor digitale
sunt diminuate, din cauza imbatranirii populatiei. Investitia in crearea unui mediu mai atractiv
pentru tineri sau atragerea de investitori care sa genereze noi locuri de munca ar putea
reprezenta solutii favorabile n acest context. Aceste initiative ar putea incuraja tinerii sd ramana
sau sd se intoarcd in comund, contribuind astfel la o mai bund adoptare si utilizare a
tehnologiilor digitale. In plus, initiativele de formare si educare digitald pentru toate categoriile
de varsta ar putea facilita integrarea mai usoara a tehnologiei in viata de zi cu zi a cetatenilor.
Ultima intrebare din cadrul acestui interviu, intrebarea 16: ,,Credeti ca imbundatdtirea acestor
tehnologii va aduce beneficii pe termen lung? In caz afirmativ, credeti cd veti putea sd vi
adaptati usor schimbdrilor?”, a vizat opinia functionarilor cu privire la evolutia digitald pe
termen lung si, cel mai important, daca acestia se vor adapta usor schimbarilor.

Conform raspunsurilor, unul din cei cinci functionari, a considerat ca beneficiile aduse de
tehnologiile digitale sunt mult mai reduse decat disconfortul creat, afirmand cd acestea i-au
crescut volumul de munci si i-au cauzat probleme de sinitate. In ceea ce priveste adaptarea la
aceste schimbari, acesta a mentionat cd lipsa unor programe de formare in ceea ce priveste
utilizarea noilor platforme ingreuneaza procesul de adaptare. Un alt functionar, a fost de aceeasi
parere, adaugand ca, desi pentru noua generatie vor exista cu sigurantd beneficii pe termen lung,
in prezent, la nivelul Primiriei Marasu, nu existd suficiente resurse pentru imbunatitirea
procesului de digitalizare, astfel incat, beneficiile raman limitate.

In caz contrar, ceilalti trei functionari au rdspuns afirmativ, considerdnd digitalizarea in
administratia publica locald un factor important si necesar pentru buna functionare, fiind dornici
de schimbare si evaluand adaptarea la aceste tehnologii, usoara.

Tn cadrul interviului, au fost formulate cateva intrebari referitoare la modul de furnizare a
informatiilor de interes public, prin intrebirile 7, 8 si 9 (Anexa A). In urma analizei site-ului
oficial al primariei, au fost evaluate si perspectivele functionarilor pe acest subiect. Toti
subiectii au declarat ca utilizeaza atat site-ul oficial al primariei, cat si pagina de Facebook,
pentru a comunica informatiile de interes public. Analizele au relevat ca exista o activitate
semnificativ mai mare pe pagina de Facebook, comparativ cu site-ul oficial.

Fig. 4 (a) Postari; (b) Postari
Sursa: Pagina de Facebook a Primariei Comunei Marasu
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Pe pagina oficiala de Facebook, in sectiunea ,,Postdri”’(Fig.4), sunt publicate toate anunturile de
interes public, inclusiv proiectele in desfasurare si cele finalizate, informatii despre colectarea
deseurilor menajere din comuna, precum si termenele limita pentru depunerea diferitelor cereri.
Analizand postarile, s-a constatat faptul ca, cetatenii contribuie activ prin feedback-ul oferit Tn
sectiunea ,,comentarii”, ceea ce reprezinta un aspect semnificativ in vederea satisfacerii nevoilor
societatii. Prin implicarea activa a cetatenilor, primaria reuseste sa creeze o relatie mai stransa si
mai colaborativa cu comunitatea locald, oferind astfel, posibilitatea unei comunicari reciproce si
transparente.

Astfel de initiative aduc cetatenii mai aproproape de administratia locald, promovand o
participare activa si implicata in procesele decizionale si in gestionarea problemelor comunitare.
Prin intermediul acestor interactiuni, se faciliteaza schimbul de informatii si idei intre cetiteni si
autoritati, consolidand increderea in guvernare si contribuind la dezvoltarea unei guvernari mai
transparente si mai responsabile.

La intrebarea 10 (Anexa A), privind reactia cetatenilor la aceste schimbari si posibilitatea de a
interactiona cu primdria prin intermediul platformelor online, unii respondenti au evidentiat ca
aceasta reactie nu s-a ridicat la nivelul asteptarilor. Ei au subliniat cd numarul cetatenilor care
folosesc aceasta metoda de interactiune este limitat, deoarece se intdlneste un grad semnificativ
de Tmbaétranire in randul populatiei, conform discutiilor anterioare.

Prin analiza si interpretarea raspunsurilor obtinute din interviurile cu functionarii publici, din
cadrul Primdriei Comunei Marasu, putem concluziona urmitoarele in privinta ipotezelor
noastre:

e Prima ipoteza, conform careia: ,,Digitalizarea proceselor administrative contribuie la
cresterea eficientei in cadrul Primariei”, a fost validata partial. Raspunsurile
functionarilor au indicat cd digitalizarea aduce beneficii semnificative, cum ar fi
reducerea necesitatii deplasarilor si comunicarea rapidd cu alte institutii, ceea ce
contribuie la eficienta administrativa. Cu toate acestea, au fost mentionate si provocari
tehnice si de sanitate, care afecteazi eficienta proceselor digitale. In plus, lipsa unui
program de formare adecvat pentru functionari reprezintd un obstacol important. Desi
digitalizarea are un impact pozitiv general asupra eficientei, existd incd provocdri care
trebuie abordate.

e A doua ipotezi, care sustine ci: ,,In procesul de implementare a tehnologiilor digitale,
Primaria Comunei Marasu a intdmpinat provocari ce au influentat negativ adoptarea si
dezvoltarea proceselor de digitalizare™, a fost validata. Provocarile intimpinate, precum
lipsa pregatirii personalului, problemele tehnice si infrastructura slaba, au fost
confirmate de doi dintre respondenti. Acestia au evidentiat cd aceste probleme au
influentat negativ adoptarea si dezvoltarea proceselor de digitalizare. Celelalte trei
respondenti nu au raportat obstacole majore, dar prezenta acestor provocari pentru unii
functionari valideaza ipoteza.

e A treia ipoteza, care afirma ca: ,,Angajatii Primariei Comunei Marasu manifesta un
nivel ridicat de satisfactie in urma tranzitiei catre solutiile digitale”, a fost validata
partial, deoarece nivelul de satisfactie al functionarilor variaza, majoritatea situdndu-se
intre 60% si 90%. Tinerii functionari manifestd un grad mai ridicat de satisfactie, in
timp ce functionarii mai In varsta sunt mai sceptici. Problemele tehnice si volumul de
muncd crescut au influentat negativ satisfactia unora dintre functionari. Astfel, desi
existd un nivel general de satisfactie In urma tranzitiei catre solutiile digitale, acesta nu
este ridicat pentru toti functionarii.

Tn urma studiului realizat, s-a constatat ci Primiria Comunei Marasu, intAmpini provocari
semnificative Tn modernizarea si eficientizarea proceselor administrative, in special In contextul
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digitalizarii. Reducerea birocratiei, imbunatatirea comunicarii cu cetatenii si asigurarea unei
transparente mai mari sunt aspecte importante pentru a satisface nevoile comunitatii.

Recent, Gov-Smart, introduce o solutie inovatoare menitd sa transforme administratia publica
din Roménia, prin digitalizare completd si automatizare avansatd, permitand cetatenilor sa
obtind instant documente emise de primarii, inclusiv certificate fiscale, prin modernizarea
portalului ,,.e-primariata.ro”. [34]

Aceasta initiativa, integreaza module specifice fiecarui tip de institutie, automatizand pana la
90% din sarcinile repetitive ale functionarilor si crescand eficienta administrativa. Cu integrarea
inteligentei artificiale, planificatd pana la sfarsitul anului, automatizarea va ajunge la 99%,
schimband rolul functionarilor in auditori si aprobatori ai documentelor generate de Al.
Platforma include si un modul de transparenta, care afiseaza grafice detaliate despre consumul
banului public si achizitiile efectuate, facilitdnd accesul cetatenilor la informatii si trimiterea de
solicitari conform: ,,Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public”,
contribuind astfel la o administratie mai eficienta si transparenta. [34]

Accesand acest portal, principalele functionalitati ale platformei sunt [35]:

e Trimiterea documentelor online- Cetatenii pot completa si trimite formulare digitale
de pe laptopuri sau alte dispozitive, elimindnd necesitatea de a se prezenta fizic la
ghisee. Institutiile publice pot crea si gestiona noi formulare cu usurinta, facilitind
gestionarea documentelor si trecerea la un sistem fara hartie.

e Verificarea Simplificati a Identititii Digitale- Dupa trimiterea documentelor, acestea
sunt asociate cu Identitatea Digitald a cetateanului, eliminind necesitatea copiilor
suplimentare sau vizitelor personale.

e Aplicarea sigiliului electronic securizat- Documentele sunt semnate digital si
securizate instantaneu, asigurand integritatea si nealterarea acestora. Cetatenii pot
genera semnaturi digitale gratuit si pot participa la campanii electorale digitale anonime
prin sistemele de votare digitala ale platformei.

e Procesare rapidid a documentelor- Sistemul gestioneazd documentele digital si
notifica utilizatorii despre statusul solicitdrilor, automatizand si accelerdnd procesarea
documentelor si raspunsurilor.

e Transparenta- Platforma ofera acces la date publice, inclusiv bugete si documente
institutionale, printr-o interfatd prietenoasd. Tehnologia de documente inteligente
permite cautdri usoare si gestioneaza eficient informatiile publice.

e Acces universal si integrare- Asigurd interactiunea fara probleme intre institutiile din
sistemul platformei, oferind servicii consecvente si de incredere. Sistemul standardizat
si interoperabil permite comunicarea si partajarea usoard a datelor Intre institutii.

Platforma Gov-Smart reprezintd un instrument esential in procesul de modernizare a
administratiei publice din Romania, aducdnd o serie de beneficii semnificative. Prin
introducerea unei solutii inovatoare de digitalizare completd si automatizare avansatd, prin
eliminarea barierelor si facilitarea interactiunii intre institutiile din sistemul sdu, aceasta
contribuie la cresterea eficientei si coerentei in cadrul administratiei publice, promovand astfel o
guvernare mai transparentd, mai eficienta si mai orientata catre cetéteni.

Implementarea acestor solutii inovatoare de digitalizare si automatizare, poate conduce la o
imbunatatire semnificativd a proceselor administrative in cadrul Primariei Marasu. Prin
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eliminarea birocratiei si crearea unei administratii mai eficiente si transparente, aceasta initiativa
poate aduce beneficii substantiale atat pentru angajati, cat si pentru cetateni.

Aceasta platforma ar putea ajuta Primaria Comunei Marasu sa depaseasca provocarile actuale,
oferind functionalitati esentiale precum: trimiterea documentelor online, verificarea simplificata
a identitatii digitale, aplicarea sigiliului electronic securizat, procesarea rapida a documentelor si
cresterea transparentei. Accesand acest portal, cetitenii pot completa si trimite formulare
digitale de pe orice dispozitiv, elimindnd necesitatea de a se prezenta fizic la ghisee.

Scaneazs Document  Géseste Institutii Autervificare

Cov-Smart: Prima,Platforma de™*
Guvernanta ca Serviciu din Lume

Programeazi un Demo

Fig. 5 Sectiunea- Gaseste Institutii
Sursa: Platforma Gov-Smart

Prin intermediul acestei platforme, oricine poate gési cu usurintd informatii despre institutia de
interes accesand sectiunea ,,Gdseste Institutii” (Fig. 5). Aceastd functionalitate simplifica
considerabil procesul de cadutare a informatiilor relevante, eliminand necesitatea de a naviga prin
multiple site-uri sau de a contacta direct institutiile. Utilizatorii pot accesa rapid detalii esentiale
precum contacte, documente disponibile si proceduri specifice fiecarei institutii, ceea ce duce la
o interactiune mai transparentd si eficientd Intre cetdteni si administratia publicd. Astfel,
platforma contribuie semnificativ la reducerea timpului si efortului necesar pentru obtinerea
informatiilor dorite, facilitind accesul la servicii publice si Tmbunatatind experienta
utilizatorilor.

Priméria Mérasu -

5 GOV-SMART B Rominia 8 Brdis B Maras B Primd < Trimite solicitas

< (]
TRIMITE SOLCITARE PLATI ONUNE

Formulare Digitale

~ Administratie Fiscala si Cantrol Comercial - Mijlcace de transport

v Alte Formulare

v Asistentd sociald

v Compartimentul Administrarea Fiscala si Controlul Comercial
~ Compartimentul Agricol

v Compartimentul Urbanism si Organizarea Teritoriului
Gov-Smart

v Relatii cu publicul 2
v Stare Civila R

Fig. 6- Primaria Marasu
Sursa: Platforma Gov-Smart
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Intrucat, studiul de caz a fost realizat in cadrul Primariei Marasu, am cautat institutia pe aceasta
platformad pentru a vedea cum putem accesa informatiile de interes public. Din pacate, am
constatat ca primaria nu este inregistratd in acest sistem (Fig. 6).

Cu toate acestea, platforma ofera o sectiune dedicatd solicitarii transparentei (Fig.6), unde
cetdtenii pot trimite cereri oficiale pentru accesul la informatiile publice. Aceastd optiune
permite utilizatorilor sd solicite direct informatiile necesare, asigurdnd astfel o modalitate
alternativd de a obtine datele dorite, chiar dacd institutia respectivd nu este Inca integrata in
platforma. Acest lucru subliniazd importanta extinderii participdrii institutiilor publice la
platforma Gov-Smart pentru a maximiza beneficiile digitalizarii si transparentei administrative.

Aceastd platforma reprezintd un instrument esential pentru studiul nostru de caz in ceea ce
priveste digitalizarea si eficientizarea administrativa in cadrul Primariei Marasu. Oferind o gama
larga de functionalitati, de la trimiterea simplificatd a documentelor online pana la procesarea
rapidd si transparentd a acestora, platforma aduce o serie de avantaje semnificative pentru
cetéteni si administratie.

Prin eliminarea necesitatii de a se deplasa fizic la ghisee si prin simplificarea procedurilor,
cetatenii beneficiaza de o experientd mai eficientd si mai accesibild in obtinerea serviciilor si
informatiilor de la institutia publica.

De asemenea, aspectele legate de securitatea documentelor si transparenta datelor, contribuie la
construirea increderii si a relatiei de colaborare intre cetiteni si administratie. In plus, integrarea
fara probleme intre diferitele institutii din sistemul platformei, asigurd coerenta si consistenta
serviciilor oferite, consolidand eficienta si fiabilitatea administratiei publice.

Prin urmare, inregistrarea pe aceasta platformd ar putea reprezenta un pas important in
modernizarea si optimizarea proceselor administrative la nivel local in cadrul Primariei
Comunei Marasu.

Discutii / Concluzii

Astfel, cu ajutorul literaturii de specialitate si a studiului de caz, realizat la Primaria Comunei
Marasu, am analizat impactul digitalizarii asupra administratiei publice locale. Studiul de caz,
care a inclus analiza site-ului oficial al primariei si desfasurarea unui interviu, au contribuit
semnificativ la cercetare, oferindu-ne o perspectiva clard asupra modului in care teoriile
discutate in primele capitole se aplica in realitate.

In ceea ce priveste analiza site-ului primariei, pentru imbunititirea acestuia si a procesului de
digitalizare, pot fi luate Tn considerare cateva aspecte.

Sectiunea ,, Home”(Fig.1) ar trebui reorganizatd astfel incit sia ofere informatii despre
activitatile si serviciile primariei, impreund cu un ghid simplificat pentru utilizarea site-ului.
Luand in considerare faptul ca datele demografice indicd un grad ridicat de imbatranire a
populatiei, este important ca structura si designul site-ului sa faciliteze navigarea. Este important
ca toti cetatenii, indiferent de nivelul lor de competenta digitald sa poatad accesa si utiliza cu
usurinta informatiile si serviciile oferite online de administratia locala.

Un alt aspect de luat in considerare il reprezinta actualizarea periodicd a continutului site-ului.
Este esential sa se stabileasca un program riguros pentru revizuirea si actualizarea anunturilor si
informatiilor esentiale, asigurdndu-se astfel cd datele publicate sunt mereu actuale si relevante.
Aceastd practica nu doar ca Imbunatateste transparenta si increderea cetdtenilor in administratia
locala, dar si garanteaza accesul acestora la informatii corecte si utile, contribuind la o mai buna
implicare a comunitatii in activitatile administrative.
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De asemenea, crearea unei sectiuni dedicate proiectelor in desfasurare, unde sa fie publicate
detalii despre proiectele curente si stadiul acestora, va imbunatdti si ea transparenta si
comunicarea cu cetatenii. Aceste masuri nu doar ca vor Imbunatati experienta utilizatorilor, dar
vor contribui semnificativ la eficientizarea proceselor administrative digitale.

Tn plus, prin promovarea evenimentelor locale si activitatilor culturale, site-ul poate atrage un
numar mai mare de turisti si vizitatori, contribuind astfel la cresterea economica si dezvoltarea
comunitatii locale. O prezentare riguroasa a acestor informatii, impreuna cu utilizarea eficienta a
resurselor multimedia, poate amplifica impactul si atractivitatea site-ului, consolidand astfel
pozitia comunei in mediul online ca destinatie atractiva pentru investitori si turisti.

In cadrul procesului de modernizare si digitalizare a administratiei publice locale, programele de
formare continud devin un element esential in depasirea reticentei functionarilor fatd de
adoptarea si utilizarea resurselor digitale. Astfel, colaborarea cu Agentia Nationald a
Functionarilor Publici pentru furnizarea de cursuri digitale, reprezinta o initiativa buna de luat in
considerare. Acest parteneriat trebuie sa ofere detalii ample despre tipurile de cursuri
disponibile, acoperind diverse aspecte ale utilizérii tehnologiei in administratie, precum si
informatii despre durata si obiectivele de Invatare ale fiecarui curs. Pe langa aceasta, planurile
de implementare pentru digitalizare ar trebui sd includd o foaie de parcurs detaliatd, care sa
stabileasca termenele, responsabilii si resursele necesare pentru fiecare etapa a procesului.
Aceastd abordare strategicad asigurd o implementare eficientd si coerentd a masurilor de
digitalizare, facilitdind tranzitia catre un mediu administrativ modern si adaptat cerintelor
tehnologice actuale.

Mai mult decét atat, analiza feedback-ului cetatenilor constituie si ea un element esential pentru
a asigura ca serviciile oferite satisfac nevoile si asteptarile acestora. Colectarea feedback-ului
poate include atat sondaje online, accesibile pe site-ul primariei, cat si sesiuni de consultare
publicd organizate la nivel local. Cu ajutorul lor, administratia poate obtine o intelegere mai
profundd a nevoilor, preocuparilor si asteptarilor cetitenilor in ceea ce priveste serviciile
publice. Aceste informatii oferd o perspectiva valoroasa asupra modului in care serviciile sunt
percepute si utilizate in comunitate, facilitand identificarea zonelor care necesitd Tmbunatatiri
sau ajustari.

Prin identificarea unor aspecte cheie ce necesitd imbunatatiri, precum structura si continutul
site-ului, actualizarea informatiilor si implementarea proiectelor in desfasurare, precum si prin
promovarea formarii continue a functionarilor si colectarea feedback-ului cetatenilor, Primaria
Comunei Marasu se va putea adapta mai rapid la cerintele tehnologice actuale, imbunatatind n
felul acesta, serviciile oferite comunitatii. Astfel, digitalizarea devine nu doar o necesitate, ci si
o0 oportunitate pentru modernizarea si eficientizarea administratiei publice locale, contribuind la
cresterea calitatii vietii cetdtenilor si la dezvoltarea durabild a comunitatii.

In concluzie, digitalizarea aduce cu sine beneficii evidente pentru administratia publica, dar este
important sa recunoastem ca, anumite obstacole, pot ingreuna procesul de implementare si
adaptare la resursele digitale, In special in comunitatile rurale sau in zonele cu infrastructura
deficitara.

in cazul Primariei Comunei Marasu, lipsa infrastructurii adecvate de conectivitate si energie,
instabilitatea platformelor si nivelul scazut de alfabetizare digitala pot Tncetini sau chiar
impiedica implementarea eficientd a e-guvernarii. Aceste probleme pot limita accesul
cetatenilor la serviciile digitale si pot afecta increderea in guvernare.

Asadar, este important ca autoritatile locale sa ia in considerare aceste provocari si sa adopte

abordari si solutii care sa tind cont de contextul specific al comunitatii. Acest lucru ar putea
include: investitii in infrastructura digitala si energeticd, programe de formare si educatie
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digitald pentru cetateni si functionari publici, precum si dezvoltarea unor solutii alternative sau
de rezerva in cazul unor probleme tehnice sau de conectivitate.

In ciuda acestor obstacole, este important si se continue eforturile de digitalizare, avand in
vedere potentialul semnificativ al e-guvernarii de a imbunatati eficienta, transparenta si relatia
cu cetatenii Tn administratia publica locala.
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Anexa A. Interviul

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

GRILA DE INTRVIU

Pentru inceput, am rugamintea sd va prezentati numele si functia pe care o detineti in
cadrul Primariei.

Cum a evoluat folosirea tehnologiei In cadrul Primariei in ultimii ani? Care sunt
principalele initiative si solutii tehnologice adoptate pentru modernizarea proceselor
administrative?

In ce misurd apreciati ci progresele tehnologice au facilitat comunicarea
dumneavoastra cu celelalte institutii si cu cetatenii?

Care sunt principalele beneficii aduse? Ati putea sa imi oferiti cateva exemple concrete
despre modul in care tehnologia a optimizat sau eficientizat anumite procese
administrative?

Existad anumite provocari sau obstacole intampinate in acest proces? Dacd da, cum
gestionati aceste provocari?

Existd masuri specifice de formare pentru personalul Primariei in vederea utilizarii
eficiente a tehnologiei si a noilor sisteme de e-guvernare?

Folositi frecvent site-ul oficial al Primériei pentru a publica informatii de interes public?
In caz contrar, ce alte metode folositi in acest scop?

Care sunt principalele instrumente sau platforme digitale utilizate in cadrul Primariei
pentru comunicarea cu cetatenii si pentru furnizarea de servicii online?

Site-urile web mentionate anterior, unde furnizati informatii de interes public, au avut
un impact pozitiv asupra eficientei comunicarii cu cetatenii?

Cum ati observat cd cetdtenii reactioneaza la aceste schimbari si la posibilitatea de a
interactiona cu Primdria prin intermediul platformelor online?

Noile tehnologii au simplificat munca dumneavoastra in cadrul Primariei? Daca da, in
ce mod?

Cum comunicati si colaborati cu alte institutii in cadrul proceselor administrative?
Existd platforme digitale sau alte instrumente tehnologice care faciliteaza aceasta
comunicare?

Utilizati platforma e-guvernare in activitatea dumneavoastra.? Daca da, vd rog sa
detaliati scopul folosirii platformei.

Ati intAmpinat dificultdti in utilizarea platformei e-guvernare, va rog sa descrieti pe
scurt care au fost acestea.

Ce nivel de satisfactie resimtiti in legatura cu aceste schimbari?

Credeti ca imbunititirea acestor tehnologii va aduce beneficii pe termen lung? In caz
afirmativ, credeti ca veti putea sa va adaptati usor schimbarilor?
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Anexa B. Acord de participare la interviu

ACORD DE PARTICIPARE PENTRU INTERVIUL INCLUS iN LUCRAREA DE
LICENTA

Subscmnatul(d)

Marasu, Jude;ul Briila, in conformitate cu interesul academic si cu respectarea prevederilor

legale in materie de protectia datelor, declar pe propria rdspundere urmatoarele:

Am fost informat cu privice la faptul cd informatiile furnizate vor fi tratate cu
confidentialitate, conform dispozitiilor Directivei 95/46/CE referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpuse prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate

cu prevederile Directivei 2002/58/CE referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

fmi exprim consimamantul pentru participarea la un interviu in cadrul lucrdrii de licenta a
studentei Trifan Bianca, intitulata ,, Impactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice
Locale din Romadnia. Studiu de caz: Primdria Comunei Mdrasu, Judetul Braila”, fiind de
acord ca interviul sd fie inregistrat/ transcris pentru a facilita analiza continutului si pentru a

asigura corectitudinea interpretarii informatiilor furnizate.

Mi-a fost adus la cunostinta faptul cd informatiile pe care le voi oferi in timpul interviului vor
fi utilizate exclusiv in cadrul lucrdrii de licentd a studentei si ca nu vor fi divulgate citre terte

parti sau folosite in alte scopuri in afara celor academice.

Am fost informat, conform directivelor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, cd am dreptul de acces la datele mele, dreptul de a interveni asupra lor si dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale, exprimandu-mi astfel acordul pentru prelucrarea,
transmiterea i stocarea datelor cu caracter personal in cadrul cercetdrii pentru lucrarea de

licentd a studentei.

Data:
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ACORD DE PARTICIPARE PENTRU INTERVIUL INCLUS IN LUCRAREA DE
LICENTA

o g, . o igiver @ . % . - w
., Nr.."®.__ functionar public in cadrul Primariei Comunei Marasu, cu sediul in Localitatea
Marasu, Judetul Braila, in conformitate cu interesul academic si cu respectarea prevederilor

legale in materie de protectia datelor, declar pe propria rdspundere urmatoarele:

Am fost informat cu privice la faptul cd informatiile furnizate vor fi tratate cu
confidentialitate, conform dispozitiilor Directivei 95/46/CE referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpuse prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si in conformitate

cu prevederile Directivei 2002/58/CE referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

{mi exprim consimtamantul pentru participarea la un interviu in cadrul lucrérii de licenta a
studentei Trifan Bianca, intitulatd , Impactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice
Locale din Romania. Studiu de caz: Primdria Comunei Mdrasu, Judetul Brdila”, fiind de
acord ca interviul s fie inregistrat/ transcris pentru a facilita analiza continutului i pentru a

asigura corectitudinea interpretdrii informatiilor furnizate.

Mi-a fost adus la cunostinta faptul ca informatiile pe care le voi oferi in timpul interviului vor
fi utilizate exclusiv in cadrul lucrarii de licentd a studentei si ca nu vor fi divulgate citre terte

pérti sau folosite in alte scopuri in afara celor academice.

Am fost informat, conform directivelor Legii nr. 677/2001, cu modificirile si completrile
ulterioare, ca am dreptul de acces la datele mele, dreptul de a interveni asupra lor si dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale, exprimandu-mi astfel acordul pentru prelucrarea,
transmiterea si stocarea datelor cu caracter personal in cadrul cercetdrii pentru lucrarea de

licentd a studentei.
Data:

Semndtura:
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ACORD DE PARTICIPARE PENTRU INTERVIUL INCLUS IN LUCRAREA DE
LICENTA

(o

Subsemn\e;télﬁa) ................................ yrE s s
i Vot

ey NSV

Marasu, Judetul Braila, in conformitate cu interesul academic si cu respectarea prevederilor

legale in materie de protectia datelor, declar pe propria rispundere urmitoarele:

Am fost informat cu privice la faptul cd informatiile furnizate vor fi tratate cu
confidentialitate, conform dispozitiilor Directivei 95/46/CE referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpuse prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificrile si completirile ulterioare, precum si in conformitate

cu prevederile Directivei 2002/58/CE referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

[mi exprim consimtdmantul pentru participarea la un interviu in cadrul lucrarii de licentd a
studentei Trifan Bianca, intitulata , Impactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice
Locale din Romania. Studiu de caz: Primdria Comunei Mdrasu, Judetul Brdila”, fiind de
acord ca interviul si fie inregistrat/ transcris pentru a facilita analiza continutului si pentru a

asigura corectitudinea interpretarii informatiilor furnizate.

Mi-a fost adus la cunostintd faptul ca informatiile pe care le voi oferi in timpul interviului vor
fi utilizate exclusiv in cadrul lucrarii de licentd a studentei si ca nu vor fi divulgate citre terte

pérti sau folosite in alte scopuri in afara celor academice.

Am fost informat, conform directivelor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completirile
ulterioare, cd am dreptul de acces la datele mele, dreptul de a interveni asupra lor si dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale, exprimandu-mi astfel acordul pentru prelucrarea,
transmiterea si stocarea datelor cu caracter personal in cadrul cercetdrii pentru lucrarea de

licentd a studentei.

Data: / 6‘0'4 208 5/

Semnitura: %
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ACORD DE PARTICIPARE PENTRU INTERVIUL INCLUS iN LUCRAREA DE

LICENTA
\

Marasu, Judetul Braila, in conformitate cu interesul academic si cu respectarea prevederilor

legale in materie de protectia datelor, declar pe propria raspundere urmitoarele:

Am fost informat cu privice la faptul cd informatiile furnizate vor fi tratate cu
confidentialitate, conform dispozitiilor Directivei 95/46/CE referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpuse prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate

cu prevederile Directivei 2002/58/CE referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

{mi exprim consimtdmantul pentru participarea la un interviu in cadrul lucrdrii de licentd a
studentei Trifan Bianca, intitulatd , Impactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice
Locale din Romdnia. Studiu de caz: Primdria Comunei Marasu, Judeful Brdila”, fiind de
acord ca interviul si fie inregistrat/ transcris pentru a facilita analiza continutului si pentru a

asigura corectitudinea interpretarii informatiilor furnizate.

Mi-a fost adus la cunostintd faptul ca informatiile pe care le voi oferi in timpul interviului vor
fi utilizate exclusiv in cadrul lucrarii de licentd a studentei si ¢d nu vor fi divulgate ctre terte

pérti sau folosite in alte scopuri in afara celor academice.

Am fost informat, conform directivelor Legii nr. 677/2001, cu modificarile si completirile
ulterioare, ca am dreptul de acces la datele mele, dreptul de a interveni asupra lor si dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale, exprimandu-mi astfel acordul pentru prelucrarea,
transmiterea $i stocarea datelor cu caracter personal in cadrul cercetdrii pentru lucrarea de

licenta a studentei.

Data: /6\0‘74 \./,b/l/(’

Semnatura: /
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ACORD DE PARTICIPARE PENTRU INTERVIUL INCLUS iIN LUCRAREA DE

LICENTA
Subsemnatul(a)mmiliat(e’l)
g o,
Mo MRAY Jud... 2L

) S e S 5 - I - &
I\r” functionar public in cadrul Primariei Comunei Marasu, cu sediul in Localitatea
Marasu, Judetul Braila, in conformitate cu interesul academic si cu respectarea prevederilor

legale in materie de protectia datelor, declar pe propria raspundere urmatoarele:

Am fost informat cu privice la faptul ca informatiile furnizate vor fi tratate cu
confidentialitate, conform dispozitiilor Directivei 95/46/CE referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpuse prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate

cu prevederile Directivei 2002/58/CE referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

[mi exprim consimtimantul pentru participarea la un interviu in cadrul lucrdrii de licenta a
studentei Trifan Bianca, intitulatd ,, Impactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice
Locale din Romdnia. Studiu de caz: Primdria Comunei Mdrasu, Judetul Brdila”, fiind de
acord ca interviul sa fie inregistrat/ transcris pentru a facilita analiza continutului si pentru a

asigura corectitudinea interpretérii informatiilor furnizate.

Mi-a fost adus la cunostinta faptul ¢ informatiile pe care le voi oferi in timpul interviului vor
fi utilizate exclusiv in cadrul lucrarii de licenta a studentei si ¢d nu vor fi divulgate citre terte

parti sau folosite in alte scopuri in afara celor academice.

Am fost informat, conform directivelor Legii nr. 677/2001, cu modificarile i completarile
ulterioare, cd am dreptul de acces la datele mele, dreptul de a interveni asupra lor si dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale, exprimandu-mi astfel acordul pentru prelucrarea,
transmiterea i stocarea datelor cu caracter personal in cadrul cercetdrii pentru lucrarea de

licentd a studentei.
Data: /6()4 9 J}%

Semnatura:

==
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ANEXA C. Angajament privind protectia datelor cu caracter personal

ANGAJAMENT PRIVIND CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL iIN CADRUL LUCRARII DE LICENTA

Subsemnata TRIFAN BIANCA, domiciliata in COMUNA MARASU, Jud. BRAILA, Str.
G @ in calitate de studentd a Scolii Nationale de Studii Politice si

Administrative, specializarea Administratie Public, autor al lucrdrii de licentd intitulata

wImpactul e-guverndrii asupra Administratiei Publice Locale din Romdnia. Studiu de caz:

Primdria Comunei Mirasu, Judetul Brdila” | in conformitate cu standardele academice si cu

respectarea eticii in cercetare, declar pe propria raspundere ci:

[n deplind conformitate cu regulamentele si standardele etice si legale in vigoare, imi asum

angajamentul de a respecta in totalitate toate normele referitoare la protectia datelor cu

caracter personal, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) si orice

alle reglementari relevante.

{mi asum responsabilitatea de a asigura confidentialitatea absoluta a tuturor datelor colectate

in cadrul cercetdrii pentru lucrarea mea de licentd si ma oblig si le utilizez exclusiv in

context academic, evitand orice formi de utilizare inadecvata sau dezviluire neautorizati.

Garantez ¢ informatiile personale furnizate de catre functionarul public in cadrul interviului

vor fi utilizate strict in procesul de elaborare a lucrarii mele de licenta si nu vor fi dezviluite

catre terte parti in afara contextului academic, decat cu consimtamantul explicit al acestora.

Imi asum responsabilitatea de a pastra in siguranta toate datele colectate si de a preveni orice

forma de utilizare sau divulgare neautorizata a acestora, respectand principiile de securitate si

confidentialitate a datelor.

Tngeleg cd neconformitatea cu aceste angajamente ar putea avea implicatii legale si

diéciplinare, fiind constient de responsabilitatea mea in acest sens.

Data: '6 042021/

Semnatura: 6
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