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Abstract

Aceastd lucrare abordeaza frecventa utilizdrii internetului si a metodelor de tehnologizare a administratiei publice
locale, in special axatd pe zona turismului urban si rural. Scopul lucrérii este de a vedea cat de frecvente sunt utilizate
cele mai recente metodele tehnologice, percum cloud, Al, mobile pentru a facilita turismul, nu doar din punct de vedere
administrativ ci si demografic, dar mai ales cit de mult s-a infiltrat digitalizarea la nivel local Tn sfera turismului. De
asemenea se vor prezenta si date economice reprezentind nota de dezvoltare sau depreciere asupra turismului urban —
rural. Metoda folosita in abordarea tezei este cea descriptiv empirica, care pune in lumina explicatii asupra unor date
statistice despre turism urban — rural, turism European vs. turism national si analiza de chestionar pentru a aduce cat
mai multe date despre cat de des este folosit internetul pentru a deprinde informatii despre turism si alegerea mai facila
a destinatiilor turistice. Pe parcursul lucrarii se vor folosi indici de turism national , dar si cateva mentiuni despre indici
Eurostat. Tema abordeaza ca si studiu de caz dezvoltarea prin care trece recent judetul Buzau din punct de vedere
turistic si cat de mult este afectat de catre aceasta latura administrativa, precum si efectele turismului asupra cetatenilor.
Rezultatele oferite de cétre analiza comparativa, dar si cele pe baza chestionarului vor prezenta date fixe despre cat de
bine s-a implementat digitalizarea Tn sistemul administrativ local, cat de eficient este acest sistem si cat de mult se poate
Tmbunatati pe viitor.

Cuvinte cheie: dezvoltare, eficienta, evolutie
Introducere

Asemenea legii lui Moore si avansului societétii odatd cu timpul, putem asuma ca existd doua
aspecte cu care oamenii interactioneaza si care se inmultesc la fiecare doi ani, insa in cazul
societatii ele se raspandesc in mod extrem de alert si au ajuns sa fie nelipsite din viata oamenilor.
Un concept foarte vechi cu care si in ziua de astdzi interactionam, fie ca uneori, poate il ignoram,
si nu ne dorim sa facem parte din el, sau suntem abstinenti in privinta lui, este conceptul politic,
aparut inca din antichitate. De la faraoni care aveau o putere politica impusa mai mult prin cultul
religios, pana la precursorii gandirii politice moderne, Platon si Aristotel, politica ne-a influentat
modul de a tréi.

Cu toate cd multi dintre noi nu suntem adepti sau afiliati politic, mijloacele politice si a ceea ce
reprezinta ea prin metodele ei de aplicare, sau mai bine spus prin aparatele care o pun in aplicare,
intotdeauna am fost parte si inca suntem parte a tranzactiilor politice prin mijloacele si metodele
de practica ale administratiei publice.

Un alt aspect care s-a inradacinat extrem de bine la nivel global, nelipsit din vietile oamenilor din
emisfera mai ales nordica a globului, este tehnologia, prin internet. Termenul de ,,Internet”
provine din limba engleza prin combinarea a doua cuvinte extrem de definitorii a ceea ce
reprezintd tehnologia in ziua de astizi, si anume: ,,interconnected”* si ,, network?, 0 conectare
de retea care aduce impreuna idei, voci, oameni, si nu numai. Acest aspect il putem defini ca fiind
o era digitala, care reflecta cu exactitate realitatea din secolul XXI.

Ce reprezinta era digitald a politicului, adminstratiei publice? Prin ce elemente se caracterizeaza
aceasta era digitala in domeniul turismului din administratia publica? Cat de bine s-a implementat
aceasta tema 1n aria turismului si cat de mult conteaza cetdteanul in crearea unui turism de durata?
Care sunt metodele cele mai facile din punct de vedere economic pentru a vorbi despre
digitalizarea turismului Tntr-un mod rapid, sigur si care sa produca efecte economice pozitive?
Sunt cateva dintre intrebarile la care lucrarea incearca sa aduca un raspuns cit mai aproape de
realitatea actualda asupra politicului, a ariei turiSmului din administratia publica, dar si a
tehnologizarii acestui aspect din administratia publica locala.

Digitalul, dar mai ales transformarea tehnologica, digitalizarea, este cel mai abordat subiect si cel
mai folosit din ultimele doud decenii. Odata cu aparitia acesteia, societatea, fie publica sau privata,
a incercat s introducd conceptul de tehnologizare, digitalizare in toate domeniile de actualitate

L Tr. interconectare
2 Tr. Retea,conexiuni de retele



pentru a facilita cat mai mult sistemele greoaie sau lente si sa aduca o rapiditate, un confort sau
chiar o sigurantd in mijlocul oamenilor.

De la sisteme digitale de inovatii precum Al, VR, MR, AR, IoT, Blockchain, Cloud, Mobile, nu
existd domenii pe care aceastd revolutie sa nu le fi afectat in mod direct sau indirect. Aceste
inovatii digitale sunt atrase de dezvoltarea din ce In ce mai rapida a societdtii, pentru o
imbunatatire mai rapidd a tuturor marilor intreprinderi, dar si a administratiilor locale. De la
vechiul si neuitatul calculator, tehnologia a ajuns sa se dezvolte atat de mult incat si ceasurile au
devenit mai cumparate de catre oameni datorita digitalizari si transformarii lor 1n niste instrumente
Ccu comenzi vocale care iti pot oferi informatii relativ precise, sau chiar exacte in cateva secunde.

,In cele mai multe tari, constructia elementelor de infrastructura este o activitate centralizata,
manageriata de guvern si care are ca obiective rezolvarea secventiald a problemelor” [1] — cum ar
fi construirea unei retele de apa potabila sau de canalizare. Proiectelor de infrastructura viitoare
trebuie sa li se adauge si componente de anticipare a fenomenelor globale pe termen mediu si
lung. Infrastructura ordseneasca trebuie sa reziste presiunilor date atat de evolutia tehnica tot mai
acceleratd — de exemplu, retele de electricitate trebuie sd ia in calcul numarul in crestere de
utilizatori care isi monteaza propriile panouri electrice - fenomen ce duce, pe termen lung, la
diminuarea consumului, cat si de schimbarile climatice care si acestea, datorita diferentelor tot
mai mari de temperaturd intre sezoane si a precipitatiilor tot mai abundente, au tendinta de a
produce pagube mari in infrastructura de transport electric [2].

De asemenea existd studii efectuate de catre prov. Univ. Dr. Raluca Radu, directorul
departamentului de jurnalism al Facultatii de jurnalism si Stiintele Comunicarii, care confirma ca
existd un trend general pentru o lume a stirilor mai digitalizatd, dominatd de platforme
informative, avand 1n centru dispozitivele mobile, mai ales prin recenta situatie pandemica care a
crescut exponential numarul oamenilor care vizioneaza si acceseaza site-uri de stiri de pe diferite
platforme informative.

Digitalizarea nu si-a facut simtitd prezenta doar prin anumite sectoare ale societatii, ci si in aria
politica, ceea ce pentru oamenii moderni a fost o bucurie, deoarece vizionarea stirilor pe
platformele digitale este o facilitate, un subiect de interes pentru persoanele acaparate de aria
serie de proiecte propuse de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei cum ar fi: Sistemul
informatic pentru evidenta clinicd a sectiilor A.T.I, Sistemul informatic pentru registrele de
sanitate —RegIntermed, Sistemul informatic national pentru adoptie, Imbunititirea normelor,
procedurilor si mecanismelor necesare Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei in vederea
continuarii dezvoltarii sectorului de comert electronic (ECOM), Sistem de interoperabilitate
tehnologica cu statele membre UE — SITUE.

Administratia publica, nu doar cé a acceptat adoptarea acestui termen de tehnologizare a tuturor
ariilor ei, dar a impus chiar si o serie de proiecte, politici publice pentru ca digitalizarea sa atinga
toate domeniile administratiei publice astfel incat, avantajul sa fie de partea cetiteanului si
satisfacerea nevoilor lui sa primeze 1n societate.

Un domeniu al administratiei publice de care digitalizarea nu s-a dezlipit si continua sa faca
progrese din ce Tn ce mai mari, nu doar la nivel local sau statal ci international, este aria turismului.
Turismul este vazut ca un motor al dezvoltarii economice, un efect pozitiv asupra demografiei,
un subiect de anvergurd nationald care, prin metodele implementate de Ministerul Turismului,
aduce beneficii extraordinare anumitor clase de functionari publici si ajutd la dezvoltarea
comunitatilor, a oraselor mici, sau care poate da nastere unor impresii pozitive strainilor, dar poate
si negative asupra statului Roman, céci nu trebuie privitd doar partea de aparenta a aparatului, ci
si sufletul.



Metodele date de revolutia digitalizarii, nu doar ca au ajutat, odatd cu aparitia acestei revolutii din
1969 in care a dat conceptele de electronica, productie automatizata, IT pana la sistemele ciber-
fizice, ci au facut 1n asa fel Incat aceste concepte sa se poata integra in toate ariile unei societati.

Mai tarziu, in secolul XXI apare conceptul de Smart City, asa-numitul Oras Inteligent, care aduce
cu el, inovatii, o tehnologizare, digitalizare a tuturor sistemelor localitatii, Tncepand cu
infrastructurd, turism, administratie publicd si toate ariile ei, turism, politie, scoald, inclusiv
cetétenii care pot abuza de aceste sisteme [T pentru a le face viata mai usoara, nu doar pentru ei,
ci si pentru cei din jurul lor.

Smart cities* este un concept folosit pentru a descrie utilizarea tehnologiilor inteligente ca unelte
n vederea cresterii sustenabilitatii oraselor [3].

Orasele sunt entitati foarte complexe, adesea sunt prezentate in literatura de specialitate,
metaforic, ca organisme vii. [4] Ele implica existenta multor sisteme interconectate, printre care
amintim: sistemul energetic, cel de distributie a apei potabile si de canalizare, sanatate, hrana,
sistemul economic, de transport, sistemul educational, cultural si multe altele. Aceasta retea de
sisteme si fluxurile de produse, servicii si oameni pot fi descrise ca un sistem de sisteme [3].

Cuvantul smart® este asociat acum din ce in ce mai mult cu termenele de IT, tehnologizare,
digitalizare, digitizare si ariile in care acestea dezvolta continuu si imbunatatesc performantele.
Infrastructura smart este rezultatul combinarii elementelor de infrastructura fizice cu cele digitale
cu scopul de a furniza informatii valoroase care sa ajute la luarea deciziilor mai repede si cu
costuri mai mici.

Aria turismului priveste digitalizarea ca pe o oportunitate de continua dezvoltare, care, cu ajutorul
unor sisteme sau programe tehnologice ce ar trebui sa fie bine implementate, de feedback,
comunitatile administrative locale, pot adapta o mai buna viziune politica de turism pentru a aduce
si mai multe beneficii si efecte asupra locatiilor turistice.

Turismul reprezintd un factor istoric de o importantd majora prin intermediul unui punct geografic
bine determinat. Digitizarea turismului este vocea care da ascultare gandurilor cetatenilor, este
vocea care Tmplineste, dezvolta, faciliteaza aria aceasta a politicului.

Pentru a face ca tehnologizarea sa fie din ce in ce mai implicata in administratia publica, elemente
si metode cheie cum ar fi chestionarele sunt foarte eficiente pentru a accentua vocea cetatenilor
asupra inovatiei de tehnologizare a turismului, de digitalizare a ariei turistice. Datele statistice de
chestionar pot oferi o marja importanta de prelucrare, care pot aduce modificari de amploare
asupra conceperii unor lucrari, idei care ulterior pot fi puse in practica intr-un mod conventional,
facil si de ce nu si economicos.

Metodele prin care digitalizarea si-a facut simtita prezenta in toate domeniile sunt vaste, mai ales
ca acest domeniu este in continud dezvoltare. Din punctul de vedere al evolutiei aceasta
tehnologizare a ajuns pana in punctul in care a putut fi creata inteligenta artificiald, care poate fi
o metoda extrem de buna de a implementa metodele cele mai bune de dezvoltare a turismului. De
asemenea metoda VR, a realitatii virtuale poate fi un punct destul de bun de plecare pentru o
imbunatatire a turismului, dar si a digitalizarii acestuia.

Succesul implementarii digitalizarii depinde in foarte mare parte de cat de bine sunt gestionate
proiectele de interes public, de un plan extrem de minutios care, dacd aduce in plan o satisfactie

3 Prima definitie a inteligentului(smart) in dictionar este inteleaptd, ca si in afaceri; inteligent sau luminos. O alti
definitie a inteligentului este rapida, spirituala si adesea impertinenta in vorbire. Smart este de asemenea la moda; sic.
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si o facilitate a sistemelor de utilitate publica, integrarea tehnologizarii se va face cu usurinta pe
toate planurile.

»Succesul oricdrei guvernari depinde de calitatea sistemului public administrativ.” [5]
Context

Cadrul analizei studiului prezentat in lucrare este dat de recentele transformari prin care trece
judetul Buzau. Cu toate ca acest personaj nu are o nota mare pe scara turismului in Romania si nu
existd destul de multe atractii turistice, are o insemnatate aparte in istoria tarii, care il pot plasa pe
un loc mult mai Tnalt in dorinta de a creste turistic. Totusi el se remarca prin cateva aspecte
importante care, desi nu sunt atractii nationale destul de importante, este pus pe harta
internationald printr-un element cheie, care, cu ajutorul tehnologizarii turismului poate da o mai
mare importanta acestui judet pe plan international. Se remarca locul I acordat orasului Buzau la
conferinta organizatd de revista ,,The Diplomat - Bucharest™ la categoria ,Innovation in
Business” cu un proiect pentru tranzitia la economia circulara, dar si locul I pentru cel mai bun
brand de oras din Europa, surclasand Parisul, in cadrul galei ,, Transform Awards” de la Londra
din 23 iunie 2021.

Lucrarea abordeaza gradul de implementare si tehnologizare a judetului din punct de vedere
turistic pentru a pune in evidenta frumusetea locala, dar si efectele care le poate produce turismul
asupra acestui judet prin digitalizare.

Punand in valoare una dintre metodele de dezvoltare tehnologica, si anume subcategoria din
partea metodei Cloud, Blogul, prin care se prezinta recenzii, orasul Buzau nu se alfa nici printre
primele 10 cele mai vizitate orage din Romania, 1nsa potentialul de dezvoltare turistic este destul
de mare prin digitalizarea i promovarea acestuia cu ajutorul tehnologiei si metodele pe care
revolutia tehnologica le-a adus de-a lungul anilor.

Se vor pune accente pe zonele dezvoltate din punct de vedere turistic din judetul Buzau cu ajutorul
tehnologiilor, dar si celor cu potential de dezvoltare prin digitalizare. Cat de mult este afectat
judetul si localitatile care 1l pun pe harta lumii datoritd chihlimbarului negru, gasit doar in
localitate, fiind si cea mai valoroasa dintre pietrele semipretioase si rolul digitalizarii acestor
istorii pentru a ajuta turismul sd dezvolte acest personaj, numit Buzau, crescandu-i succesul cat
mai mult in rdndul turismului national, dar si international.

De asemenea se vor vedea care sunt metodele cele mai bune din aria digitalizarii pentru a performa
cat mai bine In domeniul turismului, avantajele aduse de aceste metode tehnologice, dar si efectele
produse de IT in cadrul administratiei publice locale, mai ales a turismului dar si in cadrul
societatii locale.

Capitolul 1. Administratia publica
1.1 Evolutia administratiei publice
Administratia publica este forma cea mai importantd prin care cetatenii vorbesc, iar statul prin

institutiile lui ascultd, creaza si executd sau pune 1n executare. Administratia este un concept
foarte vechi folosit inca din antichitate.

4 The Diplomat — Bucuresti, este o revista internationala ce se concentreazd pe furnizarea unei tinte de corporatii
internationale, companii si institutii locale si persoane cheie,a analizei de cea mai inaltd calitate a eveneimentelor de
afaceri si politice din Romania. Este o revistd cu o agenda de analize corecte si echilibrate cu o acoperire cuprinzatoare
a scenei politice si de afaceri din Romania.
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Administratia publica reprezintd forma initiald prin care vechile formatiuni antice erau organizate:
de la triburi la asezari precum sate, iar mai tarziu, incepand cu sec IX, primele formatiuni mai
solidificate, asa numitele castre si orase, ce aveau o componentd mai bine dezvoltatd, unde
administratia cadea si se accentua in mileniul I, doar asupra taxelor, tributurilor prin agricultura,
fierarie, minerit, crescatorii de animale [6].

In antichitate, administrarea publici avea caracteristici distincte in diferitele civilizatii care au
existat in acea perioadd. Trei dintre cele mai importante si influente culturi antice au fost:
Mesopotamia, Egiptul Antic si Roma.

In regiunea dintre raurile Tigru si Eufrat, administratia publica era centralizatd si organizati in
jurul oraselor stat cunoscute sub numele de polis®. Tn orasele sumeriene, babiloniene si asiriene,
existau functionari numiti ensi sau lugal®, care indeplineau roluri administrative si judiciare.
Legile erau scrise Tn tablite de lut si aplicarea acestora era riguroasid. Sistemul administrativ
mesopotamian a influentat ulterior alte civilizatii din Orientul Mijlociu.

Administrarea publica in Egiptul Antic era strans legatd de sistemul monarhic. Faraonul era
considerat conducatorul de drept divin si avea functionari numiti viziri care 7l ajutau n
administrarea tarii. Fiecare provincie avea un guvernator si o administratie locald. Egiptul Antic
este remarcabil pentru sistemul sdu avansat de impozite, recensdminte si inginerie hidraulica,
utilizate pentru gestionarea resurselor si proiecte de constructii majore [7].

Sistemul administrativ roman a evoluat de la 0 monarhie la o republici si apoi la un imperiu. In
perioada republicand, senatul si magistratii erau implicati in administrarea publici. In timpul
imperiului, administratia centrald a devenit tot mai complexa, iar imparatul a dobandit puteri
extinse. Roma era impartita in provincii, fiecare condusa de un guvernator. De asemenea, exista
un sistem legal dezvoltat, cu influente asupra multor sisteme juridice moderne [8].

Aceste exemple ilustreaza diversitatea modurilor in care societatile antice au abordat
administrarea publicd, cu o concentrare pe centralizare, ierarhizare si aplicarea legii. Sistemele
dezvoltate Tn aceastd perioadd au influentat ulterior evolutia administratiei publice in lumea
occidentala si au lasat un impact durabil in organizarea societatii.

Pe teritoriul Carpato-Danubiano-Pontic, administratia se poate observa din ce in ce mai mult dupa
atestarea istoricilor si descoperirea primelor triburi de barbari, daci, traci, geto-daci care locuiau
in acel spatiu delimitat. Istoria administratiei publice in acest spatiu care mai tarziu cuprindea
forma de Romania, este relatatd prin scrierile lui Herodot, Strabon, care mentioneaza prima
formatiune mare din aceasta zonad, iar liderul acesteia, printre primii ,,regi” sau mai bine spus unul
dintre primii conducatori ai acestor triburi, Burebista, care nu era rege Tn sensul clasic al
cuvantului ci mai bine spus un lider tribal sau un sef militar [9].

Izvoarele istorice ne furnizeaza date cu privire la organizarea locala a Daciei: ,,unii erau pusi mai
mari peste triburile agricole, iar altii, in jurul regelui, erau impartiti la paza cetatilor” [10]. De
asemenea, ,,exista un sistem de legi care viza apararea statului i a proprietatii private, precum si
organizarea si judecarea proceselor”.

Dupa cucerirea dacilor de catre romani (in urma razboaielor daco-romane purtate intre anii 101-
102, 105-106) multe din aspectele civilizatiei romane le vom regasi in Dacia, transformata in
provincie a Imperiului Roman [11].

5 Polis- din limba greacs, desemneazi orasele-stat,primele aseziri complexe. Ex. Apulum, Sarmisegetusa Regia,
Porolissum

8 Lugal — cuvand de origine sumeriana, tradus in ziua de astizi prin rege, lider sau conducitor
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Timp de 165 ani (106-271 d H.) de stapanire efectivd romana in Dacia si alte cateva sute de ani
dupa retragerea aureliana procesul de romanizare a avut o continuitate invariabilad. Populatia daco-
romana rezultatd din aceasta sinteza a reprezentat factorul de baza in formarea poporului roman.
Desi populatia bastinasd dacica era masificatd la sate, membrii clasei conducatoare a societatii
daca s-au romanizat primii $i s-au raliat clasei dominante, primind nume romane odata cu
cetatenia. Colonizarea masiva §i organizata, caracteristica Dacieli, ,,era determinata de interesele
economice, politice si militare ale imperiului roman. Ea urmarea punerea in valoare a imenselor
bogatii naturale ale Daciei [...] Pamantul noii provincii Dacia a intrat In proprietatea statului
roman]...]. Dupd anexarea Daciei s-au intemeiat numeroase comunitdti de cetdteni romani in
localitdti ca Sarmisegetusa, Apulum, Potaissa, Napoca, Drobeta etc. Limba latina fiind limba
oficiala a administratiei, armatei, justitiei, limba orasului, era o necesitate a vietii sociale si
economice in relatiile dintre locuitorii Daciei, fie colonisti, fie bastinasi. Rolul cel mai activ in
procesul de romanizare l-au avut orasele. In zonele muntoase, locuite mai mult de bastinasi si in
care predomina viata siteasca, agricold si pastoreascd, romanizarea s-a facut mai lent, dar s-a
pastrat si s-a extins treptat, cuprinzand cu timpul si zonele de margine ale Daciei, de pilda
Moldova i Maramuresul” [12].

Magistratii trimisi pentru administrarea Daciei au fost de mai multe categorii: praesides erau
guvernatorii sau administratorii, rectores erau sefii militari, iar judices, desemnau subalternii
acestora. Guvernatorul delega locotenentii, legatus proconsulis, care-si exercitau autoritatea in
virtutea mandatului primit, iar acestia imputerniceau, la randul lor, pe judices pedanei. Acesti
judices executau un mandat personal dat de catre guvernator [13]. Dreptul lor se rezuma la
pronuntarea unor sentinte printr-o formulare scrisd, care se numea judicium, intr-o anumita
circumscriptie teritoriald, adica intr-un sat. Ofiterul judex militum, insarcinat cu rechizitiile fiscale
de catre procurator intr-0 localitate, a fost numit judex fiscalis. Tn felul acesta, dava sau holda,
devenind un judicium sau districtus judicis, locuit de zece familii cu o suta de suflete in care
centenarul judex isi exercita jurisdictia ca judex militum si judex fiscalis prin jus gladii a intrat in
uzul vorbirii Tn evul mediu ca judicie, feudum sau beneficium.

Organizarea provinciei Dacia a fost realizata prin lex provinciae. Ca provincie imperiala, Davia
traiana ,,era guvernata de un legatus Augusti pro praetore din ordo amplissimus, demnitar cu largi
atributii administrative, judecatoresti si militare”. [14] De asemena, Dacia a fost impartita in
Dacia Inferior (Oltenia), Dacia Superior (Banatul, Transilvania), si Dacia Porolissensis (cursul de
jos al Ariesului si bazinul Somesului mijlociu). in ceea ce priveste reforma administrativa, in
urma deplasarii legiunii V. Macedonica de la Troemis in Moesia Inferior, la Potasia in Dacia
Porolissensis are loc a patra si ultima reforma administrativa, prin care Dacia Superior devine
Dacia Apulensis, iar Dacia Inferior ia numele de Dacia Malvensis, dupa municipiul Romula-
Malva din campia romanateana, metropola districtului provincial, guvernat de un procurator
centenarius. incepand cu aceasti perioads, unitatea administrativa a celor trei Dacii era asigurata
de catre un legatus Augusti trium Daciarum, demnitar de rang consular cu imperium asupra
districtelor provinciale si asupra armatei. La unitatea celor trei Dacii a contribuit substantial si
acel concilium Daciarum trium. Adunarea interprovinciald intrunea delegatii municipiilor si
coloniilor (legati) in aedes Augustalium din capitala de drept a provinciei, colonia Ulpia Traiana
Sarmizegetusa. Concilium era condus de sacerdos arae Augsti si coronatus Daciarum trium, ales
pe termen de doi ani dintre delegati si delibera in materie de litigii interne, in unele probleme
administrative de interes local, principalul sau scop fiind insa intretinerea vie a cultului Romei si
carmuitorilor ei ntre daco-romani. Armata avea rolul de a stapani si apara provincia de atacurile
inamice. Unitatile erau dispuse intr-un puternic sistem defensiv de castre, amplificat cu posturi
intermediare (burgi, praesidia) si cateva linii de fortificatii la frontiere (limes Daciae), legate intre
ele si de marele centru de la Apulum, sediul legatului si garnizoana legiunii XIII Gemina, printr-
o ampla retea rutierd, pietruitd, bine intretinuta si supravegheata.

Dreptul roman aminteste de res publicae, bunuri care apartineau poporului roman [15], Tn
componenta carora intrda res publicae in pecunia populi, bunuri care constituiau un izvor de
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venituri si res publicae in usu publico, bunuri afectate uzului public. Acestea din urma cuprindeau
res comunis — tarmurile marii, res universitatis — teatrele, drumurile pietele publice etc. Si res
divini juris in care erau incluse templele, morminetele si zidurile oraselor [16].

Dupa cum putem vedea din relatarile istoricilor Alexandru I. Gonta, Gheroghe Stefan, Nicolae
Branga, dar si a istoricilor politici, istoricilor administratiei publice , cei care se au studiat
administratia publicd cu amanuntire, [lie Mandreanu, Emil Bélan, se distinge clar cd administratia
era un factor important, mai ales in gestionarea Imperiului pentru prosperitate. Nu lipseste din
peisaj nici demografia, si romanizarea Daciei, ceea ce a avut un efect pozitiv asupra administratiei.
Putem vedea ca relatarile accentueaza faptul ca administratia nu era doar o disciplind de studiu,
ci si o practica extrem de folosita incd din timpurile antice. De la o singurd persoand care avea
puterea de administrare, nu doar din punct de vedere militar, ci si fiscal, agricol sau judiciar,
atributiile 1n ziua de astdzi sunt mult mai largi, si nu sunt detinute doar de o singura entitate, mai
ales la nivel statal. La nivel judetean, municipal, local putem observa ca atributiile s-au schimbat
si acolo, insd denumirile celor care conduc aceste forme delimitate geografic nu s-au schimbat
extrem de mult. Putem cataloga magistratii din antichitate ca fiind prefectii din ziua de astazi,
numai ca acestia nu mai sunt numiti pe 2 ani cum era in vechiul Imperiu Roman.

Acesti magistrati alesi special pentru o perioadd de doi ani, nu numai ca serveau functia efectiva
cu care au fost investiti, ci ajutau la dezvoltarea si prosperitatea regiunilor Imepriului. Putem
spune cd deserveau serviciilor publice, pentru dezvoltarea nu doar a teritoriilor anexate ale
imperiului, ci la dezvoltarea si acumularea experientelor pentru o mai buna gestionare a locatiilor,
pentru o mai buna dezvoltare a zonelor geografice specifice unde au fost stationati [17].

De asemenea putem observa din scrierile istoricilor ca, administratia publicd era necesard, ca si
in ziua de astazi, pentru a mentine sub control regiunile, judetele, dar mai ales pentru specifice
fiscale, de strangere a taxelor, ceea ce astizi nu se mai executd de catre un singur personaj, ci de
o ramura specificd a administratiei locale, ramura de Taxe si Impozite locale. Putem adaduga in
atributiile administratiei locale, faptul de a multumi cetitenii, rol care si astdzi descrie
administratia publica, care se face simtit prin serviciile publice, care apartin administratiei locale,
sau care sunt servicii deconcentrate, delegate prin acte administrative catre anumite firme
specifice sa execute servicii de utilitate publica.

Cu toate ca specificul administratiei publice este amintit inca din antichitate, acesta a evoluat
extrem de mult, in ziua de astazi fiind definitd ca acea ramura ce ajuta la implementarea politicii
guvernamentale, din punct de vedere practic, iar ca disciplind academica, studiaza si pregateste
angajatii publici pentru a lucra in serviciul public [18].

Administratia publica este strans legata si deriva din dreptul roman, drept care de-a lungul anilor,
odata cu aparitia statelor si Constitutiilor a fost nevoit sa Tmpartad puterile in stat pentru a da un
echilibru, pentru a da o dezvoltare mai accentuata, si pentru a face ca locuitorii statului, cetétenii,
sa poata participa si ei la binefacerea si dezvoltarea tarii. Dreptul a Tmpartit puterea in stat Tn
categoriile de legislativ, executiv si judecatoresc. Fara ca aceste ramuri sa comunice intre ele, si
fara un echilibru, un stat nu se va putea dezvolta si nu va putea evolua eficient.

Administratia aminteste inca din antichitate de judice, acea persoana care era inzestratd sa se
pronunte din punct de vedere juridic in scris asupra litigiilor si conflictelor care apareau in sate.
Incepand cu epoca modernd, administratia centrald a fost nevoitd, datoritd necesititii de
dezvoltare, dar si datoritd cresterii populatiei, sa delege atributii de la nivel central, statal, catre
teritorii, denumite judete, iar cele judetene citre comunale, locale.

Analizand administratia publica, ca si domeniu de activitate, aceasta are o sfera destul de larga,
al carui scop fundamental este de a dezvolta politicile si managementul astfel incat guvernul sa
poata functiona.
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1.2 Administratia publica locala si formele administratiei

Ideea de administratie reiese din faptul ca fiecare sferd a vietii sociale, economice si chiar politice
trebuie guvernatd, sau condusad corespunzitor pentru ca aceasta si dea o bund functionare
institutiilor in care este integrata.

Teoria administrarii publice a evoluat de-a lungul timpului, reflectind schimbarile in societate si
intelegerea rolului statului. Tn secolul al X1X-lea, teorii precum cea a administratiei stiintifice,
dezvoltatd de Frederick Taylor, au pus accentul pe eficienta operationald si standardele clare. In
secolul al XX-lea, teoria relatiilor umane a introdus dimensiunea sociala a organizatiilor,
evidentiind importanta comunicéarii si motivatiei angajatilor.

O alta faza importanta a teoriei administrarii publice a fost aparitia perspectivei neoclasice, care
a evidentiat importanta structurilor si procedurilor formale. Mai tarziu, teoriile contemporane,
cum ar fi cele privind guvernarea retelelor si abordarile post-birocratice, au cautat sa adapteze
conceptele de administrare publica la provocarile din secolul XXI.

Printre conceptele cheie care stau la baza administratiei publice amintim birocratia si post-
birocratia, guvernarea retelelor si lidershipul in administratia publica.

Birocratia, asa cum a fost definita de Max Weber, a reprezentat o etapa importanta in dezvoltarea
teoriei administrarii publice. Cu toate acestea, in era contemporand, se observa o tranzitie catre
modele post-birocratice, care pun accentul pe flexibilitate, inovatie si participare [19].

Weber a fost cunoscut pentru conceptualizarea birocratiei ca un tip ideal-tip al organizatiei [19].
El a descris birocratia ca avand caracteristici precum diviziunea muncii, ierarhie clard de
autoritate, reguli si proceduri stabilite, impunerea impersoanarii si specializarea in functii. Potrivit
lui Weber, birocratia reprezintd o forma eficienta si rationala de organizare.

O alta contributie importanta a lui Weber in domeniul administratiei publice este teoria autoritatii.
El a identificat trei tipuri de autoritate: traditionala, carismatica si rational-legala. Weber a sustinut
ca autoritatea rational-legala, bazata pe reguli si legi stabilite in mod formal, este cea mai eficienta
pentru gestionarea organizatiilor, inclusiv a institutiilor publice.

Potrivit lui Weber, birocratia ar trebui sa promoveze specializarea si competenta tehnica.
Functionarii publici ar trebui sa fie selectati si promovati pe baza abilitatilor lor tehnice si
cunostintelor specializate, asigurand astfel eficienta si competenta in gestionarea afacerilor
publice [19].

O alta caracteristica importanta a birocratiei weberiene este neutralitatea politica. El a sustinut ca
functionarii publici ar trebui sa 1si desfasoare activitatea intr-un mod neutru si impartial, bazat pe
reguli si legi, fara a implica preferinte politice sau personale. In ciuda aprecierii pentru birocratie,
Weber a fost constient de riscul birocratismului excesiv [19]. El a atras atentia asupra posibilitatii
ca regulile si procedurile sa devina atat de rigide Incat sa impiedice eficienta si flexibilitatea in
administrare. Astfel, a subliniat necesitatea unei birocratii eficiente si adaptabile.

Prin aceste idei, Weber a contribuit semnificativ la intelegerea administratiei publice si la
dezvoltarea teoriilor care au influentat practica si cercetarea in acest domeniu [19]. Conceptele
sale au ramas relevante in analiza si imbunatatirea sistemelor administrative Tn diverse context.

Teoria guverndrii retelelor exploreaza colaborarea intre entitati publice si private in atingerea
obiectivelor comune. Aceasta subliniaza importanta parteneriatelor si cooperarii intre actorii din
diverse sectoare. Abordarile de leadership in administrarea publica au evoluat de la un accent
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strict pe autoritatea formala la recunoasterea calitatilor de lider, inclusiv capacitatea de a motiva
si inspira echipa [20].

Tn concluzie, teoria administratiei publice reprezinti un domeniu in continui evolutie, adaptandu-
se la schimbarile din societate si la noile provocari ale guverndrii. intelegerea evolutiei teoriilor
si a conceptelor cheie in acest domeniu este esentiald pentru formularea si implementarea
politicilor publice eficiente in lumea contemporana [19].

Administratia publica, reprezintd, in viziunea cetdtenilor un instrument de indrumare, sau mai
bine spus de colaborare prin care acestia integreaza in viata lor comunicarea cu autoritatile locale
ale judetului pentru satisfacerea intereselor publice, in special, dar si a celor private. Administratia
prin formele ei, nu doar ajuta la Tmbunatatirea vietii sociale, economice si politice, ci incurajeaza
cetdtenii sd participe activ la programele de politica administrativd impuse de institutiile
administratiei publice.

Desi administratia publicd trece prin mainile a sute de oameni, aceasta a suferit de-a lungul
timpului foarte multe modificari, si a fost laudatd, sau poate, de cele mai multe ori criticata. in
viziunea poporului o administratie publica eficientd este cea prin care serviciile publice se fac
extrem de facil, cea care nu necesita extrem de multd papetarie, sau cea care ajutd cetatenii prin
punerea in executare a dorintelor, cerintelor acestora.

Administratia publicd, prin departamentul economic, nu doar cd ajutd oamenii sa dezvolte
propriile firme, ci la randul lor ajutd economia locald sa prospere din ce in ce mai mult prin
obligativitatea de a plati taxe si impozite catre bugetele locale.

Cu toate ca formele ei diferd si in trecut administratia publica doar reprezenta forme de conducere
prin liderii antici, aceasta a fost amanuntit studiata ca si discipling, inca din Grecia si Roma antica,
prin studiile, disciplinele de drept care formau conducatori, magistrati, juristi. De la o singura
entitate, administratia publica s-a dezvoltat in timpurile moderne, inceputul secolului XIX, si a
devenit o personalitate cu caracter juridic, administrativ, executiv care are rolul de a servi
cetatenilor, interesului cetdtenilor, dar si interesului public al statului, pe plan international
reprezentata, astazi prin formatiuni politice, partide politice, si institutii de drept administrativ ce
joaca un rol important in regionalizare, dezvoltare si evolutia statului si a teritoriilor unde aceste
institutii se gasesc [21].

Administratia publicd contemporand reprezintd un domeniu dinamic, supus unor schimbari
semnificative Tn contextul evolutiilor sociale, tehnologice si politice din secolul XXI. Aceasta
lucrare exploreaza si evidentiaza principalele caracteristici, provocari si directii in administratia
publica contemporana, evidentiind aspecte relevante pentru gestionarea eficientd a resurselor
publice si pentru indeplinirea obiectivelor comunitare.

In era globalizarii, administratia publica trebuie sa se adapteze la schimbarile in dinamica
relatiilor internationale. Cresterea interconectivitatii economice, sociale si culturale impune o
abordare cooperativa si o gestionare eficienta a resurselor.

Principiile guvernarii deschise pun accentul pe transparentd, participare si responsabilitate.
Aceasta implica implicarea cetitenilor in procesele decizionale si accesul la informatii publice.
Administratia publicd contemporana isi propune si fie eficienta si rezilienta in fata provocarilor.
Modelul de guvernare bazat pe rezultate si abordarile de gestionare a riscurilor devin tot mai
importante in asigurarea unei functionari optime [21]. Evaluarea performantei in administratia
publica contemporana se axeaza pe obiective masurabile, monitorizarea rezultatelor si ajustarea
politicilor in functie de impactul real.
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In ciuda progreselor, coruptia rimane o provocare majora in administratia publici. Implementarea
unor standarde etice ridicate si consolidarea mecanismelor de control sunt esentiale pentru
combaterea acestui fenomen. Administratia publicd contemporana trebuie sa abordeze problemele
legate de schimbarile climatice si sa dezvolte politici durabile pentru a asigura protejarea mediului
si gestionarea resurselor naturale.

Administratia publicad contemporana 1si Indreapta atentia catre inovarea in furnizarea de servicii
publice. Utilizarea tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala, poate imbunatati
eficienta si calitatea serviciilor oferite. Colaborarea intre sectorul public si cel privat devine din
ce In ce mai importanta. Parteneriatele si guvernarea retelelor ofera oportunitati de eficientizare a
resurselor si de abordare a provocarilor complexe [22].

Administratia publica contemporana reprezinta un domeniu in continua transformare, adaptandu-
se la noile realitati si cerinte ale societitii actuale. Intelegerea evolutiei, principiilor si provocarilor
din acest domeniu este esentiala pentru a dezvolta politici si practici administrative eficiente, in
beneficiul cetatenilor si al comunitatii in ansamblu.

Pentru a vorbi si amidnunti subiectul de administratie publicd, trebuie mai intdi sd definim
conceptul de autoritatea publica. Conform legii Tn vigoare, Legea 554/2004 art. 2, alin.2 lit b,
,hotiunea de autoritate publica reprezintd orice organ al statului sau al unitatilor administrativ-
teritoriale care actioneaza in regim de putere publica pentru satisfacerea unui interes public”.
Lucrand cu termenul de administratie publicd, 11 vom asocia desori unei institutii publice, o
structura functionala care actioneaza in regim de putere publicd si/sau presteaza servicii publice
si este finantatd din venituri bugetare sau proprii.

Administratia publica actioneaza 1n regim de putere publica prin institutiile, departamentele ei
care au o reglementare specifica, mentionata prin lege, dar si prin institutii private care desfasoara
activitati de utilitate publica.

Asadar, pentru a identifica autoritatile publice, trebuie sa analizam legatura dintre administratia
publica si cele trei puteri ale statului. Administratia publica este strins legata de puterea
legislativa, care prin activitatea sa de legiferare, contureaza si defineste directia si obiectivele
actiunilor administrative. De asemenea, administratia publicd este conectatd cu puterea
judecitoreasca, deoarece deciziile acesteia sunt implementate si executate Tn cadrul
administratiei. In esentd, administratia publica este un concept legal, dar nu se confundad complet
cu puterea executiva, avand o sferd de actiune mai larga.

Intre executiv si administratia publica exista o relatie de la intreg la parte: Executivul este format
din doua componente principale: Presedintele si Guvernul; avand doua dimensiuni: guvernarea si
administrarea. Guvernarea implicd luarea deciziilor esentiale pentru viitorul natiunii, in timp ce
administrarea se refera la indeplinirea sarcinilor cotidiene.

Autoritatile publice care desfasoara activitatea administratiei publice in Romania sunt organizate
pe doua niveluri. La nivel central, acestea includ: cei doi lideri ai Executivului (Presedintele si
Guvernul); ministerele si alte organisme centrale subordonate Guvernului; autoritati
administrative centrale autonome (organisme centrale de specialitate care nu sunt subordonate
Guvernului); institutii bugetare, regii autonome, societati comerciale subordonate ministerelor;
institutii bugetare, regii autonome, societdti comerciale subordonate organismelor centrale
autonome. La nivel local, acestea includ: prefectul; organisme locale de specialitate subordonate
ministerelor si coordonate de prefect; organisme autonome locale (consiliul judetean, presedintele
consiliului judetean, consiliul local, primarul); institutii bugetare, regii autonome, societdti
comerciale subordonate consiliului judetean sau consiliului local [23].
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Administratia publica in Romania este impartita azi pe trei niveluri de guvernare aleasa direct de
cetateni, deci avand deplina legitimitate politica: central, judetean si local.

Descentralizarea este definita 1n diverse acte normative (cel mai recent fiind Codul Administrativ
din 2019) ca un transfer de competente administrative si de decizie de la nivel central catre nivelul
local, transfer care trebuie insotit si de resursele financiare necesare. Acestea provin fie din
incasari locale, fie dintr-o cota parte din impozitele stabilite la nivel central, fie prin transferuri
intre bugete, fie din imprumuturi sau granturi primite de municipalitati.

Altfel spus, scopul descentralizarii este ca deciziile politice si sociale sa fie luate la nivelul cel
mai apropiat de cetitean (urmand asa-numitul principiu al subsidiaritatii), teoria fiind ca o
comunitate isi internalizeaza cel mai bine problemele si gdseste cele mai eficiente rezolvari tot la
nivelul comunitatii.

Pentru descentralizare intervine optiunea politica ce are 1n vedere atat costurile descentralizarii,
cat si eficienta sociald a acesteia. Interesul este unul singur, anume ca aceste servicii publice sa
raspunda cat mai bine necesitatilor locuitorilor, indiferent la ce nivel functioneaza.

Teoretic, toate serviciile publice, cu exceptia apararii nationale, ar putea fi furnizate de
administratia publica locald, cu conditia sa aiba resurse suficiente. Aceasta ar fi o situatie ideala
deoarece, din pacate, autoritdtile locale, in general, duc lipsd de resurse financiare pentru
realizarea serviciilor publice [24].

De aceea, administratia centrala trebuie sd joace un rol important in finantarea si furnizarea de
servicii publice. Guvernele detin incd un rol major in managementul local, in multe tari, prin
responsabilitatile lor functionale, prin controlul asupra accesului, intr-o masurd mai mare, la
finante pentru investitii, prin puterile legale asupra activitatii autoritatilor locale.

Pentru a face administratia publica locala puternica si un furnizor de servicii publice eficient, pot
fi identificate patru functii ale autoritatilor locale: sd creeze infrastructura necesari unei eficiente
organizari a executdrii legii; sd asigure resurse umane pentru servicii publice de o calitate
superioard, sa creasca productivitatea si nivelul de trai al cetatenilor rezidenti; sa regleze serviciile
private ce contribuie la bunastarea, sdnatatea §i siguranta populatiei; sa furnizeze servicii si
facilitati pentru sprijinirea activitatilor productive si sa permita intreprinzatorilor particulari sa-si
desfasoare activitatea eficient [25].

Pentru a-si putea indeplini aceste functii, autoritatile locale in relatiile cu cele centrale, trebuie sa
defineasca trei lucruri: pentru fiecare nivel de organizare a administratiei publice sa se cunoasca
foarte bine competenta si responsabilitatile; sursele de venit sa corespundd competentei si
responsabilitatilor (sa fie suficiente); autoritatile centrale sa conceapa un sistem de evidentd a
finantelor publice la toate nivelurile si sa ofere stimulente pentru autoritétile locale in cazul unei
activitati corespunzitoare a acestora [25].

Administratia publica, conform viziunii traditionale a serviciului public, reprezintd un ansamblu
de autorititi, agentii si organisme care, sub influenta puterilor politice, are rolul de a asigura
numeroasele interventii ale statului modern in viata cetatenilor, fie prin intermediul puterii
centrale, fie al autoritatilor locale. De asemenea, administratia implica o activitate desfasurata de
toate entitatile mentionate, care le conecteaza prin diverse si multiple relatii administrative [26].

Istoria serviciilor publice locale trebuie analizatd prin prisma existentei unor autoritati locale, a
unor poli de putere care realizeaza activitati In beneficiul si cu participarea colectivitatii,
indiferent dacd aceste autoritdti sunt dependente de puterea centrald, in cazul unui regim
centralizat, sau sunt alese, ca n sistemul descentralizat.
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Administratia publica existd pentru a gestiona toate domeniile dintr-un teritoriu, pentru a da
ascultare cetdtenilor, pentru a rezolva problemele colective ale oamenilor, pentru a ajuta la
imbunatatirea si satisfacerea nevoilor cetatenilor [21]. Pentru ca aceasta sa duca la eficientizare
maxima si sd dezvolte comunitatea, sa duca la evolutie progresiva, toate domeniile administratiei
publice trebuie sa colaboreze intre ele si sd aducd in prim plan idei si planuri de dezvoltare
durabila, nu doar pe o perioadd minimé de 4 ani, perioada mandatelor alesilor locali.
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Sursa: ExpertForum

—» Alegere directd din partea cetatenilor, legitimitate politica
---------- — Numire directa din partea administratiei centrale, legitimitate executiva

Pentru a solutiona aceste probleme colective, este necesar sa avem resurse adecvate care sa
corespunda responsabilitatilor, sa oferim autonomie $i sa responsabilizam decidentii locali, sa
avem o previzibilitate In ceea ce priveste responsabilititile si sursele de finantare la nivelul
comunitatii si sd asiguram accesul tuturor cetatenilor, indiferent de locul Tn care locuiesc, la
servicii publice comparabile in ceea ce priveste calitatea si costurile [27].

in Romania, procesul de descentralizare desfasurat in ultimii 30 de ani a fost orientat ,,de sus in
jos”, constand in transferul anumitor responsabilitdti ale statului central (cum ar fi ministerele
etc.) catre autorititile publice locale sau judetene. Inainte de a fi transferate noi atributii, aceste
autoritati locale sau judetene trebuie consultate, iar impactul acestui transfer asupra finantelor si

asigurarea calitatii serviciilor furnizate la nivel local trebuie sa fie bine analizat.

Comparativ cu multe tari din UE, Romania raimane destul de ,,centralizatd”: doar 24% din totalul
cheltuielilor publice ale statului roman sunt realizate la nivel local sau judetean. In comparatie,
acest procent este de 50% sau chiar mai mare in tri nordice precum Suedia sau Danemarca; in
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Franta, procentul este ceva mai ridicat decat in Romania, situdndu-se in jurul valorii de 28%. Cu
toate acestea, exista si state mai centralizate decat Romania, unde procentul este sub 10%, precum
Malta sau Cipru; acestea sunt in general state mici, In care majoritatea competentelor si resurselor
sunt pastrate la nivel central.

Tn ultimele trei decenii, s-au delegat citre autorititile locale diverse atributii, precum gestionarea
utilitatilor cum ar fi incélzirea sau transportul public, servicii de sanatate publica, educatie, diverse
forme de asistentd sociala si dezvoltarea infrastructurii de transport. De obicei, pentru astfel de
servicii delegate la nivel local, guvernul central isi mentine unele responsabilitati, mai ales in ceea
ce priveste asigurarea standardelor de calitate si cost [21].

Apa trebuie sd fie potabild, indiferent de locatie, fie cd vorbim despre Bucuresti, Craiova,
Botosani sau Galati, iar costurile asociate nu ar trebui sa difere semnificativ intre diferitele
localitati. La fel, sistemul educational trebuie sa ofere un nivel similar de calitate in Intreaga tara.
Existd institutii de reglementare la nivel central specializate in fiecare domeniu sau autoritati
independente, precum si directii prin ministere, care monitorizeaza aceste standarde si au puteri
variabile de a le impune, inclusiv prin conditionarea finantarilor sau aplicarea sanctiunilor pentru
nerespectarea lor.

Situatia devine mai complexa atunci cand vine vorba de repartizarea eficientd a resurselor si
responsabilitatilor intre cele trei niveluri de guvernare, deoarece exista adesea suprapuneri intre
interesele locale, judetene si nationale. Judetele si autoritdtile locale pot avea competente
exclusive - servicii care sunt de strict interes local sau judetean. De exemplu, transportul,
salubrizarea, emiterea de certificate de urbanism la nivelul oraselor, comunelor si municipiilor
sau gestionarea aeroporturilor locale, spitalelor judetene, a retelelor de apa si canalizare, servicii
care pot fi mai bine gestionate la nivelul judetelor [28].

Pot exista si competente Tmpartite intre guvernul central, judete si nivelul local, cum ar fi
furnizarea de incélzire, gestionarea situatiilor de urgentd, intretinerea drumurilor etc. De
asemenea, exista competente delegate, in care autoritatile locale actioneaza ca executori pentru
serviciile finantate integral si prescrise de guvernul national, precum acordarea de alocatii si
indemnizatii pentru copii si adulti cu dizabilitati.

In teritoriu, existd diverse institutii subordonate ministerelor, care nu fac parte din administratia
locala aleasad, ci sunt plasate in afara capitalei tarii. Acestea sunt numite ,,institutii deconcentrate”
si sunt ramuri ale guvernului distribuite geografic pe teritoriul tarii. Cu toate cd se numesc
»judetene”, acest lucru se datoreaza faptului cd fiecare institutie deconcentrata este plasata intr-
un judet, insi ele nu sunt subordonate consiliilor judetene. Intre aceste institutii deconcentrate si
autoritatile locale alese nu exista relatii de subordonare 1n niciun sens. Prefectul, reprezentantul
guvernului la nivelul fiecarui judet, este responsabil in primul rand cu supervizarea din punct de
vedere legal a deciziilor luate de consiliile locale si judetene, pentru a se asigura ca acestea sunt
conforme cu legislatia nationala.

In ceea ce priveste descentralizarea, transferurile de competente citre nivelurile locale nu au fost
intotdeauna insotite de resurse financiare adecvate, ceea ce a creat dificultati. De exemplu,
transferul centralelor termo-electrice (CET) de la compania nationala Termoelectrica la
autoritatile locale, operat in 2002, a avut ca rezultat falimentul multora dintre acestea din lipsa de
resurse pentru modernizare. Aceasta a dus la abandonarea serviciului de incilzire centralizatd in
unele zone si la presiuni financiare serioase asupra bugetelor locale acolo unde serviciul a
continuat.

Asadar putem observa ca descentralizarea administratiei publice aduce in prim plan o accentuare
pe care institutiile locale trebuie sa o puna in practica prin elaborarea unor planuri bine intemeiate
de utilitate publica care sa deserveasca interesului cetatenilor.
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Reprezentarea administratiei publice se face de la central pana la local, dar si in aria
intreprinderilor deconcentrate. Desi aria administratiei publice este vasta, exista atributii care
denotd deconcentrarea administratiei publice catre institutii care presteaza servicii de utilitate
publica. Acest fenomen este foarte des intalnit in toate judetele tarii si ajutd la satisfacerea
nevoilor cetatenilor. Desi am explicat mai sus despre functia economicd, si anume impdrtirea
resurselor banesti, aceasta pare sd fie destul de criticatd de populatie, dar si de arii ale
administratiei publice, si de institutii care presteaza servicii de utilitate publicd, sau servicii care
aduc un plus la bugetele de stat. Cu toate ca oamenii au argumente pro si contra atribuirii de
fonduri bugetare asupra ariilor viticole, agricole, nu se exclud domenii precum sanatatea,
educatia, transportul si turismul.

Cel mai important lucru pentru a face administratia s functioneze cat mai bine, pe langa
participarea la dezvoltarea planurilor de imbunatatire, redresare sau evolutie a zonei administrate,
este economia, care se poate dezvolta doar prin planuri de autosustinere, colectarea taxelor si
impozitelor, sau planuri de introducere a noi taxe si impozite prin proiecte legislative noi, sau prin
exploatare proprie a unor industrii ce nu pot fi privatizate. Sursele de venit si atribuirea surselor
de venit intdodeauna a fost o problema, nu din punctul de vedere a atribuirii surselor financiare
catre o ramura anume a administratiei, fie ea educationald, turistica, agricold, ci prin planuri care
pe o foaie par a fi plauzibile, dar 1n practicd dau gres si resursele se pierd din ambitia planurilor
electorale sau lipsa unor experti in domenii specializate pentru a inmulti veniturile [28].

Autonomia efectiva a autoritatii publice locale are multiple aspecte: alegerea directd a liderilor
locali (primari, consilii locale), controlul asupra propriului buget, libertatea de a lua decizii, cum
ar fi instituirea unui nou serviciu local atunci cand este necesar sau stabilirea de noi taxe.

Este important sd intelegem cd un buget generos nu inseamna intotdeauna o autonomie locala
extinsd. In bugetul unei autorititi locale, se regisesc in principal trei tipuri de venituri: venituri
proprii, cum ar fi impozitele si taxele locale (dar nu numai), care sunt colectate si utilizate direct
de catre autoritatea locald; transferuri neconditionate, care sunt sume de bani provenite de la
centru si care pot fi cheltuite fara restrictii (de exemplu, fonduri pentru echilibrarea disparitatilor
intre municipalitdti sau intre judete, pentru a compensa diferentele de putere economica si a
promova coeziunea teritoriald, un principiu important in Europa); si transferuri conditionate, care
sunt fonduri primite si care pot fi utilizate doar in scopurile prescrise de catre autoritatea centrala
care le acorda. [27].

Buget mare = autonomie
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Figura 2. Tendinte in bugetele locale
Sursa:ExpertForum
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Coloana 0-35 - bugetele locale insumate Tn zeci mii euro
1996 - 2020 - bugetele locale din perioada
———p veniturile bugetare din taxe si impozite
— - venituri bugetare din activitati de export si alte activitati ale administratiei publice
——» Imprumuturi bugetare

In general, tendinta in ultimele decenii a fost de crestere a bugetelor locale in valoare absoluti,
cat si ca procent din totalul cheltuielilor publice Tn Romania, reflectind descentralizarea, dar si
cresterea generald a bugetelor pe masura dezvoltarii economice din acesti ani si aderarii la UE
(Fig. 2). Pe de alta parte, a crescut proportia transferurilor conditionate, ceea ce limiteaza
autonomia reald a primariilor fata de centru. Pentru imprumuturi, care nu sunt de fapt un castig
net pentru comunitate pentru ca trebuie rambursate in viitor, existand insa plafoane stabilite la
nivel central pentru gradul de Tndatorare. Figura 2 prin linia albastra reprezintd gradul de
indatorare la care administratia publica locala a fost supusa, catre administratia publica centrala,
putem observa ca bugetele locale, cu toate ca nu sunt liniare, dar sunt echilibrate(linia verde), la
fel cum se poate observa si din veniturile private ale administratiei locale, prin serviciile prestate,
sau prin vanzarea de produse, export. Datoritd nevoii de dezvoltare mai accentuati a unor zone
specifice a teritoriului, tendinta de Tmprumutare a fondurile de la alte unititi administrativ
teritoriale, sau de la administratia publica centrald, se poate observa foarte clar incepand cu anul
1996 si pana in anul 2020. Conform graficului din figura 2 , putem observa ca bugetul, indiferent
de mare sau mic, nu reprezintd intotdeauna o autonomie locala, ci este un factor care nu poate fi
controlat, iar aceastd cauza face ca autonomia locald sd se indatoreze administratiei publice
centrale prin cerere de fonduri de dezvoltare.

In cadrul unitatilor administrativ teritoriale, atributiile se impart diferit. Primiria reprezinta
executivul, consiliul local reprezinta partea legislativa. Primaria, partea executiva, este compusa
din primar, viceprimar, consilieri, cabinetul primarului, aparatul de specialitate al primarului, dar
si de administratorul public [29].

Péana la adoptarea noului Cod Administrativ din 2019, administratorul public era selectat prin
concurs, conform criteriilor stabilite de consiliul local. Tn prezent, numirea acestuia este la
discretia primarului. Administratorul public, care functioneazd ca un manager al localitatii,
coordoneaza diverse departamente de specialitate sau servicii publice in baza unui contract de
management. In cadrul aparatului de specialitate al primiriei, se regisesc atat functionari publici,
cat si personal contractual. Consiliul local voteaza legislatia sub forma de hotarari, care sunt apoi
implementate de executiv.

Primaria poate avea numeroase institutii subordonate, de la servicii esentiale precum colectarea
taxelor sau evidenta persoanelor, pana la diverse servicii sau utilitdti, cum ar fi teatrele sau
cluburile sportive. Deosebit de importante sunt companiile municipale si regiile autonome. Este
important de mentionat ca, in ultima instanta, consiliul local detine autoritatea suprema asupra
functiondrii acestora: ele sunt infiintate, desfiintate i bugetate prin hotéarari de consiliu local.

Este importantd sa intelegem corect modul in care administratia publica locala furnizeaza
serviciile publice comunitatii. Exista o diversitate de situatii care implica de multe ori cunostinte
si colaborarea cu numeroase alte institutii sau alti actori. Mai ales in domeniile in care aspectele
tehnice sunt importante, trebuie sa existe acces la un corp de experti tehnici din interiorul
partidului [30].

De pilda, unele servicii publice pot fi gestionate direct de primarie sau pot fi delegate unor
operatori. in cazul utilitatilor, exista regulamente cadru pentru furnizarea serviciilor cu indicatori
de performanta, contracte de delegare a operdrii, relatia cu un reglementator la nivel national
(ANRSC), un departament al primariei responsabil cu coordonarea serviciului, eventual si alte
entitati, cum e cazul unui reglementator local specializat in monitorizarea serviciilor locale, care
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functioneaza autonom de primarie(precum AMRSP in Bucuresti, o entitate cu rol de monitorizare
care are statut de organizatie nonprofit) [29].

Exista situatii in care un serviciu public local este gestionat in comun de mai multe UAT-uri, cum
ar fi cele de apa si canalizare sau gestiunea deseurilor. Acestea fac obiectul unor Asociatii de
Dezvoltare Intercomunitard (ADI) care sunt 0 formd de asociere inter-municipald ce detine
contractul cu operatorul serviciului si monitorizeaza furnizarea acestuia [29].

Nu in ultimul rand, exista situatii in care un serviciu public (de pilda, unele servicii sociale) se pot
realiza in colaborare cu alti actori, ca organizatii din societatea civila.

Existd in Romania si alte forme de cooperare intermunicipala, precum Zonele Metropolitane,
adica asocieri contractuale intre UAT-uri de nivel unu grupate in jurul unei aglomeratii urbane
mai mari. Ele sunt in numar de 13-14, plus inca vreo 10-11 in proces de constituire. Datorita
caracterului pur voluntar si lipsei de traditie, ele sunt si mai slabe 1n practica decat aranjamentele
de tip ADI mentionate anterior, deci nu au mare impact in practica, dincolo de aspectele
ceremoniale si semnele rutiere la intrare si iesire. Construirea unor zone metropolitane cu atributii
tari, Tn sens european, reprezinta inca o tema de viitor in Romania [29].

Cu toate cd administratia publica incearcd sa opereze la nivel satisfacator, nu orice personaj,
cetatean este multumit de rolul ei, iar criticile sunt extinSe si vaste, iar aceste critici pot varia ih
functie de contextul cultural, politic si social al unei societéti.

Una dintre cele mai frecvente critici este legata de birocratie. Procesele birocratice extinse pot
duce la ineficienta, intarzieri in luarea deciziilor si costuri administrative ridicate. Administratia
publica poate fi criticatd pentru nivelul de coruptie prezent in unele organizatii. Coruptia poate
eroda increderea cetitenilor in institutiile guvernamentale si poate distorsiona procesele
decizionale. Critici pot fi aduse atunci cind administratia publica este perceputi ca fiind nedreapta
sau discriminatorie in furnizarea serviciilor si luarea deciziilor. Acest lucru poate sa apara din
lipsa diversitatii in cadrul institutiilor sau din politici care favorizeaza anumite grupuri. Alte critici
vizeaza ineficienta si cheltuielile excesive. Unele organizatii guvernamentale pot fi percepute ca
fiind ineficiente In gestionarea resurselor si in oferirea serviciilor publice. Daca administratia
publica nu este perceputa ca fiind transparenta in procesele sale, poate genera suspiciuni cu privire
la deciziile si actiunile sale. Transparenta este cruciala pentru construirea increderii publice. Unele
critici vizeaza respingerea responsabilitatii. Cetatenii ar putea considera ca guvernantii nu sunt
suficient de responsabili in fata lor sau ca evitd asumarea raspunderii pentru deciziile gresite.
Unele sisteme de administrare publici pot fi criticate pentru lipsa de inovatie si adaptabilitate. Un
exces de rigiditate poate Tmpiedica schimbarile necesare in cadrul administratiei publice [31].

Este important de subliniat ca aceste critici nu sunt aplicabile in mod universal si ca multe guverne
depun eforturi constante pentru a imbunatati functionarea administratiei publice si pentru a
raspunde nevoilor si asteptarilor cetatenilor.

Desi administratia nu impiedicd pe nimeni sa isi spuna punctul de vedere cu privire la anumite
subiecte sau ramuri ale ei, toate departamentele sunt importante fie ca unii dim valoare mai multa
sistemului educational, sau sistemului de transport sau sistemului agricol, forestier si ne abatem
mai putin asupra turismului, ecologiei sau a altor domenii si arii ale administratiei.

Guvernele si administratia publica trebuie sa dezvolte politici clare si coerente care sé stabileasca
obiectivele, directiile si prioritatile nu doar in domeniile pe care ei le favorizeaza, ci aceasta
dezvoltare trebuie sd acopere intreaga sfera a administratiei. Aceste politici ar trebui sd aiba in
vedere stimularea dezvoltarii durabile si promovarea inclusivitatii sociale. Administratia publica
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ar trebui sd investeasca in dezvoltarea infrastructurii, cum ar fi drumurile, aeroporturile, facilitatile
de cazare si alte servicii publice necesare pentru sustinerea unei dezvoltari rapide a ariei locale.

Pentru a gestiona si a se dezvolta cat mai mult in toate planurile, administratia publica nu trebuie
sd uite si de ramura turismului, care se poate implementa la fel de bine ca orice alt serviciu public,
dar care poate sa aduca un succes imens sau o imagine ineditd administratiei locale, fie ea urbana
sau rurala.

Capitolul 2. Turismul
2.1 Turismul si administratia publica

De la servicii medicale, educatie, transport, cultura, politie, serviciul de evidentiere a populatiei
si alte servicii de utilitate publica, putem considera ca turismul este la fel de important ca si
celelalte ramuri ale administratiei publice, insa acesta sufera foarte multe diformitati. Politicile
publice locale impuse de catre consiliile judetene sau locale nu se abat foarte mult asupra
domeniului turismului, iar statisticile nationale nu pun accent pe zona turistica internd , ci acestea
specificd doar procentajul populatiei care paraseste tara pentru vacante turistice.

Turismul poate fi considerat un fenomen complex cu implicatii multiple in sectoarele economiei
nationale, asupra culturii, educatiei si relatiilor internationale, fiind una dintre caracteristicile
civilizatiei contemporane. Acesta a aparut si a evoluat ca o consecintd a schimbarilor de ordin
politic, economic, social, cultural, tehnologic si inregistreaza, in ultimele decenii, o dinamica
deosebita in cadrul economiei mondiale [32].

Din punct de vedere etimologic, cuvantul turism deriva din verbul englezesc to tour, in limba
franceza tourisme este considerat un anglicism, desi termenul tour - cu sensul de voiaj, periplu,
tur, este mai vechi si provine din latinescul turnus.Conceptul de turism este definit in mai multe
moduri de catre diversi teoreticieni. El este considerat in primul rand o forma de recreere alaturi
de alte activitati si formule de petrecere a timpului liber; el presupune miscarea temporara a
oamenilor spre destinatii situate in afara resedintei obisnuite si activitatile desfasurate in timpul
petrecut la acele destinatii; de asemenea, in cele mai multe situatii, el implicd efectuarea unor
cheltuieli cu impact asupra economiilor zonelor vizitate.

Tn cadrul Deciziei Comisiei Europene (9 decembrie 1998) pentru implementarea Directivei
Consiliului Europei cu privire la colectarea datelor statistice din turism, apare urmatoarea definitie
a turismului: activitatea persoanelor de a célatori in afara mediului obisnuit pentru mai putin de
un an consecutiv in scop de loisir’, afaceri etc [33].

Conform aceluiasi document,excursionistul este definit ca orice persoana care calatoreste intre
doud sau mai multe tari sau intre doud sau mai multe locuri aflate 1n interiorul tarii de resedinta.
Vizitatorul este reprezentat de orice persoana care calatoreste in alte locuri decat mediul sau
obighuit pentru o perioadd mai micd de 12 luni consecutive si al carui scop principal al calatoriei
este altul decét cel de a exercita o activitate remunerata. Turistul este reprezentat de vizitatorii care
petrec cel putin o noapte intr-o forma de cazare privata sau publica in locul vizitat [33].

Primele activitati care se aseamana cu actualul sens al turismului s-au manifestat pe la inceputul
secolului al XVII-lea in Europa. Cu toate acestea cuvantul turist este utilizat de abia la 1800.
Consacrarea turismului ca activitate si evidentierea ca atare sunt localizate spre sfarsitul secolului
al XIX-lea, odata cu exploatarea apelor termale in tarile europene.

T Fr. Loisir — folosirea optima a timpului potrivit dorintelor si inclinatiilor individului
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Tn antichitate, turismul se observa prin anumite specificititi care au fost preluate si in ziua de
astazi. Conceptul de calatorii erau adesea asociate cu motivul religios sau comercial. Grecii antici,
de exemplu, cdlatoreau la locurile sfinte sau la competitiile sportive, iar romanii efectuau calatorii
pentru a extinde imperiul si pentru comert. Comertul a fost o influenta importanta la, Impreuna
cu schimburile culturale care au contribuit la miscarea populatiei, fie temporara sau permanenta.
Cu trecerea timpului, interesul pentru noile inovatii, arta, cultura, cunoastere au crescut, iar pentru
a explora aceste noi concepte, nobilii si arsitocratii faceau calatorii pentru completarea educatiei
lor [34].

Primul document oficial care face referiri la activitatea hoteliera a aparut in Elvetia in 1883 -
Contributii la o statisticd a turismului scrisa de E. Guyer Freuler. Turismul este definit ca un
fenomen al timpurilor moderne, bazat pe cresterea necesitatii de refacere a sanatatii si sSchimbare
a mediului, de cultivare a sentimentului de receptivitate fata de frumusetile naturii, rezultat al
dezvoltarii comertului, industriei si perfectionarii mijloacelor de transport.

Simultan sau ceva mai tarziu, in tari precum Austria, Germania, Belgia, Spania, Franta si Italia,
au inceput sa apara lucrari dedicate cercetarii turismului ca fenomen, definirii si evaludrii acestuia,
precum si analizei impactului sdu asupra economiei. Printre acestea, se remarcd lucrarea
profesorului belgian Ed. Picard, intitulati ,,Industria calatorului”, Th care turismul este descris ca
ansamblul organismelor si functiilor acestora, privite atat din perspectiva celui care calatoreste,
cat si din cea a celor care beneficiaza de pe urma cheltuielilor acestuia. O lucrare de referinta este
cea a profesorului englez F.W. Ogilvie, care oferd o demonstratie ampla a mecanismului de
formare a cererii si introduce primele elemente ale unei teorii a consumului turistic, teorie care a
fost ulterior reluata si dezvoltatd de K. Krapf. Odata cu cresterea numarului de calatorii de-a
lungul anilor, abordarile asupra fenomenului turistic s-au inmultit, iar conceptul de turism s-a
extins pentru a reflecta mai bine complexitatea acestei activitati. Unul dintre specialistii renumiti
in cercetarea fenomenului turistic, ale carui opinii au fost adoptate de multi teoreticieni, este
profesorul elvetian W. Hunziker.

El defineste turismul ca ansamblul relatiilor si fenomenelor care rezultd din deplasarea si sederea
persoanelor 1n afara locului de resedinta, atata timp cat sederea si deplasarea nu sunt motivate de
o stabilire permanentd sau de o activitate lucrativa. K. Krapf impartiseste o perspectiva similara,
ceea ce a condus la formularea unui punct de vedere comun si mai elaborat de catre cei doi autori,
pastrand nsa aceleasi elemente esentiale [35].

In prezent, turismul este adesea definit ca fiind segmentat si personalizat in functie de nevoile si
dorintele turistului. La nivel international, ideea ca serviciile sunt neinovative este inlocuita recent
Cu teoriile conform carora inovarea joacd un rol la fel de important in sectorul serviciilor ca si in
cel al productiei industria prelucratoare. Utilizarea noilor tehnologii si schimbarile
organizationale si structurale care genereaza noi servicii si noi modalitati de distributie capata o
importantd mai mare. Tn conformitate cu clusterele teoria clusterelor, existd o legiturd intre
competitivitate si capacitatea intreprinderilor de a imbunatati ofertele de produse si de a inova n
mod constant. Pe de altd parte, exista o corelatie intre cresterea turismului si gradul de inovare.

In ultimii ani, accentul pe tema inovirii in turism a crescut. Mai multi autori au clasificat tipurile
de inovare in: inovare de produs - produse noi, inovare de proces - metoda noua de productie,
piatd inovare - exploatarea de noi piete, inovare organizationala sau de management - noi
modalitati de organizare a afaceri, si inovare institutionald - un cadru in care interactioneaza
oamentl.

Ancheta comunitara Innovation Survey (CIS) este un sondaj realizat o data la 4 ani de catre statele
membre ale UE pentru a masura progresul in domeniul inovarii. In cazul Sondajului comunitar
privind inovarea (Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare, Oficiul de Statistica al
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Comunitatii Europene 2005). Inovarea unui produs turistic inseamna introducerea pe piatd a unui
produs nou sau a unui produs imbunatatit in mod semnificativ. Produsul turistic (nou sau
imbunatatit) trebuie sa fie nou pentru intreprindere, dar nu este necesar sa fie nou pentru sectorul
turismului.

- Inovarea unui proces Inseamna introducerea unui proces, a unei metode de distributie noi sau
semnificativ imbunatatite. Sau 0 activitate de sprijin pentru produsele turistice. Inovatia (noud sau
imbunatatitd) trebuie sd fie noud pentru intreprindere dar nu este necesar sa fie noua pentru
sectorul turismului.

- Inovatia organizationala reprezintd implementarea unor schimbari noi sau semnificative in
structura companiei sau a metodelor de management, care ar trebui sa fie utilizate pentru a
imbunatati eficienta companiei.

- Inovatia de marketing inseamna implementarea unui design nou sau semnificativ imbunatatit al
produsului, plasare sau promovare. Un alt obiectiv este acela de a creste atractivitatea produselor
turistice sau de a intra pe noi piete.

Un domeniu principal de schimbare si inovare in turism se refera la utilizarea informatiilor si a
comunicatiilor si de comunicare (TIC). Productia si comercializarea produselor turistice sunt
diferite in comparatie cu cele de cele ale produselor industriale. Produsul turistic este un complex
de componente tangibile si intangibile: cazare; transport; alimente si bauturi; recreere si
divertisment. Tn opinia lui Middleton si Clarke produsul turistic este experienta completd a unui
turist incepand cu plecareca de acasd panda la momentul intoarcerii acasa. Avand in vedere
caracterul intangibil al produselor turistice, Weiermair a afirmat ca turistul se poate simti nesigur
imbunatatite prin addugarea, de asemenea, de senzatii (design, parfum, lumina, culoare, atasament
emotional etc.). Ca rezultat al unor astfel de modificari ale produsului, valoarea emotionala a
experientei turistice va fi sporita. Pentru a supravietui intr-un mediu din ce in ce mai competitiv
si mai global, companiile implicate in sectorul turismului, in special cele mici, trebuie sa se
diferentieze de concurenti folosind instrumente de inovare. Acesta poate afirma ca in viitor va fi
important sa se creeze o experienta turistica satisfacatoare prin inovare si dezvoltarea de produse,
in loc sa se ofere elemente turistice unice. Bartaletti a declarat cd noile forme de vacanta, care
oferd experiente, vor fi principalul motiv pentru decizia de vacanta. Inovatia in turism trebuie sa
fie privita ca un proces permanent, global si dinamic.

Turismul ca ramura a administratiei publice implica gestionarea si reglementarea activitatilor
turistice pentru a maximiza beneficiile economice, sociale si culturale pentru o comunitate sau o
tara. Aceasta include diferite aspecte, cum ar fi dezvoltarea infrastructurii turistice, promovarea
destinatiilor, gestionarea resurselor naturale si culturale, precum si asigurarea bunastarii locale.

Pentru a discuta de turism, trebuie sd implicdim si sd aducem in ecuatie alte ramuri ale
administratiei publice, fard de care turismul nu ar exista, pe deoparte, dar si alte domenii specifice
care fac ca turismul sé existe si s aduca un plus de valoare unui teritoriu. De la repere geografice
pana la activitatea in sine de turism, lucrurile au un parcurs extrem de vast, care au dat o nastere
acestui concept sau mai bine spus acestei forme a administratiei publice, care aduce in prim plan
o recunoastere nationald a Romaniei.

Revizuirea literaturii de specialitate indica, de asemenea, ca capacitatea inovatoare creste odata
cu dimensiunea unei companii. Majoritatea companiilor de turism rural sunt mici. Industria
turismului din Romania, in special industria turismului rural, este dominata in mare masura de
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si este adesea consideratd a fi mai putin inovatoare decat
industria prelucratoare. Punctul de plecare al acestei investigatii a fost situatia turismului rural din
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Romania. Tn anul 2011 in Roménia existau 1210 pensiuni agroturistice, reprezentand 24% din
totalul unitatilor de cazare din Romania. In ceea ce priveste capacitatea de cazare, pensiunile
agroturistice aveau 20.683 locuri de cazare reprezentand 7,42% din total (Turismul Romaniei,
Breviar Statistic 2012). Studiul a luat in considerare pentru analizd una dintre cele mai active
regiuni din turismul rural romanesc — Maramuresul istoric. Turismul rural a avut o dezvoltare de
succes n aceastd zona, datoritd existentei valorilor spirituale traditionale, care s-au pastrat de-a
lungul anilor . Aceasta lucrare analizeaza produsul si inovatia de marketing utilizata in turismul
rural romanesc.

Fiind o activitate economico-sociala din ce in ce mai importanta, turismul amplifica si, totodata,
creste impactul negativ asupra mediului. Simpla citire a definitiei juridice economie, cu
caracteristici complexe, care reuneste un set de bunuri si servicii oferite célatorilor, persoanelor
care calatoresc in afara mediului lor obisnuit mai putin de un an si al caror motiv principal este
altul decat o activitate 8/1998 privind organizarea si performanta turismului in Romania) releva
legaturi suficiente intre cele doud zone. Mai mult, potrivit aceleiasi legi, resursele turismului fac
parte din mediul natural si uman, care prin calitatile si specificul lor sunt recunoscute, inregistrate
si recuperate prin turism, in masura in care sunt supuse unui sistem integrat de protectie. Resursele
turistice pot fi: elemente naturale, geologice, elemente geomorfologice, climatice, flora si fauna,
zacaminte de minerale, precum si alti factori antropici: monumente arheologice, situri
arheologice, monumente, ansambluri memoriale, monumente tehnice si/sau artistice, muzee,
piese de folclor si arta populara [36]. Toate acestea constituie patrimoniul turistic.

Turismul global Tendintele si perceptiile generale ale turismului, atat la nivel international, cat si
national, sunt evidente. Astfel, ca o reflectare a calitatii crescute a vietii, turistii devin din ce in ce mai
constienti de importanta unui mediu curat, iar in timpul vacantei si-ar dori sa se intoarca in naturd, sa
se bucure de beneficiile zonelor bine conservate [36].

Tn 1996 sumele din turismul international s-au ridicat la 423 milioane dolari americani si, conform
prognozei Organizatiei Mondiale a Turismului (OMC), acestea vor creste cu o ratd de 4% pe an,
astfel incat in 2010 vor ajunge la 1500 miliarde dolari SUA. In acelasi timp, s-a Inregistrat o
crestere a ponderii cdlatoriilor lungi, 1n special in tarile dezvoltate, unde célatoria face parte din
viata de zi cu zi a individului si este un factor important in definirea statutului sau social. 2.1.
Efectele negative ale turismului Cele mai diverse tipuri de calatorii si vacante afecteaza tot mai
multe tari si regiuni naturale [36]. Iar aceasta amplificare si diversificare a activitatii turistice
mondiale se reflectd, nu intotdeauna pozitiv, asupra calitatii mediului.

Exemplele citate de experti sunt fara echivoc. Astfel, de exemplu, intre 1900 si 1990, Europa a
pierdut aproximativ 43% din dunele sale de nisip, vizitate de turisti, dintre care 75-80% erau
situate in tarile mediteraneene. De asemenea, coasta de vest, nu mai putin de 4400 km2 sunt date
la sediul si infrastructura pentru turism. In cele din urma, in Alpi, vizitati anual de peste 50 de
milioane de turisti, unele zone naturale valoroase au fost sacrificate pentru ridicarea constructiilor
pentru turisti si pentru implementarea diferitelor proiecte de dezvoltare. Din pacate, exemplul
romanesc poate fi addugat cu succes. Diferitele forme de turism promovate haotic, fara
perspectiva unei strategii nationale in domeniu, cu obiective bine definite si urmdrite cu
consecventa, sunt susceptibile de a deveni un factor important in distrugerea mediului. [36] Pe de
o parte, deteriorarea plajei Marii Negre si a stincii sale n ultimii ani prin plasarea la intdimplare
si fara grija impactului asupra mediului marin al infrastructurii si constructiilor pentru turism si,
pe de alta parte, sugestiv pentru dimensiunea anti ecologica a turismului.

Impactul evident al activitatilor turistice asupra mediului a condus la o compatibilitate tot mai
riguroasd a preocuparilor intre cei doi termeni ai ecuatiei, si anume atenuarea impactului negativ
al turismului si, in acelasi timp, recuperarea si dezvoltarea functiilor ecologice ale turismului.
Expresia directa a acestui fenomen este aparitia si afirmarea, cu unele confuzii si interferente [36].
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Ecoturismul s-a nascut, atat ca practica, cit si ca concept, in America de Nord, n jurul anilor
1984-1985, odata cu dezvoltarea turismului pentru naturalisti in zonele ecologice cele mai
indepartate si fragile. Cea mai larg acceptatd definitie este data de zonele practic neperturbate de
oameni si care ar trebui si contribuie la conservarea naturii si a bunastarii in mod paradoxal, cel
putin la suprafatd, dupd o scurtd perioadd de inflorire, la presiunile organizatiilor de mediu,
autoritatile si agentiile de turism au trebuit sa ia masuri suplimentare pentru a reduce impactul
acestor vizite asupra mediilor naturale si a comunitatilor care locuiesc acolo si pentru a se asigura
ca cel putin o parte din banii rezultati din ecoturism sunt folositi pentru a sprijini eforturile de
conservare a siturilor si culturilor indigene [33].

Turismul rural a aparut si a existat n proportii semnificative mai ales Tn ultimele doua decenii, la
nceput Tn tarile occidentale, iar dupa 1990 si in Europa Centrala si de Est, inclusiv in Romania.
Este 0 zona naturald neperturbata, locuitd de comunitati traditionale. Ar exprima o alegere
deliberata (bazata pe dorinta de a parasi, chiar si temporar, stilul de viata urban) de a se conforma
limitdrilor si cerintelor lumii rurale. Férd a face din protectia mediului obiectivul sdu determinant,
turismul rural prezintd o importantd ecologica importanta, evidentiatd mai ales prin acceptarea si
respectarea cerintelor unui stil de viata mai bine integrat in cerintele sistemului natural [33].

Turismul verde este un concept mai larg si mai larg decat cele anterioare. Include si timpul
petrecut in mediul rural si reprezinta o reala alternativa la turismul traditional, punand in evidenta
prezenta. Turismul durabil este viitoarea forma de turism, integrata organic in conceptul de
dezvoltare durabila ca tip de dezvoltare capabila sa satisfaca nevoile generatiei actuale fara a
compromite capacitatea de a le satisface pe cele ale generatiilor viitoare. Acest concept de turism
durabil a cunoscut deja o serie de recunoasteri legale prin intermediul documentelor
internationale. Astfel, documentele conferintei ONU privind mediul de la Rio de Janeiro (iunie
1992) au asigurat promovarea initiativelor privind dezvoltarea turismului durabil la nivel mondial.
In ultimul deceniu, Uniunea Europeand si Consiliul Europei au intreprins o serie de actiuni
specifice Tn acest domeniu [33]. In 1995, Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP) a
publicat, pentru prima datd, o colectie de orientari pentru dezvoltarea turismului mondial, cu
semnificatii notabile pentru turismul durabil. In cele din urmi, in aprilie 1995, la Lanzarote
(Spania), sub auspiciile UNESCO, a avut loc o conferintd mondiala privind turismul durabil. Cu
aceasta ocazie, a fost adoptatd o Cartd a turismului durabil In 18 puncte, care acum sunt deja
repere importante ale dezvoltrii activitatilor asociate. Dar primul instrument juridic in acest
domeniu, chiar daca numai la scara regionald, rimane Protocolul privind turismul al Conventiei
pentru protectia Alpilor, care stipuleaza obligatiile statelor alpine de a promova obiectivele
turismului durabil Tn regiune [33].

Problema a fost preluata si dezvoltata in ceea ce priveste implicatiile sale de intalnirile si textele
internationale care au urmat Conferintei de la Rio de Janeiro. Astfel, cea de-a doua Conferintd a
partilor la Conventia privind biodiversitatea, care a avut loc in noiembrie 1995 la Jakarta, a propus
ca documentul si fie utilizat ca bazd pentru dezvoltarea principiilor si reglementarilor
internationale referitoare la compatibilitatea activitatilor turistice cu cerintele de mediu. Desi
prevederile Conventiei nu se refera direct la turism, semnificatia lor privind conservarea plantelor
si animalelor este legata de turism, avand implicatii asupra activitatilor desfasurate de turisti [37].

n legislatia romana, Guvernul turismului in care obiectivul principal este constientizarea si
constientizarea valorii naturii si a traditiilor locale si care trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii: sa contribuie la conservarea si protectia naturii; sa utilizeze resursele umane locale; sa
aibd un caracter educativ, respectul pentru naturd, constientizarea turistilor si a comunitatilor
locale; sa aiba un impact negativ cat mai redus asupra mediului natural si socio-cultural.
Autoritatea publicd centrald pentru turism are obligatia de a urmari protejarea patrimoniului
natural, inclusiv masurile impuse entitatilor active in acest domeniu si incurajeaza aplicarea
principiilor ecoturismului [38].
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Un alt instrument legal de promovare a cerintelor ecologice Tn activitatea turistica este autorizarea
de mediu si raspunderea specificata in domeniu. In viitor, insa, rolul preponderent se indreapta
catre facilitatile si mésurile economice si fiscale si promovarea unor forme active, cum ar fi
turismul durabil [38]. Conform cadrului normativ Tn domeniu, patrimoniul este reprezentat de
resursele turistice si structurile realizate Tn vederea valorificarii acestora prin turism - art. 2c din
Ordonanta Guvernului nr. 238. Stiinte sociale si comportamentale 81 (2013 ) 235 — 240 58/1998
privind organizarea activitatii turistice in Roménia, cu amendamente. Se compune din bunuri
publice si bunuri private, supuse unui sistem de exploatare si protectie. Se bazeaza pe urmatoarele
principii: turismul este un domeniu prioritar al economiei nationale; Protectia turistica face parte
din elementele definitorii ale zonei turistice; recuperarea si dezvoltarea patrimoniului numai pe
baza programului anual de dezvoltare a turismului; declarate arii protejate prin lege in vederea
protejarii si recuperarii resurselor turistice continute in zonele si statiunile turistice; patrimoniu.

In aceste cazuri, autorizarea/licentierea necesita un studiu de impact. Zona rurala are inci o mare
consistenta in Romania; n prezent exista aproximativ 3.100 de comune (cu 13.100 de sate), avand
o populatie de aproximativ 10,3 milioane de oameni (mai mult de 46% din populatie)
reprezentand aproximativ doud treimi din stat. Habitatul rural rdméane unul dintre cele mai
reprezentative, satul reprezentand cea mai veche forma de asezare umana si cel mai bine ancorat
in cadrul sdau natural. Terenurile agricole (terenuri agricole, respectiv terenuri arabile, vii, livezi,
hamei si duzi, pasuni, fanete, sere, camere de crestere si altele asemenea, cele cu vegetatie
forestiera, daca nu fac parte din amenajarea silvica, pasunile forestiere, cele ocupate cu constructii
agricole si zoologice, pescariile, drumurile tehnologice si exploatarea agricola, platformele si
spatiile de depozitare care deservesc productia agricola si terenurile neproductive care pot fi
utilizate pentru agricultura productie) este o parte importantd a terenului [38]. Prin urmare,
organizarea terenurilor agricole este un element important al dezvoltarii rurale. Acestea sunt
responsabile de crearea conditiilor pentru o mai buna utilizare a terenurilor in scopul productiei
agricole si se bazeaza pe studii si proiecte la cererea proprietarilor (art. 104 din Legea nr.
18/1991).

Conform legii, acestea trebuie sa rezolve urmatoarele probleme: corelarea dezvoltarii agricole din
zona cu alte activitdti economice si sociale, stabilirea unor masuri care sa conduca la cresterea
productiei agricole si la exploatarea globala a teritoriului; gruparea prin comasare a terenurilor
dupa proprietari si destinatiile acestora in concordanta cu structurile de proprietate si cu formele
de cultivare a terenurilor rezultate din asocieri, stabilirea perimetrelor pentru fiecare proprietate,
comasarea terenurilor dispersate si rectificarea hotarelor plasate irational; realizarea de studii si
proiecte de organizare a exploatatiilor agricole; stabilirea retelei de drumuri agricole ca
completare a retelei rutiere de interes general integrata in planificarea si organizarea generala a
teritoriului, in vederea transportului productiei si accesului la bunurile agricole necesare
productiei. Legea nr. 18/1991 prevede reguli importante de urbanism si amenajare a teritoriului.
Astfel, potrivit art. 92, amplasarea constructiilor noi se poate face in cadrul localitatilor, de la
aceasta regula fiind cateva exceptii: constructiile, care, prin natura lor, pot genera poluare astfel
incét pot fi amplasate Tn afara orasului, pe baza unor studii prealabile de impact ecologic, aprobate
de autoritatile competente pentru protectia mediului, si constructiile care, prin natura lor, nu pot
fi plasate 1n oras, cum ar fi adaposturi pentru animale.

Dar chiar si aceste exceptii sunt supuse unor reguli restrictive, legea prevazand cd nu trebuie
ridicata nicio constructie pe terenuri agricole din afara limitelor oraselor de clasa I si II de calitate,
terenurile echipate anterior si cele plantate cu vii si livezi, parcuri nationale, rezervatii,
monumente, ansambluri arheologice si istorice. Potrivit legii funciare, constructiile civile si
industriale, inclusiv cele destinate sustinerii uneltelor si echipamentelor tehnologice sau agricole,
pot fi construite numai cu respectarea autorizatiei de construire emise in conformitate cu legea si
reglementarile privind proiectarea si executia constructiilor [38]. Pentru a nu distorsiona prin
saturatie un spatiu natural, echipamentul trebuie sé fie proportional cu capacitatea de absorbtie a
peisajului. Pentru mentinerea integritatii mediului si protejarea patrimoniului, autorizarea
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construirii pe terenuri agricole este permisa pentru toate constructiile specifice acelor locuri, in
conditiile impuse de lege. Autorizatia de construire confera proprietarului dreptul de a scoate,
temporar sau definitiv, terenul din circuitul agricol, potrivit legii.

Legea interzice autorizarea executirii constructiilor si amenajarilor pe terenuri forestiere. In mod
exceptional, organele administratiei publice de specialitate pot autoriza numai constructii
destinate Intretinerii padurilor, silviculturii si culturilor forestiere, amplasarea acestora fiind intr-
0 zona restransd; autorizarea constructiilor definitive, altele decat cele industriale, necesare prin
minerit si prin prelucrarea resurselor in zonele desemnate prin lege care contin resurse pedologice
identificate; autorizarea constructiilor in albiile minore ale raurilor si bazinelor lacurilor;
autorizarea executarii constructiilor In zone expuse hazardelor naturale, cu exceptia celor
proiectate pentru limitarea efectelor acestora; autorizarea executiei constructiilor in spatii supuse
riscurilor tehnologice.

Daca viitorul pare atat de incert si dezvoltarea durabila este confuza si globalizarea, in primul
rand economica, este mai puternica, dezvoltarea ulterioara a legislatiei de mediu va avea loc si se
va adapta la un astfel de context. Legislatia romana, cel putin pentru viitorul apropiat, aspectele
legale privind protectia mediului vor fi integrate in mecanismul economic, ca in cazul
Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) sau CE [33], iar obiectivul lor este restrans pentru a
asigura calitatea mediului, raportatd la calitatea vietii, nivelul de trai. Strict legal, putem trasa
cateva tendinte evidente: extinderea si generalizarea legislatiei de mediu prin recunoasterea si
consacrarea dreptului fundamental la mediu (sanatos si echilibrat din punct de vedere ecologic)
si a unor principii (cum ar fi precautia), consolidarea garantiilor procedurale pentru promovarea
legalitatii acestuia, diversificarea instrumentelor economice si fiscale si intensificarea utilizarii
acestora in protectia mediului, cresterea rolului societatii civile si al publicului in elaborarea
reglementarilor legale in domeniu, stabilirea unui sistem adecvat de responsabilitate, inclusiv
sanctiuni specifice ale legislatiei de mediu. In acelasi timp, globalizarea accelerata a problemelor
ecologice si agravarea unora dintre ele, cum ar fi schimbarile climatice, necesitd o noud abordare
cu scopul final conservarea si asigurarea supravietuirii speciilor si o tendinta de globalizare a
legislatiei de mediu, cel putin sub un triplu aspect: formularea si adoptarea normelor, obiectivele
urmadrite si aplicarea acestora [37].

Ordinea eco-climatica actuala s-a cristalizat in urma cu 8.000-10.000 de ani, iar fluctuatiile sale
relativ modeste si acelea mai ales In sensul unor perioade de racire au permis afirmarea civilizatiei
umane si expansiunea acesteia pe intreaga planeta [37]. De la cateva zeci, poate sute de mii de
indivizi, plasati Tn mai multe zone geografice astazi. Dupa iluzia perioadei de eliberare a naturii,
in timpul revolutiei industriale, problemele s-au acumulat treptat, ajungand la impasul incalzirii
globale, care, prin evidentele tulburari climatice, poate anunta, in acest secol, haosul urmat de
relocarea unei noi ordini eco-climatice. Nu stim daca oamenii vor mai face parte din aceasta
ecuatie [37].

De la mijlocul secolului al XIX-lea, problemele ecologice au devenit globale si au devenit in
ultimul timp chiar o problema de supravietuire, abordarea sa fiind asumatd de ONU in cele trei
Conferinte Mondiale: in 1972 (Stockholm), in 1992 (Rio de Janeiro) si Tn 2002 (Johannesburg).
Aprofundarea imperativului ecologic si diferentele majore aparute in legatura cu Protocolul de la
Kyoto (1997) privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd (GES) au blocat actiunile
oricarei organizatii internationale existente, in ceea ce priveste nsusirea unor astfel de preocupari
si solutionarea problemelor [33].

Existenta a doud mari eco-climatice australiene (lideri: SUA si Australia), care respinge teza
contributiei umane decisive la schimbarile climatice si refuza solutia reducerii emisiilor de GES,
iar a doua este restul lumii (circa 161 de tari, cu UE ca lider), sustinand Proiectul Kyoto, a creat
un blocaj cvasi insurmontabil. Depésirea acesteia si dialogul constructiv au devenit o necesitate.
Compromisul eco-climatic, atat in plan stiintific, cat si politic, devine din ce in ce mai previzibil
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si necesar. In acelasi timp, aparitia unei guvernante ecologice globale se contureazi in contextul
international actual. Un prim pas in aceasta directie ar fi initiativa franceza, relansata la inceputul
lunii februarie:Social and Behavioral Sciences, mediul pentru a gestiona problemele ecologice
majore ale planetei, conduse de clima [33].

Acceptata oficial si oficial de aproximativ 50 de state, ideea intdmpina rezistentd din partea unor
tari precum Brazilia, care necesitd o reformd mai profundd a situatiei prin masuri precum
introducerea unor criterii ecologice obligatorii in viitoarele obligatii semnificative privind
reducerea poludrii. Mergand mai departe, am putea spune ca, in realitate, trebuie sa stabilim o
noud ordine mondiald ecologica, care presupune identificarea si acceptarea adevaratelor
imperative in domeniu, declansarea dialogului creativ, detinerea unui cadru institutional adecvat
si adoptarea urgenta a masurilor care se impun. Exista obiective fata de care dreptul mediului nu
poate ramane indiferent; trebuie sa si le asume pe deplin, marcand astfel viitorul sau [37].

2.2 Turismul si industria turistica

Echilibrul dintre cresterea economica si durabilitate contribuie la faptul ca durabilitatea si
competitivitatea reprezinta cele doud concepte majore ale politicii turismului dintr-o perspectiva
moderna. Importanta politicilor privind turismul durabil a devenit evidentd in timpul crizei
prelungite provocate de pandemia de COVID-19 [39]. Kuscer si colab. a aratat ca sunt necesare
politici active In domeniul turismului pentru redresarea in urma crizei si a indicat ca, desi cresterea
economicd a determinat politicile in mijlocul crizei provocate de pandemia de COVID-19,
politicile privind turismul durabil sunt necesare pentru perioada post-criza. Astfel, turismul
trebuie sa se transforme pentru a fi mai durabil [40], ceea ce impune organizatiilor de turism sa
abordeze aceste provocari. Transformarea necesitd adoptarea unor politici durabile ca raspuns la
criza [41].

Conform Oian et all [42], durabilitatea reprezintd un instrument major al cadrului de politica,
turismul durabil fiind recunoscut in politicile din domeniul turismului. Insd Xu si Sofield sustin
cd, In timp ce durabilitatea este reprezentata in strategiile de dezvoltare a turismului, politicile
ofera putine indrumari cu privire la modul de aderare la principiile durabilitatii. [43] Desi mediul
politic este considerat un catalizator al turismului durabil [44]. Ruhanen critica politicile din
domeniul turismului care tind sa interpreteze gresit turismul durabil. Desi includ durabilitatea ca
principiu director 1n planurile turistice, acestea acorda prioritate obiectivelor pe termen scurt (si
anume, cresterea numarului de sosiri), precum si masurilor care promoveazd cresterea in
continuare [45]. Tn incercarea de a raspunde schimbarilor initiate de criza provocati de pandemia
de COVID-19, sunt esentiale politici adecvate in domeniul turismului durabil [46]. Conform lui
Mihalic, punerea in aplicare a durabilitatii se bazeaza pe (i) constientizarea durabilitatii, (ii)
includerea durabilitatii pe ordinea de zi la nivel strategic si (iii) punerea in aplicare a masurilor
durabile [44].

Mediul sociopolitic in contextul turismului durabil necesitd o examinare a eficacitatii gestionarii
durabile [44].Dodds si Butler au descris cerintele politicilor in domeniul turismului, precizand in
acelasi timp ca lipsesc studiile privind politicile existente si rationamentul care sta la baza
acestora, iar studiile care abordeazd punerea in aplicare a politicilor in domeniul turismului
durabil sunt limitate [47]. Avand in vedere in special criza provocata de pandemia de COVID-19,
cercetarea trebuie sd se concentreze asupra politicilor, practicilor si strategiilor Tn domeniul
turismului durabil in era post-criza [48]. Conform Kuscer, sunt necesare cercetari pentru a explora
politicile in domeniul turismului care sa conduca la un viitor post-pandemie mai durabil [39].
Desi literatura de specialitate privind gestionarea crizelor din turism ilustreaza faptul ca crizele
urmeaza unor reactii divergente [49], se cunosc putine despre reactiile factorilor de decizie din
domeniul turismului cu privire la dezvoltarea durabild a turismului. Dodds si Butler ilustreaza
necesitatea studierii punerii 1n aplicare a politicilor turistice In ceea ce priveste realizarea
turismului durabil. In incercarea de a intelege gradul de constientizare al organizatiilor de turism
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cu privire la turismul durabil si punerea sa in aplicare in urma crizei, este elaborat un studiu de

cercetare calitativa care implicd factorii de decizie din domeniul turismului din intreaga lume
[47].

Conform Vanhove, scopul politicilor in domeniul turismului este de a maximiza beneficiile
generate de turism, incercand in acelasi timp sa reduca la minimum impactul negativ [50].
Procesul de elaborare a politicilor este considerat complex din cauza numarului divers de
probleme si organizatii implicate [43].Becherel sustine ca, intr-o faza initiald de dezvoltare a
turismului, politicile In domeniul turismului se concentreaza pe promovarea atractivitatii prin
publicitate, in timp ce se fac si investitii in servicii si infrastructurd [51]. Ca urmare a cresterii
concurentei, politicile din domeniul turismului evolueazd pentru a crea cadre de control,
monitorizare si imbundtatire a industriei, protejand in acelasi timp resursele [51]. Cercetarile
anterioare s-au axat pe conceptul de guvernanta pentru a explora si a stabili mecanisme si norme
pentru politici prin implicarea tuturor persoanelor si institutiilor [52]. Guvernanta pune accentul
pe retele, colaborari, aliante si cooperare intre partile interesate si grupurile de interese pentru a
obtine rezultate reciproc avantajoase [53]. Conform Vloger si Pechlaner,Managementul
destinatiei Organizatii (DMO) sunt insarcinati cu gestionarea acestor retele, in cadrul cérora
colaboririle pot conduce la un sistem regional inovator [54].

Diverse studii au identificat necesitatea unui turism durabil, presupunand ca politicile trebuie sa
raspunda acestei cereri [47].Becherel defineste cei doi parametri-cheie ai politicilor turistice —
durabilitatea si competitivitatea — care se sustin reciproc si constituie principalele sarcini ale
gestionarii destinatiei. In acest sens, durabilitatea se referd la conservarea resurselor de mediu,
sociale, culturale si fizice, in timp ce concurenta efectiva si profitabild reprezintd punctul central
acest scop,sunt discutate constientizarea durabilitatii, agendele si masurile, evidentiind
guvernanta, conducerea turismului si initiativele civile, precum si agendele politice [44]. Aceste
etape se bazeaza pe: modelul de penetrare a constientizarii mediului, care subliniazd — dupa o
etapa in care societatea nu este constientd de daunele aduse mediului — o etapa de constientizare,
urmata de discutii despre Politica de mediu si, in cele din urma, punerea in aplicare a politicilor
de mediu. Punerea in aplicare implica elaborarea unor masuri adecvate si adoptarea unor rezultate
adecvate [55].

Aplicarea politicilor de durabilitate incearca sa aducad beneficii economice si de mediu,
echilibrand in acelasi timp aspectele fizice si umane negative impactul asupra mediului [47]. Desi
utilitatea conceptului de turism durabil a fost pusa sub semnul intrebarii in cercetarile anterioare,
criticand in special accentul pus pe scérile temporale si spatiale [42], Tn conformitate cu Dodds,
turismul durabil reprezinta o solutie pentru dezvoltarea turismului de masa, elaborarea politicilor
fiind considerati mijlocul de atingere a acestui obiectiv [47]. Tnsi Xu si Sofield sustin ca
incorporarea durabilititii in politicile turistice este adesea confuzd din cauza dominatiei
predominante a dezvoltarii turismului pro-business [43].

In ceea ce priveste punerea in aplicare a unei politici durabile in domeniul turismului, Dodds
defineste instrumente de mediu, economice, voluntare, socio-culturale, precum si instrumente de
planificare si regenerare. in acest context, se are in vedere introducerea unei taxe ecologice ca
parte a politicii economice, masuri de prevenire a degradarii mediului prin masuri de protectie
sau prin gestionarea apei si a deseurilor, precum si programe de abordare a problemelor sociale
[47]. Durabilitatea vizeaza gestionarea capacitatii de mediu prin gestionarea patrimoniului
cultural, a calitatii apei, a vizitatorilor, a parcurilor si a facilitatilor, a rezidentilor / comunitatilor,
a planificarii cuprinzitoare si a aerului Managementul calitatii [51]. Conform Xu si Sofield,
politicile in domeniul turismului care vizeaza turismul durabil se referd la gestionarea energiei, a
apei si a terenurilor, vizand protejarea resurselor, controlul impactului turismului si sa reduca
consumul de energie [43]. Oian si colab, intre timp, considera ca instrumentele economice vizeaza
gestionarea constrangerilor de capacitate,concentrandu-se pe structurarea comportamentului
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vizitatorilor pentru a reduce supraaglomerarea. Instrumentele fiscale compenseaza impactul
negativ al turismului, Tn timp ce gestionarea veniturilorse axeaza pe generarea de venituri din
vanzarea de servicii si taxe de intrare pentru a contribui la situatia financiara a gestionarii
destinatiei si a gestionarii capacitatii [42]. In continuare, sunt discutate abordarile de gestionare a
vizitatorilor care se concentreaza asupra restrictiilor si a normelor formale prin intermediul
sistemelor de plata, gardurilor si portilor si care pun accentul pe promovarea invatarii, a educatiei
si a interpretarii vizitatorilor pentru a-si schimba comportamentul [56].

Dupa cum s-a demonstrat in sectiunea anterioard, cercetarea in domeniul turismului s-a concentrat
deja asupra politicilor In domeniul turismului durabil [57]. Tntr-o mai mica misura, acest lucru
este valabil si pentru politicile in domeniul turismului legate de crize [39]. Politicile privind
turismul durabil puse n aplicare in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19, fie pentru
a promova dezvoltarea durabila a turismului, fie pentru a profita de oportunitatea de a transforma
turismul pentru a-1 face mai rezilient, nu au fost suficient cercetate. Intrucat criza provocata de
pandemia de COVID-19 reprezinta un impuls pentru o schimbare de paradigma in dezvoltarea
turismului durabil [40], explorarea politicilor Tn domeniul turismului durabil este extrem de
relevanta in acest context.

Politicile adoptate ca raspuns la criza ar trebui sd conduca la un viitor post-criza durabil [58];Hall
si colab, iar turismul ar trebui transformat pentru a realiza acest lucru [40]. loannides solicita
politici orientate catre dezvoltarea turismului durabil, avand in vedere schimbadrile din turism in
timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19 [46]. Astfel, dezvoltarea turismului bazata pe
piloni de durabilitate este necesara pentru raspunsul, redresarea si relansarea turismului dupa criza
[59]. Fara durabilitate, rezilienta si 0 mai buna pregatire pentru socurile viitoare nu vor fi posibile
[41].

Conform Person-Fissher si Liu, unele masuri privind turismul durabil luate de guverne au protejat
mediul de afaceri si au inclus sprijin financiar pentru sectorul turismului, promovarea turismului
intern, eforturi sporite de marketing si o cooperare interguvernamentald sporitd. Voucherele
turistice, la care au recurs unele tari, reprezintd una dintre politicile socioeconomice in domeniul
turismului care au ajutat industria si rezidentii [60].

Tn timpul crizei, guvernele au jucat un rol crucial Tn politica Th domeniul turismului, Tn special in
ceea ce priveste restrictiile legate de oprirea activitatilor turistice [39]. Cu toate acestea, politicile
ar trebui sa se concentreze asupra mediului natural si social pentru a realiza redresarea [61].
Reducerea turismului a devenit o problema in timpul crizei [58]; pe de o parte, aceasta a avut un
impact mai redus asupra mediului natural si, pe de altd parte, a avut consecinte economice si
sociale extrem de negative [62]. Retineti ca criza a avut un impact pozitiv asupra mediului datorita
reducerii poludrii (de exemplu, scdderea cererii de combustibil si energie datorita calatoriilor mai
putine), dar intrebarea este daca acest lucru va continua in viitor [63].

Cercetdrile privind punerea in aplicare a politicilor in domeniul turismului durabil sunt destul de
limitate [64]. In plus, in special avand in vedere criza actuala provocati de pandemia de COVID-
19, sunt necesare studii care s demonstreze impactul unei crize prelungite asupra dezvoltarii unor
politici in domeniul turismului durabil [65]. Prin urmare, sunt necesare descrieri cuprinzatoare si
explorarea politicilor de turism durabil, care pot fi obtinute prin cercetare calitativa. Tn scopul
acestei lucrdri, au fost realizate interviuri aprofundate cu organizatiile de turism care sunt actori
centrali ai guvernantei destinatiei si sunt responsabile pentru dezvoltarea politicilor de turism
pentru a obtine o perspectiva asupra perceptiilor si punctelor lor de vedere. Aceasta corespunde
scopului interviuri calitative colectarea descrierilor lumii vietii persoanelor intervievate, pe baza
interpretarii fenomenelor studiate [66]. Conform Sala, organizatiile nationale de turism (OTN)
sunt, de obicei, responsabile pentru punerea in aplicare si dezvoltarea politicilor prin unirea
politicilor si promovare [39]. Tn acest scop, OTN-urile pun in aplicare si gestioneazi
responsabilitatile, In timp ce consiliile de turism de la nivel regional sau local, precum si guvernele
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si ministerele turismului sunt de obicei implicate in punerea in aplicare si formularea politicilor
[47]. Desi, DMO-urile nu sunt intotdeauna implicate in politica, conform Dodds si Butler ele sunt
,»cele mai populare”.

Implicatiile pentru guvernele nationale, regionale si locale sunt evidente in evaluarile intervievatilor
cu privire la nevoia predominantd de a face turismul mai durabil, la care toti actorii vor trebui sa adere
pentru a iesi castigatori in aceste vremuri dificile. Daca lumea revine la turismul greu de dinainte de
crizd, schimbadrile serioase cétre durabilitate ar putea fi mai greu de realizat, deoarece constientizarea
necesitatii dezvoltarii durabile a turismului se poate diminua odatd cu sfarsitul pandemiei. Aceasta
cercetare informeaza factorii de decizie politica cu privire la politica de turism durabil din intreaga
lume, implicand factorii de decizie din domeniul turismului din diferite tari si comparand perceptiile
acestora cu privire la masurile politice.

Turismul este una dintre cele mai importante forme de mobilitate contemporana si un sistem care
produce, modeleaza si este modelat de diverse mobilitati in cadrul diferitelor relatii sociale [67].
Studiul mobilitatilor turistice acorda atentie interactiunii dinamice dintre locuri, indivizi,
tehnologii si mediul natural, articulata prin diverse spectacole si practici [67]. Cu toate acestea,
aceastd interactiune trece adesea cu vederea rolul crucial al transportului in turism, in ciuda
interconectarii evidente dintre mobilitati, transport si turism [68]. Studiile de transport si geografia
transporturilor tind sd se concentreze asupra perspectivelor tehnice, ingineresti si economice ale
miscarii, in timp ce studiile de turism se concentreaza, in general, asupra a ceea ce se intdmpla in
destinatii. Aceasta deconectare afecteazd, de asemenea, eforturile de sustenabilitate ale sectorului
turismului, deoarece initiativele de turism durabil nu iau in considerare adesea efectele asupra
mediului ale transportului catre si de la destinatie [68], chiar daca turismul durabil este posibil
numai daca este conectat la mobilitatea durabila [69].

Exceptii notabile in reducerea decalajului dintre cercetare in domeniul transportului si turismului
sunt studiile privind calatoriile lente si turismul lent [70] si cercetarea privind mobilitatile turistice
din perspectiva noii paradigme a mobilitatilor [71]. Cu toate acestea, bursele in acest domeniu
examineaza adesea un anumit mod de transport in contextul experientelor turistice si al
motivatiilor de a caldtori. De exemplu, in cartea lor privind mobilitatile de turism lent, Dickinson
si Lumsdon sd examineze experientele calatoriilor cu trenul, autocarul, bicicleta si pe apa, precum
si mersul pe jos independent unele de altele; alte studii s-au concentrat in mod similar pe un mod
de miscare, fie ca este vorba de calatorii cu rulota [72]sau turismul de croazierd [73]. Chiar si
atunci cand doud sau mai multe moduri de transport sunt discutate in acelasi studiu, cum ar fi, de
exemplu, croazierele maritime si tururile cu autocarul [74], acest lucru se realizeaza in scopul
compardrii diferitelor tipuri de calatorii si nu pentru a studia interconexiunile dintre diferitele
mobilitati intr-un context turistic.

Mai mult, studiile de transport si cercetarea turistica evidentiaza dihotomiile structurad/agentie,
marcand distinctii disciplinare la interfata dintre turism si transport despre care sustinem ca nu
sunt utile dacd dorim sa integram mobilitatile si cercetarea in domeniul transportului in turism si
sd dezvoltam o intelegere mai nuantatd a rolului lor 1n viata sociala. Prin urmare, existd o
necesitate urgenta de a gandi diferit cu privire la mobilitate si transport In deceniile urmatoare,
astfel cum au sustinut si Sheller si Urry [75] care sustin ca ,,este necesara o schimbare de
paradigmd [—] pentru a intelege complexitatea si practicile care determina schimbarile de
transport”. O astfel de schimbare este, de fapt, oferitd de sustinatorii teoriilor practice care
depasesc diviziunea actor-structura prin analizarea practicilor sociale ca sisteme socio-tehnice
relationale complexe care formeaza ,,plenul” vietii sociale [76].

Folosim turismul feroviar pentru a ilumina legaturile dintre modurile de transport, diferitele
mobilitdti si practicile turistice si facem acest lucru oferind analize aprofundate ale elementelor
legate de actor si context ale practicilor turistice. Aceasta abordare este utild in dezvoltarea unei
intelegeri mai nuantate a structurilor si dinamicii care stau la baza unei anumite practici de
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mobilitate, a célatoriei cu trenul in cazul nostru si a interconectarii sale cu alte practici turistice.
S-au facut deja unele cercetari in aceasta linie de gandire, de exemplu, Kent [77] ofera o analiza
ampla a aplicabilitatii teoriilor practice in cercetarea in domeniul transporturilor, Mock [78],
Watson [79], se ocupa de decarbonizarea sistemelor de transport, iar Fuentes si Svingstedt [80]sa
examineze modalititile de recrutare a mai multor turisti pentru a incetini practicile mobilitatilor.
Cu toate acestea, mai putind munca poate fi gasita pe mobilitatile feroviare, in special in contextul
turismului, desi, asa cum vom ardta, turismul feroviar este un prim exemplu de mobilitati si
practici turistice interconectate. Calatoria cu trenul a evoluat, de asemenea, semnificativ in Marea
Britanie, prezentand natura sa dinamica de la Inceput pana in zilele moderne. Cu toate acestea,
unele cercetari au inceput pe trenuri folosind lentila teoriilor practicii, inclusiv Mertena, Kaaristo
si Edensor [81], studiul comparativ al competentelor necesare pentru practicarea mobilitatilor de
turism cu trenul si cu barca pe canal, studiul comunitatilor de practicieni ai cailor ferate chineze,
precum si studiul Cass si Faulconbridge [82] lucreaza la diverse mobilitati cotidiene, inclusiv
calatoriile cu trenul.

Astazi, practica calatoriei cu trenul poartd semnificatia beneficiilor de mediu, sociale si
economice [83]. In turism, calitoria pe ciile ferate regulate poate fi inteleasa in contextul
Hturismului lent”, promovand un ritm mai relaxat de célatorie, subliniind calatoria ca parte
integrantd a experientei si luand timp pentru a se angaja in viata locala [70]. Acest tip de turism
feroviar,definit ca ,,fuziunea dintre calatoria catre o destinatie feroviara si tren ca destinatie”,
poate fi, prin urmare, inteleasa ca parte a fenomenului mai amplu al ,turismului de transport”,
definit ca ,,un mod de activitate recreativa in care mobilitatea este partea centrala a produsului si
experientei turistice si, prin urmare, poate fi considerata o atractie turistica in sine” [84].

In secolul 21, practica cilatoriei cu trenul a suferit doud transformiri majore. Primul este cresterea
remarcabild a utilizarii internetului si a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC), cum ar
fi telefoanele inteligente. Acest lucru a condus la mai multe progrese digitale Tn sectorul feroviar,
de exemplu, introducerea biletelor electronice de citre unele companii feroviare, aplicatii de
planificare a calatoriilor si facilitéti la bord, cum ar fi Wi-Fi, puncte de incarcare la retea si USB.
Tn consecint, activitatile pasagerilor la bord s-au schimbat, de asemenea, mai multe persoane,
inclusiv calatorii de agrement, folosind dispozitive TIC pentru a depasi timpul de célatorie [85].
A doua transformare a fost cauzata de pandemia COVID-19. Aceasta a dus la o crestere a muncii
la domiciliu si a cumparaturilor online, ceea ce a schimbat echilibrul intre navetd, afaceri
(principalele piete de pasageri inainte de pandemie) si calatorii de agrement (o piatd In crestere
post-COVID). Acest lucru a dus la schimbari structurale profunde si potential permanente in
sectorul feroviar, necesitdnd un nou model comercial pentru a se adapta la schimbari.

Primele 10 destinatii turistice din lume au inclus sase membri ai UE: Franta, Spania, ltalia,
Germania, Grecia si Austria. Conform datelor Eurostat, turistii straini din UE si din tarile non-UE
au constituit 43,0% din totalul noptilor petrecute in unitatile de cazare turistice din UE in 2022.
In 11 din cele 27 de tari ale UE, majoritatea turistilor au fost straini.

In trei tari din UE, turistii internationali, atat din UE, cat si din afara UE, au reprezentat peste 90%
din noptile de cazare: Malta (92%), Croatia si Cipru (ambele 91%). De asemenea, in Luxemburg
si Grecia, turistii striini au contribuit cu 86% si, respectiv, 84% din noptile de cazare. In Austria,
Slovenia, Portugalia si Spania, proportia a variat intre 60% si 70%.

Ca si statisticd europeand, Romania nu se situeaza Intr-o zond favorabila a turismului pe continent,
aflandu-ne pe locul 15, fiind un stat nu foarte dezvoltat din punct de vedere al infrastructurii, ceea
ce face ca doar 1.2% din populatia europeana sa viziteze Romania. Conform site-ului web despre
turism si locuri de vizitat din Romania, iturist.ro, printre cele mai vizitate locuri din tard se afla
Delta Dunarii, Cazanele Dundrii, Brasov, Transfagardsan, Viscri, Castelul Bran, Castelul
Corvinilor, Castelul Peles, Cascada Cailor, Valea Vaserului.
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Figura 3: Tarile cu cea mai mare pondere de vizitare din Europa 2022
Sursa:tour occ_nim,tour _occ_ninat

In termeni absoluti, cele mai mari nopti turistice internationale (tari din UE si din afara UE) au
fost inregistrate in Spania (270 de milioane de nopti) si Italia (201 milioane de nopti),
reprezentand Impreund 40 % din totalul noptilor turistice internationale petrecute in unitatile de
cazare din UE.

Tn timp ce o atractivitate puternici pentru turistii striini stimuleazi economia unei tari si
contribuie la o mai buna intelegere reciprocd a poporului si culturii tarii, o dependenta externa
ridicatd poate face, de asemenea, o destinatie mai vulnerabila in cazul unui soc extern, cum ar fi
dezastrele naturale sau pandemiile care afecteaza calatorii internationali (care cdldtoresc in
propria tara de resedintd) au reprezentat 57 % din totalul noptilor petrecute in unitatile de cazare
turistice din UE in 2022.

Turismul s-a dovedit a fi un mijloc eficient de sprijinire a economiilor regionale, iar dezvoltarea
turismului rural a devenit un domeniu de interes proeminent [86]. Odata cu dezvoltarea rapida a
unei noi runde de revolutii stiintifice si tehnologice care cuprinde domenii precum tehnologia
internetului, inteligenta artificiala, economia digitald si noua energie, oferta traditionala de pe
piatd continua sa se schimbe, dand nastere unor noi modalitati de dezvoltare economica, ajustand
modelul structural al fiecarei industrii si aducand schimbari in functionarea si gestionarea
locurilor pitoresti turistice, a calatoriilor turistice si a experientelor de distractie in multe
dimensiuni. Investitiile In tehnologia turisticd avansatd vor necesita modificari ale locurilor
frumoase originale si ale infrastructurii publice, perturband astfel modelul predominant de
epuizare a resurselor si maximizand alocarea resurselor prin inovatie tehnologica [87]. Apoi,
industria turismului ar trebui sa treacd la un mod de dezvoltare intensiv din punctul de vedere al
resurselor, sd reduca consumul de energie al resurselor turistice, sa reduca costul operatiunilor de
pe piata industriala si sd promoveze viguros integrarea industriilor conexe, cum ar fi turismul si
sportul, turismul si internetul, turismul si educatia etc., pentru a se combina si a se promova
reciproc, formand o industrie bogatd de inovare in turism si oferind un impuls pentru o dezvoltare
de inalta calitate [87].
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In 2022, rezidentii Uniunii Europene au efectuat 1,1 miliarde de calitorii (in scop personal sau
profesional) si au petrecut 5,4 miliarde de nopti in timpul acestor caldtorii (a se vedea figura 4).
Cheltuielile turistice s-au ridicat la 474 de miliarde EUR. Peste patru din cinci calatorii (75,5 %)
au fost caldtorii interne, si anume, calatorii in tara de resedinta a turistului, insa, in ceea ce priveste
noptile petrecute si cheltuielile, calatoriile interne au reprezentat 60,3 % si, respectiv, 47,0 % din
total, deoarece cdlatoriile interne sunt, in general, mai scurte si mai ieftine (a se vedea figura 3).
Pentru majoritatea tarilor UE, piata interna a fost dominanta; numai pentru Belgia, Luxemburg,
Malta, Tarile de Jos si Slovenia acest lucru nu s-a intamplat. Turistii din Luxemburg au facut mai
multe calatorii strdine Intr-o singura tara straind (Franta) decét cele facute in propria tara.

2.3 Tabel. Reprezentarea calatoriilor totale in UE

Calatorii totale ~ Calatorii Calatorii externe Top 5 destinatii
domestice (% (% din totalul pentru calatoriile
din totalul calatoriilor) in striindtate
calatoriilor)

Calatorii 1075716 811 738(75.5%) 263 979(24.5%) Italia 11,3%

Spania  11,0%
Franta 8,0%
Austria 6,7%
Germania 6,3%

Nopti 5435222 3279199 2 152 223 Spania  12,1%
(60.3%) (39.7%) Italia 10,4%

Franta 8,0%

Grecia 5,1%

Austria 4,8%

Cheltuieli — 474371 222 978(47%) 251 393(53%) Spania  11,9%
milioane Euro Italia 11,1%
Franta 6,8%
Grecia 5,5%
Austria 5,2%

In medie, pentru UE, 24,5 % din totalul célatoriilor au fost efectuate intr-o tara straina: 18,8 %
intr-un alt stat membru al UE si 5,8 % in afara UE (a se vedea figura 3). Italia a fost destinatia
straind numarul unu pentru rezidentii UE, in ceea ce priveste numarul de calatorii, cu 11,3 % din
totalul calitoriilor externe efectuate de europeni, urmati de Spania cu 11,0 %. in ceea ce priveste
noptile petrecute si cheltuielile, Spania s-a clasat pe primul loc, cu 12,1 % si, respectiv, 11,9 %,
urmatd de Italia cu 10,4 % si, respectiv, 11,1 %. Italia a fost principala destinatie pentru mai mult
de 40 % din totalul calatoriilor in strainatate ale rezidentilor maltezi si pentru cel putin 13 % din
totalul célatoriilor in strdinatate ale rezidentilor germani, austrieci si suedezi, in timp ce turistii
francezi, italieni si portughezi au petrecut mai multe caldtorii in strdindtate In Spania (21,7 %,
17,3 % si, respectiv, 36,1 %).

Peste patru din cinci (76,5 %) calatorii 1n strdinatate ale europenilor au fost efectuate in interiorul
UE (a se vedea figura 2). in ceea ce priveste noptile petrecute, aceasta reprezinta aproape sapte
din zece nopti de turism strain (68,2 %). Principalele trei destinatii din UE (Spania, Italia si Franta)
au reprezentat 44,8 % din aceste nopti (a se vedea figura 3). Aceste calatorii sunt tratate mai
detaliat Tn articolul "Fluxurile turistice intra-UE", care priveste aceste date din perspectiva tarii
vizitate (in timp ce in acest articol, analiza este din perspectiva tarii de resedinta a turistului).
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Figura 4: Ponderea destinatiilor mondiale pentru célatoriile externe ale rezidentilor UE, 2022 (%)
Sursa: Eurostat (tour_dem_ttw)

Oamenii ar trebui sa profite din plin de rolul de sprijin al inovatiei tehnologice, sa coordoneze
tehnologii precum ,,Internet +”, 5G si noua infrastructura cu sectorul turismului si sa promoveze
agresiv dezvoltarea de noi tehnologii, bunuri si servicii in industria turismului pentru a ajuta
industria turismului sa 1si atingad obiectivul strategic de crestere de Tnalta calitate. Efectuarea unui
salt strategic de la turismul la scara largd la turismul inteligent nu este doar o provocare practica
pe care Intreprinderile trebuie sd o rezolve, ci si o problema teoretica care trebuie exploratd in
studiul schimbarii strategice corporative.

In ultimii ani, o noua generatie de tehnologii digitale si o serie de tehnologii avansate au accelerat
integrarea acestora 1n industriile culturale si turistice, transformandu-le Tntr-o noud energie
dinamica care propulseaza industriile si bunurile cétre capetele medii si superioare ale lantului
valoric [88]. Procesul de digitalizare si infuzia de inteligenta in domeniul turismului au obtinut o
recunoastere semnificativa.

Capitolul 3. Digitalizarea

Digitalizarea a fost identificata ca fiind una dintre tendintele majore care schimba societatea si
afacerile. Digitalizarea determina schimbari pentru companii datoritd adoptarii tehnologiilor
digitale in organizatie sau in mediul operational. Desi situatiile companiilor variaza, acesti pasi
vor ajuta la abordarea sistematica a digitalizarii si la luarea masurilor necesare pentru a beneficia
de aceasta.
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Digitalizarea a revolutionat comportamentul uman. In ultimii ani, am asistat la o schimbare a
interactiunilor sociale cétre dimensiunea digitald. Acest mediu in schimbare exercitd in mod
inevitabil un impact profund asupra organizatiilor care trebuie s faca fatd amenintarilor si
oportunitatilor din aceastd revolutie bazata pe tehnologie [89]. Prin urmare, organizatiile
intreprind schimbari profunde in structurile, procesele si ofertele lor nu numai pentru a
supravietui, ci si pentru a prospera in acest nou cadru. In conformitate cu aceasta, cercetirile
indica in mod constant ca capacitatile IT afecteaza pozitiv performanta firmei [89]. Cu toate
acestea, eforturile de a explica mecanismul care conduce astfel de capacitati catre performante
sporite au dat rezultate neconcludente. Prin urmare, aceste subiecte relevante legate de
managementul organizational al tehnologiei sunt inca necunoscute [89].

Tn acest sens, transformarea digitali a revolutionat intreprinderile, dupa cum demonstreaza
importanta sa pentru industrie, astfel cum a fost evidentiati in sondajele de gestiune [89]. Tn
consecinta, transformarea digitald a atras un interes substantial pentru cercetare. Acest concept
din ce 1n ce mai studiat este recunoscut ca un factor esential pentru competitivitate. Cercetarea,
care asociaza In mod obisnuit acest concept cu investitii ferme in IT, afirmd in mod constant
efectul pozitiv al transformarii digitale asupra performantei firmei. Acest efect este subliniat in
special ca un catalizator in relatia dintre capacitatile IT si performanta firmei [89].

In prezent, factorii de decizie politici se confrunti cu un mediu diferit pentru tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC) decat cel pentru care au conceput politici. Tehnologiile TIC
sunt mult mai raspandite decat erau inainte: mai multi oameni au astazi acces la un telefon mobil
decét la electricitate, alimentand cresterea exponentiala a generarii globale de date. Avand n
vedere cd accesul la TIC se apropie de omniprezenta, urmatoarea provocare a factorilor de decizie
politica este sa se asigure ca persoanele fizice, intreprinderile si guvernele utilizeaza in mod optim
retelele si aplicatiile. Téarile care au atins niveluri inalte de digitalizare, adoptarea in masa a
tehnologiilor digitale conectate si a aplicatiilor de cétre consumatori, Intreprinderi si guverne au
obtinut beneficii semnificative in economiile lor, in societdtile lor si in functionarea sectoarelor
lor publice [90].

Cu toate acestea, nu toate cercetdrile existente sunt de acord cu privire la efectul pozitiv al
transformarii digitale asupra rezultatelor [91] [92]si sunt necesare cercetari suplimentare pentru a
intelege mai bine modul in care functioneaza transformarea digitala [93] [94].

Membrii organizatiei sunt detindtorii capabilitatilor IT, care permit gestionarea resurselor IT
organizationale si alinierea individuala la solutii digitale pentru sarcinile zilnice. Cavalcanti et al.
definesc adoptarea individuala a transformarii digitale ,,ca gradul in care tehnologiile disruptive
si transformatoare sunt adoptate si / sau acceptate de indivizi, fie angajati, consumatori, clienti
sau cetdteni, dupa un eveniment de imbunatatire sau dezvoltare a unui nou produs, proces sau
inovatie”. La nivel organizational, acest lucru se reflecta in adaptarea structurilor si strategiilor
pentru a valorifica oportunitatile pe care le ofera tehnologiile digitale [95].

In acest sens, orientarea digitali a organizatiei, ca un construct social care reflectd filozofia
organizatiei de a pune bazele activitatilor sale pe potentialul tehnologiilor digitale [95], isi asuma
un rol esential in directionarea eficientd a capacititilor informatice organizationale citre o
transformare digitala eficace si, In consecinta, catre o performanta Imbunatatitid. Acest concept
surprinde modul 1n care capacititile, valorile si credintele membrilor organizatiei modeleaza
filosofia firmei, ducand in cele din urma la imbunatatirea performantei [96]. Aceasta implica
crearea sau adaptarea capacitatilor digitale, coordonarea ecosistemelor digitale si remodelarea
arhitecturilor digitale [95]. Ca orientare strategica, dovezile aratd un efect pozitiv asupra
performantei. Cu toate acestea, Intrucat Cavalcanti et al. concluzioneaza, sunt necesare cercetari
suplimentare pentru a Intelege modul 1n care orientarea digitala duce la castiguri de performanta
[97].
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Accentul limitat pus pe interactiunea dintre factorii sociali si tehnici in analiza efectelor
capabilitatilor IT asupra organizatiilor reprezinta o provocare pentru a intelege pe deplin modul
in care aceste capacitati ajutd organizatiile in aspecte la fel de importante ca o transformare
digitald de succes sau imbunatatirea rezultatelor organizationale. Prin urmare, se adopta un accent
nou, introducand orientarea digitala ca un concept de natura sociala in studiul legaturilor dintre
capacitatile IT si performanta firmei si rolul transformarii digitale pentru a explica mecanismele
care permit firmelor sa valorifice beneficiile capacitatilor IT.

Digitalizarea, tehnologizarea cat mai mare a firmelor nu a adus doar beneficii, ci aceste concepte
n sinea lor au adus o confruntare cu un viitor posibil, probabil, previzibil si preferabil. Datorita
aparitiei digitalizarii, tot mai multe intreprinderi, nu doar private, ci si de stat doresc
implementarea acestui concept intr-un plan bine pus la punct pentru a vedea cat de mult poate
ajuta sau facilita anumite aspecte, pentru a da un contur, a adauga o imagine identitatii acestor
institutii sau pentru a aduce beneficii economice si alt fel de beneficii favorabile lor, dar si
introducand concepte noi tehnologice, precum capacitatea IT, sau capacitatea de tehnologizare,
digitalizare.

Capacitatea IT se referd la capacitatea de a achizitiona, implementa, combina si reconfigura
resurse IT pentru a sprijini si imbunatati strategiile de afaceri si procesele de lucru [98]. Aceasta
capacitate se refera la capacitatea organizationald de a spori eficacitatea gestionarii informatiilor
pentru a-si imbunatati pozitia concurentiala [99].

Acest concept a fost supus unor cercetiri ample de peste doud decenii. In aceasta perioada, autori
precum Bharadwaj si Dale Stoel si Muhanna au subliniat complexitatea sa. Capacitatea implica
combinarea adecvata a resurselor, abilitatilor si cunostintelor legate de IT cu resurse si activitati
de natura diferita pentru a obtine rezultatele dorite [93]. In consecinti, cercetirile au evidentiat
faptul ca simplele investitii in tehnologia informatiei sunt insuficiente pentru ca intreprinderile sa
isi atinga obiectivele [100]. Aceste investitii trebuie sa se traduca in dezvoltarea capacitatilor
informatice in cadrul organizatiei pentru a gestiona eficient resursele si tehnologiile IT [101].
Aceasta include inteligenta artificiald, analiza volumelor mari de date si platformele sociale,
pentru a genera imbunatatiri pozitive pentru firme [93].

Atunci cand este dezvoltata cu succes, capacitatea IT oferd beneficii remarcabile pentru firme sub
forma imbunatatirii agilitatii organizationale, a managementului lantului de aprovizionare, a
inovarii si a transmiterii informatiilor esentiale pentru luarea deciziilor sincrone si a colaborarii -
atat interne, cét si externe [101]. In plus, in contextul crizelor economice si al mediilor extrem de
competitive, impactul benefic al tehnologiei informatiei asupra performantei afacerilor pare sa fie
si mai pronuntat [102].

Incercirile anterioare de misurare a impactului TIC s-au axat n primul rand pe evaluarea
efectelor economice ale accesului pe scara larga la tehnologiile fara fir sau in banda larga. Dar, in
dezvoltarea unei metodologii cuprinzitoare pentru masurarea impactului digitalizarii, Booz
Company a gasit beneficii mai mari legate de utilizarea tot mai mare a tehnologiilor si aplicatiilor
digitale, mai degraba decat accessul singur. Curtea a constatat, de asemenea, ca beneficiile nu
sunt doar economice, ci cupring si sfere sociale si politice [90].

Digitalizarea ofera o crestere economica incrementald. Tarile aflate in cel mai avansat stadiu de
digitalizare obtin cu 20% mai multe beneficii economice decat cele aflate In stadiul initial.
Digitalizarea are un impact dovedit asupra reducerii somajului, imbunatatirii calitatii vietii, si
stimularea accesului cetitenilor la serviciile publice [90]. In cele din urma, digitalizarea permite
guvernelor sa functioneze cu o mai mare transparenta si eficienta.
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3.1 Digitalizarea Administratiei Publice

Factorii de decizie politicd au un rol important de jucat in asigurarea faptului ca tarile lor
progreseaza catre etapele avansate ale digitalizarii. Ei trebuie sa recunoasca unde se afla in prezent
si sd recunoasci beneficiile de digitalizare. In cele din urma, trebuie si mute atentia de la access
si sd puna 1n miscare programe si planuri care se concentreaza pe adoptarea si utilizarea pe scara
larga a tehnologiei [90]. Aceasta include ridicarea digitalizarii pe agenda nationald, inclusiv
planificarea sistematica si urmarirea eforturilor lor, evolutia structurii de guvernanta sectoriala,
adpotarea unei perspective ecoistemice, facilitarea concurentei si stimularea cererii.

Proliferarea tehnologiilor digitale in ultimele doua decenii a fost substantiala, marcand una dintre
cele mai rapide rate de adoptare a noilor tehnologii din istorie. Numarul calculatoarelor personale,
asa numitele PC-uri, utilizate la nivel mondial a crescut de la 100 de milioane in 1990 la 1,4
miliarde pama in 2010. In 1990 existau 10 milioane de utilizatori de telefoane mobile Tn lume,
astdzi numarul extinzdndu-se la mai mult de 5 miliarde. Numarul utilizatorilor de internet a
crescut de asemenea ntr-un ritm si mai rapid in aceleasi decenii, de la 3 milioane la 2 miliarde.
Cresterea utilizarii TIC nu s-a limitat la tarile dezvoltate [90]. In Africa, mai mult de jumitate de
miliard de oameni se conecteaza astazi la retelele mobile.

Cresterea exploziva a serviciilor TIC prezintd factorilor de decizie politica trei provocari cheie.
Prima provocare este stabilirea unor indicatori standard de performanta pentru a masura felul in
care TIC este asimilat in societiti. in cea mai mare pare a dezvoltarii sectorului, partile interesate
din domeniul TIC s-au concentrat in primul rand pe access, construind retele care conecteaza
astzi o mare parte din planeti [89]. Tntr-o lume aproape omniprezenti in ceea ce priveste accesul,
factorii de decizie politicd au nevoie de un nou mod de a privi sectorul tehnologiei informatiei.

A doua provocare se referd la lipsa instrumentelor care pot determina impactul pe care adaptarea
in masa a tehnologiilor si aplicatiilor digitale conectate 1l are asupra societatilor si economiilor.
Cu instrumente practice si fiabile pentru a masura beneficiile digitalizarii, guvernele ar putea fi
mai ambitioase in dezvoltarea si investitiile in sectorul TIC [89].

Cea de-a treia provocare este ca factorii de decizie politicd si adopte noi instrumente de politica
pentru a accelera digitalizarea si pentru a profita de beneficiile aferente. In ultimele doua decenii,
factorii de decizie politica au stabilit reguli pentru a Tmbundtati accesul la serviciile de
comunicatii, stabilind politici care introduc concurenta si promoveazd utilizarea in comun a
infrastructurii [89]. Acum trebuie sa dobandeasca o intelegere similara a cailor in care acestea pot
incuraja adoptarea si stimula utilizarea aplicatiilor digitale de catre consumatori, Intreprinderi si
institutii publice.

Gradul de digitalizare al unei tari poate fi masurat in functie de sase atribute cheie: ubicuitatea,
reprezentind masura in care consumatorii si Intreprinderile au acces universal la servicii si
aplicatii digitale, accesibilitatea — masura In care preturile serviciilor digitale se stabilesc intr-un
interval care le face disponibile pentru cat mai multe persoane posibil, fiabilitatea — calitatea
serviciilor digitale disponibile, viteza — masura in care serviciile digitale pot fi accesate in timp
real, utilizabilitatea — usurinta utilizarii serviciilor digitale si capacitatea ecosistemelor locale de
a stimula adaptarea acestor servicii si in final indemanarea — capacitatea utilizatorilor de a
incorpora servicii digitale in viata si afacerile lor [90].

Internetul este esential pentru lumea modernd, facilitind diverse activititi, de la vizionarea
clipurilor video cu animale si cumpdraturile online, pand la cercetarile academice si munca la
distantd. Viteza internetului de astizi este mai mare ca niciodata. In special in tarile dezvoltate,
aceasta ne permite sd urmarim emisiuni TV si filme pe telefoanele noastre, sa descarcam fisiere
mari In citeva minute si sd colabordm in timp real cu colegii prin intalniri video. Totusi, unii ar
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putea fi surprinsi sa afle ca alte tari din lume beneficiaza de viteze si mai mari. Chiar si platind
un pret premium pentru un serviciu de top, cele mai rapide viteze de internet nu sunt disponibile
pretutindeni.

Conform specialistilor de la Ookla, in septembrie 2021, viteza medie globald de descércare pe
banda larga fixa a fost de 113,25 Mbps, iar pe mobil de 63,15 Mbps. Aceste valori reprezinta
imbunatatiri semnificative fatd de cele din septembrie 2020, cand erau de 85,73 Mbps pe banda
larga si 35,96 Mbps pe mobil. Pe masura ce tehnologia avanseaza si retelele sunt modernizate, se
preconizeazi ci aceste cifre vor continua si creasca. In 2021, Monaco a detinut recordul pentru
cea mai rapida banda larga, cu viteze de descarcare de 226,60 Mbps, urmat de Singapore si Hong
Kong. Tn ceea ce priveste conectivitatea mobili, Emiratele Arabe Unite au ocupat primul loc cu
238,06 Mbps, urmate de Coreea de Sud cu 202,61 Mbps si Norvegia cu 177,72 Mbps.

Térile mai mici tind sa aiba un avantaj atunci cand cresc viteza internetului, deoarece
modernizarea infrastructurii necesare este o sarcind mai lentd si mai descurajanta in tarile mai
mari (desi retelele mobile din China par sd acopere destul de bine suprafata masiva a tarii). De
exemplu,Statele Unite au doar a 15-a cea mai rapida viteza mobila la 110,07 Mbps si a 13-a cea
mai rapidad vitezd de banda larga la 203,81 Mbps, desi viteza medie de descarcare pe internet
variaza substantial de la stat la stat.

Broadband Speed
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Figura 4. Harta lumii si viteza de banda larga a internetului
Sursa: World Population Review, Internet Speed by Country
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iar aplicarea tehnologiilor Al in guvern s-a accelerat in domenii mai substantiale ale functiilor
guvernamentale. Adesea inventate ca a patra revolutie industriala, tehnologiile Al sunt gandite
pentru a transforma guvernul si pentru a-si imbunatati considerabil capacitdtile administrative
adecvate pentru a face fata provocarilor complexe ale societatii secolului 21. De fapt, cu algoritmi
mai sofisticati si o mai mare disponibilitate a datelor (Biroul de responsabilitate al guvernului
Statelor Unite, 2018), 1A a devenit un instrument din ce Tn ce mai important pentru serviciul public
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si luarea deciziilor administrative. Guvernul federal al SUA a folosit inteligenta artificiald pentru
a spori capabilitati precum detectarea fraudei, luarea deciziilor de reglementare si implicarea
civica [103] si o astfel de tendinta pare sd se accelereze odata cu aplicarea tehnologiilor Al care
isi extind teritoriile functionale in domenii mai substantiale ale guvernului, cum ar fi apararea
(arme autonome), reglementarea (,,Regu-tech”), analiza predictiva, securitatea cibernetica,
detectarea fraudelor si implicarea civica [104].

In timp ce noile tehnologii Al sugereazi noi potentiale pentru guvern si isi extind sfera
de noile tehnologii sa joace un rol important [105]in realizarea intregului lor potential. Acestia
sunt actorii-cheie care vor fi implicati direct in planificarea, implementarea si evaluarea utilizarii
diverselor tehnologii IA, iar perceptia lor va influenta modul in care noile tehnologii vor fi
utilizate si reglementate. Perceptia si intelegerea pozitiva a noilor tehnologii pot facilita integrarea
si utilizarea cu succes a noilor tehnologii, in timp ce un nivel ridicat de indoieli $i conceptii gresite
poate impiedica adoptarea si utilizarea deplina a tehnologiilor IA [104]. Cu toate acestea, se stie
putin despre modul in care tehnologiile Al emergente sunt percepute de cei care lucreaza in
sectorul public.

Pentru a ajunge la stadiul avansat al digitalizarii si pentru a realiza beneficiile ample pe care le
oferd, tarile au nevoie de sprijin de la cele mai inalte niveluri de guvernare. Liderii nationali
trebuie sa formuleze si sd se angajeze ntr-o politicad nationald de digitizare, cu supraveghere la
ramura executiva [90]. Guvernele trebuie sa joace un rol principal in stabilirea agendei pentru
digitalizare, deoarece multi participanti incearcd sa revendice o revendicare in aceastd arend in
crestere rapida. Ca urmare, fara o strategie coerentd si o supraveghere, secotrul poate degenera
intr-o ,, tragedie a bunurilor comune” in care prea multe parti interesate competitiv impiedica
progresul [103].

Guvernele trebuie, de asemenea, sd recunoasca importanta sectorului TIC pentru cresterea
economica generald si sd o trateze in consecintd, mai degraba decat sd concureze asupra
veniturilor din impozite directe pe care le poate oferi. Multe tari in curs de dezvoltare inca se lupta
sa faca tranzitia de la a vedea sectorul ca o sursa de venituri fiscale la a-1 intelege ca un facilitator
al dezvoltarii socioeconomice [93]. Dar tarile care au facut aceasta tranzitie au fost recompensate.
De exemplu, ca recunoastere a rolului sau facilitator economic vital, Qatar-ul a redus redeventele
platite de sectorul telecomunicatiilor si, ca urmare, a stimulat investitiile, crescand contributia
sectorului TIC la PIB-ul Qatar-ului cu aproximativ 16% in ultimii cinci ani si dubland ponderea
statului din totalul activitatii TIC in regiunea Orientului Mijlociu.

Nevoia la nivel national este de a crea un sistem eficient care sd masoare, sd urmareasca §i sa
demonstreze in mod concludent impactul semnificativ al fiecirui dolar investit in acesta. In primul
rand, factorii de decizie politica trebuie sa creeze un plan detaliat de digitalizare la nivel national
si sectorial, identificind in mod clar obiectivele, reperele si valorile corespunzitoare. In al doilea
rand, factorii de decizie politica trebuie sa institutionalizeze sistemele de masurare si monitorizare
a progresului digitalizarii in raport cu aceste planuri, crednd in acelasi timp responsabilitate pentru
obiectivele definite [93].

Indiferent de stadiul lor de dezvoltare a digitalizarii, majoritatea economiilor sunt inca in proces
de stabilire a indicatorilor relevanti. Unele tari dezvoltate si-au revizuit si rafinat planurile; de
exemplu, Statele Unite si-au stabilit Planul National privind banda larga. Cele sase obiective ale
sale: asigrarea internetului de mare viteza in 100 de milioane de case, asigurarea conducerii in
inovarea mobild, dezvoltarea unei retele de banda largd omniprezenta si robusta, asigurarea unui
serviciu de banda larga la preturi accesibile, stabilirea accesului wireless la nivel national pentru
primii respondenti si facilitarea unei economii de energie curata, sunt destinate sa aduca ,,puterea
si promisiunea benzii largi pentru noi toti”” [90].
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Guvernanta este un alt aspect critic. Tarile trebuie sa indeplineasca in mod eficient patru roluri
complementare: politica, reglementare, dezvoltare sectoriala si e-abilitare. Fiecare rol trebuie nsa
sa mentind o functie distincta si dedicata, dar trebuie si fie coordonate cu celelalte. In gisirea
acestui echilibru, tarile pot alege sa infiinteze institutii separate sau sa creeze roluri clar definite
in cadrul unei organizatii-umbreld [90]. Desi modelul institutional separat permite initial o mai
buna concentrare si permite o consolidare mai eficienta a capabilitatilor, tarile ar putea opta pentru
o mai buna concentrare toate cele patru functii de guvernantd in cadrul unei singure organizatii
pentru a asigura sinergii si eficienta, asa cum au facut Regatul Unit si Qatar [93].

Abordarea tarilor in ceea ce priveste guvernansa TIC ar trebui sd permitd, de asemenea, o
colaborare stransa intre sectorul public si cel privat, prin intermediul forumurilor industriale, al
consultarilor guernamentale si a politicilor industriale si al cadrelor pentru parteneriatele public
privat(PPP). Dezvoltarea unui model eficient PPP impune tarilor sd ofere stimulente pentru
investitil mai putin atractive, permitdnd in acelasi timp sectorului privat sa vizeze investitii cu
randament ridicat [105]. De exemplu, guvernele pot decide sa finanteze dezvoltarea benzii largi
in zonele indepartate, dar sa permitd sectorului privat sa vizeze zonele urbane atractive.

Tn cele din urma, o guvernanti eficientd va permite o colaborare stransi intre actorii din domeniul
telecomunicatiilor, mass-mediei si tehnologiei, precum si integrarea sectorului TIC cu alte
verticale industriale [86]. Asociatiile comune, de exemplu, entitdtile care iau in considerare
guvernarea sectoriald, Impreund cu actorii din telecomunicatii, mass-media si tehnologia
informatiie, pot sprijini o astfel de colaborare [86].

Majoritatea tarilor dezvoltate au stabilit 0 guvernanta sectoriala puternica. Singapore, de exemplu,
si-a executat cu succes planul de digitalizare si a crescut sectorul TIC cu 13,6% intre 2006 si 2008,
in parte datoritd guvernantei sale robuste. Autoritatea de Dezvoltare Infocomm din Singapore
(IDA) este o autoritate de reglementare a sectorului i urmareste dezvoltarea sectorului mass-
media. Atat IDA, cat si MDA sunt coordonate prin Ministerul Informatiilor, Comunicatiilor si
Artelor.

Tarile in curs de dezvoltare pot accelera dezvoltarea sectoarelor lor TIC prin stabilirea unei functii
de elaborare a politicilor prin investitii timpurii intr-o componenta de dezvoltare sectoriald. Arabia
Saudita, de exemplu, a avansat rapid prin etapele digitalizarii, asigurand indeplinirea tuturor
rolurilor de reglementare si supraveghere la nivel national.

Guvernele trebuie sd recunoasca domeniul de aplicare si limitele in schimbare ale sectorului si sa
ia decizii politice pe baza a ceea ce este mai bine pentru ecosistem Tnh ansamblu. Acest lucru
necesitd ca factorii de decizie politici sd recunoasca convergenta dintre industriile de
telecomunicatii, mass-media si tehnologie; integrarea diferitelor etape ale lantului valoric, de la
infrastructura la aplicatii si utilizare, si necesitatea de a privi dincolo de pietele locale si de a capta
potentiale oportunitati de export.

In primul rand, convergenta dintre sectoarele telecomunicatiilor, mass-mediei si tehnologiei
informatiei necesita ca guvernele sd le abordeze pe toate trei atunci cand formuleaza politici TIC
[105]. De exemplu, pietele in curs de dezvoltare s-au concentrat pana acum in primul rand pe
infrastructura de telecomunicatii si, prin urmare, acest sector este destul de bine dezvoltat. Cu
toate acestea, pe multe piete Tn curs de dezvoltare, de exemplu, Tn Emiratele Arabe Unite,
cheltuielile TIC non-telecomunicatii reprezinta 21% din totalul cheltuielilor TIC, 24 comparativ
cu 37% pe pietele de dezvoltare, cum ar fi Findlanda, aceasta Inseamna ca exista o oportunitate
semnificativa neexploatatd in domeniul TIC dincolo de telecomunicatii [105].

Tn al doilea rand, factorii de decizie politica trebuie s priveasca dincolo de infrastructura si sa isi
indrepte atentia catre construirea capacitatilor locale in crearea de continut si aplicatii. In Estonia,
de exemplu, pand in 2001, companiile TIC au contribuit cu venituri anuale de peste 500 milioane
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de euro si au creat peste 400.000 de locuri de munca inca din 1999 [89]. Acest lucru a incurajat
Estonia sa lanseze un Fond de dezvoltare in 2007 si sa isi dezvolte in continuare economia bazata
pe cunoastere, investind in resurse precum parcurile TIC si centrele de inovare [89].

In cele din urmi, pe langd dezvoltarea ecosistemului TIC local, tarile ar trebui si exploreze
capacitatea lor de a profita de oportunitatile de export [90]. Tarile care vizeaza oportunitati de
export vor trebui sd construiasca capacitati de inovare destul de solide daca doresc sa devina actori
internationali Tn domeniul TIC. Egiptul , de exemplu, a introdus TIC in sistemul sdu educational,
a dezvoltat continut electronic, a creat parcuri tehnologice, a incurajat crearea de intreprinderi
mici si mijlocii axa pe pe TIC prin dezvoltarea incubatoarelor tehnologice si a infiintat un fond
fiduciar TIC care utilizeaza TIC pentru a promova si imbunatati finantarea acestor Tntreprinderi.
Ca urmare, Egiptul a devenit unul dintre cei mai mari exportatori de TIC din regiunea Orientului
Mijlociu si a Africii de Nord, cu o crestere anuala de 27% a exporturilor de servicii TIC din 2005
si pana in 2009 [100].

Concurenta in sectorul TIC incurajeaza inovatia si stimuleaza adoptarea, doud elemente care
permit tarilor sd progreseze in eforturile lor de digitalizare. Majoritatea pietelor in curs de
dezvoltare vad liberalizarea ca pe un mecanism cheie pentru a stimula concurenta. Factorii de
decizie politicd au organizat licitatii pentru a introduce concurenta generand in acelasi timp
venituri din resurse finite, cum ar fi spectrul. In Arabia Sauditi, de exemplu, pregatirile Saudi
Telecom, pentru liberalizarea pietei au dus la o rata anuald de crestere a digitalizarii de 9% intre
2000 si 2004 [94]. Acest lucru a stimulat investitii masive in banda larga fixa si mobila din partea
celor doi furnizori principali de servicii, care a eliminat o crestere anuala de 17% a digitalizarii
intre 2005 si 2010. In unele cazuri, concurenta excesiva se poate intoarce impotriva politicilor
adoptate. In India, de exemplu, liberalizarea excesivi a declansat concurenta agresiva si
randamente nesustenabile pentru actionari. In cazurile in care concurenta intensi si fragmentarea
pietei impiedica investitiile si creeaza un obstacol in calea inovarii, factorii de decizie politica ar
trebui sa aiba 1n vedere strategii de incurajare a consolidarii pentru a restabili echilibrul sectorului
[90].

Economiile dezvoltate iau Tn considerare chiar monopoluri reglementate pentru anumite servicii
de telecomunicatii, cum ar fi infrastructura pasiva, unde recunosc nevoia de randamente protejate,
asemanitoare utilititilor. In astfel de circumstante, autoritatile de reglementare trebuie sa asigure
ca entitatea monopolista este bine reglementata si ca existd o concurenta semnificativa la nivelul
serviciilor pentru a stimula inovarea [90]. Singapore, de exemplu, a creat un cadru de
reglementare pentru generatia urmatoarea, care a dat efectiv Opennet un monopol in construirea
si operarea retelelor pasive ale tarii. Acest cadru permite randamente reglementate ale investitiilor
in infrastructura, asigurand in acelasi timp concurenta in domeniul serviciilor. Tn mod similar, in
Regatul Unit, factorii de decizie politica Incurajeaza consolidarea infrastructurii, dupa cum reiese
din fuziunea dintre Orange si T-Mobile, mentinand in acelasi timp un mediu competitiv in servicii
[104].

Pe masura ce tarile depasesc furnizarea accesului la TIC, acestea trebuie sd incurajeze adoptarea
aplicatiilor digitale conectate de citre persoane fizice, intreprinderi si agentii guvernamentale.
Pietele in curs de dezvoltare in stadiile incipiente ale digitalizarii ar trebui sd se concentreze pe
stimurarea cererii de servicii de telecomunicatii de baza, cum ar fi serviciile fixe, mobile si banda
larga atat in sectorul public, cét si in cel privat [104]. Pe masura ce tarile trec la etape mai mature,
guvernele ar trebui sd se concentreze pe stimularea adoptarii serviciilor. Guvernele pot, de
asemenea, stimula cererea, asigurandu-se ca toate seviciile publice, cum ar fi plata impozitelor,
reinnourea permiselor de conducere si inscrierea la scoala pot fi formate folosind retele in banda
larga [104].

Crearea cererii de servicii TIC necesita un nivel ridicat de alfabetizare in domeniul TIC si un
capital uman calificat. Prin urmare, factorii de decizie politica pot investi in digitalizare prin
furnizarea de program de formare si stimulente educationale. In plus, pot educa populatia cu
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privire la serviciile digitale disponibile. In cele din urmi, ele pot stimula utilizarea prin
promovarea serviciilor in banda larga de mare viteza si prin asigurarea faptului ca aceste retele
sunt disponibile pe scara larga si la preturi accesibile [90].

O serie de tari in stadii avansate de digitalizare ofera lectii pentru stimularea eficientd a cererii.
De exemplu, Franta a crescut cheltuielile TIC cu o rata anuald de 5% in ultimii 8 ani printr-un
numdr mare de initiative. Prin acestea se numara asociatia Villes Internet, care colaboreaza cu
autoritdtile locale pentru a dezvolta competente in domeniul internetului, si Comite
Interministeriel poir la societe de I’information, care a fost creat ih 2003 pentru a incuraja
utilizarea internetului, pentru a imbunatati serviciile publice prin inovatie tehnologica si pentru a
consolida competitivitatea companiilor franceze [95].

Digitalizarea serviciilor publice implicd nu numai transformarea relatiei dintre furnizorii de
servicii publice si clienti, ci si transformarea activitatii administratiei publice [106]. Tn timp ce
majoritatea studiilor privind digitalizarea sectorului public s-au axat pe rezultatele practice pentru
calitatea serviciilor publice si calitatea activitatii administratiei publice, niciunul nu a despachetat
sau teoretizat modul in care aceste schimbari se produc efectiv 1n practica.

Aplicarea pentru beneficii publice a insemnat istoric interactiunea cu un om profesionist instruit.
Cu toate acestea, din ce In ce mai mult, aplicarea pentru beneficii publice inseamna interactiunea
cu o interfata digitala si un fel de algoritm [106]. Faptul ca digitalizarea serviciilor publice
remodeleaza activitatea ofiterilor din prima linie din administratia publica este larg recunoscuta,
ca digitalizarea poate schimba natura, continutul si calitatea serviciului furnizat. Imbunitatirea
anumitor aspecte, reducénd 1n acelasi timp calitatea in alte parti, este, de asemenea, larg stabilita.
Procesele prin care aceste transformari au loc de fapt sunt insa insuficient cercetate. Tehnologiile
nu sunt pur si simplu transmise de la furnizori complet formati ,,ca din cer” [106].

Organizatiile publice pot achizitiona sisteme standard si le pot adapta la nevoile lor, dar
tehnologiile sunt adesea adaptate si la nivel intern prin procese in care administratorii publici care
sunt responsabili pentru furnizarea serviciului si care vor utiliza ulterior tehnologia sunt direct
implicati [91]. Tntrucat studiile anterioare privind digitalizarea sectorului public au vizat
rezultatele si impactul tehnologiilor puse in aplicare in ceea ce priveste calitatea serviciilor,
competentele sau calitatea activitatii administratiei publice, ne concentram aici asupra proceselor
interne insuficient explorate pand in prezent prin care se obtin aceste rezultate; etapa in care
solutia digitala este inca in curs de proiectare si asamblare [106].

Digitalizarea transforma serviciile publice prin promisiunea de a furniza servicii mai eficiente,
mai eficace si, intr-adevir, mai transparente [106]. In consecinta, intalnirile contemporane dintre
administratia publicd si public sunt mediate din ce In ce mai mult prin intermediul interfetelor
digitale si realizate de algoritmi in cadrul serviciilor automatizate. in anumite situatii, sistemele
automatizate au Tnlocuit Tn Tntregime ceea ce anterior erau puncte de contact umane, ceea ce
inseamna ca nu toti functionarii publici de astazi sunt umani [94].

Cu toate acestea, digitalizarea implici nu numai transformarea furnizarii serviciului, ci si
transformarea activitatii care este Inca efectuatd de administratorii publici. Desi spatiul pentru
profesionisti dau autonomie, iar discretia ofiterilor din prima linie tinde sa se micsoreze pe masura
ce algoritmii preiau controlul uman, luarea deciziilor, reducerea puterii discretionare si cresterea
transparentei in procesul decizional din prima linie reduc, de asemenea, partinirea si asigura
respectarea valorilor etice Tn furnizarea de servicii [106]. Tn plus, digitalizarea poate, de asemenea,
sd modifice mecanismele de asigurare a raspunderii, intrucat functiile birocratice de baza sunt
mediate sau indeplinite de tehnologia digitala.

Cu toate acestea, s-a demonstrat, de asemenea, faptul ci, odata cu digitalizarea serviciilor publice,
intrucat tehnologia si practicile profesionale sunt atat de profund interconectate, administratorii
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publici trebuie s se angajeze in noi sarcini [106]. De exemplu, responsabilii de caz care au
interactionat anterior cu publicul pentru a-i ajuta sa 1si proceseze cererile ajuta din ce In ce mai
mult publicul si navigheze si s interpreteze procese automatizate [89] [106]. Tn concluzie:
algoritmii — in mare parte de tip ,,cutie neagra” care furnizeaza, de fapt, serviciile, schimba modul
in care se desfasoard activitatea si modul in care se iau deciziile.

Cu toate acestea, dinamica modului in care aceste schimbari se produc in practicd nu este
cunoscutd si, prin urmare, este necesar si se analizeze mai atent modul 1n care activitatea
administratorilor publici este transformata prin dezvoltarea si punerea in aplicare a tehnologiilor
automatizate [106]. In acest sens, trebuie recunoscute doud aspecte ale activitatii administratiei
publice.

In primul rand, trebuie remarcat faptul ci activitatea administratiei publice in general, desi pare
repetitiva si bazatd pe norme, poate fi, de fapt, destul de complexa, implicand o retea de practici
interconectate [98].

Dupa cum se subliniaza succint de activitatea multor administratori publici implica: ,,Sute de
judecdti practice, rutinele si practicile de zi cu zi, luate ca atare, cunostintele explicite si tacite
care sunt folosite in situatii concrete, miscarea in mediul juridic-moral al marilor birocratii
administrative, stapanirea situatiilor dificile uman-emotionale, negocierea spatiului discretionar
si schimbul interactiv cu colegii care, luati impreund, alcatuiesc administratia publica de zi cu zi”

[98].

In al doilea rand, practicile care alcituiesc activitatea administratiei publice diferd in diferite
setari, culturi si cadre juridice, ceea ce inseamna ca o anumita tehnologie digitala poate avea un
grad diferit de afinitate cu practicile locale existente [106]. Tehnologiile digitale sunt insotite de
o logicd de standardizare, rationalizare, eficientd, comunicare bazatd pe text si rationamente
cantitative; O logica care se potriveste muncii care este pur calculatd destul de bine [89]. Alte
tipuri de activitati din sectorul public, de exemplu asistenta sociala, sunt insotite de o logica a
interactiunea atenta si lenta cu cetatenii, care Intruchipeaza si, intr-o anumitd masurd, negociaza
normele formale ale birocratiei [89]. Acest lucru face ca activitatea administratiei publice
desfasurata intr-un cadru de servicii de asistentd sociala sa fie un caz deosebit de interesant atunci
cand vine vorba de o mai buna intelegere a modului in care se realizeaza digitalizarea serviciilor
publice [106]. De asemenea, aceasta face ca automatizarea digitald, ca forma de digitalizare, sa
fie deosebit de interesanta, deoarece implica inlocuirea oamenilor cu tehnologia digitald, mai
degraba decat simpla sporire a muncii umane.

Cu toate ca Romania se situeaza pe un loc destul de avansat pe harta lumii avand o viteza media
pe banda largd a internetului de 191.36 Mbps, digitalizarea nu este intocmai reusitd, sau nu este
comparabild cu cea din Singapore, Emiratele Arabe Unite sau Estonia (fiind singura tara din lume
n care digitalizarea serviciilor publice au ajuns la cota de 99%, singurele care nu pot fi digitalizate
au ramas casatoria, divortul si tranzactiile imobiliare, conform celor de la euronews si declaratiile
ministrilor estonieni). Aparitia ADR (Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei) a avut loc abia
n 2020, deci proiectele care au fost implementate nu sunt multe sau cele mai multe sunt inca in
curs de implementare, iar platformele si programele operationale, de asemenea nu sunt prezente
intr-un numar destul de mare. Desi existd orase care se auto-depdsesc in ceea ce priveste
implementarea digitalizarii, la nivel national rata de digitalizare este destul de mica.

Avand ca programe operationale doar cateva platforme, care nu se bucurd de un success imens,
dar care 1si arata beneficiile extrem de mult, administratia publica din Romania pare sd capate din
ce in ce mai mult curaj, iar ADR 1si ia rolul 1n serios pentru a pregati administratia si a o duce cu
totul la un alt nivel, datorita inovatiilor tehnologice actuale. Printre platformele operate de catre
ADR, se numara una dintre cele mai bune aplicatii invoatoare care a ajutat extrem de mult cel
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putin din punct de vedere al interfetei aplicatiie care se acceseaza cu usurinta si care ajutd foarte
mult la colectarea taxelor si impozitelor. Platforma https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/ ,
ghiseul.ro, este una dintre cele mai inovative facilitati, care ar trebui sa fie inglobata, nu doar la
nivelul oraselor mari, cu in fiecare localitate, pentru a facilita si asigura siguranta platilor. Un alt
exemplu de aplicatie care este din ce in ce mai folositd, nu doar pentru efectuarea platilor taxelor,
impozitelor, amenzilor, dar un avantaj important, este acela al eliberarilor certificatelor fiscale
fara a ne mai deplasa direct la locatie, este conectx.net (https://www.conectx.net/ ).

Cu toate ca nu foarte multi apreciem aceste aplicatii, ADR, lucrand impreuna cu administratia
publica direct, a facut totusi eforturi pentru a implementa si pentru a facilita unele dintre cele mai
importante colaborari pe care oamenii o au cu administratia publica, dar lasa cu totul de dorit,
deoarece aplicatiile ar trebui implementate la nivel national si ar trebui ca colaborarea dintre ADR
si mass-media s fie una mai intensa si mai stransa. Avand 1n vedere numarul utilizatorilor de pe
platforma ghiseul.ro, nu putem spune decat ca aplicatia nu este o reusitd. Avand doar 2 milioane
de utilizatori, din intregul spectru al persoanelor cu un venit (salariati, pensionari), mass-media ar
putea ajuta din ce in ce mai mult administratia locald prin publicatii. Aceasta nu inseamna ca
primariile locale nu pot si ele la randul lor sa ajute, sau sa avertizeze asupra acestor facilitati pe
care ar trebui sd ni le insusim cu totii, cu toate ca principala atributie a primariilor locale este
aceea de a ajuta cetateanul si de a facilita accesul, nu doar la informatie ci si asupra acestor datorii
anuale pe care fiecare le datoram catre bugetele locale.

De asemenea, ADR a implementat o platforma de licitatie, ceea ce face ca toate achizitiile sa fie
publice, achizitiile facute nu doar de catre UAT-uri, ci tot ceea ce reprezintd o vanzare legala, in
urma licitatiilor. De la simple electronice, pana la lemn, dar chiar si prestari de servicii, aplicatia
SEAP ( https://www.e-licitatie.ro/pub/ ), inglobeaza poate interesul mai mult local in detrimentul
celui national. Pentru toti cei care sunt sceptici in ceea ce priveste cheltuielile locale facute din
bani publici, site-ul SEAP este un exemplu specific pentru a vedea, dar poate si de a participa la
procesul de achizitii sau vanzare. Acest site este specific si inglobeazd mai cu amdnuntire
specificul autoritatilor publice cu PFA-urile, ceea ce poate duce la un parteneriat public-privat de
buna calitate. Aplicatia inglobeaza interesul in principal al prestatorilor de serviciu, care vor
atentia administratiei publice, sau care cautd In mod special contracte pentru a rimane pe piata
competitiei delegarii serviciilor publice catre companiile private prin contracte. Site-ul SEAP
inglobeaza tot ceea ce tine de licitatii, de la aplicarea pentru un produs sau serviciu, pana la
finalizarea contractului de licitatie.

3.2 Digitalizarea Turismului — Smart Cities

Transformarea digitala, digitalizarea sau asa cum este vazuta, a patra revolutie industriala [2],
reprezintd procesele prin care tehnologia a aparut, sau mai bine zis mecanizarea si tehnologizarea
industriilor, care cu 60 de ani mai tarziu avea sa aduca cele mai interesante beneficii, de la sisteme
de telecomunicatii revolutionare, de la retele mobile de tip GSM la 4-5G, la smartwatch-uri,
laptopuri, calculatoare, tablete, dar si alte inovatii care conecteaza lumea prin asa numitul internet
[2]. Aceste concepte nu au fost insa neatinse, ci ele sunt in continua dezvoltare, puse in practica
si utilizate cat mai bine de cétre toate industriile.

Cele mai recente inovatii aduse de cétre tehnologizare se concentreazd asupra facilitatii si
transformarii serviciilor publice birocratice prin digitalizarea lor si punerea acestor servicii la
indemana cetatenilor pentru ca ei sa fie mai bine informati, si comunice mai bine cu institutiile
publice locale, sau dupa caz, centrale, dar si pentru o mai buna experienta, pentru a rezolva cele
mai multe probleme care interpun institutiile locale si cetateanul, prin intermediul platformelor
digitale.

Cele mai recente transformari digitale, sau printre cele mai recente se numara si aparitia primelor
orase inovatoare ale tehnologiei, care au imbratisat acest concept si au dus tehnologia la un nivel
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in care a fost integratd 1n infrastrucutra lor pentru o mai buna utilizare a resurselor, pentru o
imbunatatire reald si prompta a vietii cetatenilor: asa numitele orage smart [3], care isi fac aparitia
pe glob din ce in ce mai mult.

Orasele smart sunt cele care utilizeaza tehnologia pentru a aduce in prim plan o dinamica
esentiald, dar si o necesitate a cetdtenilor, sau pentru a implementa, integra digitalizarea in viata
fiecarui cetatean [3]. Orasele de tip Smart sunt cele care vor sa creasca sustenabilitatea, sa rezolve
probleme economice, sociale si de mediu cu care se confruntd, prin implementarea tehnologiilor
smart care reprezintd in general solutii IT&C, de la senzori de mediu pana la echipamente
hardware si alte componente, precum centre de control si monitorizare a activitatilor urbane [3].

Printre orasele mari smart ale lumii se numara Seul, capitala Coreei de Sud, fiind un lider n
domeniul tehnologiei si al oraselor inteligente, in care infrastructura de transport este gestionata
de sisteme inteligente care monitorizeazd si regleaza fluxurile de trafic pentru a minimiza
congestionarea Seul a investit masiv in infrastructura digitald, inclusiv retele de internet ultra-
rapide si accesibilizarea tehnologiei pentru cetateni, permitdnd o conectivitate excelenta si ofera
baza necesara pentru implementarea solutiilor smart. De asemenea orasul este renumit pentru
sistemele sale de transport inteligent, avand un sistem extins de metrou si autobuze, iar acestea
sunt gestionate de tehnologie avansatd pentru a monitoriza si optimiza fluxurile de pasageri,
reducand timpii de asteptare si congestionarea. Seul utilizeaza tehnologie avansatd pentru a
gestiona traficul rutier. Sistemele inteligente monitorizeaza si regleaza semafoarele in timp real
in functie de fluxurile de trafic, contribuind la reducerea aglomerarii si la imbunatatirea
mobilitatii. Orasul are sisteme de securitate si supraveghere extinse, inclusiv camere de
supraveghere inteligente si sisteme de alertare rapida contribuind la mentinerea sigurantei publice
si la raspunsul rapid la situatii de urgentd. Seul oferd o gama largd de servicii publice prin
intermediul platformelor online si a aplicatiilor mobile. Cetatenii pot accesa servicii
guvernamentale, plati si informatii in mod eficient si convenabil. Seul promoveazad solutiile
inteligente pentru energie si mediu. De exemplu, exista programe pentru eficienta energetica in
cladiri si pentru utilizarea sustenabild a resurselor, precum si initiative pentru cresterea parcurilor
verzi si a spatiilor publice.

Orasul spaniol, Barcelona a implementat sisteme extinse de tehnologie inteligentd pentru
gestionarea eficienta a energiei, apei si deseurilor, dar nu lipsesc si tehnologiile de transport public
inteligent care ofera servicii digitale pentru cetateni. De exemplu, au fost implementate sisteme
inteligente de irigare pentru parcuri si gradini publice, care ajusteaza automat udarea in functie de
conditiile meteorologice. Orasul are un sistem de transport public bine dezvoltat si inteligent, care
include autobuze, metrou si biciclete de inchiriat, iar sistemele inteligente de transport
monitorizeaza fluxurile de pasageri, optimizeaza rutele si informeaza pasagerii in timp real despre
sosiri si plecari. Barcelona a implementat sisteme de iluminat public inteligent, care se adapteaza
automat la nivelul luminii naturala si la prezenta oamenilor, iar aceste sisteme reduc consumul de
energie si contribuie la cresterea sigurantei n oras. Orasul utilizeaza tehnologia pentru a promova
cultura si turismul. Barcelona ofera aplicatii mobile si solutii digitale pentru a ghida turistii si
pentru a facilita accesul la informatii despre obiectivele turistice si evenimente.

Singapore are una dintre cele mai dezvoltate infrastructuri digitale din lume incluzand retele de
internet ultra-rapide si conectivitate extinsa, care permit implementarea tehnologiilor smart in
intregul oras. Singapore este renumit pentru sistemul sau de transport public extrem de eficient si
bine conectat prin utilizarea de tehnologii precum cardurile inteligente pentru plata calatoriilor,
sisteme de informare 1n timp real si optimizare a rutelor de transport pentru a reduce congestia si
timpii de caldtorie. Orasul utilizeaza o retea extinsa de senzori loT (Internet of Things) pentru a
monitoriza si gestiona diverse aspecte ale vietii urbane, cum ar fi traficul, calitatea aerului, nivelul
apei si eficienta energetica 1n cladiri. Aceste date sunt folosite pentru a lua decizii mai bune si
pentru a optimiza resursele. De asemenea orasul se concentreazd pe gestionarea eficientd a
resurselor precum apa si energia. De exemplu, s-au implementat solutii inteligente pentru
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colectarea, stocarea si reciclarea apei, iar cladirile sunt proiectate pentru a fi ecologice si eficiente
energetic. Singapore este pionier in guvernarea electronica (e-guvernare), cetatenii beneficiind de
acces facil la serviciile guvernamentale online, inclusiv plata taxelor, solicitarea documentelor si
accesarea informatiilor.

Copenhaga este un exemplu de oras smart cu o accentuata orientare catre sustenabilitate. Orasul
este renumit pentru infrastructura sa prietenoasa cu biciclistii, acestia beneficiind de o retea
extinsa de piste pentru biciclete si promoveaza utilizarea bicicletelor ca mijloc principal de
transport. De asemenea, au fost implementate sisteme inteligente de transport public pentru a
gestiona fluxurile de pasageri si a reduce ambuteiajele. Copenhaga se angajeaza sa devina neutra
din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in 2025 prin investitia in solutii eficiente din punct
de vedere energetic pentru cladiri si infrastructurd, cum ar fi centralele electrice cu biomasa,
panourile solare si sistemele de incilzire urband. Copenhaga foloseste tehnologia pentru a
gestiona eficient infrastructura orasului. Sistemele inteligente de iluminat public se adapteaza la
conditiile de lumina naturald, iar semafoarele sunt sincronizate pentru a optimiza fluxul de trafic.
De asemenea, orasul foloseste solutii [oT pentru monitorizarea calitatii aerului si a nivelului apei.
Orasul faciliteaza accesul cetétenilor la serviciile publice prin intermediul platformelor digitale,
de la plati online pand la raportarea problemelor urbane prin aplicatii mobile, Copenhaga
promoveaza participarea si interactiunea activa a cetatenilor.

Orasele din Romania inca sunt in stadii de dezvoltare in ceea ce priveste tehnologizarea, Insa acest
lucru nu a mpiedicat dezvoltarea unor sisteme inteligente in anumite zone ale tarii. Cele mai
dezvoltate orase romanesti, zona centrald a tarii, care au avut cele mai multe proiecte
implementate si in curs de implementare sunt orage precum Alba-lulia [3], Brasov, Cluj.

Alba-Tulia este orasul cu peste 60 de proiecte de tehnologizare care implica parteretiate cu peste
30 de companii locale, dar si internationale. Printre proiectele inteligente ale orasului se numara
sistemul de iluminat stradal inteligent, monitorizarea calitatii acorului, smart parking, sistemul de
monitorizare a traficului, monitorizarea consumului de apa si pierderile din retea, dar si alte
proiecte si initiative pe care orasul are sd le implementeze in viitorul apropiat sau indepartat.
Sistemul de iluminat inteligent presupune folosirea senzorilor de iluminat, care inseamna
reducerea consumului de electricitate, dar in acelasi timp, acesti senzori din retea asigurd un
feedback Tn timp real pentru orice schimbare, ceea ce permite reducerea consumului energetic,
oferind totodata si instrumente avansate de optimizare a Intretinerii. Sistemul de monitorizare a
calitatii aerului este dat de aplicatia URADMonitor care oferd detalii amanuntite despre
temperaturd, presiune biometrica, umiditate, dioxid de carbon, cormaldehida, pulberi in suspensie
sau radioactivitate Gama. Solutia prin care aceste date sunt masurate se face prin senzorii montati
pe 15 dintre mijloacele de transport in comun, dotate cu conectivitate la internet si alte 10
dispozitive de masurare a calitatii aerului in diverse zone publice din oras unde existd acces la
retele Wi-Fi.

Un oras inteligent integreaza tehnologii si sisteme care, administrate Th mod eficient si securizat
imbunatatesc calitatea vietii cetdtenilor, impulsioneaza dezvoltarea comunitatii si promoveaza o
mai bund protectie a mediului inconjurator. Printre cele mai importante aplicatii care nu lipsesc
din orasele Romaniei sunt cele de plati a impozitelor, facturilor, taxelor, amenzilor, dar si
aplicatiile care sunt date de catre facilitatile si cladirile unde parcarea smart este folosita. Acest
proiect pare sa fie din ce in ce mai abordat de toate orasele, cel al parcarii inteligente, unde fac
cladiri etajate pentru parcarea automobilelor sedan.

Pentru a reduce din consumul de dioxid de carbon, cele mai multe orase au inceput sa opereze
aplicatii de inchiriere a bicicletelor. De exemplu, in Arad au fost amenajate mai multe statii de
biciclete, acestea putand fi inchiriate prin aplicatiile mobile, folosind scanarea codului QR al
bicicletei sau al portii de ancorare. Aplicatia oferd detalii despre hartile statiilor din sistem,
precum si numarul bicicletelor disponibile si al portilor libere din fiecare statie, dar si cea mai
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rapidd rutd catre o statie amenajatd. La inchirierea bicicletei, dupa scanarea codului QR, un
cronometru automat porneste pentru a informa in legatura cu timpul ramas de parcurs.

Ceea ce ar putea fi un model destul de abordat este digitalizarea turismului prin acces la aceste
aplicatii de masurare a calitatii aerului, de parcare, bike-sharing dar si alt gen de aplicatii care pot
da o Infrumusetare unuia dintre cel mai important, dar foarte putin dezbatut domeniu, si anume,
turismul.

Capitolul 4. Studiu de Caz — Digitalizarea turismului in judetul Buzau

Turismul fiind una dintre industriile importante de crestere a economiei, nu face abatere a trece
prin incercarile de a se digitaliza si prinde amploare din ce n ce mai mult prin folosirea aplicatiilor
de rezervare a vacantelor prin folosirea aplicatiilor puse la dispozitie de citre agentiile de turism,
care ajuta si influenteaza foarte mult la alegerea unei destinatii de vacanta.

Pentru lucrearea prezenta, studiul de caz se axeaza pe recentele proiecte de dezvoltare a orasului
Buzau, dar si a judetului n sine, reprezentand un potential mare de dezvoltare a ariei turismului,
mai ales prin prisma faptului ca in aceasta zona se gasesc obiecte unice nu doar in tara, ci si de pe
continentul European. De la atractii turistice locale orasenesti la statiunile balneoclimaterice, la
zone de pescuit, alpinism, moto-cross pe crestele montane. dar si alte activitati, Buzaul poate avea
sansa de a fi in topul celor mai vizitate judete din tara.

Prezentul studiu ce caz al acestei lucrari consta intr-o analiza comparativa elaborata a gradului de
digitalizare al turismului, asupra zonelor si atractiilor ce au deja un grad de digitalizare, dar si a
celor ce se pot dezvolta prin digitalizare, considerand si punand accent pe cele mai frumoase zone
turistice din judetul Buzau, mentionandu-se si dezvoltarea sau reamenajarea care ar putea dezvolta
digitalizarea turismului local asupra unor zone care au existat, dar au potential de a se reintroduce
in cAmpul turismului local, prin referire la judetul Buzau si a oraselor care , asa cum apar pe
pagina principald a site-ului judetului, orasele infratite ale acestui judet, si o scurtd analizd de
chestionar aplicatd unui numir de 50 de persoane din sistemul public dar si privat, in mare parte
despre cum se percepe turismul dar si digitalizarea industriei turistice locale din Buzau.

Am ales sa vorbesc despre judetul Buzau, deoarece este un punct foarte important de tranzit in
tara, nu doar prin formele geografice cuprinse, de la lacuri, rauri, podisuri, munti, dar si prin faptul
ca este un judet de legatura dintre zona sud-estica a tarii , legind Muntenia de Moldova si Ardeal.
Acest judet, care se dovedeste a fi un tranzit amplu in perioadele de vacanta, poate fi considerat
un judet frumos, mai ales ca recentele proiecte de infrastructura vizeaza si autostrada care trece
prin judetul Buzau, ceea ce poate mari capacitatea de imbunatatire a turismului local. Pe plan
mondial, faima Buzaului vine din viile si vinul de calitate care provine din aceastd zona.

Pe langa industria viticulturii care este foarte bine inradacinata, pe plan turistic judetul se bucura
si de locuri rustice neatinse, mancare traditionald si alte activitati inedite.

Vorbind strict de orasul Buzdu, ca si digitalizare, primdria a pus la dispozitia cetdtenilor o
aplicatie, un portal electronic prin care acestia pot sa plateasca impozitele si taxele, dar exista si
o aplicatie generald dedicata atat turistilor cat si localnicilor, ce promoveaza cele mai atractive
puncte de interes din orasul Buzau, la servicii de hotel, pensiune, restaurante, baruri, magazine
sau stiri locale. De asemenea aplicatia inglobeaza calendarul cu evenimente locale ce pot fi un
reper foarte bun pentru planificarea célatoriilor de scurtd sau lunga durata.
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Tabelul 1. Capacitatea de Cazare a Judetului Buzau 1990 - 2022

Judet/Anii Capacitate de Cazare Sosiri innoptiri Indicii de
. (mii) (mit) utilizare
Existenta In functiune neti a
(focuri) (mii locuri- capacitatii
zile) in functiune
Buziu (90)
1990 2851 608,5 132,7 387,5 67,7
1995 2540 673,4 80,2 213,3 31,7
2000 2750 751,2 48,6 145 19,3
2001 2596 689,5 48,2 130,3 18,9
2002 2538 682,2 50,2 128,6 18,8
2003 2653 631,4 61,3 169,7 26,9
2004 1788 625,7 68,2 163 26
2005 2382 679,4 63,2 159 23,4
2006 2106 754,5 62,3 165,4 21,9
2007 2181 780,3 64,6 182,9 23,4
2008 2360 827,0 71,3 199,4 24,1
2009 2509 908,9 60,9 181,5 20,0
2010 2574 939,3 58,6 148,6 15,8
2011 2748 968,0 48,1 153,9 15,9
2012 3097 1126,0 57,0 166,7 14,8
2013 3158 1150,8 63,6 182,9 15,9
2014 3186 1103,6 68,4 173,5 15,7
2015 3164 1117,9 68,3 169,0 15,1
2016 3112 1119,3 71,8 175,7 15,7
2017 3518 1255,6 91,3 197,6 15,7
2018 3610 1283,2 95,7 201,3 15,7
2019 3610 1292,0 102,7 205,6 15,9
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2020 3741 1225,2 36,1 68,1 5,6

2021 4445 1533,7 67,1 136,2 8,9

2022 4517 1608,0 87,6 168,6 10,5

Avand Tn vedere statisticile, putem observa, pana in anul in care pandemia a cuprins tara, o
crestere gradatd , nu doar a numarului de locuri, ce se datoreaza pensiunilor noi construite, dar si
o majorare graduald a cazarilor din judet. Cu un numar ce atinge cazari de 1.376.848 conform
statisticilor prezentate de INSSE din anul 2022, Buzaul egaleaza judete care sunt mai favorabile
ca si zone turistice, precum Arges, Bacau, Hunedoara, Arad, lasi, Alba-lulia.

Aplicatia pe care primaria orasului o pune la dispozitia cetatenilor, este o aplicatie foarte
prietenoasd, din punct de vedere al navigarii, nu necesitd un cont pentru a accesa, iar datele
turistice sunt extrem de bine ancorate. Cu toate acestea efortul primariei ar trebui sa fie mai mare
pentru a pune in prim plan aceasta aplicatie si a o face cunoscutd aplicatia care poate facilita
extrem de mult turismul local. Un tur al orasului folosind aplicatia si vizitdnd unele dintre cele
mai impunéatoare constructii este foarte facil de aranjat.

Buzau City App, este o aplicatie moderna ce prezinta taburi de informatii, dar si locatiile exacte
unde obiectivele turistice pot fi gasite, dar si informatii despre obiectivele culturale, cazare,
restaurante, baruri, servicii publice, zonele unde se pot face cumparaturi — ce cuprinde o gama
larga de alegeri si de obiective specifice cum ar fi cumpdrdturi gastronomice, bijuterii,
imbracaminte, incaltdminte, sdnatate & frumusete, mobilier & materiale de constructii, farmacie,
electrocasnice, florarii, optica, cadouri. Aplicatia Buzau City App cuprinde si o sectiune denumita
de cei care au conceput-o, Buzau City Report, unde cetatenii pot face reclamatii, sesizari sau pot
posta informatii despre categoriile pe care aplicatia le pune la dispozitie.

Aplicatia oferd date precise despre tot domeniul public al orasului Buziu, despre toate punctele
turistice din oras, incluzind in domeniul turismului, patrimoniul cultural, dar si educational. In
accesarea fiecarei informatii, pentru a vedea plasarea pe harta, aplicatia ofera optiunea de a vedea
si alte obiective din apropiere, ceea ce face ca o activitate de turism sa se desfasoare eficient si
ajutd la acordarea de informatii precise. In cazul in care aplicatia este accesata printr-un cont,
utilizatorii pot lasa recenzii despre obiectivele turistice, pot chiar participa la oferirea de raportare
din sectiunea de Buzau City Report, unde ar putea aduce impresii sau chiar adauga informatii
utile care ar aduce in balanta o prospetime poate , sau chiar o idee de implementare in aplicatie.

Din punct de vedere al digitalizarii, sectiunea de transport din aplicatia Buzau City App inca nu
este complet implementata, o sectiune care este foarte importantd pentru vizitatori. De asemenea
lipsesc din aplicatie factori decizionali ai turismului, $i anume, o sectiune de parcare, unde se pot
afisa zonele in care turistii pot parca masinile, pentru citeva ore. Un alt punct slab al aplicatiei
este lipsa de informatii despre programele de vizitd a obiectivelor turistice muzeale, care se pot
vedea doar prin alte aplicatii precum Google, Google maps, lipsa preturilor, care este un alt
indicator pe care multi turisti il au in vizor atunci cand isi planifica o vacanta. Aplicatia ofera date
precise despre adresa, dar si numarul de telefon, de exemplu al hotelurilor si informatii generale
despre ceea ce ofera, parcare, bar, terasa, activititi de relaxare, biliard.

Un alt punct slab al aplicatiei este lipsa de infromatii prin digitalizarea unora dintre cele mai
frumoase evenimente din orasul Buzau, precum Targul Dragdicii, un eveniment ce are loc an de
an de pe 10 iunie pand pe 24 iunie, cum este numit de localnici si zilele Buzaului. Aceste doua
evenimente pot contribui substantial la cresterea economiei prin turism, si pot fi integrate la fel
de usor in aplicatia Buzau City App, cu date ce ar trebui sa reprezinte, ca si celelalte categorii de
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optiuni din aplicatie, locul desfasurérii, perioada desfasurarii, si alte informatii importante despre
aceste doua evenimente culturale.

Putem spune ca turismul pe plan local - orasenesc este intr-o foarte mare masura satisfacator din
punct de vedere al optiunilor detaliate pe care aplicatia implementata Buzau City App le ofera
turistilor, dar mai ales localnicilor, care pot face o reclama buna prin recenzie, si pot oferi la randul
lor o reclama buna orasului prin postarea numelui aplicatiei pe toate retelele de socializare pentru
a o face cunoscuta si pentru a atrage mai multi turisti.

La nivel judetean, Buzaul s-ar putea bucura mult mai mult daca aplicatia despre care am mentionat
n randurile trecute este inovatitva si include si o sectiune care sa aduca Buzaului si mai multa
atractie din partea turistilor. Site-ul principal al primariei orasului Buzau nu face referire la nici-
o atractie turisticd, ceea ce pentru vizitatorii care sunt atrasi mai mult de alte zone decét orasul in
sine, cum ar fi Mina de petrol de la Monteoru, unica din Europa, si o raritate in lume operand din
1874, devenita monument istoric, statiunile balneoclimaterice Sarata-Monteoru, Cramele de vin
de la Pietroasele, casa memoriald a lui Vasile Voiculescu, sau o altd zond unicd nu doar din
Romania, ci din sud-estul Europei Centrale, muzeul de Chilimbar din comuna Colti, un muzeu
unic, care se bucurd la randul lui de o tehnologizare completa, de la senzori de lumina in vitrine,
pana la ecrane cu continut informatic cloud, ce cuprinde date despre ,,Drumul Ambrei”, despre
minele de chihlimbar din zona, dar si despre fiecare obiect pe care muzeul il detine. De asemenea
lipsesc de pe site-ul primdriei orasului orice referinta catre aceste puncte turistice, acestea fiind
puse 1n atentia turistilor doar pe site-uri de specialitate de turism, sau cu cateva mentiuni ale site-
ului CJ Buzau despre ceea ce ei considera a fi puncte importante culturale ale judetului. Alti turisti
ar putea fi angrenati in a observa natura. Acest element este foarte important, deoarece Buzaul da
incd o notd unicd in lume prin ,,Cerul Straniu” din Bozioru, fenomen ce a contrariat pana si
oamenii de stiintd. Din pacate aceste minuni ale naturii nu sunt mentionate si nu se bucuréd de o
reclama sau de o valorificare prin introducerea lor intr-o aplicatie de turism.

Ceea ce face o reclama buna judetului Buzau din punct de vedere al digitalizarii turismului sunt
platformele de socializare, Facebook, Instagram, YouTube, dar si site-urile de specialitate pe care
putini le cunosc. Unul dintre site-uri este https://biaf.ro/despre-buzau/ care promoveaza galerii de
arta si evenimente de artd, un alt site de culturd, important, dar de care foarte putini stiu si nu se
bucurd de o reclamd din partea CJ Buzau, sau din partea ministerului culturii, este
https://www.muzeubuzau.ro/ ce prezinta informatii strict despre cele 4 muzee principale ale
judetului, un site amplu, cu programe de vizita, programe speciale, preturile intrarilor, care ar
putea fi transformat intr-o aplicatie mobila foarte usor de folosit pentru persoanele interesate de
arta si de cultura specifica acestor situri.

Un alt pas in tehnologizarea judetului Buzau il ofera un site extrem de amplu, care ofera informatii
detaliate despre informatii turistice si locuri de atractie turisticd din intregul judet Buzau este
https://turismbuzau.ro/. De asemena mai exista site-urile locale ale UAT -urilor care prezinta in
mare parte istoria si o sectiune extrem de mica si nu asa de elaborata a atractiilor turistice din
localitate. De exemplu https://comunabozioru.ro/comuna/obiective-turistice/ nu detaliaza o harta
precisa a siturilor arheologice, ci doar o simpld poveste despre ele si o descriere succintd a
modului in care vizitatorii pot ajunge acolo. Tehnologia, mai ales digitalizarea ar trebui sa fie
proprie judetului si nu sd ne bazam doar pe aplicatii de orientare spatiala, google maps, Waze, sau
recenzii personale. UAT-urile unde atractia turisticd este mare ar trebui sa propund si sa
colaboreze cu CJ Buzau pentru o mai buna reclama a zonei turistice locale si pentru atragerea
intr-un numar cat mai mare a vizitatorilor, ceea ce nu aduce doar beneficii pentru localitatile
respective, ci pentru intreg judetul. in comparatie cu site-ul comunei Bozioru, cei de la Sirata
Monteoru vin cu o aplicatie web mult mai placutad, mult mai avansatd asupra turismului,
https://citmonteoru.ro/, iar acest lucru se datoreaza faptului ca zona a fost, este si va ramane o
atractie turisticd pentru ceea ce oferd, dar mai ales pentru statiunea balneoclimaterica. De
asemenea aplicatia web ofera informatii cu privire la cazare, prin lista completa a hotelurilor din
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localitate, optiunile, dotarile fiecarui loc de cazare, dar si evenimentele ce au loc in comuna
Sarata-Monteoru.

Digitalizarea in momentul de fatd constd doar in aplicatiile web sau mobile pe care oamenii le
folosesc pentru a se informa cu privire asupra atractiilor turistice, precum Booking, infoturist, sau
alte aplicatii mai facile pe are cetdtenii le au la dispozitie.

Dupa cum am mentionat, studiul de caz se bazeaza pe o comparatie a orasului Buzau si dezvoltarii
digitalizarii lui, care se face simtit prin aplicatia Buzau City App si un oras infratit cu Buzaul, din
partea vestica a Europei, orasul Belgian, Oudenaarde.

Fati de orasul Buziu, fratele sdu mai indepirtat din vest, are o suprafati de 68,02km?si o populatie
de aproape 4 ori mai mica decat Buzaul, ceea ce face ca Oudenaarde sa isi pastreze calitatea sa de
orag verde pe care 1l promoveaza cu mandrie si strictete. Turismul in zona vestica a Belgiei este
data prin acest oras de cultura lui, dar mai ales de situri istorice, de bucataria orasului, de muzee,
dar si de productia de bere precum Liefmans, Roman, Cnudde si Rolling Hills. Fatd de orasul
Buzau, turismul din Oudenarde este amplu prezentat prin aplicatia web dezvoltata local, specifica
pentru turism, evenimentele locale culturale, cazare, tururi ghidate ale regiunii Oudenaarde.

Aplicatia web dezvoltata de belgieni, https://www.oudenaarde.be/en/tourism este poate cu mult
peste ceea ce prezintd cei din Buzau, si anume prin faptul ca exita o multitudine de pucte care pe
site-ul Buzaului, sau aplicatia Buzau City App nu le-a abordat inca. De la locuri de parcare,
imagini din satelit ale orasului cu locurile de parcare disponibile, parcarile disponibile din regiune,
durata maximd a efectudrii unei parcari. De asemenea aplicatia web prezintd si informatii
amanuntite despre ceea ce ce se poate vizita in Oudenaarde, prezintd informatii despre tururile
ghidate, sau despre planificarea unei calatorii in avans, intr-o perioada specifica, unde se includ
oferte, dar si optiuni despre ceea ce se poate vizita in perioada aleasa de vizitatori.

Site-ul pune la dispozitia tuturor celor ce il acceseaza posibilitatea de a vedea live imagini din
oras, din trei pincte diferite, doar accesand un link simplu care poate face ca oamenii sa aleaga
destinatia https://www.oudenaarde.be/nl/bestuur/communicatie/webcams/webcam-slechtvalken.
Un alt aspect facil, dar si o informatie utila este mentionarea toaletelor publice din zona.
Experienta culinard pusa in aplicare pe site este si ea foarte bine dezvoltata in comparatie cu ce
oferd aplicatia Buzau City App, mentiondnd nu doar restaurantele cu specific local, ci toate
restaurantele cu specific strain de asemenea.

Fatd de Buzau, Oudenaarde este mult mai avansat in ceea ce priveste tehnologizarea, prin
infrastructura digitala, implementari ale retelelor Wi-Fi in toate locatiile de utilitate publica.
Orasul este mai ales renumit pentru proiectele sale de a se pastra un oras verde, dar si smart n
masurd mai micd prin implementarea aplicatiilor de detectare a statiilor de incarcare a vehiculelor
electrice, dar mai ales pentru statiile de biciclete si aplicatiile bike-sharing, sau sistemul inteligent
de monitorizare a traficului.

Tabel 2. Comparatie a digitalizarii turismului aplicatii mobile si web (Buzdu vs. Oudenaarde)

BUZAU CITY APP OUDERNARDE
TOURSIM WEB APP
MUZEE v 7
RESTAURANTE 4 4
TOALETE E3 7
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PARCARI v
BIKE-SHARING v
PARCURI v v
BISERICI v
LOCURI PITORESTI
FILMARI VIDEO v v
DOCUMENTE AUDIO v
EVENIMENTE LOCALE v
MAGAZINE v v
INFRASTRUCTURA v v
TURISTICA
INFORMATII TRANSPORT v v
TURURI GHIDATE v
ACCES LIVE LA CAMERE v
TRAFIC
STATII REINCARCARE
AUTOVEHICULE
HOTELURI v v
PENSIUNI v
HANURI
INCHIRIERI v
AUTOVEHICULE/VEHICULE
RESTAURANTE CU v
SPECIFIC LOCAL

Dupa cum putem observa din tabelul 2, fiecare aplicatie are punctul ei forte dar si puncte slabe.
Aplicatia celor din orasul Buziu ar putea veni cu mai multe Tmbunatitiri, sau ar putea sa faca
ajustari aplicatiei pentru a o racorda la nevoile localnicilor, dar mai ales a turistilor, de asemenea
datele din tabel arata ca se pot Imbunatati, sau pot implementa lipsurile pentru a da cat mai multe
informatii precise celor ce acceseaza aceste aplicatii.

De asemenea pe langa studiul de caz a fost facut un formular scurt pentru a vedea ceea ce vor
oamenii de la sistemul public 1n legatura cu industria turismului. De la Intrebari generale precum
cat de mult calatoresc oamenii, pana la intrebari despre digitalizare a turismului, cat de des sunt
folosite aplicatiile web, mobile, sau alt gen de aplicatii pentru a face o rezervare de vacanta, pentru
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a citi recenzii despre locurile mai mult din partea Buzaului, axdndu-ne pe regiunea ntregului
judet, dar si cat de mult cunosc oamenii anumite puncte de reper turistic ale judetului, ceea ce
implica reclamele UAT-urilor, dar si implicarea CJ Buzau in dezvoltarea digitalizarii si informarii
tuturor oamenilor pentru a imbunatatii aria turismului in zona.

Mini-chestionarul contine 3 sectiuni. Prima sectiune cea cu intrebari demografice, cea de-a doua
sectiune, intrebari despre turism, cu legaturi asupra turismului si locurilor turistice din judetul
Buzau, iar cea de-a treia sectiune despre digitalizare si nivelul de familiarizare al oamenilor cu
aplicatiile web, mobile, cloud asupra turismului. De asemenea sectiunea a treia contine si intrebari
feedback 1n legétura cu facilitatea aplicatiilor web despre turism.

Chestionarul s-a aplicat unui numar de 50 de participanti din domeniul public, dar si privat, acesta
fiind transmis prin email catre oameni din companiile private, dar si din MAPN, MALI si institutii
publice, primériile vizate au fost Buzdu, Scortoasa, Sarata-Monteoru, Sahateni, Colti, Berca,
Bozioru, orasul Patarlagele si Lopatari (fiind singura dintre cele mentionate in care angajatii au
raspuns chestionarului). Variantele de raspuns au fost multiple in ceea ce priveste feedbackul
pentru digitalizare, dar si in ceea ce reprezinta zonele de interes turistic ale judetului Buzau pentru
a vedea daca CJ si local Buzdu promoveaza aria industriald a turismului Tn mod neutru sau
preferential.

Din cei 50 de participanti 54% sunt persoane de sex feminin iar 46% de sex masculin,
predominand categoria de varstd cuprinsa intre 27-35 de ani, iar domeniul de activitate fiind
dominat de cel privat cu 52% Tn detrimentul celui public intr-un procent de 48%.

@ 158-26

@® 27-35
36-50

P51+

w

Figura 5:Procentajul categoriilor de varstd al persoanle participante la chestionar

Din sectiunea a doua a mini-chestionarului reiese cd oamenii sunt mai inclinati a folosi aplicatiile
web, respectiv mobile pentru a rezerva vacante, calatorii in special in destinatii de plaje, in
detrimentul celor ecoturistice, insd cu toate cd cei mai multi au ales destinatii de plaja, cel mai
vizitat oras romanesc, aparent, in detrimentul celor ce au raspuns rimane Bragovul, cu un
procentaj de 12%, fata de alte judete precum Constanta, Cluj, Alba-Iulia, maramures, Suceava,
lasi. De asemenea, Buzaul este considerat, sau vazut ca un potential loc turistic de catre 64% din
participantii la interviu. Pentru a afla care sunt locurile cu cel mai mare potential turistic din
judetul Buzau, au fost selectate cateva zone , dar s-a dat si liber la interpretare, pentru a vedea
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daca participantii au auzit si de alte zone turistice, pe langa cele selectate intentionat in varianta
de raspuns ( Orasul Buzau, Vulcanii Noroiosi, Vestigiile Rupestre Alunis-Nucu, Statiunea
Monteoru si barajul natural Siriu). Din raspunsurile mentionate, nu a fost selectat unul dintre
muzeul cel mai modern digitalizat din judet si dupd cum am mentionat anterior, singurul din
Europa de est, muzeul Chihlimbarului din comuna Colti.

Destinatii urbane
Destinatii rurale
Destinatii montane 35 (70 %)
Destinatii de plaja 39 (78 %)

Destinatii istorice/culturale

Destinatii ecoturistice 10 (20 %)

Figura 6: Procentul destinatiilor turistice

Orasul Buzau 5(10 %)
Vulcanii Noroiosi
Vestigiile rupestre Nucu-Alunis 14 (28 %)

50 (100 %)

Statiunea Monteoru 20 (40 %)

Barajul Siriu 23 (46 %)

Promovarea nu este suficienta, ..

Amara
Bisoca
Focul Viu, Lopatari

Figura 7: Procentajul destinatiilor turistice din Judetul Buzau

Sectiunea a treia a chestionarului aduce in prim plan procentajul utilizdrii aplicatiilor, al
familiarizarii oamenilor cu concepte precum digitalizare, cloud, mobile, Al, dar in special
avantaje si dezavantaje a folosirii aplicatiilor web , mobile, Al pentru rezervarea vacantelor, sau
a sejururilor. Asa cum vad oamenii In mare masura, cele mai importante repere Intr-o aplicatie de
interes turistic sunt punctele de cazare, restaurantele benzindriile, servicii de localizare, dar
aparent nu si aspecte culturale legate de evenimente locale. Cu toate ca aplicatia Buzau City App
are lipsurile ei, ea nu se bucura de o reclama aparenta nici in propriul judet.
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Restaurante 36 (72 %)

Benzinarii 18 (36 %)
GPS 19 (38 %)
Pensiuni 37 (74 %)
Evenimente 1(2 %)
1(2 %)
4 1(2 %)

Obiective turistice 1(2 %)

evenimente culturale si artistice. .. 1(2 %)

Figura 8: Procentajul reperelor necesare unei aplicatii turistice

Prea putine sit-uri de o
specialitate(turism local) 28 (56 %)
Informatii insuficiente despre

. 27 (54 %)
turismul local

Lipsalinsuficienta politicilor
publice de digitalizare a 25 (50 %)
turismului

Lipsa unei bune organizatii a site-
urilor locale sau site-urilor UAT

18 (36 %)

0 10 20 30

Figura 9: Procentajul lipsei digitalizarii turismului

Concluzii

Digitalizarea este un proces care poate facilita sistemul public foarte mult, mai ales ca poate aduce
un profit, dar poate elibera cii de acces catre implementarea unor programe, sisteme, senzori ce
influenteaza viata fiecdruia, ce faciliteaza conversatia dintre cetdtean si stat la un cu totul alt nivel.
Desi aparitia ADR s-a facut abia din 2020, in Romania nu au existat orage sau comune care s nu
abordeze subiectele de tehnologizare, digitizare sau digitalizare, si sa le aplice astfel incat sa ajute
comunitatea si sd o ducd la un nivel la care fiecare cetitean, in ziua de astdzi poate avea access la
cele mai importante resurse, si sa il ajute sa depaseasca anumite limite sau, sa le elimine.

Implementarea aplicatiilor de platd a taxelor si impozitelor locale, amenzilor, eliberarea
certificatelor fiscale, monitorizarea traficului prin acces la camerele de vedere din punctele Tn care
ambuteiajele sunt dese in fiecare zi si ord, dar si a celor de smart parking, senzori prin care o
aplicatie poate ardta locurile libere de parcare, limita de incadrare a unei parcari.

Domeniul turismului este un domeniu foarte putin dezbatut, s-au dezbatut mult mai atent si intens
n zonele care sunt favorizate de anumiti factori. Printre cele mai vizitate locuri din Romania se
situeaza locurile In care infrastructura a dominat clar, mai ales infrastructura rutiera. Daca
Transfagarasanul si Transalpina nu aveau asfaltul nici pana in ziua de astazi, probabil ca ruta era
foarte ocolita de catre oameni, iar drumul ar fi fost folosit doar pentru activitati de escaladare,
drumetii ocazionale sau de citre sectorul agricol, pascut, vanat, pescuit.
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Turismul si digitalizarea acestui domeniu a inceput sa isi faca aparitia prin toate orasele, dar nu si
judetele in Intregimea teritoriului lor, prin aplicatii puse la dispozitia cetdtenilor, localnicilor,
vizitatorilor care ofera o multitudine de optiuni prin care oamenii pot sa 1si planifice vacantele cat
mai superficial, pentru cei care sunt pe graba si vor sa vada cat mai multe, sau mai amplu pentru
cei care doresc si vadd cit mai multe atractii dintr-un judet. Insi pentru a realiza aceasta un
explorator, vizitator trebuie sa consulte mai multe aplicatii mobile sau web, prin site-uri de
socializare, facebook, instagram, youtube, pentru a descoperi cat mai mult o zona, pentru a-si face
repere cdt mai exacte de vizitat si de explorat.

Putem conclude cd administratia publicd deocamdata nu are un interes general asupra judetului,
n anumite teritorii, ci se concentreaza numai pe localitatea in sine a orasului, celelalte atractii
pitoresti ramanand la latitudinea UAT-urilor respective. De aici putem vedea prin site-urile
mentionate in capitolul 3 si 4, ca managementul este foarte important ina dezvolta orasul, la fel
de important precum si activitatea si implicarea primdriilor si consiliilor judetene pentru a
dezvolta economiile locale, pentru a atrage investitori, dar si pentru a avea o satisfactie cat mai
mare pentru realizarile lor.

Tn urma studiului de caz si a mini-chestionarului se poate spune ci exista inca foarte mari lipsuri
in ceea ce priveste o abordare mult mai ampla, mai riguroasa si mai exactd a ceea ce reprezintd
turismul digital, prin faptul ca implicarea trebuie sa vind mai ales din partea comunitétilor locale,
prin alcatuirea de sondaje care sd arate lipsurile, avantajele, ceea ce raimdne de imbunatatit, de
investit si de pus 1n practicd. Oamenii sunt mult mai atrasi de aplicatiile mobile decat de aplicatiile
web, deoarece vor ca planificarea unei vacante sa se faca cat mai scurt si cat mai repede, de aceea
este nevoie de anumite puncte de repere ce trebuie luate in considerare. in loc si navigim pe
patru, cinci sau sase platforme pentru a afla informatii despre un punct turistic, o aplicatie
mobila/web ar fi mult mai la indemana pentru localnici, vizitatori. Dupa implicarea comunitatilor
locale, si efectuarea rapoartelor concludente, acestia ar trebui sd implice Agentia pentru
Digitalizarea Roméniei cu privire la proiecte, gi sa ajute sa faca reclama cat mai mare produselor
software nu doar din aria turismului ci din toate ariile administratiei publice.

Oamenii sunt mult mai atrasi de o aplicatie simpla care sa ofere detalii In special despre cazare,
restaurante, toalete, benzindrii, statii de relncarcare a masinilor electrice, hanuri, pensiuni in
principal, si in al doilea rand informatii despre ceea ce Inseamna infrastructura, spatii de depunere
a deseurilor, detalii despre starea drumului, disponibilitea punctelor turistice si recenzii sau
ganduri proprii din partea comunitatilor locale, mai exact un raspuns la intrebarea: De ce trebuie
sd vizitdm zona Buzaului?

Cu toate acestea Digitalizarea este la un inceput de drum foarte bun, avand n vedere statisticile
privind viteza de banda largd din Romania, aproape toate judetele se pot bucura de conexiune de
retea Wi-Fi oriunde in tard, si trebuie abuzat cat mai mult de acest lucru pentru a putea sa
dezvoltam nu doar economiile locale ci si pentru a atrage cat mai multi strdini si a-i bucura cu
traditiile si cultura romaneasca.

Vorbind strict de numeroasele contributii pe care digitalizarea turismului le aduce in favoarea
demografiei, acestea includ cresterea mobilitatii si migratiei sezoniere, dezvoltarea infrastructurii
si a serviciilor, crearea de locuri de munca, promovarea culturii locale si a patrimoniului,
diversificarea economica, imbunatatirea calitatii vietii, dar si imbunatatirea accesului la informatii
si la servicii, pe care am descris-0 mai sus prin toate platformele pe care administratiile locale le-
au implementat , continua sa implementeze si imbunatateasca.

Platformele de rezervéri online, aplicatiile de planificare a calatoriilor permit oamenilor sa

calatoreasca mai des, mai usor, ducand la cresterea migratiei sezoniere in regiunile turistice,

influnetdnd temporar distributia populatiei. Digitalizarea atrage turisti in noi destinatii,

determinand investitii in infrastructurd si servicii locale, stimuland dezvoltarea economica si
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poate atrage o populatie stabila in aceste noi zone, sau zonele alaturate, contribuind la cresterea
demografiei.

Industria turismului digitalizat creeazd de asemenea noi oportunitati de muncd, de la
managementul platformelor online si marketing digital, pand la servicii locale de ghidare si
ospitalitate, acest lucru facand ca regiunile sa atraga forta de munca din alte zone, influentdnd de
asemenea structura demografica locala.

Platformele globale, o inovatie a digitalizarii si tehnologizérii din ziua de astdzi, permit
promovarea culturii si a patrimoniului local, atragand nu doar turisti interesati de aspectele
culturale si istorice ale zonei si poate duce la revitalizarea comunitatilor locale si la cresterea
acesteia.

Regiunile care sunt destinatii turistice populare sau sunt in devenire datoritd digitalizarii pot
beneficia de diversificarea economiei locale, reducand dependeta sectoarelor traditionale si
creand o economie rezistentd la socuri economiCe, o economie robusta. La randul ei, economia
din turism, si nu numai, poate influenta investitii mai mari sau intense in infrastructura locala, in
educatie, servicii medicale, imbunatatind calitatea vietii pentru rezidentii locali si, implicit,
infleuntand pozitiv indicatorii demografici.

Digitalizarea si tehnologiile digitale pot fi folosite pentru a promova practici turistice sustenabile,
minimizand impactul negativ asupra mediului, culturii, reducand depopularea in zonele rurale,
ajutand la pastrarea resurselor naturale si culturale pentru viitoarele generatii, influentand astfel
demografia pe termen lung.

Concluziile tezei aduc argumente prin ceea ce digitalizarea si tehnologizarea poate schimba din
perspectiva turismului, cu ajutorul administratiei centrale, dar mai ales locale, contribuind la
imbunatatirea indicilor demografici si aducerea unei schimbari de profit economic favorabil din
industria turistica.
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Anexa 1. Intrebarile mini-chestionarului

Partea | - date demografice:

roDPE

Sexul

Din ce categorie de varsta faceti parte?
In ce localitate locuiti?

In ce domeniu de activitate lucrati?

Partea a 1l-a — Turism;

=

© N O

Considerati ca Ministerul Turismului se ocupa eficient de dezvoltarea turismului?
Considerati ca parlamentarii ar trebui sid adopte politici publice in ceea ce priveste
dezvoltarea turismului inteligent?

Considerati ca Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei ar trebui sd implementeze
programe pentru digitalizarea turismului?

Credeti ca administratia publicd locala ar trebui sd se implice mai mult in dezvoltarea
zonelor turistice locale?

Cat de des calatorit in scop turistic pe an?

Care sunt destinatiile dumneavoastra preferate?

Care cerdeti ca sunt cele mai vizitate orase din Romania?

Credeti ca orasul/judetul Buzau este un punct turistic atractiv din Romania?

Care cerdeti ca sunt cele mai vizitate puncte turistice din Judetul Buziu?

Partea a Ill-a — Digitalizarea turismului

Lo

10.
11.
12.
13.

14.

Cat de mult va bazati pe tehnologie pentru a planifica cilatoriile dumneavoastra?

Care sunt sursele principale de informatii pe care le folositi pentru a va planifica
calatoriile?

Ati utilizat vreodata aplicatii mobile sau site-uri web specializate pentru a rezerva cazare
sau transport in timpul calatoriilor?

Ce factori va determina sa folositi aceste platforme digitale pentru rezervari?

Cat de familiarizat(a) sunteti cu conceptul de digitalizare in industria turismului?

Care sunt principalele tehnologii digitale pe care le utilizati in timpul célatoriilor
dumneavoastra?

Care sunt caracteristicile pe care le apreciati cel mai mult la aplicatiile mobile de
calatorie?

Ati fi interesat(d) de o aplicatie mobila care sd ofere informatii in timp real despre
evenimentele, obiectivele turistice si alte servicii disponibile in Buzau?

Exista anumite aspecte ale digitalizarii turismului pe care le considerati problematice sau
care ar trebui Tmbunatatite?

Ce functionalitati sau caracteristici ati dori sa vedeti implementate in aplicatii sau site-uri
web pentru a va ajuta in planificarea si desfasurarea calatoriilor?

Ce tipuri de informatii ar fi de folos ntr-o aplicatie sau pe un site web dedicat turismului?
Care credeti cd sunt principalele prvocdri asociate cu digitalizarea in industria turismului?
Ce oportunitdti credeti ca aduce digitalizarea pentru imbunététirea experientei de
calatorie?

Ce sfaturi/sugestii ati avea pentru companiile din industra turismului pentru imbunatatirea
experientei digitale a calatorilor?
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