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Abstract

Aceastd lucrare se concentreaza asupra analizei si implementarii solutiilor digitale pentru imbunatéatirea eficientei si

priveste digitalizarea educatiei, obstacolele care apar in acest proces si de a gasi strategii pentru depasirea acestora.
Aceste obiective de dezvoltare pot fi realizate Tn urma unor cercetéri in domeniu, fiind explicate aspecte importante si
anume digitalizarea, e-learning, respectiv e-servicii, scopul lor fiind cel de a dezvolta att economic ct si social intreaga
societate. De asemenea, vor fi parcurse si lucrari anterioare din domeniul digitalizarii serviciilor publice locale din
Romania si literatura de specialitate, care vor reprezenta baza teoretica a lucrarii. Digitalizarea educatiei a captat atentia
in lumina noilor tehnologii, deschizand usi catre posibilitati inovatoare pentru imbunatatirea calitatii procesului
educational. Acest fenomen a devenit imperativ, mai ales in contextul provocarilor generate de pandemia cu virusul
SARS-COV-2. Abordarea temei de cercetare se face printr-un studiu de caz asupra sistemelor actuale de educatie din
Romania, iar un prim exemplu ar fi lipsa implementarii sistemelor electronice de management al clasei, de evaluare
digitala si infrastructura digitald adecvata. Intervievarea cadrelor didactice si a elevilor din scoli va identifica nevoile
si perceptiile acestora in vederea modernizarii serviciilor publice prin digitalizare. Rezultatele reflecta eficacitatea dar
si impactul sdu asupra gestiondrii informatiilor. Studiul de caz impreuna cu metoda chestionarului, au evidentiat o
crestere semnificativa a eficientei educationale, cu reducerea timpului alocat invatarii traditionale si reducerea
cheltuielilor. Aceste rezultate arata ca tehnologia poate face atat activitatea cadrelor didactice, cat si activitatea elevilor,
mai interesantd, mai motivanta si mai productiva. De asemenea, ca tranzitia catre o societate inteligenta reprezinta un
subiect Tn expansiune, si studiile necesita o constanta cercetare si actualizare.

Cuvinte cheie: solutii digitale, e-learning, obiective de dezvoltare, societate, era digitala
Introducere

In aceasta erd, accesul rapid la informatii a devenit crucial nu doar in viata de zi cu zi, ci si in
domeniul educational [1]. Comunicarea devine esentiala in societatea noastra, iar avansul
tehnologic accelereaza societatea informationald prin convergenta tehnologiilor informatiei si
comunicatiei. Mai cu seamd, aflandu-ne 1n era digitala, unde digitalizarea devine o normalitate,
iar sistemul educational in Romania reprezintd o prioritate cruciala pentru a aduce beneficii
semnificative 1n procesul de invatare.

Desi sistemul educational este subiect de discutie destul de frecvent, privirea spre viitor devine
esentiald atunci clnd ne referim la tehnologiile digitale de comunicare si transmitere a
informatilor, mai exact e-learning. Intelegerea definitiei acestei tehnologii este esentiald pentru
intelegerea modului 1n care contribuie la activitatea didacticd si dezvoltarea serviciilor
educationale. Astfel, descoperim cd aceste tehnologii sunt modalitati eficiente fara de care
profesorii nu pot transmite cunostintele in mod accesibil elevilor.

Pentru a putea trece mai departe, trebuie sa ofer cateva definitii ale conceptului de e-learning, Tn
modul 1n care se regésesc 1n literatura de specialitate. Acest termen pune accentul pe crearea unui
mediu educational complet si eficient. De asemenea, C. Vrabie pune in evidenta faptul ca,
termenul ,,este, in principiu, transferul prin intermediul retelei al componentelor si cunostintelor.
[2]’’ Acesta descrie invatarea realizata cu ajutorul calculatorului, conectat la Internet, ceea ce ofera
elevilor un prilej de a invita aproape oricand si oriunde [2]. Termenul de e-learning mai este
cunoscut si sub numele de invatamant electronic, invatamant online, educatie online, invatamant
web [3]. La general, acesta include toate formele de tehnologie educationala in educatie si invatare

13].

Dintr-o altd perspectiva, serviciul public de educatie este perceput ca o comunitate umana
dedicata ajutorarii altora. Elementul uman devine astfel fundamental in contextul global, avand
un impact semnificativ asupra intregii lumi [4]. Revolutia digitald in educatie se reflecta in
integrarea instrumentelor tehnologice moderne in predare si invatare. De la platforma de invatare
online, la utilizarea realitatii virtuale in procesul educational, noile tehnologii au adus un plus de
flexibilitate si accesibilitate in sistemul de invatdmant in perioada pandemiei. Elevii si profesorii



au fost provocati sa se adapteze rapid la acest nou mediu, cu scopul de a asigura continuitatea
educatiei 1n timpuri de incertitudine [4].

Este important de subliniat ca digitalizarea educatiei nu reprezintd doar o schimbare tehnologica,
ci si o schimbare de paradigma in abordarea invatarii [4]. Accesul la resurse educationale online,
interactiunea facilitata intre elevi si cadrele didactice prin platforme dedicate, precum si adaptarea
continutului educational la cerintele unei societati tot mai digitale sunt doar cateva aspecte care
definesc aceasta tranzitie. Pe langa impactul economic, va exista si un impact social, aflandu-ne
in contextul in care majoritatea populatiei trebuie sd se obignuiasca cu tehnologii mult mai
avansate. [4]

In ciuda provocarilor, digitalizarea educatiei, oferd oportunititi semnificative pentru
personalizarea invatarii, evaluarea eficientd a progresului elevilor si dezvoltarea abilitatilor
digitale esentiale in era contemporana. Astfel, aceasta transformare nu doar raspunde cerintelor
actuale, ci si pregateste terenul pentru educatia viitorului, rezilienta si adaptatd la provocarile
tehnologice in continua evolutie [4].

Cand am inceput prima data sa folosesc tehnologia, si anume un calculator din vremea respectiva,
la scoald, eram fascinata cat de simplu poti gasi orice tip de informatie numai in cateva secunde,
cum poti pune 1n pagind un text, si mai ales cum poti insera imagini. Astizi, toate acele lucruri se
pot face cu usurintd de pe orice device si mai cu seama ca se pot face chiar la alt nivel. De aceea,
nici eu, nici elevii din ziua de azi nu ne putem imagina cat de greu le era elevilor Thainte de
tehnologie, s se descurce cu imagini, sa scrie totul de mana, sa caute informatii la biblioteca ori
de cate ori aveau nevoie, sau mai ales sa isi permita sa invete din confortul casei atunci cand este
nevole.

E-learning a castigat o importantd tot mai mare din multiple motive, precum extinderea
informationald si a economiei globale, aldturi de aparitia unei culturi de consum. Studentii
secolului XXI solicita o structura flexibila pentru a combina studiul cu responsabilitatile familiale,
reflectatd in adoptarea metodelor alternative de predare, inclusiv e-learning prin intermediul
internetului. [5]

Dupa Sorin Cristea ,,educatia permanenta reprezinta o directie importanta de evolutie a activitatii
de formare-dezvoltare a personalitatii care urmareste valorificarea tuturor dimensiunilor si a
formelor educatiei proiectate si realizate pe tot parcursul existentei umane si in orice moment al
existentei umane [6].”” Programele de e-learning, furnizate online sau offline, ofera multiple
avantaje, inclusive accesibilitate, flexibilitate, adaptabilitate, costuri reduse, echitate si varietate

[7].

De asemenea, platformele de invatare online, sau asa-zisele platforme e-learning, sprijina
procesul de invatare individual si permit utilizatorilor sd acceseze o serie de surse diverse de
informatii si de medii online de dezbatere, pe teme diverse, imbunatatind calitatea continutului
educational si stimuland invatarea active si autonoma [7].

Asadar, este important de mentionat cd e-learningul nu urmireste inlocuirea sistemelor
educationale traditionale, ci consolidarea procesului de invatare. Platformele educationale ofera
oportunititi de invatare, instruire si programe electronice accesibile, stimuldnd invatarea,
interactiunea si colaborarea [7].



Context

Tntr-un context in care serviciul public de educatie din Romania se confrunti cu nevoi urgente de
modernizare si digitalizare a serviciilor, e-learningul vine n sprijinul serviciilor publice de
educatie atdt prin Tmbunatatirea proceselor educationale, cat si prin consolidarea comunicarii
dintre elevi si cadrele didactice.

In anul 2001 Ministerul Educatiei Nationale a lansat programul ,, Sistem de educatie informatizat
(SEI)’’, program prin care se demareaza o serie de proiecte cum ar fi implementarea si dezvoltarea
de software educational, formarea resurselor umane TIC in Invatdmantul preuniversitar,
introducerea in invatamantul preuniversitar a IAC-ului, dezvoltarea unui centru de date. Tn prezent
portalul SEI este un centru unic de comunicare intre Ministerul Educatiei Nationale si publicul
din toata tara.

Prin intermediul programului Ael invatarea este sincrona-impreuna cu profesorul care controleaza
in intregime actul didactic, asincrond — fiecare elev invata intr-un ritm propriu, de asemenea
sistemul mai functioneaza prin intermediul proiectelor de colaborare, teste de evaluare si
autoevaluare si este utilizat si in Invatdmantul la distanta, sau cum mai este numit ,.e-
learning’’.Prin promovarea inovatiei digitale, acesta aduce o Tmbundtitire semnificativd a
modernizarii serviciilor publice educationale in Romania, consolidind colaborarea si asigurand o
comunicare eficienta.

Capitolul 1. Fundamentare teoretica

Abordarea metodica a fenomenului administrativ necesita clarificarea in prealabil a unor notiuni
si concepte cheie. Este esential sa oferim o prezentare concisa a termenilor fundamentali din acest
domeniu, cum ar fi: digitalizarea, e-learning. [8]

1.1. Definirea §i explicarea notiunilor fundamentale asociate digitalizarii in serviciile publice
de educatie

Originea e-learning-ului si a instruirii asistate de calculator, in forma pe care o recunoastem in
prezent, este asociata cu contributia profesorului american Patrick Suppes de la Universitatea
Stanford. In 1966, el a fost primul cercetitor care a creat un sistem educational bazat pe calculator,
denumit CMI (Computer Managed Instruction) - un model de instruire gestionata de calculator.

9]

Autorul Vasile Baltac a mentionat in 2016 in lucrarea sa, faptul ca eram la inceputul necesitatii
unei alfabetizare digitald [10]. In lumina progresului rapid al tehnologiei informatiei si a dinamicii
pietei muncii, alfabetizarea digitala este recunoscuta ca parte integrala a alfabetizarii functionale
la nivelul Uniunii Europene. Capacitatea de a utiliza tehnologia digitala este esential atat in sfera
personala, cat si in cea profesionald. [11] Recomandarile emise de Parlamentul European si de
Consiliu, atat in decembrie 2006, cat si in mai 2018, subliniaza importanta competentei digitale
ca parte esentiala a competentelor-cheie necesare pe intreg parcursul vietii. [12]

Sistemul de invatamant din Romania integreaza cele opt competente-cheie europene, dintre care
competenta digitala ocupd un loc central. Aceasta presupune utilizarea increzitoare, critica si
responsabild a tehnologiilor digitale in diverse contexte, cum ar fi invatarea, munca si participarea
la activitdti sociale. Competenta digitala cuprinde alfabetizarea digitald, comunicarea si
colaborarea, alfabetizarea media, crearea de continuturi digitale (inclusiv programare), securitatea
online (inclusiv starea de bine si competentele de securitate cibernetica), respectarea proprietatii
intelectuale, rezolvarea de probleme si gandire critici. In dezvoltarea competentelor-cheie si
studenti, se tine cont de profilul de formare al absolventului la diferitele nivele de studiu. Acest
profil reprezintd o componentd esentiald in reglarea curriculumului national, exprimand

5



asteptarile fatd de absolventi conform prevederilor legii educatiei nationale nrl1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor documente de politica educationala si
studii de specialitate. Acest proces ia in considerare finalitatile educatiei si caracteristicile de
dezvoltare ale elevilor. [13]

Conform adoptarii Consiliului European a unui set de recomandari privind factorii esentiali pentru
succesul educatiei si formarii digitale, se evidentiazd importanta adaptarii sistemului educational
pentru a reprezenta transformarea digitala si pentru a furniza competentele necesare in aceasta era
digitald 1n continud evolutie. Potrivit ministrului spaniol al educatiei, formdrii profesionale si
sportului, Pilar Alegria ,,Competentele digitale trebuie sa fie accesibile intregii populatii, din toate
grupele de varsta si din toate mediile sociale. Iar fiecare scoald, fiecare institutie de educatie si
formare ar trebui sa tind seama in mod corespunzitor atat de riscurile, cat si de oportunitatile pe
care le implica tehnologia.” [14]

Rolul computerului in procesul de invatare devine tot mai important odatd cu avansul ritmului
tehnologiilor. Este evident ca s-a trecut de la utilizarea simpla a computerului ca fiind doar o cale
de acces la informatia disponibild in spatiul virtual la utilizarea lui putin mai ampla n procesul
de predare, fiind nevoie de o actualizare permanenta a resurselor folosind softuri care ajuta la
invatarea mai simpla a limbilor strdine si chiar realizarea de proiecte prin aplicatii specifice [15].
De aceea putem numi computerul un instrument foarte util in consolidarea, aplicarea si simularea
cunostintelor, unul de care elevii se pot folosi pentru a evalua si a se autoevalua, ceea ce este un
beneficiu asupra elevilor, deoarece pe langa ceea ce le este predat isi pot dezvolta diverse
competente de obtinere, gestionare a informatiilor si chiar selectarea si rezumarea informatiilor.
[15]

Aparitia calculatorului, a retelelor de calculatoare (cu accent pe Internet) si utilizarea lor tot mai
extensiva in educatie au generat aparitia unor termeni noi care reflectau schimbarile survenite:
instruire asistata de calculator, invatamant asistat de calculator si software educational. Integrarea
acestor noi tehnologii in mediul traditional de instruire a fost privita de traditionalisti ca generand
"diferente nesemnificative intre vechiul si noul mediu de invatare". Aceasta tranzitie de la vechi
la nou a fost considerata "mai degraba o stare de tensiune decat un proces inevitabil". [16]

Astfel, au aparut, s-au dezvoltat si perfectionat 0 multime de sisteme software de studiu fiind de
asemenea si specializate, precum sisteme de antrenare/exersare, sisteme pentru tutoriale, sisteme
utilitare sisteme destinate rezolvarii de probleme. Exista o serie de termeni ce au intrat sa fie
utilizati in educatie, precum e-learning, Blended Learning, LMS, clasa virtuala. Voi vorbi, astfel,
despre ce inseamna fiecare termen si cum contribuie la educatia digitala.

in zilele noastre, cand timpul este din ce in ce mai limitat si volumul de informatii este mare,
platformele e-learning isi fac loc rapid in sistemele educationale. Acest lucru se datoreaza faptului
ca permit utilizarea mai eficientd a resurselor materiale si umane. Platformele de invétare online,
cunoscut si sub numele de platforme e-learning faciliteaza procesul de invatare individual si ofera
lor acces la o varietate de surse de informare sau platforme online de dezbatere pe o varietate de
subiecte. Acestea Tmbunatatesc calitativ continutul Invatamantului, ceea ce duce la Tmbunatatirea
procesului instructiv-educativ, deoarece permit procese de invitare active si independente. [7]

Chiar dacd multe activitati de invatare se desfasoara online, cu ajutorul dispozitivelor digitale,
mediul virtual de invatare se suprapune partial cu mediul fizic. Acest lucru este evident mai ales
in cazul invatarii mixte, cunoscutd si sub denumirea de Blended-Learning. De asemenea,
utilizarea metodelor de invatare asistate de calculator in cadrul activitatilor traditionale reprezinta
o extensie a mediului educational fizic cétre mediul virtual. De mentionat este faptul cd mediul
de invdtare include nu numai componenta online, bazatd pe utilizarea calculatoarelor,
laptopurilor, telefoanelor mobile si tabletelor, ci si alte aspecte, cum ar fi resursele materiale
variate (carti, instrumente, echipamente), o diversitate de interactiuni care nu sunt mediate de



calculator (discutii fata in fata, prelegeri, discutii in grup) si activitati educationale care nu au loc
in spatiul virtual (excursii, vizite etc.).

Avand in vedere cd multe institutii de invatamant s-au axat in ultimii ani pe invatarea mixta
ludndu-se in calcul ca fiind o modalitate de atrage studentii sa se implice mai mult in procesul de
invatare si totodatd sa isi imbunatateasca performanta [17]. Acest Blended-Learning combina
predarea traditionala fata In fata cu diverse activitati online, prezentdri multimedia, discutiile de
clasa virtuala ci bineinteles si evaluarea in timp real. Ca si avantaje ale invatarii mixte, putem
spune ca avem si de partea profesorilor ca si de partea studentilor, deoarece profesorii isi pot
adapta lectiile in functie de tipurile de cursanti, dandu-le ocazia elevilor sa se poate afla in orice
locatie si sa lucreze Tn propriul ritm. [17]

Aceastd metodd de invatare permite elevilor sd-si personalizeze experientele educationale
folosind instrumente suplimentare moderne, care depasesc cadrul salii de clasa. Aceastd forma de
invatare i pregiteste pe elevi pentru locuri de munca bazate pe tehnologie, iar profesorii isi pot
imbunatati prelegerile. Este o abordare modernd a predarii, cu un impact pozitiv asupra
experientei de Invatare a elevilor, deoarece combina educatia online si interactiunile fata in fata,
Thcurajandu-i pe elevi s urmeze cursuri online de formare profesionala. [18]

Invitarea mixtd implica utilizarea de software care inregistreaza automat progresul elevilor si
furnizeaza informatii detaliate cadrelor didactice, elevilor si parintilor. Testele sunt evaluate
automat, iar feedback-ul este oferit instantaneu. Cu toate acestea, daca nu este planificata si
implementata corect, invatarea mixta poate prezenta unele dezavantaje, in special in ceea ce
priveste resursele tehnice sau instrumentele utilizate. [18]

,,Instrumentele si platformele folosite de invatarea mixtd cuprind sistemul de management al
invatarii (LMS) si dispozitivele mobile (de exemplu: tablete, smartphone-urile) [2].” Un sistem
de gestionare a invatarii reprezinta o aplicatie software sau o solutie bazata pe internet folosita
pentru planificarea, implementarea si evaluarea proceselor de invatare. Este folosit in contextul
e-learningului si este format, in mod obisnuit, din doua componente principale: un server care
administreaza functionalitatile de baza si o interfatd cu utilizatorul(UI) accesibild pentru
administratori, studenti si instructori. [19]

Prin intermediul unui asemenea sistem, educatorii au posibilitatea si adapteze cursurile pentru a
raspunde nevoilor individuale ale studentilor. Acestia pot crea trasee de invatare personalizate,
pot oferi materiale suplimentare si pot oferi feedback orientat catre fiecare student. Abordarea
personalizata promoveaza angajamentul studentilor si contribuie la imbunatatirea rezultatelor in
procesul de invatare. LMS-ul incurajeaza colaborarea prin facilitarea comunicarii si interactiunii
intre studenti si profesori. Functionalitatile precum panourile de discutii, chat-ul si sarcinile de
colaborare Incurajeaza schimbul de cunostinte si invitare reciproci. [20]

Acest mediu colaborativ stimuleazd dezvoltarea gandirii critice, a abilitatilor de rezolvare a
problemelor si a aptitudinilor de lucru in echipa. De asemenea, acest sistem optimizeaza sarcinile
administrative legate de gestionarea cursurilor. Profesorii pot organiza cu usurintd materialele de
curs, pot crea sarcini si pot gestiona procesul de evaluare. Prin automatizarea proceselor precum
urmdrirea prezentei si generarea de rapoarte de progres, LMS-ul economiseste timp si efort
profesorilor. Tn plus, LMS-ul oferd o gama variati de instrumente de evaluare, inclusiv
chestionare, sarcini si examene, care permit profesorilor sd evalueze performanta studentilor si sa
ofere feedback in timp util. De asemenea, generatiile, analizele si rapoartele detaliate faciliteaza
monitorizarea progresului studentilor si identificarea domeniilor in care pot fi realizate
imbunatatiri [20].

Un mediu virtual de invatare este caracterizat de diverse elemente, printre care: a) implicarea

continud a mai multor autori; b) disponibilitatea unor surse suplimentare de informare; c)
mentinerea si actualizarea constantd a paginilor web; d) adaptabilitatea la schimbarile

7



tehnologice; e) facilitarea interactiunii intre cei care creeazd continutul si public, precum si intre
membrii publicului. Pentru a fi considerat un mediu educational, un spatiu virtual de Invatare
trebuie sd permita interactiunea sociald in jurul informatiilor furnizate, inclusiv prin diverse forme
de comunicare precum chat-ul sincron sau asincron, e-mail-ul si retelele de socializare. Esenta
acestui tip de mediu este datd de comunitatea sa de utilizatori si de subiectele de interes,
transformandu-I intr-un spatiu intrinsec social.

Astfel, un mediu virtual de invatare ar trebui s ofere un cadru propice pentru interactiunea intre
educatori si studenti. In cadrul invatarii in mediul virtual, accentul cade pe importanta construirii
sensurilor prin experientele online, conform perspectivei cognitivist-constructiviste.
Interactiunile cu tutorii si colegii sunt considerate aspecte esentiale ale procesului de invatare in
mediul virtual, iar mediul social poate indeplini aceste cerinte prin colaborare si constructie
colectiva a cunostintelor.

Aplicatiile, instrumentele si platformele educationale sunt o modalitate excelenta de a completa
invatarea traditionala la clasa, oferind studentilor atat resurse, cat si continut digital, precum si un
spatiu virtual pentru a desfasura diverse activitati educationale. Aceste aplicatii, instrumente si
platforme includ adesea caracteristici precum continut interactiv, chestionare si jocuri, indrumare
virtuala si mentorat si combinatii ale acestora, adica diverse cai de invatare personalizate [21].

Mediile virtuale de invatare includ o gamd variatd de instrumente, similar cu diversitatea de
resurse disponibile Tn mediile de invatare traditionale. Astfel, aceste medii educationale virtuale
furnizeaza instrumente pentru informare, comunicare, colaborare, invatare si administrarea
procesului de Invétare.

Pe masura ce mediul digital continua sa evolueze, la fel se intampla si cu lumea educatiei online.
Moodle, un popular sistem de management al invatarii (LMS) open-source, se adapteaza in mod
constant pentru a raspunde nevoilor in schimbare ale educatorilor si cursantilor [22]. Acest sistem
de e-learning open-source, poate fi folosit ca instrument pentru a oferi continut studentilor si, mai
interesant, pentru a construi comunitati bogate de invatare colaborativd. De asemenea, Moodle
permite utilizatorilor sa invete activ si sa participe activ la procesul de invatare online [23].

Clasa virtualda este un mediu in care predarea si invatarea se realizeaza prin intermediul unui
sistem de comunicare bazat pe computer. aceastd forma de predare este menita s ajute profesorii
si elevii prin a le oferi experiente educationale avansate si sd faca parte din comunitati de invatare
la distanta folosind computerul acasa sau la serviciu [2].

In ceea ce priveste clasa virtuald, profesorul beneficiaza de facilititi considerabile, deoarece pot
oferi acces la materialele incarcate de catre studenti pe clasa virtuala, avand posibilitatea de a
returna intr-un timp foarte scurt elevului atat observatiile referitoare la materialele sau proiectele
elaborate cit si notele fiecare student si de a face o sinteza a punctajelor obtinute de studenti in
formulare generate de aplicatie, ceea ce reprezintd un avantaj considerabil in cazul a numarului
foarte mare de studenti, deoarece timpul acordat la sintetizarea punctajelor, va fi cu mult mai putin
decat in mod obisnuit, decat atunci cand se face totul manual. Totodata cadrul didactic va cunoaste
la final, in fiecare etapa a parcurgerii cursului, situatia punctajelor fiecarui elev si prin cumularea
punctelor primite de-a lungul semestrului, le va constitui nota finala [15].
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Institutiile de invatamant, atat traditionale cat si online, recurg adesea la aceste sisteme. Acestea
pot optimiza metodele traditionale de educatie, economisind in acelasi timp si resurse financiare
pentru organizatii. Un sistem eficient permite profesorilor sd gestioneze cu eficientd aspecte
precum inregistrarea si accesul studentilor, continutul, comunicarea, testele, certificarile si
notificarile [19].

Mediile de invatare online nu se rezuma exclusiv la conceptul de invatare la distanta. Adesea,
educatia bazata pe tehnologie, utilizind computerele si internetul, este asociata cu invatamantul
online, in contrast cu Invatamantul traditional fatd in fata. Totusi, distinctia Intre aceste doud
abordari educationale devine din ce in ce mai difuza, mai ales datoritd aparitiei unor noi forme si
solutii educationale adaptate progresului tehnologic, cum ar fi m-learning-ul.

ILIAS este o alta platforma de e-learning proiectata pentru Invatamantul la distantd si utilizeaza
instrumente si tehnologii specifice domeniului informaticii. Prin intermediul ILIAS, este posibil
sd se creeze cursuri complete sau materiale pentru cursuri folosind instrumente si sabloane
standardizate adaptate pentru procesele de lucru si invatare in mediul e-learning. [16]

Printre caracteristicile principale ale acestui sistem e-learning, enumeram urmatoarele:

¢ Functionalitate: Sistemul permite utilizatorilor un acces facil la toate modulele platformei
si la resursele de invatare disponibile.

o Securitate: Parola utilizatorilor este criptata pentru a asigura confidentialitatea si exista
posibilitatea recuperarii acesteia in cazul pierderii, fard a putea fi interceptatd de cétre
terti.

e Zone pentru cursuri: Profesorii si studentii pot accesa cursurile in functie de rolul lor in
sistem.

e Mesagerie: Toti utilizatorii au acces la sistemul de mesagerie al platformei e-learning,
putand trimite sau primi mesaje intre ei.

o Profile personalizate: Studentii au posibilitatea sa-si personalizeze profilurile pentru a fi
gdsiti mai usor de catre alti utilizatori.



e Navigare usoara: Utilizatorii pot naviga prin continutul platformei e-learning folosind
legaturi de diferite tipuri, cum ar fi cele globale, ierarhice sau secventiale.

e Grupuri de lucru: Studentii pot colabora intre ei, comunica prin intermediul forumurilor
si oferi resurse altora in cadrul grupurilor de lucru.

o Sistem de stocare a fisierelor: Fiecare utilizator are propriul sistem de stocare a figierelor,
care poate fi partajat cu alte grupuri sau cu toti utilizatorii, in functie de preferinte.

e Feedback-ul este o reactie oferita de sistem in urma unei actiuni intreprinse de utilizator,
precum trimiterea unui mesaj sau salvarea preferintelor personalizate. Acest feedback
poate fi de succes, de avertizare sau poate indica o eroare.

o Utilizatorii au posibilitatea sa controleze caracteristicile sistemului si sa-si personalizeze
interfata de lucru prin intermediul setarilor preferentiale.

e Instrumentele de comunicare permit utilizatorilor sd interactioneze intre ei folosind
diverse functionalitati, cum ar fi sistemul de e-mail privat, forumul sau chat-ul.

e Continutul educational poate fi exportat din platforma si vizualizat intr-un browser web
pentru a permite accesul usor al utilizatorilor.

e Progresul poate fi monitorizat si urmdrit prin vizualizarea paginilor de continut
educational parcurse si prin accesarea sistemului de testare, participarea la teste si
vizualizarea rezultatelor obtinute.

e Termenii dintr-un glosar pot fi adaugati de catre profesori si accesibili utilizatorilor din
continutul cursului sau vizualizati separat 1n ordine alfabetica.

e Un motor de cdutare permite utilizatorilor sa caute cuvinte cheie sau cursuri in baza de
date a continutului educational.

e Platforma oferd suport pentru standardul SCORM 1.2 si 2004 pentru rularea obiectelor
de invatare.

e Profesorii pot alege instrumentele si modulele software preferate pentru fiecare curs sau
grup, pot crea si administra grupuri de lucru, si pot crea si gestiona forumuri.

e Existd functionalitati pentru administrarea proprietatilor cursului, gestionarea
inregistrarilor studentilor, crearea si administrarea privilegiilor utilizatorilor si
gestionarea modulelor software.

Aplicatia LMS ILIAS faciliteaza diseminarea cursurilor si a materialelor de invatare si instruire
in diferite formate, folosind instrumente si sabloane standardizate, si permite administrarea
eficienta a resurselor si monitorizarea acestora.

1.2. Diferentierea intre termeni cheie precum digitalizare, e-learning

Educatia bazatd pe computer a devenit esentiald avand 1n vedere sursele vaste de informatie pe
care le reprezinta spatiile virtuale, dar mai ales din cauza necesitatii de a da eficienta educationala
la progresele tehnologice fara precedent. Progresele tehnologice au permis interconectarea pe
scara larga a indivizilor si a informatiilor, ducand chiar la schimbari in stilul de viata, afectand n
special tinerii care sunt mereu in fruntea proceselor de schimbare. Accesul in crestere la informatii
prin spatii virtuale si interconectate este principalul beneficiu pe care tehnologia 1l aduce
procesului de invatare, dat fiind faptul cd deja calculatoarele au devenit o sursd de Invatare
importanta si necesara inlocuind uneori resursele traditionale de invatare precum carti, manuale,
mijloace vizuale de invatare, dar, furnizdnd solutii noi, inexistente sau inutilizabile in cazul
notiunilor, conceptelor ori teoriilor abstracte, resurse mult mai motivante pentru predare, Invatare
si evaluare [15].
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Tn ceea ce priveste e-learning-ul, Catilin Vrabie mentioneazi ca ,,este 0 nevoie constanta de
utilizare a hartilor si schemelor conceptuale astfel incat studentul sa fie mentinut pe calea de urmat
[2].” In predarea traditionala, fiind neglijata nevoia cursantului de a intelege ceea ce i se transmite
[2].

Interactivitatea in cadrul instruirii asistate de calculator este strans legata de abilitatea de a
comunica si de a interactiona in procesul educational. Este consideratd una dintre cele mai
importante caracteristici n utilizarea tehnologiei informatice in educatie, deoarece permite
cursantilor sd interactioneze activ cu informatia si sa o utilizeze in mod critic in scopuri educative.
Nivelul de interactivitate depinde de diversi factori, inclusiv de tipul de software educational
utilizat, performantele calculatorului si intentiile dezvoltatorului de programe informatice.
Interactivitatea reprezintd un schimb de date intre utilizator si calculator si este studiatd in
domeniul interactiunii om-computer. [9]

Invitarea electronica oferd posibilitatea de a utiliza o gama larga de medii de invatare, incluzand
text, imagini statice si animate, sunet si filme scurte. Informatiile sunt prezentate sub forma unei
experiente multimedia care poate include: [3]

e Text: Materiale electronice, precum carti si reviste disponibile online, cursuri online

e Web, CD-ROM, dischete: Acces la cursuri si resurse educationale pe internet sau prin
intermediul unor suporturi fizice

e Video: Transmisii video, casete video sau transmisii prin satelit si cablu
e Control si examene: Evaluari electronice interactive, atat online cat si pe hartie
e Comunicare asincrona: Utilizarea e-mailului, discutii online

e Comunicare sincrond: Utilizarea chat-ului, videoconferintelor, teleconferintelor si a
intalnirilor online pentru comunicare in timp real intre participanti. [3]

E-learning-ul poate nu este metoda cea mai adecvatd pentru dobandirea de cunostinte noi, dar
poate fi una dintre cele mai eficiente in multe circumstante, atunci cand este utilizat in mod
corespunzator. [16]

Vom examina mai intai cateva dintre avantajele si riscurile asociate sistemului de e-learning: [16]

e Independenta spatiald a studentului: acesta poate invidta acasa sau la locul de munca,
economisind timp. Totusi, existd riscul Intreruperii comunicarii cu serverul in cazul
necesitatii utilizarii retelelor Internet sau intranet ca mediu de invatare.

e Independenta temporalda a studentului: acest lucru conduce la libertate in stabilirea
orarului, permitdnd parcurgerea continutului educational in ritmul propriu. Cu toate
acestea, studentul trebuie sd aiba deja o baza solida in cunostintele de baza din domeniul
respectiv.

Exista mai multe dimensiuni pozitive care definesc e-learningul, cum ar fi:

e Accesibilitate extinsad - E-learningul extinde accesul la materialele de Invatare pentru
oricine, de oriunde si oricAnd, contdnd pe conectivitatea la internet. Acest lucru
democratizeaza educatia, facilitind-0 pentru oameni din intreaga lume. Tn plus, permite
cursantilor sd interactioneze cu continutul si cu colegii lor in timp real.

e Economii de timp si bani - E-learningul elimina necesitatea de a calatori la un loc fizic
pentru a participa la cursuri, ceea ce poate economisi timp si bani pentru cursanti.

e Flexibilitatea programului - Cursantii pot gestiona invatarea in functie de propriile

g, eyt

imbine Invatarea cu alte responsabilitati personale sau profesionale.
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e Ritm de invatare individual - Cursantii pot avansa in propriul ritm, avand posibilitatea sa
se concentreze mai mult pe materialele dificile sau sa progreseze mai rapid in functie de
propriile nevoi.

e Auto-invatare si dezvoltarea auto-disciplinei - Cursantii isi asuma responsabilitatea
pentru invatarea lor si isi stabilesc propriul ritm. Aceasta le dezvoltd abilitati precum
gestionarea timpului si disciplina necesara in procesul de invatare.

e Remediere eficientd - Sistemele de e-learning pot identifica mai usor nevoile de
remediere ale cursantilor si pot oferi resurse suplimentare sau exercitii pentru
consolidarea cunostintelor.

e Evaluare adaptabila - Testele si evaludrile pot fi personalizate pentru a se potrivi nivelului
de cunostinte si abilitati al fiecarui student, asigurand o evaluare mai echitabila.

e Diversitatea continutului - E-learningul ofera o varietate larga de materiale educationale,
de la cursuri academice la programe de dezvoltare personald sau profesionala. Exista, de
asemenea, resurse specializate care acopera domenii de interes specific.

e Continut relevant - Posibilitatea personalizarii continutului pentru a se potrivi intereselor
si obiectivelor individuale ale cursantilor sporeste angajamentul si motivatia acestora.

e Feedback adaptat individual - Instructorii sau sistemele de e-learning pot oferi feedback
personalizat si recomandari specifice pentru a sprijini elevii in Tmbundtitirea
performantei lor.

e Stimularea motivatiei - Elevii pot fi mai motivati sa invete atunci cdnd primesc atentie

individuala si sunt expusi la o experientd de invatare adaptata nevoilor si intereselor lor.
[24]

Exista si riscuri asociate e-learning-ului, in special in ceea ce priveste comunicarea si colaborarea:
[16]

e Comunicarea si colaborarea pot fi sincrone sau asincrone. Comunicarea sincrond implica
conectarea tuturor participantilor in acelasi timp si sub Indrumarea unui profesor, ceea ce
necesitd un bun management al timpului. In schimb, comunicarea asincrond permite
accesul la materialele de instruire fara necesitatea unei comunicari in timp real, dar
interactiunea dintre profesor si student poate fi intermitenta.

E-learning-ul prezinta atat avantaje, cat si riscuri, iar eficacitatea sa depinde in mare masura de
modul in care este implementat si gestionat.

Prin adoptarea instruirii asistate de calculator, se modifica rolurile traditionale ale profesorului in
procesul de invatimant. Profesorul isi mentine un rol activ in conducerea si organizarea
activitatilor educationale, insa acesta se manifesta intr-un mod diferit fata de lectiile traditionale.
Este esential sa subliniem cad prezenta profesorului este discretd, dar indispensabild; el este
responsabil de stabilirea momentului si modalitatilor de aplicare a metodei, oferind o alternativa
la abordarile conventionale. Experienta didacticd a profesorului este integratd in conceperea
scenariilor de invatare, iar in utilizarea instruirii asistate de calculator, prezenta activa a
profesorului este cruciald. Astfel, utilizarea instruirii asistate de calculator nu inlaturd rolul
profesorului in procesul de Invatare, ci 1i conferd noi dimensiuni i modalititi de exprimare
profesionald. Aceasta metoda de Invatare necesita o reevaluare a procesului educational si implica
o dezvoltare continua a cercetarilor in domeniul psihologiei cognitive. [9]

Indiferent de riscurile implicate de sistemul de e-learning, trebuie sa respectam urmatoarele
principii: [16]

e Sane asiguram ca obiectivele propuse sunt urmarite in mod constant.
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e  Sa structuram continutul educational intr-un mod care sa il faca accesibil pentru diferite
niveluri de cunoastere.

e Saincludem elemente care sa Indrume studentul cétre un proces de invatare eficient.

Sa Incurajam gandirea independenta.

Sa oferim situatii de autoevaluare pentru studenti.

Echipamente si tehnologii necesare pentru e-learning:
Dispozitive hardware:

e Computere sau laptopuri: necesare pentru accesul la platformele de e-learning si
participarea la cursuri online.

e Tablete: ofera portabilitate si flexibilitate in accesarea continutului educational de
oriunde.

e Smartphone-uri: permit accesul rapid la materialele de invatare, fiind ideale pentru
invatarea 1n deplasare.

Acces la internet:

e O conexiune stabila si rapida la internet este esentiald pentru descarcarea materialelor de
invatare, participarea la cursuri online si interactiunea cu resursele multimedia.

Software educational:

o Platforme de e-learning precum Moodle, Blackboard, Canvas sau platforme personalizate
ale institutiilor de Invatamant.

e Software de colaborare cum ar fi Google Workspace, Microsoft Teams, pentru
comunicare $i colaborare online.

e Instrumente de editare pentru crearea si editarea materialelor didactice, cum ar fi
Microsoft Office, Google Docs, Adobe Suite.

Instrumente multimedia;

e Camere web si microfoane pentru participarea la sesiuni de videoconferinta si colaborare
online.

e Sisteme audio pentru a asigura o calitate bund a sunetului in timpul lectiilor sau
prezentarilor online.

Instrumente de evaluare si feedback:

o Platforme de evaluare online precum Quizlet, Kahoot! sau instrumente integrate n
platformele de e-learning.

¢ Instrumente de feedback pentru furnizarea eficientd a feedbackului asupra activitatilor si
progresului elevilor.

Securitate online:

e Software antivirus si anti-malware pentru protejarea dispozitivelor de amenintarile de
securitate online.

e Politici de securitate pentru a asigura protectia datelor si a informatiilor personale ale
elevilor si profesorilor.

Suport tehnic:

e Servicii de asistenta tehnica pentru a oferi sprijin In rezolvarea problemelor tehnice sau
indrumare in utilizarea platformelor si instrumentelor. [24]
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Se constata ca digitalizarea reprezinta una dintre directiile principale de transformare a societatii
si a mediului de afaceri. Integrarea tehnologiilor digitale in structurile organizationale si procesele
operationale ale companiilor aduce schimbari semnificative. Cu toate ca situatiile intAmpinate de
companii pot varia, este esential sd adoptdm o abordare sistematica a digitalizarii si sa ludm
masurile necesare pentru a maximiza beneficiile acestei transformari . [25]

Resurse educationale:

Resursele educationale sunt constituite dintr-o gama variatd de elemente materiale, umane,
financiare, procedurale, instrumentale si de timp. Acestea pot fi obtinute, create, elaborate si
utilizate 1n scopul formarii si dezvoltarii capacitatilor intelectuale, morale si fizice ale elevilor.
Definitia noastra acopera multiple dimensiuni ale resurselor, incluzdnd aspecte financiare si
umane, in cadrul procesului educational.

Aceasta abordare se aliniaza cu obiectivele educationale, contribuind la imbogatirea experientei
de nvatare a elevilor. Definitia noastrd subliniaza ideea ca resursele educationale nu se limiteaza
doar la materiale didactice, ci includ si elemente umane, financiare si organizationale, toate avand
un rol crucial in formarea si dezvoltarea elevilor in conformitate cu obiectivele educationale
stabilite. [24]

RESURSELE
EDUCATIONALE

Fig 2. Taxonomia resurselor educationale
Sursa: C. Baciu, Suport de curs E-learning, Alba lulia : UAB, 15.11.2023.

Digitalizarea ofera, de asemenea, cateva puncte de plecare pentru analiza si evaluarea automata
(apoi digitizate) proceselor de invatare si imbunatatirea acestora. Prin analiza metodelor de
invatare, algoritmii pot prelua din ce in ce mai mult controlul si manipularea procesului de
invatare. Ca rezultat, se pot dezvolta formate de invatare personalizate si extrem de motivante si
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se pot imbunatati metodele de predare. Prin urmare, digitalizarea in educatie deschide noi puncte
de plecare pentru imbunatatirea calitatii invatarii si predarii. [26]

Instruirea asistata de calculator se desfasoard in sala de clasa, oferind posibilitatea de a varia
strategiile de predare. Este aplicabild in orice moment al unei lectii si poate fi ajustata pentru a se
potrivi cu orice disciplind din planul de invataimant. In esentd, aceasta reprezinti o abordare
interactivd In predare si invatare, schimband modul in care este conceput procesul educational.
Se incadreaza perfect in contextul Invatdmantului traditional, fiind avantajoasa prin faptul ca nu
necesitd o organizare speciald a activitdtilor educationale. Integrarea calculatorului in cadrul
lectiilor, impreuna cu instruirea asistatd de calculator, poate genera o serie de efecte interesante
in peisajul educational contemporan:

e Oferea simulari pentru procese si fenomene complexe intr-un mod care nu poate fi
replicat atat de eficient cu alte metode didactice.

e Reducerea necesitatii utilizarii metodelor traditionale de predare, ceea ce conduce la o
reconsiderare a importantei si a rolului lor in procesul de invatare.

e Crearea unor contexte extrem de captivante pentru aplicarea practicd a conceptelor si
cunostintelor.

o Incurajeazi participarea activi a elevilor in procesul de predare-invitare, facilitind
dezvoltarea intelectuald adecvata si o modalitate atractiva de invatare. [9]

Atunci cand vorbim despre e-learning, spunem ca este parte componenta din invatamantul bazat
pe tehnologie, inclus, la randul sau, invatamantului bazat pe resurse, si formeaza patru noi tipuri
de invatamant: bazat pe calculator, online, bazat pe internet si bazat pe web. de asemenea pot fi
adaugate doua categorii: primul dintre ele, invatamantul la distanta, este o categorie preexistenta
e-learning-ului, asemeni invatamantului bazat pe resurse, si totodata subordonat acestuia, ce poate
fi pozitionata la granita dintre invatamantul bazat pe calculator si cel online; cea de a doua este
m-learning-ul (mobile learning), ce reuneste e-learning-ul si invatamantul la distanta, permitand
utilizatorilor sa acceseze programele de instruire in orice moment si de oriunde. [27]

E-learningul a inlocuit aproape toti termenii care descriu o noua abordare de integrare a TIC in
procesul de instruire. [7] Putem caracteriza invatamantul electronic in diverse feluri:

o Invitarea este centratd pe instruire si se desfasoara in mediul virtual;

e Resursele educationale pot fi gasite pe internet si distribuite prin utilizarea, integrarea si
accesarea bibliotecilor electronice si materialele multimedia, precum si prin pregatirea
specialistilor pentru a participa la discutiile cu participantii;

e Instructorii beneficiaza de sprijinul unui instructor care organizeaza activitatile grupului
de participanti, supune dezbaterile cu privire la subiectele cursului, prin forumuri de
discutii, fie prin clase virtuale si ofera resurse auxiliare, dezbat anumite teme, ofera
directii;

e Pe parcursul cursului, grupul de participanti formeazid o comunitate virtuald prin
interactiune si cooperare; Aceasta se caracterizeaza prin ,,fluiditatea rolurilor” , care se
caracterizeaza prin echilibrarea continua a rolurilor profesor-instruit in grupul de invatare
si reorganizare continud a echipelor de invatare 1n functie de interese sau obiective;

e Continutul cursului este format atat dintr-o parte statica, care este creata de tutore si o
echipa specializata, cat si dintr-o parte dinamica, care provine din feedback-ul, sugestiile
si resursele oferite de participanti;

e Majoritatea platformelor de invitare electronica permit participantilor sa urmareasca
activitatea lor; acestea includ simuléri, lucrul in grup, interactiuni audio si video, printre
altele. [7]

Rezultatele elevilor la invatatura pot fi imbunatatite cu ajutorul inovarii in sistemele de educatie,
ceea ce cuprinde o serie de noi servicii, tehnologii, competente de catre organizatiile educationale.
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Pentru a avea rezultate eficiente si sustenabile, cadrele didactice trebuie sa fie foarte bine pregatite
pentru a putea intelege, iar ulterior, de a transmite informatia elevilor. [12]

Totodata, tehnologiile digitale pot fi folosite la testele nationale, si din toamna anului 2016,
Finlanda a integrat aceastd modalitate pentru sistemul de invatdmant secundar superior,
digitalizand progresiv, testul fiind complet digital la nivel national si la toate disciplinele din vara
anului 2019. Tn perioada 2018-2021 s-a continuat testarea acestor teste nationale, inainte de
adoptarea generalizata. Multe tari au Inceput sa foloseasca teste bazate pe tehnologie pentru a
garanta calitatea la nivelul secundar inferior, desi evaluarea elevilor individuali este scopul
principal al testelor nationale la nivel primar si secundar superior. [28]

In invatamantul secundar superior general, de cele mai multe ori testarea pe ecran este combinata
Cu testarea practica, rezultdnd astfel evaluarea competentelor digitale cu ajutorul tehnologiei.
Aceastd modalitate de evaluare se aplica si in Romania, pe langa Bulgaria, Danemarca, Lituania,
Austria, Polonia, Irlanda de Nord). Exista totusi si tari care fac exceptii de la aceste modalitati,
Norvegia utilizind numai testarea pe ecran, ceea ce duce la o cooperare mult mai buna a elevilor
si a studentilor, fiind si mult mai digitalizatd decat alte tari, iar Franta, Cipru si Ungaria, unde
testarea se face pe baza de demonstratii practice ale competentelor dobandite. [28]

Numeroase studii demonstreaza cd lipsa unei instruiri adecvate in utilizarea tehnologiilor
informatiei duce la un "cost al ignorantei digitale," cuantificabil printr-o scadere a productivitatii
cu aproximativ 20% si o crestere semnificativa a timpilor necesari pentru indeplinirea sarcinilor
zilnice sau a proiectelor. Promovarea competentelor digitale rimane o preocupare majora pentru
multe tari, fiind esentiald pentru modernizarea economic si sociald. In tirile avansate din punct
de vedere tehnologic, aproape intreaga populatie activa are cunostinte digitale de baza, cu 80%
dintre oameni fiind alfabetizati digital. In contrast, in tdrile mai putin dezvoltate din punct de
vedere tehnologic, doar 20% din populatia activa are cunostinte digitale de baza si doar 10% sunt
alfabetizati digital. [10]

Tehnologia digitala poate fi utilizatd si din punct de vedere al creativitatii si inovatiei prin
aplicarea gandirii critice si evaluarea continutului digital inainte de a-1 folosi, prin utilizarea si
compararea resurselor digitale, dezvoltarea in mod constient propria judecata critica cu privire la
tehnologiile digitale, pe baza unor criterii analitice riguroase. De asemenea, cresterea gradului de
constientizare cu privire la problemele mass-media, utilizarea tehnologiilor pentru astabili o
pozitie clard cu privire la beneficiile si limitdrile media, progresele stiintifice si evolutiile
tehnologice, Tn special cele digitale. [12]

Trebuie sd punctam si faptul cd, majoritatea parintilor nu pot fi implicati in educatia digitald a
copiilor si nici nu ii pot sprijini, nefiind familiarizati cu aceasta forma de interactiune in educatie,
chiar daca aceste actiuni ar fi extrem de necesare pentru dezvoltarea elevilor. Datorita faptului ca
acestia isi petrec mai mult timp pe internet 1n afara scolii decat la scoala, rezulta faptul ca parintii
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sa fie si niste utilizatori critici. [28]

In cazul pregitirii prin invatimant liceal, filiera teoreticd si vocationala, ar trebui regandite
modalitatea de certificare & procesului de invitare pentru a cunoaste mai bine domeniul
profesional, de asemenea trebuie luate in calcul si alte activitati de invatare in afara mediului
scolar pentru ca elevii se poata dobandi competente in conditii reale. [12]

Conform analizei Comisiei Europene, este un numar foarte scazut de femei care lucreaza in
domeniul IT&C, mai exact 17%. Exista un procent destul de scézut si in ceea ce priveste salariul,
femeile fiind platite cu 20% mai putin decat barbatii. Putem face referire chiar si la antreprenoriat,
unde 1n acest domeniu, femeile sunt implicate in initiative doar 19%, iar restul capitalului investit
in diverse companii europene a fost dat echipelor formate exclusiv din barbati, cu un procent de
93%. [12]
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Angajatorii si angajatii sunt tot mai expusi la contexte de munca flexibila si la o cerere in scadere
a calificarilor la nivel mediu. Acest obicei influenteaza sectorul educational, deoarece studentii
actuali trebuie sa fie pregatiti pentru forme de munca mai flexibile, o piatd a muncii posibil mai
adaptabila si moduri de lucru mai mobile si mai dinamice. Tn paralel, angajatii existenti vor trebui
sa se angajeze intr-un proces extins de recalificare si reinvatare, subliniind importanta invatdrii
pe tot parcursul vietii si a educatiei informale si non-formale. [26]

Rezultatele obtinute in cadrul evaludrilor standardizate internationale, cum ar fi PISA, TIMSS si
PIRLS, furnizeazd o bazd solidd de informatii pentru sistemul educational. Aceste date
comparative despre performantele elevilor, atat la nivel national, cat si la nivel european, sunt
esentiale in procesul de elaborare a politicilor educationale. [28]

Tn ciuda valorii acestor evaluiri, teste standardizate la nivel de scoald sunt adesea criticate din
diverse motive. Ele sunt asociate frecvent cu presiuni mari, atat pentru elevi, cat si pentru
institutiile de invatamant. De exemplu, rezultatele slabe la astfel de teste pot influenta sansele
unui elev de a fi admis la universitate, iar scolile pot primi evaludri negative in urma inspectiilor
externe. in plus, existd studii care au evidentiat impactul negativ pe care testele cu importanta
mare 7l pot avea asupra procesului de predare si invatare. [28]

In urma consultarii publice, au fost identificate 3 niveluri de digitalizare in educatie: management
si control, automatizare si anonimizare( inregistrari, cataloage electronice, rapoarte, liste de
verificare, inregistrare a prezentelor/ absentelor, comunicare, finregistrarea de progres,
anonimizarea datelor), activitati educationale, precum procese de predare- invatare si activitati de
evaluare. De asemenea, sunt regasite si activitdti de consiliere si orientare, suport psihologic si
socio-emotional, activitdti extra curriculare (cluburi, activitati de tip non formal); activitati care
promoveaza excelenta si performanta ridicatd si nivelul transversale, precum eficacitatea
comunicarii si colaborarii la nivel de scoala, birou, relatii scoala familie, relatii si parteneriate:
scoli- administratie locala- ONG-uri- mediu de afaceri). [12]

Capitolul 2. Stadiul actual al digitalizarii in serviciile publice de educatie

In prezent, transferul si dobandirea cunostintelor, precum si formarea competentelor si abilitatilor,
se realizeaza prin utilizarea computerelor si a retelelor; materialele de invatare trebuie sa utilizeze
metode, forme si instrumente noi pentru formarea cunostintelor si competentelor, adecvate atat
pentru mediul educational actual, ct si pentru cel viitor. Digitalizarea transforma principiile de
organizare si structura mediului educational. Este imperativda dezvoltarea de noi cursuri si
materiale educationale, precum si imbunatatirea si modificarea continud a metodelor de predare.
[29]

In contextul scolii si digitalizarii, schimbrile pot lua forma unor noi metode de predare, invitare,
comunicare si organizare a activitatilor scolare. Cu toate acestea, fiind un proces productiv, dar
dificil si complex, desfasurat intr-un sistem rigid, cu norme si viziuni bine stabilite asupra predarii
si invatarii, transformarile in scoli pot fi relativ rare. [30]

Este cunoscut faptul cd in societatea contemporand existd o cerintd crescutd pentru pregitire
continud, care sa permitd celor implicati in procesul educational sa-si actualizeze in mod
permanent cunostintele dobandite in timpul educatiei formale. Tn acest context, noile tehnologii
al informatiei aduc contributii semnificative la modul 1n care informatia este organizatd si
comunicata, facilitind promovarea de noi modalitati de citire si scrierea textelor. [7]

In ceea ce priveste Romania, serviciile educationale, fie preuniversitare sau universitare, nu sunt
aceleasi in toata tara. Acest aspect devine din ce In ce mai raspandit in constiinta publicului, in
acelasi timp cu raspandirea noului virus SARS-COV-2. Acest virus a fost momentul in care

17



educatia s-a mutat brusc intr-un mediu online si a scos in evidentd lacunele care existau in
invatamantul roméanesc. [4] In mediul preuniversitar, se observa diferente semnificative intre
institutiile de Invatdmant din mediul urban si rural, acestea din urma, nefiind asigurare cu resurse
suficiente si necesare pentru a oferi o educatie de calitate. [4]

Profesorul nu mai este vazut ca o autoritate absoluta, ci ca un ghid care ajuta elevii sa-si exploreze
intrebarile. Scoala nu mai este un loc unde se transmite doar informatia, ci un loc unde se invata
activ. Procesul de Invatare nu mai este competitiv, ci participativ. Tinerii trebuie sa fie invatati
cum sa caute informatii, sa le analizeze, sa le sintetizeze si sa le evalueze critic. Un astfel de sistem
educational renuntd la transmiterea uniforma a cunostintelor standard de catre profesor si se
concentreaza mai mult pe dezvoltarea abilitatilor individuale ale fiecarui elev. [31]

Tn contextul creat de pandemia COVID-19, invatimantul la distanta a fost impus si a evidentiat
problemele si amenintarile cu care se confruntd sistemele educationale, in special in ceea ce
priveste rezistenta in aceste circumstante si redresarea ulterioara. Sistemele suprasolicitate care
nu au capacitatea de a crea mecanisme de invatare la distantd intr-un mediu digital adecvat,
constituie o deficienta remarcabila. Tn schimb, accesul la educatie a fost restrans in anumite
situatii, nu doar pentru elevii si studentii din diferite institutii de invatamant, ci si pentru cei din
aceeasi institutie. [4]

Tranzitia brusca a sistemului educational din mediul fizic in mediul online, a implicat un efort
sustinut din partea profesorilor pentru a-i tine pe elevi in continuare conectati la scoala online.
[12]Se stie ca au existat multe probleme in ceea ce priveste conexiunea la internet intdmpinate de
elevi, iar de aici si profesorii au avut dificultati in procesul de creare a contextului cel mai potrivit
de invatare pentru elevi, incat acestia sa nu ramana in urma cu materia [12]. Mai putin de jumatate
din cadrele didactice au sustinut faptul ca impart aceleasi echipamente cu membri ai familiei, iar
un procent de 11% ca nu au echipamente necesare de sustinere a cursurilor online. [12]

Asa cum deja am mentionat, iIn Romania, existd disparitati semnificative intre sistemul
educational urban si cel rural, atat la nivel preuniversitar, cat si universitar. Institutiile din mediul
urban sunt adesea avantajate in ceea ce priveste resursele si facilitatile disponibile, in timp ce cele
din mediul rural se confruntd adesea cu lipsuri in acest sens. Aceasta inegalitate poate afecta
calitatea educatiei oferite, avind un impact negativ pe termen lung, mai ales in contextul actual
al erei digitale [4]. ,,In Romania, e-learningul este in prezent in plind dezvoltare. O serie de
portaluri educationale si cursuri online stau la dispozitia utilizatorilor in scopul facilitarii instruirii
acestora cu ajutorul calculatorului [27].”

In sistemul romanesc de invatamant, practicile pedagogice si curriculumul trebuie sa se alinieze
cu progresul tehnologic si sa abordeze provocarile cu care se confrunta tinerii la intrarea pe piata
muncii sau la universitate. Din pacate, majoritatea profesorilor nu utilizeaza tehnologia in predare,
decit rar, iar atunci cand o fac, se limiteazd la prezentari proiectate cu ajutorul unui video
proiector. Elevii au un acces limitat la calculatoare sau dispozitive mobile in timpul orelor,
restrictionat mai ales la orele de informatica. De asemenea, multi elevi se bazeaza exclusiv pe
motoarele de cdutare pentru a gasi informatii, iar cadrele didactice nu incurajeaza utilizarea
resurselor online sau nu reprezinta in mod sistematic elevilor. Este necesara o schimbare Tn
abordarea educatiei pentru a integra mai bine tehnologia si a promova accesul la resurse online
de Tncredere [12].

Tn India, educatia traditionald si cea online functioneazi in paralel. Sistemul online se afla intr-0
etapa de tranzitie. Nu s-au distantat complet de sistemul de Tnvatare vechi, dar in acelasi timp,
adopta treptat sistemele online. Examenele de admitere sunt digitalizate, dar educatia din clasa se
desfasoard incd in mod traditional. Desi metodele online pot evalua precis raspunsurile la
intrebarile cu rdspuns multiplu, acestea intampind dificultéti in evaluarea raspunsurilor subiective.
[32]
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e Deficitul de Profesori Calificati: Multi profesori din India nu dispun de competentele si
cunostintele necesare pentru a integra tehnologia in metodele lor de predare, mai ales in
zonele rurale unde oportunitatile de dezvoltare profesionala si implementare practica sunt
rare. India se confrunta cu un deficit de 11 lakh de profesori, cele mai afectate fiind zonele
rurale [33].Un articol din Youth ki Awaaz a evidentiat existenta a 1,2 lakh de scoli cu un
singur profesor in tara, dintre care aproape 89% sunt situate in zone rurale, reflectand o
lipsd acuta de cadre didactice. [34]

e Lipsa de Constientizare si Acces: Deficitul de constientizare cu privire la educatia
digitald constituie un obstacol in accesul egal la aceasta. Chiar inainte de pandemie, India
avea o mare diviziune digitala intre mediul rural si urban. Datele NSSO despre consumul
social aratd ca 66% dintre indieni locuiesc in sate, dintre care doar 15% au acces la
internet, in timp ce Tn zonele urbane accesul la internet este de 42% in perioada 2017-18.
[33]

2.1. Analiza nivelului de digitalizare

Conform unui studiu din 2019 [12], unul din cinci tineri europeni cu varste cuprinse intre 16 si
24 de ani afirma ca nu poseda competente digitale de baza, iar Romania se afld in ultima pozitie
n acest clasament. Astfel, tinerii cu acces limitat la educatie sunt de peste 3 ori mai susceptibili
sd dobandeasca competentele digitale necesare, ceea ce duce la dificultéti n integrarea lor pe piata
muncii. [4] in Romania, nivelul competentelor digitale pentru persoanele cu vérste cuprinse intre
16 si 74 ani nu este ntr-o situatie favorabila. Desi exista o imbunatatire aparenta in Romania fata
de situatia din 2015, cresterea procentuald nu este semnificativa, in special in comparatie cu media
Uniunii Europene. [4]

Share of adults having at least basic digital skills, by country, 2015

and 2019
(% of individuals aged 16 to 74)

90
80

70
60
50
40
30
20
10 I
[ — 4111 iR iR AR RER RERAME R R
o » © hf;:""@Ests.@@@UﬁwawUf:‘f_vg o DexsT ©F®
] BECEERCC 2ESBES28LE88F3RBEC2E = 8= =xEJ R = g
e_%%sgggg’gggﬁﬁs%ggggé@g&%g%g& B5E $358¢% o
= ir O £ o &= = > © o 2 - e
2hgg8 3swa 5 a2 &°92°%857¢ga8 32§ & gs 3%
@ &» E O = N c =% S ®
=z 3 = ] 5
3 LI 5
= Z
2015 =2019
(') Break(s) in time series between the two years shown.
(?) No data for 2015.
() 2017 data (instead of 2019).
(*) This designation is without prejudice to positions on status, and is in line with UNSCR 1244 and the ICJ Opinion
on the Kosovo Declaration of Independence.
Source: Eurostat (online data code: sdg_04_70) eurostati|@

Fig 3. Ponderea adultilor care au cel putin abilitati digitale de baza, in functie de tara, 2015 si
2019 (%dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani)
Sursa: Comisia Europeana — Eurostat

In UE, nivelul general al competentelor digitale a crescut in ultimii ani, cu diferente in functie de
mediu: Tn marile orase de la 60% in 2015 la 62% in 2019, in orase si suburbii de la 54% 1n 2015
la 55% in 2019, iar zonele rurale de la 46% in 2015 la 48% in 2019. In 2019, diferenta dintre
competentele digitale ale locuitorilor din marile orase si cele din zonele rurale a fost in medie de
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14 puncte procentuale in UE, dar in sapte state membre a depasit 20 de puncte procentuale(
Irlanda, Lituania, Ungaria, Bulgaria, Grecia, Croatia si Portugalia) [4].

Tinerii sub 20-25 de ani au crescut avand acces constant la tehnologiile informationale si la
Internet, considerandu-le o parte integranta a vietii lor de zi cu zi, motiv pentru care sunt numiti
"nativi digitali". Chiar daca axiomele par evidente in contextul social, ele sunt acceptate ca ipoteze
de baza numai in matematica. [10]

Tn principal, profesorii ar trebui si fie familiarizati cu atat cu avantajele, cat si cu limitele noilor
tehnologii, sa fie implicati in selectarea celor mai potrivite tehnologii pentru domeniul lor de
studiu si sa integreze aceste noi tehnologii in procesele de predare-invatare-evaluare. Ei ar trebui
sd ghideze studentii in crearea de lucruri noi in moduri noi, pentru a invéta lucruri noi in moduri
noi §i pentru a comunica in moduri noi, cu persoane noi — comportamente care isi vor influenta
gandirea si modul de functionare. Profesorii sunt cei care trebuie s se implice activ in aceste
schimbari si sa participe astfel incat impactul acestor tehnologii asupra procesului de instruire si
invatare sa fie cel dorit. [16]

Vasile Baltac mentioneaza ca ,,Acum 20-30 ani viata imigrantului digital era grea. Avea nevoie
de cursuri, ore de exercitiu, trebuia sa invete limbaje de programare etc. Si aceasta nu pentru a
deveni specialist, ci pentru a utiliza tehnologiile digitale! Intre timp lumea digitala a evoluat mult.
In ultimii 20 ani am evoluat de la PC-uri la laptopuri, apoi la telefoane inteligente si tablete
digitale.”” [10]

In prezent, educatorii si formatorii din Europa utilizeaza tot mai des instrumente digitale, insa
acestea nu sunt intotdeauna adaptate in mod corespunzator in context pedagogic. De asemenea,
implicarea cadrelor didactice in dezvoltarea profesionala specifica educatiei digitale este limitata
[26].

Statisticile privind discrepanta intre tineri si varstnici sunt ingrijoratoare si nu doar in tara noastra.
Irlanda, care se afld pe unul dintre primele locuri in Europa in ceea ce priveste competentele
digitale, de la utilizatorii de bazd pana la profesionisti, se confruntd totusi cu o problema

semnificativa: 57% dintre persoanele de peste 65 de ani nu utilizeaza Internetul, comparativ cu
media nationald de 23%. [10]

In plus, aceasta initiativa trebuie si fie sprijinitd si extinsa prin analizarea atentd a cerintelor
specifice fiecarui program de studiu si ale utilizatorilor sai (studenti, profesori, manageri
educationali), prin stabilirea timpurie a structurilor organizationale adecvate (cum ar fi
departamentul pentru dezvoltarea de produse software educationale), prin integrarea in program
si prin colaborarea continua cu studentii. [16]

Perioada prescolara si primii ani de scolarizare sunt critici pentru dezvoltarea copiilor. Abilitatea
unui copil de a citi si intelege cu succes depinde in mare masura de educatia si mediul in care
creste. Prin urmare, este esential ca parintii sa fie mai atenti In ceea ce priveste baza solida de
cunostinte a copiilor lor, pregatindu-i pentru succesul in educatia lor. In trecut, procesul de
invatare si predare avea un caracter mai formal si avea loc in sélile de clasa traditionale. [24]

Cu toate acestea, odata cu avansul rapid al tehnologiei in zilele noastre, modalitatile de invatare
ale copiilor s-au schimbat semnificativ. Resursele de invatare au evoluat de la simpla tabla neagra
la dispozitive tehnologice sofisticate care sustin procesul de predare si invatare la orice nivel de
educatie, incepand de la perioada prescolard si pana la invatamantul superior. Ca urmare,
invitarea la domiciliu pentru copii a ajuns sa fie una dintre cele mai importante, in concordanta
cu abordarea dinamica a predarii si invatarii din ultimii ani [24].

Desi tehnologiile e-learning sunt adesea asociate cu educatia la distanta, nu este exclusa utilizarea
lor si in Invatdmantul traditional. Putem clasifica cursurile in functie de gradul de utilizare a

tehnologiilor e-learning: [16]
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e Cursuri completate cu tehnologii e-learning: implica activitati de predare-invatare in
clasa, dar includ si facilitati online, cum ar fi accesul la planuri de invatamant, prelegeri
si alte materiale educationale, utilizarea hiperlinkurilor catre resurse educationale si
comunicarea prin email.

e Cursuri dependente de tehnologiile e-learning: necesita utilizarea internetului de cétre
studenti pentru activitati cheie ale cursului, cum ar fi discutii online, evaludri si lucrul
colaborativ, fard a reduce semnificativ timpul petrecut in clasa.

e Cursuri mixte: tehnologiile e-learning incep sd inlocuiasca treptat orele de clasa.
Discutiile online, evaludrile sau lucrul colaborativ inlocuiesc unele activitati de predare-
invatare fata in fata.

e Cursuri oferite exclusiv prin tehnologii e-learning: studentii pot urma cursurile oferite de
o universitate indiferent de locatie sau fus orar.

Invatamantul traditional nu va renunta niciodata la interactiunea directa dintre profesor si studenti,
care favorizeazad modelarea personalitdtii, mentinerea spiritului competitiv si oferirea suportului
psihologic reciproc. Tntr-o societate in care timpul este limitat, internetul oferd noi oportunititi de
instruire, fard a exclude complet metodele traditionale. [16]

Pedagogii care integreazd tehnologia in procesul de predare-invitare devin din ce in ce mai
constienti de deficientele Intdlnite in invatamantul traditional, cum ar fi lipsa feedback-ului si a
feedforward-ului. Ei ajung la concluzia ca procesul educational ar trebui sa fie centrat pe invatarea
disciplinelor de catre elevi, si nu pe predarea acestora de catre educatori. [18]

In ceea ce priveste accesul la resurse digitale in scoli, sistemele de invatimant actuale se confrunti
cu doud provociri majore: extinderea accesului la educatie si imbunatatirea calitatii acesteia.
Abordarile traditionale nu vor fi suficiente, mai ales in contextul unei societati bazate pe
cunoastere. Resursele educationale deschise reprezintd o solutie pentru facilitarea accesului la
educatie si extinderea oportunitatilor de invatare. Obiectivul eliberdrii resurselor educationale este
de a uniformiza accesul la cunostinte la nivel mondial, prin furnizarea de continuturi educationale
gratuite, de inalta calitate, disponibile online. [16]

Astfel, dispozitivele devin, nu numai surse de documentare si informare, ci si modalitati de acces
catre un nou model de predare-invatare, mult mai eficient. Desi existd o varietate largd de resurse
disponibile (cum ar fi cele peste 80.000 de aplicatii educative in App Store), cercetarile din
domeniul stiintelor educatiei aratd ca invatarea autentica, care duce la capacitatea de transfer a
cunostintelor in viata reald, se realizeaza numai prin intermediul interactiunilor umane - Invatare
dirijata. [18]

Continutul educational poate include cursuri complete, module, obiecte de invatare, carti si reviste
in format electronic, si alte materiale relevante. Instrumentele software necesare pentru
dezvoltarea, utilizarea, reutilizarea si furnizarea de continut educational, cum ar fi sistemele de
management al invatarii si instrumentele pentru crearea de continut digital, sunt esentiale.
Resursele necesare pentru implementare pot include licente de proprietate intelectuald pentru a
promova publicarea deschisa a materialelor, principii de design pentru bune practici si localizarea
continutului. [16]

Cea mai mare parte a elevilor nu au acces la un calculator sau un dispozitiv mobil Tn timpul orelor
de clasa, iar atunci cand au, aceasta se intampla aproape exclusiv in timpul orelor de informatica.
Noua din zece elevi din grupurile de focus mentionate nu sunt familiarizati cu alte modalitati de
a accesa informatii decat utilizarea unui anumit motor de cautare. In plus, majoritatea profesorilor
nu Incurajeaza elevii sa foloseasca resursele disponibile pe Internet si nici nu furnizeaza in mod
regulat resurse online de incredere, cum ar fi bibliotecile virtuale, platformele educationale sau
revistele online. [12]
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Utilizarea aplicatiilor 1n activitatea didactica este extrem de benefica, nu doar in ceea ce priveste
invatarea limbilor striine (majoritatea aplicatiilor educationale fiind platforme sau software-uri
pentru Invatarea si exersarea limbilor strdine), ci si ca o optiune mai creativa pentru realizarea
proiectelor, evaluarea cunostintelor si competentelor, dezvoltarea anumitor abilitdti de lucru,
exersarea algoritmilor, sintetizarea si schematizarea continutului pentru predare/recapitulare.
Singurul inconvenient deriva din evolutia tehnologica rapida, care ne oferd aceasta oportunitate,
dar ne impune si necesitatea de a actualiza constant informatiile oferite sau utilizate in predare si
evaluare. [18]

Este bine cunoscut faptul ca nivelul de implicare a cursantilor creste atunci cand este implicata
predarea activa ,cu suporturi vizuale [15]. Creierul prelucreaza in permanenta informatia pe care
elevii o primesc la cursuri datorita celor cinci organe de simt, de aceea informatia relevanta este
procesaté in continuare iar informatia mai putin relevanta este trecutd in memoria senzoriald. De
aceea in predare este nevoie sa apelam la modelele prin care realitatea este reprezentata iar cu cat
aceste modele sunt mai complexe cu atat elevii vor stoca informatia iIn memoria de scurtd durata
ntr-un volum mult mai mare. [15]

TalentLMS este un sistem de gestionare a instruirii (LMS) bazat pe cloud, furniznd o varietate
de caracteristici pentru elaborarea, administrarea si livrarea cursurilor de e-learning. Este o
platforma simpla si usor de utilizat, potrivitd atat pentru organizatii mici, cat si pentru cele mari.
Este ideal pentru implementari rapide si eficiente ale cursurilor de instruire. [24]

Avantajele utilizarii TalentLMS:

- interfata sa simpla si usor de utilizat, atit pentru administratori, cit si pentru participanti,
procesul de configurare si gestionare a cursurilor este intuitiv.

- oferd functionalitati de auto-configurare gi auto-gazduire, eliminand nevoia de resurse extinse
pentru administrarea si intretinerea sistemului.

- pune accent pe securitatea datelor si respectarea normelor de conformitate, asigurand astfel
protectia informatiilor personale si a datelor de invatare.

- oferd suport tehnic si asistentd rapida, furnizand utilizatorilor raspunsuri rapide si solutii la
problemele TntAmpinate. [24]

Exista diverse instrumente disponibile pentru a crea continut educational in mediul virtual, iar
alegerea lor depinde de formatul fisierului dorit si de rezultatul final pe care dorim sa il obtinem.
In general, chiar si instrumente simple precum Microsoft PowerPoint sau procesorul de texte sunt
considerate a fi instrumente e-learning la un nivel de baza. Desi aceste instrumente nu sunt ideale
pentru interactivitate, evaluare si notare, ele pot fi adecvate pentru crearea unor resurse
educationale simple. [16]

In activitatea preuniversitard, se foloseste aplicatia Google Classroom, care este foarte usor de
inteles, iar In prezent este utilizata de peste 20 milioane de elevi si profesori din toatd lumea, si
este foarte avantajoasa pentru educatie. Classroom se poate folosi de pe orice browser, de pe orice
dispozitiv, profesorii pot pregiti cursuri pentru elevi, se pot incarca videoclipuri, chestionare, teste
realizate in orice format, iar elevii pot incarca cu usurinta temele realizate. De asemenea, elevii
primesc feedback din partea profesorilor si se pot programa anumite teme pentru a fi realizate dau
dezbitute la curs. [15]

Cu toate acestea, folosirea aplicatiilor in activitatea didactica este extrem de benefica, nu doar in
contextul invatarii limbilor strdine (unde majoritatea aplicatiilor educationale sunt dedicate
platformelor sau software-urilor pentru invatarea si exersarea limbilor straine), ci si ca o
modalitate mai creativa de a realiza proiecte, de a evalua cunostinte si competente, de a dezvolta
anumite abilitati practice, de a lucra cu algoritmi, de a sintetiza si structura continuturi pentru
predare sau recapitulare. Singura problema derivata din aceasta rapida evolutie tehnologica este
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necesitatea de a mentine constant actualizatd informatia utilizatd sau furnizata in procesele de
predare sau evaluare. [18]

Tn ultimii ani au existat o serie de proiecte si programe prin care sa se solutioneze decalajul digital
dintre mediul urban si rural, unde Romania a accesat fonduri ale Uniunii Europene in baza
cadrului financiar 2014- 2020 [12].

2.2. Exemple de initiative digitale in domeniul educatiei

Tn Romania, ideea de digitalizarea sistemului de educatie, a devenit un subiect prioritar inci din
2016, de cand s-a lansat proiectul de tara ,,Romania educata” de catre Administratia Prezidentiala.
[12]Adoptarea noilor tehnologii in procesul de invatamant ar putea duce beneficii semnificative,
oferind posibilitatea de personalizare a experientei de invatare pentru elevi, ceea ce ar putea
imbunititii motivatia si retinerea acestora [26]. Imbunitatirea competentelor digitale trebuie si
fie o prioritate atat pentru profesori, cat si pentru elevi, pentru a putea facilita accesul si utilizarea
resurselor noi si inovative in mediul online, in acest mod va fi facilitata substituirea care ar fi avut
loc in format fizic. [4]

Platforma iTeach reprezinta un suport solid pentru profesorii care isi desfasoara cariera, fiind
preferata de 30.000 de cadre didactice - un numar in continud crestere. Aceasta platforma serveste
ca pilon al unui vast ecosistem educational digital menit s sprijine profesorii, fiind dezvoltata de
catre Fundatia Institutul pentru Educatie si Social IT in colaborare cu alte institutii. Modelul sdu
este luat ca exemplu si pentru alte tari, fiind inclus in rapoarte si analize europene referitoare la
utilizarea tehnologiilor digitale in educatie. [35]

Din anul 2010, pana in prezent, prin intermediul programului iTeach au fost create diverse
instrumente menite sa sustind formarea unei comunitati online pentru cadrele didactice din
Romania, facilitand utilizarea tehnologiilor digitale avansate in context profesional. [35]

La momentul actual, fundamentul esential pentru asigurarea procesului de inovatie in ceea ce
priveste educatia si transferul tehnologic de competente, tehnologii si sisteme integrate din mediul
privat in mediul public, este securitatea si managementul informatiei [12]. Prin asta ne referim la
monitorizarea performantelor profesorilor si a elevilor, tipul de continut pe care acestia il
acceseaza si ce este mai important, securizarea accesului la servere si baze de date.

[12]. Bineinteles ca sunt luate in vedere posibile intruziuni in sistem sau alte tipuri de pericole
mediul virtual, precum retele de pornografie, pedofilie, pentru a putea fi combatute pe teritoriul
Romaniei. [12]

Se pot utiliza diverse instrumente pentru crearea de continut educational in mediul virtual, in
functie de formatul de fisier dorit si de produsul final pe care se doreste si-1 obtina. Intr-un sens
mai general si la un nivel simplu, diapozitivele simple, cum ar fi Microsoft PowerPoint sau chiar
procesorii de texte, sunt considerate instrumente de e-learning. [16] Desi aceste instrumente nu
sunt adecvate pentru interactivitate, testare si evaluare, ele pot fi suficient de bune pentru crearea
de resurse simple de invatare.

Pentru dezvoltarea de continut educational interactiv, sunt utilizate diferite elemente, cum ar fi
textul, ilustratiile, animatiile, audio, video si interactivitatea. Existd doud modalitati principale de
realizare a acestora:

e Utilizand mediile de programare create pentru a dezvolta continut web (nu doar pentru e-
learning) si personalizdndu-le pentru nevoile specifice de e-learning.

o Utilizdnd instrumente speciale cunoscute sub numele de instrumente de autor sau de
creare, care au fost create in special pentru cei care nu sunt programatori, pentru
dezvoltarea de continut educational.

Despre Kinderpedia putem spune ca este o solutie completd de comunicare si management pentru
scoli si gradinite, disponibila ca aplicatie web si mobila, platforma este gratuita si utile pentru
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managementul clasei, grupurilor si activitatile de Invatare, precum si comunicare si colaborare.
Avand integrat modul de videoconferinta (Zoom) cu orarul clasei, dar si catalogul pentru
atribuirea notelor obtinute si temelor pentru elevi. Acestia se pot conecta numai folosind un cod
unic furnizat de profesorul lor, adresa de e-mail nefiind obligatorie [21].

Totodata, aplicatia Kahoot poate fi folosit pentru revizuirea si consolidarea cunostintelor
anterioare, precum si pentru evaluare, mai ales in evaluarea formativa. Exista o versiune gratuita
a aplicatiei, care poate fi utilizatd cu succes in orice disciplind si de pe orice dispozitiv mobil.
Desi varianta gratuitd are unele restrictii (limitari in text, tipuri de itemi etc.), aceste aspecte nu
impiedica realizarea unui test/exercitiu bine elaborat. Datoritd interfetei prietenoase, elevii percep
aceasta aplicatie ca pe un joc, iar atunci cand este folosita in evaluare, nu resimt stresul asociat
acesteia. Un alt aspect important este feedback-ul imediat oferit, care oferd o imagine clara asupra
cunostintelor dobandite. [36]

Platforma digitalda Microsoft Teams integreaza conversatiile si continuturile intr-un singur loc,
facandu-se remarcata ca unealtd extrem de eficienta pentru invatamantul online interactiv. Prin
intermediul Microsoft Teams, este posibild organizarea de cursuri, webinarii si sesiuni de training
online, cu participarea a pana la 10.000 de persoane. Diferentierea sa fatd de alte platforme consta
in capacitatea de a partaja si edita fisiere in timp real in formatele Word, PowerPoint si Excel,
precum si in furnizarea unei calitati ireprosabile in ceea ce priveste partajarea fisierelor audio,
video si partajarea ecranului. Invitarea participantilor la cursuri si intalniri online este simplificata
prin trimiterea de invitatii prin e-mail. [18]

Principiile invatarii multimedia:

1. Principiul coerentei sugereazd ca oamenii invatd mai bine atunci cand informatiile
prezentate verbal si vizual sunt congruente, fard s includa elemente care sa distraga sau
sd creeze confuzie. De exemplu, intr-0 lectie despre sistemul solar, este util sa fie incluse
imagini relevante care sa ilustreze planetele mentionate verbal.

2. Principiul de semnalizare indica faptul cd addugarea unor indicii vizuale poate facilita
intelegerea materialului esential. Elemente precum sagetile sau culorile pot ghida atentia
catre informatiile importante, evidentiind structura si organizarea continutului.

3. Principiul redundantei sugereaza ca oamenii invata mai bine atunci cand informatiile sunt
prezentate intr-un mod simplu si clar, evitdnd supraincarcarea cu text sau informatii
redundante. De exemplu, intr-un videoclip despre istoria unei tari, este utila prezentarea
continutului prin intermediul naratiunii si a imaginilor, fard sa fie addugat si text
suplimentar pe ecran.

4. Principiul contiguitatii spatiale subliniaza importanta prezentarii cuvintelor si imaginilor
relevante in apropiere unul de celilalt, pentru a facilita asocierile si intelegerea. De
exemplu, intr-o aplicatie mobila pentru invatarea numerelor, este beneficd amplasarea
imaginilor cifrelor langa textul corespunzator.

5. Principiul contiguitatii temporale indica faptul cd oamenii invatd mai bine atunci cand
informatiile verbale si vizuale sunt prezentate simultan, in loc sd fie prezentate in
succesiune. De exemplu, intr-o lectie online despre un proces chimic, este eficienta
prezentarea simultand a imaginilor care ilustreaza etapele procesului.

6. Principiul segmentarii sugereazd cd oamenii invatd mai bine cind informatiile sunt
prezentate in segmente sau bucati mici, adaptate utilizatorului, in loc sa fie prezentate ca
o lectie continua si lunga.

7. Principiul pre-antrenamentului indica faptul cd oamenii invatd mai bine din lectii
multimedia atunci cand sunt familiarizati in prealabil cu numele si caracteristicile
conceptelor principale prezentate in lectie.

8. Principiul modalitatii sugereaza cad oamenii absorb mai bine informatiile prezentate
sforma de grafica si naratiuni, in detrimentul animatiilor si textului de pe ecran.
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9. Principiul multimedia — Oamenii invata mai bine din cuvinte si imagini decat din cuvinte.
Spre exemplu, la o prezentare PowerPoint care explica un concept stiintific ar trebui
incluse imagini relevante pentru a ajuta elevii sa inteleaga conceptul.

10. Principiul personalizarii (Personalization principle) — Oamenii invata mai bine din lectiile
multimedia atunci cand cuvintele sunt in stil conversational, mai degraba decat in stil
formal.

11. Principiul vocii (Voice principle) — Oamenii invata mai bine atunci cand naratiunea din
lectiile multimedia este rostitd cu o voce umana prietenoasa, mai degraba decat cu o voce
sintetizata de calculator.

12. Principiul imaginii (Image principle) — Oamenii nu invata neaparat mai bine dintr-o lectie
multimedia atunci cand imaginea vorbitorului este adaugata pe ecran. [24]

Un model relevant de implementare este reprezentat de www.hubproedus.ro, o platforma
educationald lansata in 2020 pentru a asista studentii care participd la cursuri online. Initial,
platforma a fost dezvoltata pentru a facilita sesiunile de cursuri de limbi straine, insa ulterior a
devenit un suport pentru studenti in procesul de invatare prin intermediul lectiilor digitale
interactive, axate pe abilitdtile corelate cu curriculumul.

O clasa virtuald functioneazd similar cu una traditionald, fiind condusd de un profesor care
integreazad diverse instrumente sincrone, cum ar fi chat-ul, conferinta audio sau partajarea de
aplicatii. Majoritatea instrumentelor specifice clasei virtuale includ functii similare, desi aspectul
interfetei ecranului poate varia. O mare parte a ecranului este dedicata tabloului virtual, pe care
profesorul poate proiecta diapozitive, iar studentii pot scrie si desena folosind instrumentele de
text si desen. In partea stangi a ecranului, exista o fereastra cu participantii care afiseaza numele
tuturor celor implicati 1n sesiune, un set de instrumente pentru interactiune (similar cu cele ale
unei clase traditionale, cum ar firidicarea mainii sau a doud degete), fereastra de mesagerie instant
pentru a comunica cu alti participanti sau cu instructorul, si controalele pentru
activarea/dezactivarea microfonului si difuzorului. [16]

In plus, Microsoft Teams ofera optiunea de a dezactiva sunetul sau de a elimina participantii dintr-
o sesiune, precum si de a desemna prezentatori. Invitatii din afara organizatiei pot astepta intr-0
sald de asteptare virtuald pana la validarea accesului la intdlnire din partea organizatorilor. Printre
functiile si beneficiile platformei se numara capacitatea de inregistrare, stocarea si partajarea
ulterioard a continutului sesiunilor Teams in cloud, functia de chat pentru discutii scrise cu
participantii inainte, in timpul si dupa intdlnire, precum si optiunea de a alege un fundal
personalizat din optiunile predefinite sau de a incarca unul personalizat. [18]

Este important ca elevii sa fie la curent cu termenele limitd $i munca scolard prin activarea
sincronizarii calendarului pentru sarcinile echipei. Educatorii au posibilitatea sa utilizeze aceasta
optiune pentru sarcini individuale sau pentru toate sarcinile destinate intregii clase. Odata activata
n setarile de atribuire, functionalitatea calendarului adauga o inregistrare la data si ora limita
pentru acea tema in calendarele Teams si Outlook, atat pentru educatori, cat si pentru elevi. Astfel,
elevii pot accesa toate informatiile intr-un singur loc.
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Se estimeaza ca introducerea unor tehnologii emergente va aduce transformari semnificative in
procesul de invatare. Printre aceste tehnologii se numara:

e Inteligenta Artificiala (IA): IA poate personaliza experienta de invatare prin furnizarea
de sugestii de continut adaptate nevoilor individuale, ajustarea ritmului de invatare si
oferirea unui feedback precis. De asemenea, IA poate evalua automat performanta
Studentilor si poate oferi recomandari pentru Imbunatatirea acesteia.

e Realitatea Virtuald (VR) si Realitatea Augmentatd (AR): VR si AR pot oferi experiente
de finvitare imersive, permitdnd studentilor si exploreze medii virtuale sau sa
indeplineasca sarcini in medii care combina realitatea fizicd cu cea virtuald. Aceste
tehnologii pot fi utilizate pentru dobandirea de abilitdti practice si pentru recreerea
scenariilor complexe.

Aceste tehnologii promitdtoare contureaza viitorul invatarii online, facilitind experiente mai
captivante, eficiente si personalizate pentru studentii din intreaga lume. Pe masura ce tehnologia
avanseazd, putem anticipa o serie de inovatii care vor transforma modul in care educatia este
livratd si experimentata. [24]

3. Factori de succes si obstacole in implementarea digitalizarii

Evaluarea diverselor solutii pentru educatia la distantd, propuse de sistemele educationale
nationale in perioada martie-mai, releva existenta a trei modele de organizare a proceselor
educationale: centralizat, distribuit si descentralizat [37]. Potrivit acestei clasificari, gradul de
uniformitate al activitatilor desfasurate in cadrul invatdmantului complet la distantd este invers
proportional cu nivelul competentelor digitale ale profesorilor si cu extinderea utilizarii
tehnologiilor informationale si de comunicatii in sistemul educational.

Organizarea descentralizata a procesului de invatare la distanta este cea mai adaptabild, permitand
institutiilor de invatamant si profesorilor sa aleaga liber instrumentele educationale, beneficiind
de o gama variatd de resurse disponibile. Aceasta libertate de selectie este determinatd de trei
factori principali: competentele digitale avansate ale elevilor, competentele digitale avansate ale
profesorilor si diversitatea resurselor digitale educationale. Printre sistemele educationale care au
adoptat cu succes acest model se numara liderii mondiali in tehnologie educationala: Estonia,
Finlanda si Suedia. [37]

In conformitate cu agenda europeani referitoare la adaptarea sistemelor de educatie si formare in
contextul crizei COVID-19 si pentru a promova competitivitatea durabild, echitatea sociala si
rezilienta, acest demers reprezintd un apel la actiune pentru o cooperare mai stransd a tuturor
partilor interesate la nivel national. Acest apel la actiune se axeaza pe urmatoarele prioritati:

[12]
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e Accesibilitate - garantarea infrastructurii digitale si a tehnologiilor emergente pentru a
asigura accesul la o educatie inclusiva si de calitate;

e Conectivitate - dezvoltarea competentelor digitale pentru a facilita tranzitia catre o
societate competitiva, concentratd pe dezvoltare durabila, echitate sociala si rezilienta;
promovarea alfabetizarii digitale si combaterea dezinformarii; utilizarea resurselor
educationale deschise;

e Comunitate - implicarea si consultarea partilor interesate;

In majoritatea tarilor europene, abordarea este uniforma in privinta recunoasterii competentei
digitale ca fiind o competentd-cheie. Aproape jumatate din sistemele educationale europene se
referd la definitiile europene ale competentelor-cheie cand vine vorba de competenta digitala.
Unsprezece sisteme educationale folosesc exclusiv propriile definitii nationale ale competentei
digitale, in timp ce alte opt tari (Estonia, Franta, Cipru, Lituania, Malta, Austria, Albania si Serbia)
aplica atat definitiile europene, cat si pe cele nationale. In general, aceste definitii sunt incluse in
curriculum sau in documentele strategice de nivel inalt care trateaza competentele digitale. [28]

Fig.5 Sursa: Eurydice.

.Defini'gie europeana a competentei-cheie
.Defini‘gie nationala a competentei digitale
Nu exista o definitie comuna a competentei digitale

Categoria ,,definitie europeand” se referd atat la definitia competentei digitale ca o competenta-
cheie din Recomandarea Consiliului din 2006, cat si la actualizarea acesteia din 2018.

o Belgia (BE de): Utilizeaza doar o definitie generala a competentei mediatice.

e Danemarca: Desi nu existd o definitie oficiald nationalda sau europeand, descrierile
nationale ale competentelor digitale au fost incluse in curriculum pentru diverse arii
educationale si disciplinele asociate acestora.

¢ Elvetia: Competenta digitald este definitd separat in fiecare dintre regiunile lingvistice
pentru nivelurile ISCED 1 si 2. Pentru invatimantul secundar superior general, existd o
definitie nationala.
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Opt sisteme educationale din Europa au dezvoltat cadre specifice pentru competentele digitale ale
profesorilor. Acestea includ Spania, Croatia, Lituania, Austria, Norvegia, Serbia, Estonia si
Irlanda. Majoritatea acestor cadre au fost create pe baza modelelor europene, cum ar fi DigComp:
Cadrul competentelor digitale pentru cetiteni si DigCompEdu: Cadrul european pentru
competenta digitald a cadrelor didactice. Totusi, au fost utilizate si alte cadre. De exemplu,
Estonia a dezvoltat Standardele pentru invatare, conducere si predare in era digitald, bazate pe
standardele Societatii Internationale pentru Tehnologie in Educatie. In Irlanda, cadrele educatiei
digitale au fost inspirate de Cadrul de competenta in domeniul TIC pentru cadrele didactice al
UNESCO, precum si de alte cadre de competentd digitald relevante la nivel european si
international. [28]

3.1. Implicarea factorilor decizionali in procesul de digitalizare

Desi rolul directorilor scolari este esential in promovarea educatiei digitale in scoli, formarea lor
este rar mentionata si mai putin explicit inclusa 1n obiectivele strategiilor nationale actuale. Doar
aproximativ o treime dintre sistemele de educatie efectueazd masuri in aceasta directie, ca parte a
strategiilor lor actuale. In aproape jumitate din sistemele de educatie europene, exista politici care
sustin numirea de coordonatori digitali in scoli. [28]

Acesti coordonatori, cunoscuti si sub denumirea de coordonatori TIC, pot avea diferite
responsabilitati, acoperind atit aspecte tehnice, cat si pedagogice. De obicei, rolul
coordonatorului digital este atribuit profesorilor care predau TIC sau specialistilor in educatie
digitala. In unele tari, cum ar fi Irlanda, Slovenia, Finlanda si Regatul Unit (Tara Galilor), poate
fi creat un post distinct de coordonator digital, in timp ce in altele, precum Grecia, Cipru (scolile
primare), Malta si Polonia, coordonatorii digitali ofera suport pentru mai multe scoli. [28]

In afara cursurilor oficiale de formare, profesorii au posibilitatea si se implice in activitati de
dezvoltare profesionala cu accent digital, participdnd la comunitéti si retele profesionale. Aceste
retele pot consolida colaborarea si facilita schimbul de practici, experiente si metode didactice
intre cadrele didactice. Ele sunt adesea utilizate pentru partajarea de materiale si resurse didactice.
De obicei, comunitatile digitale destinate cadrelor didactice functioneaza online si sunt integrate
in platforme sau portaluri mai largi de resurse digitale, care ofera si alte forme de sprijin, cum ar
fi resursele digitale de invatare, inclusiv resurse educationale deschise (RED) si oportunitati
informale de dezvoltare profesionala online. [28]

Tn Romania, s-au derulat diverse initiative si proiecte in domeniul resurselor educationale digitale
(RED). Printre acestea se remarca platformele si site-urile dezvoltate de Ministerul Educatiei in
cadrul programelor finantate la nivel national, din surse europene sau alte surse externe de
finantare. Printre cele mai recunoscute se numara platformele dedicate examenelor nationale de
la adresa www.subiecte.edu.ro si platforma dedicatd manualelor scolare disponibila la
www.manuale.edu.ro. De asemenea, exista portalul educational SEI (Sistemul Educational
Informatizat), care cuprinde lectii in format electronic destinate invatamantului primar, gimnazial
si liceal din Romania, precum si platforma Ael. Educational, care oferd o gama variatd de lectii
si softuri educationale. Alte resurse includ www.didactic.ro, o comunitate online destinata
cadrelor didactice, si www.materialedidactice.ro, care furnizeaza si ea o serie de softuri
educationale. [12]

Accesul la aceste resurse este usurat de tehnologiile informatiei si comunicarii, care permit
distribuirea materialelor la nivel global, facilitdnd astfel educarea si instruirea, atat pentru cei care
invatd, cat si pentru cei care predau, in functie de nevoile lor specifice. Resursele educationale
deschise promoveaza o abordare experientiald in invatare, incurajand comunicarea interpersonala,
libertatea de exprimare si contribuind la o prezentare si organizare mai eficientd a continuturilor,
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adaptata ritmului de invatare al fiecarui individ. Ele ofera un grad mai mare de control asupra
procesului de invitare, dezvoltand capacitatea de intelegere prin implicarea in mod activ in
stabilirea a ceea ce, cum si cand se invata. [24]

Prin intermediul resurselor educationale digitale, se poate crea un sistem de invatare care este
accesibil pentru oricine, indiferent de varsta, locatie sau resurse financiare, oferind o gama variata
de oportunitati educationale. In plus, in functie de modul in care sunt licentiate, aceste resurse
permit utilizatorilor sa contribuie la actualizarea lor sau sd creeze noi resurse educationale
deschise, fie online, fie offline. [24]

Elevii si profesorii ar trebui s aiba acces liber la diverse softuri, aplicatii si programe informatice,
pe care sd le poatd utiliza In mod activ in proiectele scolare, fie in versiuni standard sau
prescurtate, in scopuri educative. Dezvoltarea creativitatii si a competentelor digitale ale elevilor
poate fi stimulata prin accesul nelimitat la tehnologia digitala. [12]

Incurajarea colaboririi regionale, nationale si europene pentru schimbul de continut pedagogic
digital, inclusiv accesul la platforme MOOC?, softuri si aplicatii educationale digitale, pe
platforme securizate care respectd standardele de confidentialitate si eticd, va Tmbunatati
capacitatea la nivel central si local de implementare a solutiilor dedicate imbunététirii proceselor
educationale digitale. [12]

Virtualizarea clasei de elevi prin teleprezentd sau resurse video asincrone in cloud, crearea de
servicii i proiecte colaborative pentru invitare, integrarea platformelor care faciliteaza invatarea
transdisciplinard, imagistica si dezvoltarea uneltelor de authoring care incurajeazd inovatia
curriculara, resurse peer-to-peer si mentorat orizontal / vertical, precum si un marketplace pentru
aplicatii de tehnologie educationala create de si pentru elevi. Totodata, dezvoltarea capacitatilor
de agregare a resurselor si directoarelor semantice (care permit tururi virtuale tematice, de
exemplu, in muzee) sunt si ele elemente esentiale. [12]

La nivel european, platformele e-Twinning ofera profesorilor si elevilor din scoli diverse
oportunitati de comunicare, colaborare, dezvoltare a proiectelor si partajare a experientelor
folosind tehnologii digitale.

Controlul parental reprezinta un instrument esential pentru supravegherea si limitarea accesului
copiilor la continutul online care ar putea fi nesigur sau inadecvat. Acest lucru implica nu doar
stabilirea de limite, ci si educarea copiilor cu privire la riscurile pe care le implica, pentru a-i ajuta
sa dezvolte abilitati de navigare si selectionare independentd a continutului online. Pentru a
monitoriza activitatile copiilor in mediul digital si/sau pentru a filtra continutul cu care acestia
interactioneaza, parintii pot instala aplicatii de control parental pe dispozitivele lor. [24]

Programul de control parental, cunoscut si sub denumirea de software de control parental, este o
gama larga de programe si resurse software destinate diferitelor tipuri de dispozitive si tehnologii.
Aceste aplicatii pot functiona prin filtrarea continutului, blocand accesul la anumite tipuri de
continut, sau pot actiona ca aplicatii de tip keylogger pentru a monitoriza activitatea copiilor pe
calculator si pentru a intercepta orice actiuni pe care acestia le Intreprind pe acesta (de exemplu,
paginile web vizitate, tastarea, timpul petrecut online, programele/jocurile utilizate etc.). Toate
aceste aplicatii au ca scop facilitarea controlului unui utilizator, de obicei un parinte, asupra
activitatii si accesului altui utilizator, in general un copil. [24]

1 massive open online course - un curs online destinat participarii nelimitate si accesului deschis prin intermediul

web-ului.
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In plus, securitatea online este 0 componenti esentiald in acest context. Este important ca copiii
sd invete sd-si protejeze propria securitate in mediul virtual, sd gestioneze interactiunile cu
persoane straine online si sa evite dezvaluirea informatiilor personale sensibile. Aceastd invatare
ii pregateste pentru un viitor in care competentele digitale vor fi indispensabile, in contextul unei
tranzitii globale catre o societate digitald.

De asemenea, un alt aspect crucial este etica online si respectarea netichetei. Copiii trebuie sa
inteleaga ca, similar vietii reale, si mediul online implica respectarea unor reguli si manifestarea
unui comportament etic. Aceasta presupune tratarea cu respect a celorlalti utilizatori, evitarea
hartuirii online si constientizarea impactului actiunilor lor asupra altora.

In Lituania, curriculumul pentru disciplina ,,informatica” in invatamantul primar este in faza de
testare de la septembrie 2018. Acesta include obiective de invatare in diverse domenii, cum ar fi:
continuturi digitale, algoritmi si programare, date si informatii, rezolvarea de probleme,
comunicare virtuald, securitate si aspecte juridice. [28]

3.2. Obstacole si strategii pentru depdsirea acestora

Pandemia de COVID-19 a evidentiat necesitatea de a imbunatati nivelul de pregatire digitala al
sistemelor de educatie si formare in ceea ce priveste rezilienta, justitia, egalitatea, calitatea,
caracterul incluziv, accesibilitatea si securitatea. Schimbarile tehnologice rapide impun o
transformare digitala centrata pe oameni si sisteme de educatie si formare adecvate pentru era
digitala. Pentru a aborda aceste provocari, Comisia a adoptat Planul de actiune pentru educatia
digitala 2021-2027. Planul de actiune urmareste sa abordeze decalajul digital si inegalitatile din
domeniul educatiei si formarii si subliniaza potentialul tehnologiei de a favoriza o predare si 0
invatare mai accesibile, mai sigure, mai flexibile, mai personalizate si mai centrate pe cursanti.
[38]

In prezent, majoritatea tarilor europene au demarat planuri de investitii in infrastructura digitala
a scolilor lor. In multe dintre aceste tari, investitiile in infrastructura sunt clar mentionate ca
obiective strategice in cadrul strategiilor privind educatia digitala. In unele tari, investitiile in
infrastructura digitala ramén o necesitate semnificativa identificatd in contextul educatiei digitale
si, prin urmare, reprezintd un element major al strategiei (de exemplu, in Bulgaria, Italia si
Ungaria). [28]

Prima prioritate strategica a planului de actiune este incurajarea dezvoltarii unui ecosistem de
educatie digitala de inalta performanta si subliniaza necesitatea de a consolida capacitatea digitala
si rezilienta sistemelor de educatie si formare intr-un mod coerent si durabil. In acest scop, planul
de actiune identifica factori favorizanti precum o infrastructura relevanta, conectivitatea si
capacitatea digitala, care au fost detaliati in cadrul Concluziilor Consiliului privind educatia
digitala in societatile cunoasterii din Europa. [38]

Cele doua domenii de interes ale Planului de actiune pentru educatia digitala (2021-2027)
urmaresc ,,Incurajarea dezvoltarii unui ecosistem de educatie digitala de inaltd performantd si
dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru transformarea digitald.” [38]
Aceste doud domenii solicitd necesitatea unei infrastructuri adecvate cu echipamente activate in
retea, competente digitale, abilitati digitale si competente de Invatare timpurie, punand 1n acelasi
timp accent pe formarea profesorilor In domeniile digitale, dar fard continut educational de
calitate, acest lucru nu poate fi realizat. Este imposibil sa oferiti acest lucru prin instrumente si
platforme accesibile care adera la confidentialitatea electronica si standardele etice. [4]

Romania a intalnit si inca intdlneste obstacole in ceea ce priveste digitalizarea, atat a sistemelor
educationale, cat si a serviciilor publice, din cauza progreselor lente ce au fost inregistrate in
general [12]. Pentru ca rezultatele educationale si cresterea echitatii si eficientei sa se
imbundtateasca, este esential sa se adopte noi servicii, tehnologii si competente. Aceastd inovatie
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trebuie sustinutd de profesori bine pregatiti si integrata in obiective didactice clare. Este necesar
un efort mai sustinut pentru a determina cum sa folosim optim resursele digitale pentru a atinge
obiectivele in educatie. [12]

Diferenta digitala dintre generatii este semnificativa si va persista incad 30-40 de ani pana la un
schimb complet de generatii. Cei tineri, cu varste sub 20-25 de ani, au crescut avand acces la
tehnologiile informationale si Internet, considerandu-le parte integrantd a vietii lor cotidiene.
Acesti tineri sunt adesea denumiti "nativi digitali". In contrast, persoanele din generatiile mai in
varsta trebuie sd invete sa utilizeze aceste tehnologii si adesea constatd ca au de invatat de la cei
mai tineri. Asemenea celor care 1si schimba tara de resedintd pe parcursul vietii, persoanele care
nu au avut acces la tehnologiile digitale in timpul scolii sunt adesea numite "imigranti digitali".
[10]

Toti cetatenii europeni ar trebui sa aiba acces la educatie digitala, aceasta permitandu-Ile sa isi
dezvolte cunostintele, competentele si aptitudinile necesare pentru a avea un rol activ in cadrul
societatilor actuale din ce in ce mai digitale. Programul de politica pentru 2030 privind deceniul
digital prezinta un plan de realizare a unei transformari digitale incluzive si axate pe factorul uman
a societatii si economiei UE pana in 2030. Aceasta include instituirea unui cadru de guvernanta
si de raportare cu statele membre in vederea atingerii obiectivelor relevante la nivelul Uniunii
pentru deceniul digital, cum ar fi realizarea conectivitatii universale. [38]

Aceste initiative urmaresc sa remedieze decalajele digitale existente in ceea ce priveste
conectivitatea si competentele, incurajand actiunea si instituind masurile de atenuare necesare. in
acest sens, Declaratia europeana din 2022 privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul
digital subliniaza necesitatea de a promova si de a sustine eforturile de dotare a tuturor institutiilor
de educatie si formare cu conectivitate, infrastructura si instrumente digitale. [38]

Planul de actiune pentru educatia digitalda (2021-2027) subliniazd necesitatea de a debloca
potentialul tehnologiilor digitale in procesele de invitare, educatie si dezvoltare a competentelor
digitale ale tuturor cetdtenilor, promovand astfel coeziunea sociald, cresterea economica si
inovarea. Educatia este baza pentru o Europa mai durabild, iar imbunatatirea calitatii si
incluziunii sistemelor educationale si dobandirea de competente digitale sunt de importanta
strategicd pentru Uniunea Europeana. In plus, sistemul de invatimant trebuie s fie in armonie cu
societatea, care se schimba la toate nivelurile datorita evolutiilor tehnologice. [4]

Printre alte masuri, recomandarea invita statele membre:
e saintegreze tehnologiile digitale in procesul de predare si sa sprijine cadrele didactice sa
le utilizeze
e sa sprijinire dezvoltarea instrumentelor de educatie digitala, inclusiv cercetarea privind
impactul inteligentei artificiale
e sd ia masuri de securitate cibernetica in educatie si formare, inclusiv actiuni de
sensibilizare
e sdinvesteascd In conectivitate, infrastructura digitala si accesibilitate digitald iIn domeniul
educatiei si formarii
Programul "Agenda Digitala pentru Europa", a fost lansat de Uniunea Europeana, iar scopul
acestui program este de a genera beneficii economice si sociale durabile prin crearea unei piete
digitale integrate, sustinutd de internet de mare vitezd si aplicatii interoperabile. Agenda
subliniaza ca "nivelul scazut de alfabetizare digitala si lipsa competentelor in acest domeniu"
reprezintd probleme semnificative pentru Europa, inclusiv pentru Roméania. In consecinta,
programul 1si propune sd imbunatateasca alfabetizarea digitald, sa dezvolte competentele digitale
si sd promoveze incluziunea digitala. [10]

Aceste initiative evidentiaza faptul ca educatia si formarea digitala de succes inseamna crearea

unor oportunitati mai numeroase si mai bune de invatare si predare in era digitala, de care sa
beneficieze intreaga societate. Solutiile digitale au facut ca sistemele de educatie si formare din
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Uniune sa devina mai accesibile in ultimii ani. Resursele digitale au potentialul de a conecta
diviziunile geografice, in special, bunurile digitale comune pot aduce beneficii substantiale, cum
ar fi autonomia strategica, reducerea costurilor si sporirea transparentei. [38]

In esenta, noul Plan de actiune pentru educatia digitali indeamni la o colaborare mai strinsa intre
statele membre ale UE. Scopul este de a adapta sistemele de educatie si formare la era digitala,
avand in vedere impactul transformarii digitale asupra societatilor, pietei muncii si a viitorului
acesteia, precum si asupra sistemelor de educatie si formare. Transformarea digitala in educatie
este condusa de progresele in conectivitate, utilizarea extensiva a dispozitivelor si a aplicatiilor
digitale, necesitatea de flexibilitate individuala si cererea crescutd de competente digitale. Mai
mult, este un apel la actiune pentru o cooperare mai stransa la nivel european, in contextul in care
pandemia de COVID-19 a evidentiat utilizarea tehnologiei la nivel inalt in educatie si formare, si
pentru adaptarea sistemelor de educatie si formare la mediul digital. [12]

Telescoala reprezintd o solutie temporara alternativa, insa digitalizarea Invatamantului nu este
conditionatd exclusiv de restrictiile temporare de sdndtate. Aceasta devine o necesitate in
contextul progresului tehnologic continuu al societatii. Tehnologia nu este un scop in sine, ci un
instrument prin care se poate transmite cunostintd de calitate, relevantd si impactantd elevilor,
care le va fi utila pe mai departe, indiferent dacé acestia sunt prezenti fizic in sala de clasa sau
invatd online. [12]

Cu toate acestea, intr-o lume caracterizata printr-o evolutie rapida, este vital sa se imbunatateasca
in permanenta eficacitatea si eficienta educatiei si a formarii si sa se ofere sprijin pentru noi
abordari in materie de predare si invatare, inclusiv prin utilizarea solutiilor digitale existente si
emergente. in plus, iar acesta este un aspect esential, cursantii trebuie sa inteleaga functionarea
tehnologiilor subiacente si sa dezvolte aptitudini si competente care sa le permita sa utilizeze
tehnologiile digitale in mod creativ, sigur, etic si responsabil. [38]

Progresele in integrarea tehnologiei in educatie raman limitate, cu majoritatea tinerilor europeni
folosind internetul pentru activitati sociale. Cu toate ca accesul mobil la internet a crescut,
utilizarea tehnologiei 1n scopuri educationale, nu a avansat in acelasi ritm. Exista scoli care Inca
nu au conexiuni la internet la banda larga, iar nu toti profesorii se simt suficient de Increzatori si
capabili incat sa utilizeze instrumentele digitale in procesul de predare si evaluare [12]. De aceea,
cadrele didactice trebuie sa aibd in vedere mentinerea nivelului de eficienta si accesibilitate. Chiar
si prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta, este destul de grea ajustarea practicilor de
predare pentru a se potrivi mediului si abilitatilor digitale specifice invatarii online. [4]

Pana in momentul de fatd, Romania nu si-a creat o strategie nationald prin care sa priveasca
digitalizarea sistemului de educatie si formare. Cu toate cd Roméania ca realizat unele angajamente
prevazute in strategia nationald privind agenda digitala pentru Roménia 2020, aceasta strategie
inca este necunoscuta si este clar dacd Romania are in plan sa evalueze punerea in aplicare a
strategiei si daca intentioneazd si prezinte un raport privind situatia actuald. Desi se stie ca
Romania are cele mai bune rezultate in ceea ce priveste conectivitatea, Romania se afla pe locul
26 din cele 28 de state membre ale Uniunii Europene in cadrul indicelui economiei si societatii
digitale (DESI) pentru 2020, datorita faptului ca in zonele urbane se utilizeaza retele de foarte
mare capacitate fixa pe o banda foarte larga de mare viteza. [12]

Tn acest context, un alt aspect extrem de importat este securitatea online. Este important ca copiii
s invete sa-si protejeze propria securitate in mediul virtual, cum ar fi gestionarea interactiunilor
cu strdinii online sau evitarea dezvaluirii informatiilor personale sensibile. Aceastd invatare 1i
pregdteste pentru un viitor in care abilitatile digitale vor fi esentiale, avand in vedere tendinta
globala catre o societate digitala. [24]

De asemenea, un alt aspect de luat in vedere este cel al eticii online, a netichetei. Copiii trebuie
sd Inteleagd cd, similar cu viata reald, si mediul online presupune respectarea unor reguli si
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manifestarea unui comportament etic. Acest lucru implicd tratarea cu respect a celorlalti
utilizatori, evitarea bullying-ului online si constientizarea impactului actiunilor lor asupra altora.
[24]

Odata cu modernizarea procesului educational prin adoptarea metodelor de predare digitala si a
interactiunii la distanta, apar unele riscuri de securitate. Acestea sunt rezultatul unei constientizari
limitate din partea elevilor si a cadrelor didactice cu privire la amenintarile online, precum si a
impotriva elevilor si personalului didactic. in plus, infrastructurile si platformele educationale
utilizate de elevi pot avea un nivel scazut de maturitate in ceea ce priveste securitatea cibernetica.
[12]

Echipamentele destinate securizarii retelelor sunt utile si importante pentru asigurarea securitatii
fizice si cibernetice in cadrul unitatilor si institutiilor de invatamant. Pentru a face fata acestor
cerinte, este necesara o solutie integrata, accesibild si conforma cu legislatia in vigoare. O astfel
de abordare nu numai ca reduce presiunea asupra echipelor IT, ci si le ajutd sa isi atinga scopul
final - furnizarea unei retele care sa faciliteze procesul educational si si protejeze elevii. In
contextul utilizarii tot mai extinse a serviciilor in cloud pentru predarea la distantd si a cresterii
numarului de dispozitive mobile si Internet of Things (IoT) conectate la retea in viitor, este
esentiald adoptarea unei solutii de securitate care sd ofere integrare si protectie completa a datelor
cu caracter personal (PIl). Pentru gestionarea eficientd a acestor cerinte, este necesar si se
investeascd intr-un sistem de management care si ofere o vizibilitate completa asupra starii
sistemului si sd permita o gestionare centralizata a politicilor de securitate. [12]

Etica pe internet reprezintd un set de norme si reguli de conduitd digitald care se refera la
schimburile verbale si la continuturile scrise, cum ar fi mesajele si textele, in mediul online. De
exemplu, este recomandat sd evitim utilizarea majusculelor consecutive (litere capitale) pentru a
nu transmite un mesaj agresiv, violent sau nepoliticos. Pe langa regulile generale de comunicare
scrisa pe internet, diferite site-uri, forumuri si platforme pot stabili reguli suplimentare referitoare
la exprimare si scriere, cum ar fi citarea corectd a surselor, respectarea drepturilor de autor,
protectia identitatii personale, acordarea dreptului la replica, evitarea atacurilor personale (jigniri,
insulte, minciuni, calomnii), evitarea atitudinilor malitioase si combaterea pornografiei infantile
pe internet. [24]

In privinta Olandei, in prezent, lipseste o strategie clara pentru educatia digitald. Cu toate acestea,
in martie 2019 a fost prezentatd o strategie sau agenda de digitalizare. De asemenea, Tn 2008,
Ministerul Educatiei, Culturii si Stiintei a infiintat Mediawijzer, o retea pentru competente media.
Scopul acesteia este sd ofere tuturor copiilor si tinerilor din Olanda abilitati pentru utilizarea
inteligentd a mass-mediei. Pentru aceasta, se colaboreaza cu o retea extinsa de organizatii pentru
a dezvolta initiative educationale destinate atat parintilor si profesorilor, cat si tinerilor. [28]

Portugalia a lansat initiativa nationald INcoDe.2030 pentru competente digitale, care se axeaza
pe cinci directii principale.

1. Includere: Asigurarea accesului la tehnologiile digitale pentru toti, inclusiv pentru cei
care au abandonat sistemul educational si de formare.

2. Educatie: Promovarea alfabetizdrii digitale si a competentelor digitale la toate nivelurile
de invatamant, precum si in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, implicand toti actorii
din domeniul educational.

3. Calificare: Asigurarea competentelor digitale necesare pentru piata muncii, inclusiv prin
formare profesionala specifica.

4. Specializare: Incurajarea specializirii si formarii aprofundate in domeniul tehnologiilor
digitale.

5. Cercetare: Generarea de noi cunostinte si participarea la programe si retele internationale
de cercetare. [28]
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Regatul Unit (Irlanda de Nord) a lansat Innovate NI, strategia de inovare pentru perioada 2014-
2025. Unul dintre principalele obiective ale acestei strategii este sa alinieze sistemul educational
cu nevoile companiilor inovatoare. Pentru a atinge acest obiectiv, strategia prevede integrarea
tehnologiei informatiei si a competentelor transcurriculare in predare si invatare, atat in scoli, cat
si in colegii, precum si promovarea educatiei STEM (Stiintd, Tehnologie, Inginerie si
Matematica) si a competentelor antreprenoriale. [28]

Revenind la securitatea cibernetica, ne putem da seama de ritmul rapid de evolutie a mediului
digital, unde dezvoltarea abilitatii copiilor de a raporta incidentele intalnite online devine cruciala
pentru asigurarea securitatii cibernetice. Educatia in acest sens este esentiald, deoarece i ajuta pe
copii sa gestioneze situatiile de hartuire, intimidare sau alte comportamente nesigure pe care le
pot intdlni online. De exemplu, copiii pot invita si identifice mesaje sau comportamente
periculoase pe o platformd online si sd stie cum sa le raporteze parintilor, autoritatilor sau
platformei respective. Aceasta abilitate de raportare nu doar ca le protejeaza propria securitate,
dar contribuie si la siguranta celor din jur. Prin raportarea incidentelor, copiii pot ajuta la
prevenirea comportamentelor inadecvate sau periculoase, contribuind astfel la crearea unui mediu
online mai sigur pentru toti utilizatorii. [28]

Planurile operationale pentru 2021-2027 sunt urméatoarele:

e Dezvoltarea si implementarea de programe accesibile de alfabetizare digitald pentru
elevii cu dizabilitati (de exemplu folosirea aplicatiilor de tip Jaws/NVDA, pentru elevii
cu deficiente de vedere, a aplicatiilor de comunicare augmentativa, pentru elevii cu TSA
etc.)

e Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor in context non-formal (ca activitati
extrascolare in unitatile de invatamant gimnazial si liceal si in cadrul cercurilor din palate
si cluburile copiilor)

e Dezvoltarea si implementarea de programe si resurse pentru parinti, cu rolul de pregétire
a acestora pentru a acorda sprijin copiilor lor Tn alfabetizarea digital

e Dezvoltarea de programe de alfabetizare timpurie digitald pentru prescolari, pentru
familiarizarea copiilor cu TIC, prin utilizarea aplicatiilor digitale si jocurilor, in scopul
crearii premiselor pentru dezvoltarea competentelor digitale la elevi [12]

Elaborarea unui sistem de asistenta pentru examenele de admitere online, inclusiv posibilitatea de
a efectua examenele in format ,,scris de mana”, pana in anul 2025. [12]

Pana la sfarsitul anului acesta trebuie finalizat planul de elaborare a unei structuri nationale sub
forma unui centru de inovare, cercetare si dezvoltare, finantat din surse europene, in colaborare
cu sectorul privat si autoritdtile relevante, cum ar fi ANCOM, pentru sprijinirea proiectelor
destinate accesului la tehnologii educationale pentru persoanele cu dizabilitati. [12]

Adaptarea sistemelor de educatie si formare la era digitald a devenit o prioritate esentiald pe
agenda europeand. Acest lucru este reflectat in initiativele recente, inclusiv lansarea de catre
Comisia Europeana, la 1 iulie 2020, a noii Agende Europene a Competentelor, care se
concentreaza pe competitivitate, echitate sociald si rezilientd. Agenda urmareste urmatoarele
obiective principale:

¢ Consolidarea rezilientei sociale si sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii;

o Dezvoltarea competentelor necesare pentru locuri de munca si sprijinirea unei economii
reziliente.
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Aceasta initiativa pune un accent deosebit pe dezvoltarea abilitatilor si educatiei profesionale,
propundnd un set de 12 actiuni ale UE care stabilesc obiective cantitative ambitioase la nivel
european si explica modalitatile prin care UE va sprijini investitiile in competente. Recomandarea
Consiliului privind educatia si formarea profesionald subliniazd importanta formarii
competentelor necesare pentru tranzitiile ecologice si digitale, asigurand in acelasi timp
incluziunea. De asemenea, aceastd recomandare prevede un set de indicatori pentru invatarea
adultilor, cu obiectivul ca pana in 2025, 230 de milioane de adulti din populatia UE sa posede cel
putin competente digitale de baza. [39]

Capitolul 4. Studiu de caz — implementarea digitalizarii in Scoala gimnaziala Manasia

Metoda de cercetare utilizatd 1n aceastd lucrare este un studiu de caz, care se bazeaza pe utilizarea
a doud chestionare ca instrument de cercetare. Prin intermediul chestionarului, acest studiu de caz
a avut ca scop colectarea punctelor de vedere exprimate de diferiti respondenti si interpretarea
acestora in contextul cercetarii.

Chestionarele sunt formate din 10 intrebari pentru profesori, respectiv 8 intrebari pentru elevi si
au obtinut Tn total 57 de raspunsuri, pe o perioada limitata, martie si aprilie 2024.

4.1 Prezentarea intentiei de cercetare

Cu cativa ani in urma, ideea de a detine un calculator sau de a folosi tehnologia pentru a-ti
desfasura lectiile parea de neconceput pentru multi dintre noi. Astézi, tehnologia a inregistrat
progrese remarcabile, extinzandu-si prezenta in toate domeniile de activitate. De la simplele
computere la sistemele sofisticate de inteligentd artificiala, evolutia tehnologica a fost
impresionanta.

E-learningul si digitalizarea au devenit tot mai importante in sistemul nostru de invatamant, iar
anumite platforme au fost integrate pentru a le usura munca atét elevilor la sala de clasa sau acasa,
cat si profesorilor. Aceasta constatare a servit drept punct de plecare pentru studiul realizat in
cadrul acestei lucrari. Digitalizarea vizeaza integrarea tehnologiilor mai evoluate Tn procesul de
invatare, predare si evaluare, avind ca scop Imbunatatirea calitatii actului didactic si a progresului
pedagogic.

4.2. Obiectivele cercetdrii si ipoteza de lucru
Obiectivele acestui studiu sunt urmatoarele:

e Examinarea beneficiilor aduse de utilizarea tehnologiei avansate in imbunatatirea
performantelor scolare ale elevilor de gimnaziu.

e Evaluarea gradului de interes al elevilor cu experienta in utilizarea tehnologiilor moderne
fata de lectiile predate prin intermediul platformei, in comparatie cu lectiile traditionale.

e ldentificarea beneficiilor utilizarii tehnologiei in sala de clasa pentru elevi

e Identificarea practicilor optime pentru imbundtatirea procesului didactic al profesorilor
prin utilizarea diverselor platforme online, avand in vedere abilitatea fiecaruia de a integra
aceste platforme in activitatile de predare si materia abordata.

Ipoteza initiald a acestei cercetari este ca implicarea elevilor in utilizarea tehnologiei sub
indrumarea unor profesori inovativi, va conduce la progresul lor scolar, la dezvoltarea creativitatii
si la o atitudine pozitiva fatd de procesul de Invatare.

4.3 Organizarea i desfasurarea cercetdrii

Alegerea acestei abordari se datoreaza faptului cd tema analizatd este iIn domeniul educatiei
digitale, iar studiul se concentreaza pe profesori si elevi din toate clasele din gimnaziu, care si-au
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exprimat interesul pentru acest studiu. De asemenea, studiul a pornit si de la interesul si
entuziasmul elevilor nostri de a utiliza tehnologiile moderne, precum calculatoarele, tabletele si
n special telefoanele mobile cu sisteme de operare Android, iOS sau Windows Phone. Acestora
le place sa comunice intre ei si sa rezolve diverse sarcini folosind aceste dispozitive.

De-a lungul timpului petrecut in invatamant, am observat ca eficienta utilizarii instrumentelor IT
in procesul de predare este determinatd in principal de abilitatile fiecarui cadru didactic de a le
integra 1n activitatile de la clasa, de deschiderea acestora catre metodele moderne si de natura
materiei predate.

Aceasta cercetare isi propune a fi una calitativa, concentrand-se pe identificarea beneficiilor
oferite de invatarea cu tehnologii moderne, dar si una cantitativa, implicand un esantion de 40
elevi cu varsta cuprinsa intre 11-15 ani si 17 profesori cu varsta cuprinsa intre 30-50 ani.

Tncepand cu pandemia personalul didactic utilizeaza frecvent tehnologia, intrucat predarea online
a inlocuit complet predarea fata in fata o perioada, iar n prezent s-a trecut la predarea traditionala,
folosind rareori platformele cu care s-au obisnuit in contextul pandemic, insa unii profesori sunt
deschisi sa foloseasca orice noutate tehnologicd ce le aduce beneficii in activitatea didactica.
Astfel, in cadrul scolilor se folosesc platforme precum Microsoft Teams si Google Classroom,
Google, pentru discipline variate precum TIC, biologie, matematica, limba engleza, geografie.

4.4 Metodologia de cercetare

Instrumentele de cercetare folosite in acest studiu sunt:

e Un chestionar adresat profesorilor
e Un chestionar adresat elevilor

Chestionarele adresate atat elevilor cét si profesorilor contin si itemi unde acestia isi pot scrie
parerea proprie despre beneficiile utilizarii tehnologiei in timpul orelor.

Chestionarul aplicat profesorilor a avut ca scop evaluarea si intelegerea nivelului de pregitire si
perceptia acestora cu privire la integrarea tehnologiei in procesul de predare si invitare, precum
si identificarea beneficiilor, obstacolelor si modalitatilor eficiente de utilizare a acesteia in
educatie.

Chestionarul aplicat elevilor a avut ca scop explorarea perceptiilor elevilor cu privire la integrarea
tehnologiei in educatie, identificand beneficiile si provocarile asociate, precum si evaluarea
calitatii formarii profesorilor si a masurilor de securitate a datelor. Intrebarile urmaresc sa
inteleaga cum poate fi utilizata tehnologia pentru a personaliza si Tmbunatati procesul de invéatare,
asigurand totodata o relatie eficienta intre elevi si profesori.

4.5 Prelucrarea si interpretarea chestionarelor
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Analiza raspusurilor primite din partea profesorilor
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Tntrebarea 1: Cum evaluati nivelul de pregitire al profesorilor pentru integrarea tehnologiei in
procesul de invatare si predare?

O proportie semnificativa, 35.5% dintre respondenti, considerd cd nivelul de pregitire al
profesorilor este necorespunzitor. Aceasta indicd o problemd majora in sistemul educational,
unde o parte considerabila a profesorilor nu sunt echipati adecvat pentru a integra tehnologia in
procesul de invatare. Acesti profesori pot intdmpina dificultati in utilizarea eficientd a
instrumentelor tehnologice, ceea ce poate afecta negativ calitatea preddrii si invatarii. De
asemenea, acest lucru poate reflecta lipsa de acces la formare profesionala adecvatid sau
insuficienta resurselor pentru a se adapta la cerintele tehnologice moderne.

Un alt segment, 23.5% dintre respondenti, apreciaza nivelul de pregatire al profesorilor ca fiind
bun si satisfacator. Aceasta sugereaza ca existd profesori care au reusit sa se adapteze si sa
integreze tehnologia in mod eficient in activitatile educationale. Acesti profesori pot servi drept
modele de bune practici si pot contribui la diseminarea competentelor digitale in randul colegilor
lor. Totusi, procentajul relativ scdzut indica faptul ca este necesard o Imbunatatire semnificativa
in aceastd privinta.

Un procent de 17.5% dintre respondenti considerd ca pregatirea profesorilor este excelenta.
Aceasta aratd ca existd un nucleu de profesori care nu doar ca sunt competenti In utilizarea
tehnologiei, dar si excela In implementarea acesteia In procesul educational. Acesti profesori sunt,
probabil, cei care au avut acces la formare continuad de inalta calitate si care sunt motivati sa
inoveze in predare. Ei pot fi lideri in dezvoltarea competentelor digitale si pot ajuta la mentoratul
altor cadre didactice.

Rezultatele indica, de asemenea, necesitatea urgentd de a investi In formarea continua si
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice. Chiar si cei care sunt evaluati ca avand un nivel
satisfacator sau excelent de pregétire trebuie sd-gi actualizeze constant competentele pentru a tine
pasul cu noile tehnologii si metode pedagogice. De asemenea, este crucial sa se creeze oportunitati
de invatare si resurse pentru toti profesorii, In special pentru cei care se afla la nivelul
necorespunzator de pregatire.
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Pentru a remedia aceste deficiente, este esential ca politicile educationale sa puna un accent mai
mare pe integrarea tehnologiei si formarea digitala a profesorilor. Aceasta poate include alocarea
de fonduri pentru cursuri de formare, furnizarea de resurse tehnologice adecvate si crearea de
retele de suport si colaborare intre profesori.

Tntrebarea 2: Care considerati ca sunt principalele beneficii ale utilizarii tehnologiei in sala de
clasa?

Majoritatea respondentilor, 52.9%, considera ca accesul la resurse educationale variate este un
beneficiu semnificativ al utilizarii tehnologiei in clasa. Acest procentaj sugereaza ca profesorii
recunosc importanta diversitatii in materialele educationale disponibile. Tehnologia permite
accesul la o gama larga de resurse, de la manuale digitale si articole academice la videoclipuri
educative si aplicatii interactive. Aceasta diversitate poate Tmbunétati calitatea predarii si poate
oferi elevilor oportunitati multiple de invatare, adaptate diferitelor stiluri de invatare si niveluri
de competenta.

Un alt aspect important observat este cd ,41.2%, dintre respondenti cred ca utilizarea tehnologiei
in clasd poate creste implicarea elevilor. Aceasta indica faptul ca profesorii recunosc potentialul
tehnologiei de a face lectiile mai interactive si captivante. Tehnologiile moderne, cum ar fi
tabletele, computerele si aplicatiile educationale, pot transforma modul traditional de predare intr-
unul mai dinamic si participativ. Elevii sunt adesea mai motivati sa participe activ la lectii care
includ elemente multimedia si interactivitate, ceea ce poate duce la 0 mai buna intelegere si
retinere a informatiilor.

Pe de alta parte, doar 5.9% dintre respondenti considerd cé principalul beneficiu al utilizarii
tehnologiei 1n clasa este combinarea accesului la resurse variate cu cresterea implicarii elevilor.
Acest procentaj mic sugereaza cd, desi ambele aspecte sunt recunoscute ca fiind importante, putini
profesori le vad ca fiind principalul avantaj al tehnologiei. Este posibil ca acesti profesori sa
creadd cd, desi tehnologia poate oferi resurse diverse si poate spori implicarea, alte factori sunt
mai decisivi in Tmbunétatirea procesului educational.

Datele sugereaza ca profesorii valorizeaza foarte mult accesul la resurse educationale variate si
recunosc impactul pozitiv al tehnologiei asupra implicarii elevilor. Cu toate acestea, existd o
nevoie de a sublinia interdependenta acestor beneficii si de a continua investitiile in formarea
profesorilor pentru a maximiza utilizarea eficienta a tehnologiei in educatie. Aceasta va asigura
ca toate aspectele potential benefice ale tehnologiei sunt pe deplin valorificate pentru a imbunatati
procesul educational.

Tntrebarea 3: Care dintre urmatoarele obstacole considerati ¢ sunt cele mai semnificative Tn
adoptarea si implementarea tehnologiei 1n activitatile de predare?

Unul dintre cele mai semnificative obstacole identificate de profesori este lipsa resurselor
tehnologice adecvate, 33,5%. Acest aspect sugereaza ca multe institutii de invatamant nu dispun
de echipamentele necesare pentru a integra eficient tehnologia in procesul educational. Resursele
tehnologice adecvate includ computere, tablete, proiectoare, conexiuni la internet de Tnalta viteza
si software educational specific. Fara aceste resurse, profesorii se confrunta cu dificultati in a
utiliza tehnologia pentru a imbunatati predarea si Invatarea.

Rezistenta la schimbare este un alt obstacol major in calea integrarii tehnologiei in educatie. Un
procent de 33,5% sustin ca acest obstacol indica faptul ca atat profesorii, cat si administratia
scolara pot fi reticenti in a adopta noile tehnologii si metode de predare. Rezistenta la schimbare
poate proveni din diverse surse, cum ar fi teama de necunoscut, confortul cu metodele traditionale
sau lipsa de iIncredere in eficienta noilor tehnologii. Aceastd rezistentd poate impiedica
implementarea eficientd a tehnologiei si poate limita beneficiile potentiale ale acesteia.
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Un alt obstacol important identificat este nevoia de formare suplimentara pentru profesori n
utilizarea tehnologiei. Multi profesori, 21.2%, simt ca nu au competentele necesare pentru a utiliza
eficient tehnologia 1n clasa si ¢d au nevoie de training specializat pentru a-si dezvolta aceste
competente. Fara formare adecvata, chiar si cele mai avansate resurse tehnologice pot rimane
neutilizate sau subutilizate, iar profesorii pot fi coplesiti de complexitatea noilor instrumente.

Un obstacol mentionat de doi profesori cu un procent mic,5.9%, dar semnificativ de acestia, este
lipsa fondurilor destinate achizitionarii de aparatura specifica. Acest obstacol subliniaza problema
finantarii in educatie, unde bugetele restranse pot limita accesul la tehnologie de ultima generatie.
Fara finantare adecvata, scolile nu pot achizitiona echipamentele necesare, ceea ce duce la o
implementare inegala si la disparitati in accesul la tehnologie intre diferite institutii de invatdmant.

Tntrebarea 4: Cum credeti ca influenteaza digitalizarea educatiei relatia dvs. cu elevii si nivelul
lor de implicare in invatare?

Majoritatea respondentilor, 52.9%, considera ca digitalizarea educatiei are un efect pozitiv
semnificativ asupra comunicarii si interactiunii cu elevii. Acest lucru sugereaza ca tehnologiile
moderne, cum ar fi platformele de e-learning, aplicatiile de colaborare online si alte instrumente
digitale, faciliteaza o comunicare mai eficienta si mai directa intre profesori si elevi. Platformele
digitale permit profesorilor s transmita informatii rapid si clar, sa ofere feedback in timp real si
sd mentind un dialog constant cu elevii. Aceasta duce la o intelegere mai buna a materialului
predat si la o relatie educationald mai strdnsd. Tehnologia permite modalitati variate de
interactiune, cum ar fi forumurile de discutii, chaturile live si videoconferintele. Aceste
instrumente incurajeaza participarea activa a elevilor, care se pot implica mai usor in dezbateri si
activitati de grup, indiferent de locatia lor geografica.

Un procent semnificativ de profesori, 35.3%, este de parere ca digitalizarea educatiei contribuie
la cresterea nivelului de implicare al elevilor. Utilizarea tehnologiei in educatie poate face
procesul de invatare mai atractiv $i mai relevant pentru elevi. Instrumentele digitale, cum ar fi
jocurile educationale, simularile interactive si materialele multimedia, pot captiva atentia elevilor
si pot stimula curiozitatea si dorinta de a invata. Elevii au acces instantaneu la o gama larga de
resurse educationale online, ceea ce le permite sa exploreze si sa invete intr-un ritm propriu.
Aceasta autonomie sporeste motivatia si implicarea in procesul educational.

Cel mai mic procentaj de profesori, 11.8%, considerd ca digitalizarea educatiei faciliteaza
feedback-ul si evaluarea. Instrumentele digitale permit profesorilor sa ofere feedback rapid si
detaliat asupra performantei elevilor. Acest feedback este esential pentru a corecta greselile si
pentru a ghida elevii in directia corecta. Platformele digitale de evaluare permit administrarea
eficienta a testelor si a exercitiilor, oferind rezultate imediat. Acest lucru nu numai ca
economiseste timp, dar si asigurd o evaluare obiectiva si uniforma.

Tntrebarea 5: Ce modalitati considerati ci sunt cele mai eficiente pentru formarea cadrelor
didactice in utilizarea tehnologiei n educatie?

Maijoritatea respondentilor, 58.8%, considera ca participarea la cursuri de formare profesionala
este cea mai potrivita modalitate pentru a stimula abilitatile cadrelor didactice de a lucra cu
tehnologia. Cursurile de formare profesionald sunt structurate si comprehensive, oferind
profesorilor oportunitatea de a invata intr-un mod sistematic si organizat. Aceste cursuri sunt
adesea conduse de experti in domeniu, care pot oferi informatii actualizate si metode practice de
utilizare a tehnologiei in educatie. Participarea la astfel de cursuri poate duce la obtinerea de
certificari recunoscute, ceea ce poate fi benefic pentru cariera profesorilor. Aceste certificari
atesta competentele dobandite si pot fi utilizate ca dovada a calificarii in utilizarea tehnologiilor
educationale.
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Un procent semnificativ de profesori, 29.4%, considera ca sesiunile de training organizate in
scoala sunt eficiente. Training-urile desfasurate in cadrul scolii sunt adaptate la nevoile specifice
ale institutiei si ale elevilor. Aceste sesiuni permit profesorilor sa invete cum sa utilizeze
tehnologia in contextul specific al scolii lor, ceca ce poate face integrarea tehnologiei mai
relevanta si eficientd. Organizarea de training-uri la nivel local reduce obstacolele legate de
deplasare si logistica, facilitind participarea unui numar mai mare de profesori. Aceste sesiuni
pot fi planificate astfel incat sa nu interfereze cu programul zilnic de predare, oferind flexibilitate
cadrelor didactice.

Un procent mai mic de profesori, 11.8%, prefera colaborarea si schimbul de bune practici intre
colegi. Colaborarea intre colegi permite schimbul de idei si experiente intr-un mod informal si
continuu. Profesorii pot invata unii de la altii, beneficiind de cunostintele si experientele colegilor
care au deja competente in utilizarea tehnologiei. Acest tip de Invatare poate crea o cultura de
sprijin si colaborare in cadrul scolii. Profesorii pot continua sa se ajute reciproc pe termen lung,
imbunatatind constant utilizarea tehnologiei in procesul de predare.

Tntrebarea 6: Cum apreciati nivelul de implicare al institutiilor de invitimant in sprijinirea
utilizarii tehnologiei in procesul de predare si invatare?

Marea majoritate a respondentilor ,52.9%, considera ca institutiile de invatdmant sunt implicate
intr-o oarecare masura in utilizarea tehnologiei. Acesti profesori recunosc existenta unor
platforme de interactiune intre elevi si profesori si prezenta unor echipamente tehnologice, cum
ar fi video-proiectoarele, in anumite sali de clasa. Acest lucru indica faptul ca institutiile au facut
pasi importanti in directia digitalizérii, dar aceste masuri nu sunt uniform distribuite si
implementate la un nivel optim. Totusi, perceptia predominantd este cd implicarea nu este
suficient de dezvoltatd pentru a atinge potentialul maxim al tehnologiei in educatie. Aceasta
sugereaza necesitatea unor investitii suplimentare si a unei strategii mai coerente pentru integrarea
tehnologiei in toate aspectele procesului educational.

O parte semnificativd a profesorilor, 23.5%, considera ca institutiile de invatdmant sunt putin
implicate Tn utilizarea tehnologiei. Aceastd perceptie poate fi atribuita lipsei resurselor
tehnologice adecvate si a suportului necesar pentru utilizarea eficienta a tehnologiei. Profesorii
din aceasta categorie probabil se confrunta cu dificultati in accesarea echipamentelor necesare sau
nu beneficiaza de suficienta formare si sprijin in utilizarea tehnologiilor educationale. Pentru a
imbunatati implicarea, institutiile de invatdmant ar trebui sd aloce mai multe resurse pentru
achizitionarea de echipamente moderne si pentru organizarea de sesiuni de formare dedicate
cadrelor didactice. Acest lucru ar contribui la cresterea nivelului de implicare si la imbunatatirea
calitatii educatiei.

Un procent de 17.6% dintre respondenti sunt de parere ca institutiile de invatamant sunt foarte
implicate in utilizarea tehnologiei.Acesti profesori probabil lucreaza in institutii care au adoptat
pe scara largd tehnologia si care utilizeaza eficient resursele digitale in procesul educational.
Aceste institutii pot servi ca modele de bune practici, demonstrand beneficiile unei integrari
tehnologice eficiente. Implicarea semnificativa in utilizarea tehnologiei poate avea un impact
pozitiv asupra calitatii invatarii, facilitdnd o interactiune mai buna intre elevi si profesori si oferind
oportunitati de invitare interactive si atractive.

Un procent mic, 6%, dintre respondenti considerd ca institutiile de Invatdmant nu sunt deloc
implicate in utilizarea tehnologiei. Aceasta lucru indicd existenta unor deficiente majore in
anumite institutii, unde tehnologia este fie absenta, fie neutilizata in mod eficient. Lipsa totala a
implicarii poate fi cauzata de absenta finantarii, de reticenta administratiei scolare sau de lipsa de
pregatire a cadrelor didactice. Pentru a aborda aceste deficiente, este necesara o interventie
urgentd din partea autoritatilor educationale si a administratiilor scolare. Investitiile in
infrastructura tehnologica si programe de formare ar trebui sa fie prioritare pentru a asigura ca
toate institutiile de invatamant pot beneficia de avantajele tehnologiei.

40



Intrebarea 7: Care sunt preocuparile dvs. principale legate de confidentialitatea datelor si
securitatea informatiilor in contextul utilizarii tehnologiei in educatie?

Mai mult de jumatate dintre respondenti ,52.9%, au subliniat importanta protejarii datelor elevilor
Tmpotriva accesului neautorizat. Aceasta indicd o preocupare majora pentru confidentialitatea
informatiilor personale ale elevilor. Profesorii sunt constienti de riscurile asociate cu expunerea
neautorizatd a datelor si inteleg necesitatea implementarii unor masuri stricte de securitate pentru
a proteja aceste informatii. Pentru a rdspunde acestei preocupdri, institutiile de invatamant trebuie
sd implementeze politici clare de securitate a datelor si sd utilizeze tehnologii avansate pentru a
preveni accesul neautorizat. Aceste masuri pot include criptarea datelor, autentificarea cu doi
factori si monitorizarea continud a accesului la informatii.

Un procent semnificativ de profesori ,35.3%, sunt preocupati de utilizarea neadecvata a
informatiilor. Aceasta reflectd teama ca informatiile elevilor ar putea fi utilizate in mod abuziv
sau manipulativ, fie de catre persoane interne, fie externe institutiei de invatdmant. Profesorii isi
doresc asigurari ca datele vor fi utilizate exclusiv in scopuri educationale si nu vor fi exploatate
n alte moduri. Pentru a combate aceasta problema, este esential ca scolile sa dezvolte politici
clare privind utilizarea datelor si sd asigure transparentd in modul 1n care aceste informatii sunt
gestionate. Profesorii si personalul administrativ trebuie sa fie instruiti cu privire la utilizarea
adecvata a datelor si la consecintele legale ale utilizarii necorespunzatoare.

Un procent mai mic, dar semnificativ ,11.8%, dintre profesori se tem de pierderea sau deteriorarea
Profesorii sunt congtienti ca pierderea sau deteriorarea informatiilor poate avea consecinte
negative asupra procesului educational si asupra evidentei academice a elevilor. Pentru a preveni
aceste riscuri, institutiile trebuie sa implementeze solutii robuste de backup si recuperare a datelor.
Procedurile regulate de backup si planurile de recuperare in caz de dezastru sunt esentiale pentru
a asigura ca datele pot fi restaurate rapid i complet in cazul oricarei pierderi sau deteriorari.

Tntrebare 8: Cum considerati ca ar trebui sa fie evaluati eficacitatea integrrii tehnologiei in
procesul de predare si invatare?

Majoritatea profesorilor ,70.6%, considera ca eficacitatea integrarii tehnologiei in educatie ar
trebui masuratd prin rezultatele academice ale elevilor. Aceasta opinie subliniaza importanta
performantei academice ca principal indicator al succesului integrarii tehnologiei. Profesorii care
sustin aceastd abordare cred ca rezultatele academice reflectd direct impactul pozitiv sau negativ
al tehnologiei asupra procesului de Invatare. Evaluarea prin rezultatele academice ofera o metoda
obiectiva de masurare a eficacitatii, bazata pe date concrete precum notele, testele standardizate
si progresul academic. Acest tip de evaluare poate oferi o imagine clara si cuantificabild a modului
in care tehnologia contribuie la imbunatitirea invatarii. Daca tehnologia nu imbundtateste
rezultatele academice, profesorii pot ajusta metodele si instrumentele folosite. Aceasta abordare
permite un feedback rapid si implementarea de schimbari necesare pentru a optimiza procesul de
invatare.

Un procent semnificativ de profesori ,29.4%, considera ca feedback-ul elevilor si al parintilor ar
trebui sa fie un criteriu important in evaluarea eficacitatii tehnologiei in educatie. Elevii si parintii
sunt utilizatorii directi ai tehnologiei educationale, iar feedback-ul lor poate oferi perspective
valoroase asupra experientei de invatare si a modului in care tehnologia este perceputa si utilizata.
Feedback-ul elevilor poate dezvilui aspecte legate de accesibilitatea, interactivitatea si relevanta
materialelor educationale digitale. Périntii, la randul lor, pot oferi informatii despre suportul
necesar acasa si impactul tehnologiei asupra motivatiei si implicarii elevilor.
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Feedback-ul calitativ completeaza evaluarea bazata pe rezultate academice, oferind o perspectiva
holisticd asupra impactului tehnologiei. Acesta poate include aspecte legate de satisfactia
utilizatorilor, dificultati intAmpinate si sugestii de Tmbunatatire.

Tntrebare 9: Care sunt modalititile prin care tehnologia poate sprijini personalizarea invatirii si
diferentierea In clasa?

Aproape jumatate dintre profesori ,47.1%, sustin ca tehnologia sprijina personalizarea Invatarii
prin adaptarea continutului si ritmului invatarii la nevoile individuale ale elevilor. Adaptarea
continutului permite crearea de trasee de invatare personalizate pentru fiecare elev, luand in
considerare nivelul de cunostinte, ritmul de invatare si stilurile de invatare individuale. Aceasta
asigura ca fiecare elev beneficiazd de o experientd educationala potrivitd nevoilor sale specifice.
Tehnologia ofera posibilitatea de a ajusta ritmul de invatare, permitand elevilor si avanseze in
propriul ritm. Aceasta este deosebit de utila pentru elevii care au nevoie de mai mult timp pentru
a Intelege anumite concepte sau pentru cei care sunt capabili sd avanseze mai rapid.

Un procent semnificativ de profesori, 35.3%, considera ca tehnologia sprijind personalizarea
invatarii prin oferirea de resurse educationale variate si accesibile. Accesul la o gama larga de
resurse educationale, inclusiv videoclipuri, simulari interactive, articole si carti electronice,
permite elevilor sa exploreze subiectele din diferite perspective si sa giseascad resurse care se
potrivesc cel mai bine stilului lor de invatare. Tehnologia permite accesul la resurse educationale
oricand si oriunde, oferind elevilor oportunitatea de a invata intr-un mod mai flexibil si
convenabil. Aceasta poate reduce barierele legate de disponibilitatea materialelor didactice si
poate sprijini Invatarea continua.

Un numér mai mic de profesori ,17.6%, sustin ca tehnologia sprijind personalizarea invatarii prin
proiectele de grup, discutiile online si jocurile educative, pot stimula implicarea elevilor si pot
incuraja invitarea activa. Aceste activitati permit elevilor sa colaboreze si sd Tmpartiseasca idei,
ceea ce poate Imbunititi intelegerea si retinerea informatiilor. Activititile interactive si
colaborative pot spori motivatia si angajamentul elevilor prin crearea unui mediu de invatare mai
dinamic si mai atractiv. Elevii pot deveni mai implicati in procesul de invatare atunci cand au
ocazia sa participe activ si sd colaboreze cu colegii lor.

Tntrebare 10: Cum pot fi utilizate instrumentele digitale pentru a evalua elevii n mod corect si
detaliat, oferind o imagine completa a progresului lor?

Majoritatea profesorilor, reprezentdnd ,52.9% ,din total, considera ca crearea de teste si exercitii
adaptabile sunt cele mai potrivite instrumente digitale pentru evaluarea corecta si detaliatd a
elevilor. Teste si exercitiile adaptabile permit personalizarea evaludrilor 1n functie de nivelul de
cunostinte si ritmul de invatare al fiecarui elev. Aceasta Inseamna ca elevii sunt evaluati pe baza
competentelor lor specifice si pot primi sarcini care corespund mai bine capacitatilor lor
individuale. Aceste instrumente oferad feedback instantaneu, ceea ce permite elevilor sa inteleaga
imediat unde au gresit si ce au de corectat. Acest tip de feedback este esential pentru Tmbunatatirea
continud a performantelor scolare. Teste si exercitiile adaptabile permit o evaluare detaliatd a
competentelor elevilor, oferind informatii precise despre punctele forte si slabe ale fiecarui elev.
Aceste date sunt utile pentru ajustarea strategiilor didactice si personalizarea interventiilor
educationale.

Un numar semnificativ de profesori, adica 30.2%, sustin ca platformele de evaluare online sunt
benefice pentru evaluarea elevilor. Platformele de evaluare online oferd accesibilitate si
flexibilitate, permitand elevilor sa sustina teste si examene de oriunde si n orice moment. Aceasta
este deosebit de utilda in contextul invatamantului la distantd sau hibrid. Aceste platforme
automatizeaza procesul de corectare si notare, reducand timpul si efortul necesar pentru evaluare.
Profesorii pot astfel s se concentreze mai mult pe interpretarea rezultatelor si pe ajustarea
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metodelor de predare. Platformele de evaluare online oferd rapoarte si analize detaliate ale
performantelor elevilor, facilitind monitorizarea progresului si identificarea timpurie a
dificultatilor de invatare.

Un procent mai mic de profesori, 16.9%, prefera utilizarea portofoliilor digitale si a
instrumentelor de feedback pentru evaluarea elevilor. Portofoliile digitale permit o evaluare
holistica a elevilor, incluzénd diverse tipuri de lucrari si proiecte care reflectd progresul si
realizarile lor pe termen lung. Aceasta oferd o imagine mai completd si nuantata a abilitatilor si
competentelor elevilor. Instrumentele de feedback digital permit profesorilor sd ofere comentarii
detaliate si constructive asupra lucrarilor elevilor, incurajand reflectia si autoevaluarea. Acest tip
de feedback este esential pentru dezvoltarea continua a competentelor elevilor. Portofoliile
digitale incurajeaza creativitatea si autonomia elevilor, oferindu-le posibilitatea de a-si exprima
ideile si de a-si organiza lucrarile in mod personalizat. Acest lucru poate spori motivatia si
angajamentul 1n procesul de invitare.

4.2. Analiza raspunsurilor primite din partea elevilor

Analiza raspunsurilor primite din partea elevilor
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Tntrebare 1: Cum percepeti integrarea tehnologiei in procesul de invatare si predare?

Marea majoritate a elevilor, 92.5%,considera ca integrarea tehnologiei in educatie are multiple
beneficii, fapt ce reflectd o atitudine pozitiva si deschisa fatd de utilizarea instrumentelor digitale
in procesul de invatare. Tehnologia permite accesul la o gama larga de resurse educationale online,
cum ar fi articole, videoclipuri educationale, simuldri interactive si platforme de invatare
colaborativd. Aceste resurse pot imbogati experienta de invatare, oferind elevilor oportunitati
diverse de a-si aprofunda cunostintele.Instrumentele digitale ofera flexibilitate in ceea ce priveste
timpul si locul de Invatare. Elevii pot accesa materialele didactice oricand si oriunde, ceea ce
faciliteaza invatarea autonoma si permite adaptarea ritmului de studiu la nevoile individuale.
Tehnologia faciliteaza comunicarea si colaborarea intre elevi si profesori. Platformele de invatare
online permit interactiuni in timp real, discutii si partajare de informatii, creand un mediu de
invatare colaborativ si stimulativ. Instrumentele digitale, cum ar fi jocurile educationale si
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aplicatiile interactive, pot creste motivatia si implicarea elevilor in procesul de invatare. Aceste
instrumente fac Invatarea mai atractiva si mai distractiva, contribuind la o atitudine pozitiva fata
de studiu.

O mica parte din elevi nu sunt afectati in mod special de integrarea tehnologiei in educatie sau o
considera negativa si deranjanta. Un motiv pentru parerea negativa ar putea fi lipsa de acces la
tehnologie sau competente digitale insuficiente. Elevii care nu au acces la dispozitive adecvate
sau la conexiuni internet stabile pot intampina dificultati in utilizarea tehnologiei pentru invatare.
Tehnologia poate introduce distrageri in procesul de invatare, cum ar fi notificarile de pe retelele
sociale sau accesul la continut nerelevant.

De asemenea, supraincarcarea informationald poate fi coplesitoare pentru unii elevi, afectandu-le
concentrarea si performanta academica. Un alt motiv ar putea fi preferinta pentru metodele
traditionale de invatare. Unii elevi se simt mai confortabil cu invatarea fata in fata si cu materialele
de studiu tiparite, considerand tehnologia ca fiind mai putin eficientd sau mai dificil de utilizat.
Un factor important in intelegerea pozitiva a tehnologiei in educatie este implicarea profesorilor
in utilizarea eficientd a acesteia. Profesorii care sunt bine pregatiti si entuziasmati de utilizarea
tehnologiei pot inspira si motiva elevii, demonstrand beneficiile acesteia in procesul de invatare.

Tntrebare 2: Care sunt principalele beneficii pe care le observati in utilizarea tehnologiei in sala
de clasa?

Rezultatele aratd ca cea mai mare parte dintre elevi, 72.5%, sustin ca utilizarea tehnologiei in sala
de clasa le ofera acces mai usor la informatii si resurse educationale. Mai putin de jumatate,
22.5%, considera ca aceasta le stimuleaza interesul si motivatia pentru invatare, iar un mic procent
de elevi au observat ca tehnologia le-ar fi beneficd pentru oportunititi sporite de invatare
interactiva si colaborativa.

Maijoritatea elevilor considera ca tehnologia faciliteaza accesul la o gama larga de informatii si
resurse educationale. Utilizarea tehnologiei permite elevilor sa gaseasca rapid informatiile de care
au nevoie prin motoare de cdutare, biblioteci digitale si baze de date academice. Acest acces
instantaneu la informatie sprijind invatarea eficienta si aprofundata. Tehnologia oferd acces la
resurse variate, cum ar fi videoclipuri educationale, articole stiintifice, simulari interactive si
platforme de iInvitare colaborativa. Aceasta diversitate ajuta elevii sd inteleagd mai bine
materialele studiate si s exploreze subiectele de interes in mod aprofundat. Permite accesul la
materiale educationale actualizate, asigurand ca elevii invata informatii relevante si moderne.
Acest lucru este esential pentru a mentine invatarea aliniatd cu progresele stiintifice si
tehnologice.

Mai putin de jumatate dintre elevi considera ca utilizarea tehnologiei in sala de clasa le stimuleaza
interesul si motivatia pentru invatare. Tehnologia poate transforma lectiile traditionale 1n
experiente de invatare captivante si interactive. Jocurile educationale, simularile si aplicatiile
interactive pot captiva atentia elevilor si i pot motiva s participe activ la lectii. Instrumentele
tehnologice permit personalizarea procesului de invatare, adaptand continutul si ritmul invatarii
la nevoile si interesele fiecarui elev. Invitarea personalizata poate creste motivatia elevilor prin
oferirea de experiente de invatare relevante si placute.

Un mic procent de elevi au observat ca utilizarea tehnologiei le ofera oportunitati sporite pentru
invatare interactiva si colaborativa. Tehnologia ofera platforme si instrumente de colaborare
online, care permit elevilor sa lucreze impreuna la proiecte si sarcini, indiferent de locatie. Aceste
platforme promoveaza invatarea colaborativa si dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa.
Instrumentele tehnologice permit interactiuni in timp real intre elevi si profesori, facilitind
discutiile si schimburile de idei. Aceste interactiuni pot imbunatati intelegerea materialului si pot
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cum ar fi quiz-uri online, sondaje si discutii virtuale. Aceste activitati pot face invitarea mai
dinamica si mai atractiva pentru elevi.

Intrebare 3: Cum va influenteaza digitalizarea educatiei relatia cu profesorii si modul in care
invatati?

Rezultatele aratd ca majoritatea elevilor, 57.5%, considera ca digitalizarea 1i ajutd sa inteleaga
mai bine si sa isi amelioreze performanta academica. De asemenea, 32.5% dintre elevi spun ca
digitalizarea faciliteazd comunicarea si interactiunea cu profesorii. Totusi, 10% dintre elevi se
simt uneori izolati si considera ca lipsesc aspectele umane ale invatarii.

Platformele digitale permit adaptarea ritmului de invatare si a materialelor la nevoile fiecarui elev.
Aceasta Inseamna ca elevii pot sd isi gestioneze timpul si sa isi organizeze studiul in functie de
propriul lor stil de invatare, ceea ce contribuie la ameliorarea performantelor academice.

Un procent semnificativ de elevi, 32.5, considera ca digitalizarea faciliteazd comunicarea si
interactiunea cu profesorii. Utilizarea platformelor digitale permite o comunicare constanta intre
elevi si profesori prin mesaje, e-mailuri si forumuri de discutii. Aceasta asigura clarificarea rapida
a intrebarilor si nelamuririlor si promoveaza o colaborare eficienta. Instrumentele digitale permit
interactiuni in timp real, cum ar fi sesiuni de Q&A, webinarii si lectii online, care fac comunicarea
cu profesorii mai dinamica si mai accesibila.

Un mic procent de elevi, 10%, se simt uneori izolati si considera ca lipsesc aspectele umane ale
invitarii in mediul digital. In ciuda avantajelor tehnologiei, unii elevi pot simti lipsa interactiunilor
sociale directe cu profesorii si colegii, ceea ce poate duce la un sentiment de izolare. Comunicarea
online poate parea impersonald si mai putin caldi comparativ cu interactiunile fizice.
Interactiunile online pot sd nu reuseasca sa transmita in totalitate emotiile si nuantele comunicarii
fata in fatd, ceea ce poate diminua sentimentul de conectare si sprijin pe care elevii 1l simt din
partea profesorilor si colegilor. Elevii care se bazeaza prea mult pe tehnologie pentru invatare pot
avea dificultati in dezvoltarea abilitatilor sociale si de comunicare necesare pentru interactiunile
din viata reald, ceea ce poate contribui la sentimentul de izolare.

Tntrebare 4: Cum considerati ci tehnologia ar putea fi integrati mai eficient in procesul de
invatare?

Rezultatele sondajului arata ca 42.5% dintre elevi sustin ca tehnologia ar putea fi integratd mai
eficient in procesul de invatare prin furnizarea de instruiri mai detaliate si resurse mai variate.
35% dintre elevi considera ca poate fi integratd mai bine prin cresterea interactivitatii si a
participarii elevilor. Restul de 22.5% dintre elevi sunt de parere ca o abordare mai flexibila a
nevoilor si stilurilor de invatare individuale ar putea fi eficienta.

Cea mai mare parte a elevilor, 42.5%, considera ca pentru a integra tehnologia mai eficient in
procesul de Invatare, este necesar sa se ofere instruiri mai detaliate si resurse educationale mai
variate. Elevii simt nevoia unor ghiduri si tutoriale mai aprofundate care sa le explice cum sa
utilizeze eficient tehnologiile disponibile. Instruirile detaliate pot reduce anxietatea legatd de
utilizarea noilor tehnologii si pot spori increderea elevilor in abilitatile lor digitale. Resursele
educationale diversificate, cum ar fi videoclipuri, articole, jocuri educative si aplicatii interactive,
pot acoperi o gama larga de subiecte si stiluri de invatare. Aceste resurse ajuta elevii sa exploreze
si sd inteleagd materialul Tn moduri diferite, ceea ce poate imbunatiti invatarea si retentia
informatiilor.

Un alt grup semnificativ de elevi, 35%, considera ca tehnologia poate fi integrata mai eficient prin

cresterea interactivitatii si a participarii elevilor. Instrumentele tehnologice interactive, cum ar fi
simularile, laboratoarele virtuale si platformele de discutii, pot face lectiile mai captivante si mai
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relevante pentru elevi. Interactivitatea sporitd poate stimula curiozitatea si implicarea activa a
elevilor in procesul de invitare.

Restul de 22.5% dintre elevi considera ca o abordare mai flexibila a nevoilor si stilurilor de
invatare individuale ar putea imbunatati integrarea tehnologiei. Elevii au stiluri de invatare diferite
— vizual, auditiv, etc. Tehnologia poate oferi resurse si metode de predare care sa se adreseze
acestor stiluri diverse, permitand fiecarui elev sa invete in modul care i este cel mai confortabil
si eficient.

Tntrebare 5: Cum percepeti calitatea formirii profesorilor in utilizarea tehnologiei in educatie?

Rezultatele aratd ca putin peste jumdtate dintre elevi, 55%, considerd calitatea formarii
profesorilor 1n utilizarea tehnologiei In educatie ca fiind foarte buna si utila. 40% dintre elevi sunt
de parere ca aceasta formare este satisfacatoare, dar ar putea fi imbunatatitd. Cel mai mic
procentaj, reprezentdnd restul elevilor, afirma cd formarea este inadecvata si nepotrivitd pentru
nevoile actuale

Cea mai mare parte a elevilor, 55%, apreciaza calitatea formarii profesorilor ca fiind foarte buna
siutild. Aceasta sugereaza ca majoritatea elevilor percep eforturile de formare a cadrelor didactice
in utilizarea tehnologiei ca fiind eficiente si benefice pentru procesul educational. Elevii observa
ca profesorii bine pregititi in utilizarea tehnologiei pot transforma experienta de invatare intr-una
mai interactiva si captivanta. Acestia pot folosi diverse instrumente si platforme digitale pentru a
facilita invatarea, oferind resurse variate si adaptate nevoilor elevilor. Formarea de calitate a
profesorilor contribuie la un mediu de invatare mai eficient, unde tehnologia este integratd in mod
corespunzator in lectii. Acest lucru ajuta elevii sd se angajeze mai activ in procesul educational si
sd 1si dezvolte competentele digitale.

Un procent semnificativ de 40% dintre elevi considerd cd formarea profesorilor este
satisfacatoare, dar ar putea fi imbunatatita. Aceasta reflecta o opinie ca, desi exista progrese, mai
sunt incd aspecte care necesita atentie pentru a maximiza eficienta utilizarii tehnologiei in
educatie. Elevii din aceasta categorie pot simti ca profesorii lor au competente de baza in utilizarea
tehnologiei, dar ar beneficia de formare suplimentara si actualizata pentru a tine pasul cu evolutiile
rapide din domeniul tehnologic. Pentru a atinge un nivel superior de eficacitate, formarea ar putea
include mai multe resurse practice, sesiuni de training avansate si oportunitati de colaborare intre
profesori pentru schimbul de bune practici.

Cel mai mic grup de elevi afirma ca formarea profesorilor este inadecvata si nepotrivitd pentru
nevoile actuale. Acesti elevi pot observa ca profesorii lor nu au competentele necesare pentru a
utiliza eficient tehnologia In clasa, ceea ce poate duce la o experienta de Invatare suboptimala si
frustrari in utilizarea instrumentelor digitale. Lipsa de pregatire adecvata poate limita capacitatea
profesorilor de a integra tehnologia Tn mod eficient in lectii, afectind negativ implicarea si
performanta elevilor.

Tntrebare 6: Care sunt aspectele legate de confidentialitatea datelor si securitatea informatiilor
care va preocupa cel mai mult 1n utilizarea tehnologiei in educatie?

Datele arata ca, in ceea ce priveste confidentialitatea datelor si securitatea informatiilor, elevii
acordd cea mai mare importantd pastrarii confidentialitatii datelor personale, cu o pondere de
60%. Acest lucru aratd cd prioritatea principald pentru majoritatea elevilor este protejarea
informatiilor lor personale de accesul neautorizat sau folosirea lor in mod necorespunzator.

In continuare, 22.5% dintre elevi sunt preocupati de siguranta in ceea ce priveste datele si
activitatile online. Aceasta indica faptul cd un segment semnificativ al elevilor se concentreaza
pe protejarea datelor lor si a activitatilor lor online impotriva riscului de expunere sau utilizare
nefavorabila.
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7.5% dintre elevi sunt ingrijorati de riscul de acces neautorizat la informatiile personale. Chiar
daca acest procent este mai mic in comparatie cu celelalte doud aspecte, acesta reprezintd totusi
o preocupare semnificativa pentru un segment minoritar de elevi.

Astfel, putem concluziona ca, in general, elevii sunt preocupati de pastrarea confidentialitatii
datelor personale, cu o atentie semnificativa acordata si securitatii online, iar un segment mai mic
se concentreaza pe riscul de acces neautorizat la informatiile lor personale.

Tntrebare 7: Cum considerati ca ar trebui sa fie evaluate beneficiile si eficacitatea utilizarii
tehnologiei in procesul de invatare?

Rezultatele arata ca existd doud aspecte principale in ceea ce priveste evaluarea beneficiilor si
eficacitatii utilizarii tehnologiei in procesul de invatare. Prima parte, cu o0 pondere de 43.6%,
indica faptul ci elevii considerd céd evaluarea ar trebui sd se faca prin rezultatele academice ale
elevilor si prin feedback-ul si participarea acestora. Acest lucru sugereaza ca o parte semnificativa
dintre elevi cred cd impactul tehnologiei in procesul de invitare ar trebui sia fie masurat in
principal prin performanta academica a elevilor si prin modul in care acestia sunt implicati si
interactioneaza cu tehnologia in cadrul procesului educational.

Pe de alta parte, aceeasi pondere de 43.6% indica ca exista si o parte egala a elevilor care sustin
ca evaluarea ar trebui sa se faca prin observatiile si evaluarile profesorilor. Acest lucru sugereaza
ca un segment semnificativ al elevilor, 12.8%, considera ca profesorii ar trebui sa fie cei care
evalueazd impactul tehnologiei in invatare prin observatiile lor directe si prin evaluarile lor
subiective ale modului in care tehnologia este utilizata gi integrata in procesul educational.

Tntrebare 8: Cum credeti ca tehnologia poate fi folosita pentru a personaliza si diferentia procesul
de invatare in functie de nevoile individuale ale elevilor?

Jumatate din elevi, reprezentand 50%, cred ca tehnologia poate fi utilizata pentru a personaliza si
diferentia procesul de invatare in functie de nevoile individuale. Aceasta Inseamna ca acesti elevi
vad tehnologia ca pe o unealtd esentiald pentru a oferi resurse educationale adaptate la nivelul si
ritmul de invatare al fiecarui elev 1n parte. Acest lucru ar putea contribui la cresterea eficacitatii
si eficientei procesului de invatare, avand In vedere ca fiecare elev ar primi suportul si resursele
potrivite pentru nevoile lor individuale.

De asemenea, 32.5% dintre elevi sustin ca tchnologia poate fi folositd prin utilizarea
instrumentelor interactive pentru a stimula interesul si angajamentul. Acest lucru sugereaza ca
acesti elevi vad tehnologia ca pe un mijloc de a face procesul de invatare mai captivant si mai
interactiv, ceea ce ar putea contribui la cresterea nivelului de implicare si motivatie al elevilor in
cadrul activitatilor educationale.

Cei mai putini elevi, reprezentand,17.5%, mentioneaza ca tehnologia poate fi folositd prin
furnizarea de feedback si suport individualizat in timp. Acest lucru ar putea indica faptul ca un
segment mai mic al elevilor vede tehnologia ca pe un instrument util pentru a oferi feedback
personalizat si suport individualizat, ceea ce poate imbunatati in mod semnificativ intelegerea si
progresul elevilor in cadrul procesului de invitare.

Elevii percep tehnologia ca pe un instrument valoros in procesul de invatare, cu perspective
diferite asupra modului Tn care ar trebui utilizata pentru a personaliza invitarea, a stimula interesul
si angajamentul si pentru a oferi feedback si suport individualizat.

Concluzii

Digitalizarea reprezintd un proces transformativ cu un potential imens de a aduce beneficii
considerabile atat generatiilor actuale, cat si celor viitoare. Aceasta permite accesul universal al
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elevilor si profesorilor la platforme destinate comunicarii elev-profesor si educatiei la distanta,
programe educationale interactive si vizual atractive, facilitind astfel accesul rapid si eficient la
materiale de invatare. Desi pandemia COVID-19 a accelerat digitalizarea sistemelor educationale,
impunand o adaptare rapida la noile tehnici de predare si invatare online, progresele in acest
domeniu raman inegale, in special in ceea ce priveste digitalizarea scolilor gimnaziale.

Implementarea tehnologiilor digitale in educatie a creat un mediu educational mai accesibil,
flexibil si eficient, avand un impact pozitiv atat asupra predarii, cét si asupra invatarii. Cu toate
acestea, sistemul educational incd nu ofera cele mai bune conditii pentru dezvoltarea eficientd a
elevilor, deficitul de infrastructura si lipsa unei colaborari eficiente intre profesori si elevi fiind
probleme persistente.

Studiul de caz si chestionarele aratd ca atat elevii, cat si profesorii recunosc deficientele in
utilizarea tehnologiei in educatie. In mod particular, pregitirea insuficienti a cadrelor didactice
pentru tranzitia la un mediu educational digitalizat este o provocare majora. Este necesar sa se
implementeze programe de formare continua pentru profesori, care sa le permita sa invete si sa
aplice eficient noile tehnologii in procesul educational. Elevii de astdzi sunt deja foarte
familiarizati cu tehnologia, folosind in mod frecvent telefoane, laptopuri si diverse platforme
online, ceea ce face ca integrarea digitald in educatie sa fie nu doar benefica, ci si naturala.

Digitalizarea faciliteaza accesul la informatii actualizate si la resurse educationale diverse,
sustinand astfel o invatare mai profundd si personalizata. Elevii dezvoltd competente digitale
esentiale pentru viitorul lor profesional si personal, iar utilizarea tehnologiei le permite sa invete
intr-un ritm propriu, conform nevoilor si preferintelor individuale. De asemenea, datele
chestionarelor indica faptul ca relatia dintre profesori si elevi se imbunétiteste semnificativ odata
cu utilizarea tehnologiei. Platformele digitale permit o comunicare si colaborare mai eficienta,
oferind un feedback mai rapid si mai detaliat, iar profesorii pot monitoriza activitatea elevilor in
timp real.

Instrumente precum clasele virtuale gi platformele de management al invatarii (LMS) au
revolutionat procesul educational. Aceste tehnologii permit o interactiune directa si continua intre
profesori si elevi, faciliteaza evaluarea si monitorizarea progresului si oferd acces la materiale
educationale interactive. Utilizarea LMS-urilor a simplificat considerabil gestionarea
administrativa si pedagogica a cursurilor, crescand astfel eficienta si calitatea actului educational.

Perceptiile elevilor asupra utilizarii tehnologiei in sala de clasd sunt in general pozitive,
majoritatea considerand ca aceasta le oferd acces mai usor la informatii si resurse educationale.
De asemenea, tehnologia poate stimula interesul si motivatia pentru invatare si poate oferi
oportunitati sporite pentru invatare interactiva si colaborativa. Este important ca institutiile de
invatdmant sa continue s integreze tehnologia Tn mod eficient, asigurand accesul egal la resurse
si sprijinind dezvoltarea competentelor digitale atat pentru elevi, cat si pentru profesori.

Pe langa lacunele sistemului educational in ceea ce priveste digitalizarea, existd si numeroase
aspecte pozitive. Platformele actuale, cum ar fi Google Classroom si Microsoft Teams, permit
elevilor sd isi incarce temele si sd primeasca feedback 1n timp real, fira a fi necesara prezenta
fizica 1n sala de clasa. Aceste platforme au devenit indispensabile in timpul pandemiei si continua
sa fie folosite pe scara larga atat in sistemul preuniversitar, cat si in cel universitar.

Desi existd pasi importanti in directia digitalizarii, implicarea institutiilor de invatdmant nu este
suficient de dezvoltata. Este necesara o strategie mai coerenta si investitii suplimentare pentru a
asigura o implementare uniforma si eficientd a tehnologiei in toate scolile.

Asadar, modernizarea serviciului public de educatie prin digitalizare este 0 transformare
complexa, dar importanta pentru viitorul educatiei. Integrarea tehnologiilor digitale, a e-learning-
ului, a claselor virtuale si a platformelor LMS aduce beneficii considerabile, contribuind la crearea
unui sistem educational mai accesibil, flexibil si eficient. Impactul pozitiv asupra elevilor si relatia
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lor cu profesorii evidentiazad potentialul imens al tehnologiei de a imbunatati calitatea educatiei.
Pentru a asigura succesul acestui proces, este important sa abordam proactiv provocarile si sa
investim constant in dezvoltarea infrastructurii si a competentelor digitale ale tuturor actorilor
implicati. Numai astfel vom putea construi un sistem educational modern, capabil sa raspunda
nevoilor unei societati In continua schimbare si sd contribuie la formarea unei forte de munca
pregatite pentru provocarile viitorului.

Anexe

intrebirile adresate profesorilor:

1.Cum evaluati nivelul de pregatire al profesorilor pentru integrarea tehnologiei in procesul de
invatare si predare?

2.Care considerati ca sunt principalele beneficii ale utilizarii tehnologiei in sala de clasa?

3.Care dintre urmatoarele obstacole considerati ca sunt cele mai semnificative in adoptarea si
implementarea tehnologiei in activitatile de predare?

4.Cum credeti cd influenteaza digitalizarea educatiei relatia dvs. cu elevii si nivelul lor de
implicare in invatare?

5.Ce modalitati considerati cd sunt cele mai eficiente pentru formarea cadrelor didactice in
utilizarea tehnologiei in educatie?

6.Cum apreciati nivelul de implicare al institutiilor de invatdmént in sprijinirea utilizarii
tehnologiei in procesul de predare si invatare?

7.Care sunt preocupdrile dvs. principale legate de confidentialitatea datelor si securitatea
informatiilor In contextul utilizarii tehnologiei in educatie?

8.Cum considerati ca ar trebui sa fie evaluata eficacitatea integrarii tehnologiei in procesul de
predare si invatare?

9.Care sunt modalitatile prin care tehnologia poate sprijini personalizarea invatarii si diferentierea
n clasa?

10.Cum pot fi utilizate instrumentele digitale pentru a evalua elevii ih mod corect si detaliat,
oferind o imagine completa a progresului lor?

intrebirile adresate elevilor:

1.Cum percepeti integrarea tehnologiei In procesul de invatare si predare?

2.Care sunt principalele beneficii pe care le observati 1n utilizarea tehnologiei 1n sala de clasa?
3.Cum va influenteaza digitalizarea educatiei relatia cu profesorii si modul in care invatati?
4.Cum considerati ca tehnologia ar putea fi integratd mai eficient in procesul de invétare?
5.Cum percepeti calitatea formarii profesorilor in utilizarea tehnologiei in educatie?

6.Care sunt aspectele legate de confidentialitatea datelor si securitatea informatiilor care va

preocupa cel mai mult in utilizarea tehnologiei in educatie?
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7.Cum considerati ca ar trebui sa fie evaluate beneficiile si eficacitatea utilizarii tehnologiei in
procesul de invatare?

8.Cum credeti ca tehnologia poate fi folositd pentru a personaliza si diferentia procesul de invatare

n functie de nevoile individuale ale elevilor?
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