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Abstract

Aceasta lucrare de licentd investigheaza digitalizarea si implementarea inteligentei artificiale in administratia publica
romaneascd, cu un accent particular pe analiza stadiului actual, provocarile intAmpinate si perspectivele de dezvoltare.
Obiectivele cercetarii sunt de a evalua impactul digitalizarii si Al in sectorul public si de a identifica strategii eficiente
pentru implementarea lor in Roménia. Abordarea adoptata include analiza istoricului digitalizarii, studii de caz din
institutii publice, si evaluarea beneficiilor digitalizarii pentru administratia publica si cetateni. Metodologia a constat
in sondaje de opinie, observatii, si studii de caz detaliate pentru a capta realitatile practice ale digitalizarii si Al in
sectorul public. De asemenea, lucrarea identifica tendinte actuale si viitoare in digitalizare, evidentiind necesitatea unor
strategii de implementare si dezvoltare sustenabild. Implicatiile studiului sunt semnificative pentru politicieni,
cercetatori si practicieni in domeniul administratiei publice, oferind o perspectiva asupra modului in care tehnologiile
emergente pot fi folosite pentru a imbunatati eficienta si accesibilitatea serviciilor publice. De asemenea, se subliniaza
importanta adaptarii legislative si tehnologice continue pentru a raspunde nevoilor cetatenilor. Valoarea addugata a
lucrarii consta in analiza detaliata a stadiului actual si a potentialului de dezvoltare al digitalizarii si Al in administratia
publicd din Romaénia. Studiul ofera recomandari concrete si relevante pentru optimizarea proceselor si serviciilor
publice, contribuind astfel la discutia nationald si internationald privind modernizarea administratiei publice prin
tehnologie.

Cuvinte cheie: digitalizare, inteligenta artificiald, e-guvernare
Introducere

Traim Intr-o erd a transformarii digitale, in care tehnologiile avansate si inteligenta artificiala (Al)
schimba toate aspectele societatii, inclusiv administratia publica. Aceastd revolutie digitald
promite s sporeasca eficienta, transparenta si accesibilitatea serviciilor publice, dar ridica, de
asemenea, provocari semnificative legate de securitatea datelor, etica si incluziune sociala.

Digitalizarea, impreuna cu aplicarea inteligentei artificiale in administratia publica, reprezinta un
proces esential in modernizarea si eficientizarea activitatilor administrative. Aceasta presupune
reducerea timpului pe care cetétenii 1l aloca in mod obignuit pentru activitatile cotidiene necesare,
diminuarea costurilor, scaderea birocratiei, imbunatatirea accesibilitatii la serviciile publice si
optimizarea comunicarii cu cetdtenii. Implementarea serviciilor digitale nu numai ca va conduce
la cresterea satisfactiei beneficiarilor gi la sporirea eficientei si eficacitatii sectorului public, dar
va facilita si apropierea autoritatilor de cetateni si de nevoile acestora. Prin adoptarea tehnologiilor
digitale, administratia publicd poate oferi servicii mai rapide, mai transparente si mai usor de
accesat, contribuind la imbunatatirea calitdtii vietii si la dezvoltarea unei societiti moderne si
conectate digital. [1]

Conform lucrarii Elemente de E-Guvernare [2] a domnului profesor Citalin Vrabie, modernizarea
administratiei publice este esentiald pentru progresul economic si social al unei societdti in
intregime, implementarea si promovarea tehnologiilor informatice in cadrul institutiilor publice
fiind cruciale pentru alinierea economiei nationale la standardele internationale. in era economiei
bazate pe cunoastere si tehnologie, neutilizarea acestor resurse devine un obstacol in calea
avansului si dezvoltarii unei natiuni. Adoptarea unei administratii moderne, orientate spre
tehnologie si cunoastere, va genera schimbari semnificative in intreaga societate, influentdnd
mentalitatile si conturdnd o noud cultura organizationala.

In contextul acestei transformiri, conceptul de e-guvernare capitd o noua dimensiune si devine
un instrument esential pentru democratizarea accesului la informatii si participarea cetétenilor.
Implementarea tehnologiilor digitale si a solutiilor bazate pe inteligenta artificiala in administratia
publica ar trebui s fie Insotitd de politici si strategii bine definite care sd protejeze datele cu
caracter personal, sd promoveze un cadru etic solid pentru utilizarea inteligentei artificiale si sa
abordeze problemele legate de securitatea informatiilor si de confidentialitate. Totodata, ea
reprezintd un pas important in reforma administratiei publice si implica un proces de digitalizare
care isi propune sa faciliteze interactiunile dintre autoritatile publice si cetdteni prin intermediul
aplicatiilor de tehnologie informationala. [3]

Hila Mehr, in cartea sa Artificial Intelligence for Citizen Services and Government, [4] afirma ca
in timp ce potentialele utilizdri viitoare ale inteligentei artificiale in guvern sunt limitate de
resursele guvernamentale si de limitele atat ale creativitatii umane, cat si ale increderii in guvern,
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oportunitatile cele mai evidente si benefice sunt cele In care Al poate reduce povara
administrativa, poate contribui la rezolvarea problemelor de alocare a resurselor si poate prelua
sarcini semnificativ complexe. Multe studii de caz ale Al in serviciile pentru cetdteni astazi se
incadreaza in cinci categorii: raspunsul la intrebari, completarea si cautarea documentelor,
redirectionarea cererilor, traducerea si redactarea documentelor. Aceste aplicatii ar putea face ca
activitatea guvernamentald sa devind mai eficientd, dandu-le timp angajatilor sa construiasca
relatii mai bune cu cetdtenii. Avand 1n vedere cd satisfactia cetdtenilor legate de ofertele
guvernamentale digitale lasd mult de dorit, Al ar putea fi o modalitate de a acoperi aceasta lacuna,
Tmbunatatind totodata implicarea cetatenilor si furnizarea serviciilor.

In domeniul tehnologiei, au fost elaborate diverse strategii si documente si la noi, cum ar fi
Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia - 2020 [1] [5], care se bazeaza pe
elementele Agendei Digitale pentru Europa si defineste patru domenii principale de actiune.
Acestea includ e-guvernarea si modernizarea administratiei publice, utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) in educatie, cultura si sandtate, promovarea e-comertului si a
cercetarii in TIC, precum si dezvoltarea infrastructurii digitale, inclusiv accesul la internet de
banda larga. Implementarea acestei strategii ar necesita investitii totale de aproximativ 2,4
miliarde euro, iar impactul ar include o crestere estimata a PIB-ului de 13%, o crestere a locurilor
de munca cu 11% si o reducere a costurilor administratiei cu 12% in perioada 2014-2020.

In ciuda oportunititilor evidente, Al nu poate rezolva problemele sistemice ale guvernului, ba din
contra ar putea agrava problemele legate de livrarea serviciilor, confidentialitate si etica, dacd nu
este implementat strategic. Agentiile interesate in implementarea Al ar trebui sa invete din
eforturile anterioare ale guvernelor pentru a evolua, precum si din implementarea acestora in
sectorul privat. Birourile guvernamentale ar trebui si ia in considerare aceste sase strategii pentru
aplicarea inteligentei artificiale in activitatea lor: sa faca din Al o parte a unui program centrat pe
obiective si cetdteni; sd obtind opinia cetdtenilor; sd se bazeze pe resursele existente; si fie
pregitite din punct de vedere al datelor si si procedeze cu grija in ceea ce priveste
confidentialitatea; sd reducd riscurile etice si sd evite luarea deciziilor bazate pe Al si sa
completeze munca angajatilor, fara a-i inlocui. [4]

Context

Lumea traverseaza o perioadd de transformadri fara precedent, in care tehnologia digitald si
inteligenta artificiald (Al) redefinesc radical structurile si procesele administrative din intreaga
lume. Stimulata de progresele rapide ale tehnologiei, aceasta transformare digitala oferd un mare
potential de Tmbunatatire a eficientei, transparentei si accesibilitatii serviciilor publice, aducand
in acelasi timp noi provocari in ceea ce priveste protectia datelor, etica utilizarii Al si asigurarea
incluziunii digitale pentru toti cetétenii.

Capitolul 1 descrie mai intai digitalizarea in administratia publica, concentrandu-se asupra istoriei
digitalizarii in ceea ce priveste modul in care tehnologia a schimbat interactionarea intre guverne
si cetateni. Apoi, acesta va explora stadiul actual al digitalizarii Tn Roméania, concentrandu-se pe
evolutiile recente si pe domeniile 1n care pot fi aduse imbunatétiri. De asemenea, ia in considerare
beneficiile digitalizarii atat pentru administratia publica, cit si pentru cetateni, cum ar fi cresterea
eficientei serviciilor si imbunatatirea accesului la informatii.

Capitolul 2 se va concentra pe inteligenta artificiald (AI) in administratia publica, descriind
principiile de baza ale Al si modul in care aceasta poate fi aplicatd pentru a imbunatati eficienta
si calitatea serviciilor publice. Capitolul prezinta exemple de aplicatii ale Al in administratia
publica, cum ar fi automatizarea proceselor de aplicare, analiza datelor pentru a informa procesul
decizional si imbunatatirea dialogului cu cetatenii.

Totodata, capitolul 3 abordeazad digitalizarea si implementarea Al in administratia publicd din

Romania prin intermediul unor studii de caz ale autoritatilor publice. Acesta discutd provocdrile
tehnice si juridice cu care se confruntd acest proces, inclusiv protectia datelor, nevoia de
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competente digitale si rezistenta la schimbare. Capitolul subliniaza importanta adaptarii si inovarii
continue pentru a raspunde nevoilor cetatenilor i a imbunatati guvernanta.

Iar in final capitolul 4 analizeaza perspectivele si directiile de dezvoltare in ceea ce priveste
utilizarea digitalizarii si a inteligentei artificiale in administratia publicd. Acesta descrie tendintele
actuale si viitoare, inclusiv automatizarea proceselor si utilizarea noilor tehnologii pentru a oferi
servicii publice mai bune.

Astfel, fundalul acestui studiu este reprezentat de interesul tot mai mare pentru inovare n
administratia publica si de recunoasterea tehnologiei ca factor cheie in modernizarea serviciilor
publice si in imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor. Scopul acestei lucrari este de a oferi o baza
sectorul public si de a evidentia necesitatea unei abordari cu multd atentie si responsabilitate a
implementarii acestor tehnologii avansate.

Capitolul 1. Digitalizarea in administratia publica

Digitalizarea echivaleaza cu integrarea tehnologiilor digitale in viata de zi cu zi ceea ce presupune
o schimbare profunda in modul de desfasurare a afacerii, cunoscuta sub numele de "transformare
digitala" sau "digitalizare". Digitalizarea implica, 1n esenta sa, o perturbare a structurilor
organizationale si adoptarea de noi perspective inovatoare pentru definirea produselor comerciale
si crearea de valoare comerciala. [6] De-a lungul timpului, a trecut la stadiul de e-guvernare, care
implica utilizarea computerelor si a internetului pentru a furniza servicii publice online, reducand
astfel timpul si costurile asociate pentru cetdteni si companii.

1.1. Istoricul si fundamentele digitalizarii in administratia publica

Tn lucrarea 20 de ani de reformd a administratiei publice in Romdnia [7] se aduce la cunostinta
ideea privind reformarea sectorului public din 1989 unde fiecare guvern european inclusiv cel al
Roméniei a vizat imbunitatirea administratiei publice. In special perioada anterioara aderarii la
Uniunea Europeand a ghidat Romania catre adoptarea unor schimbari semnificative pentru a
indeplini cerintele Uniunii. De-a lungul anilor, desi reforma a fost constant prezentd in agendele
guvernamentale, initiativele concrete au aratat cd transformarea profunda a administratiei publice
nu a fost o prioritate reala, ducand la o simulare a reformei, care a adus lipsa de substanta si de
rezultate concrete si eficiente.

Dupa caderea regimului comunist in 1989, Romania a intrat intr-o perioada de tranzitie care a
necesitat reforme cuprinzatoare in toate domeniile societatii, inclusiv in administratia publica.
Aceasta reforma a fost condusa atat de necesitatea modernizarii interne, cat si de eforturile de
integrare 1n structurile europene si euro-atlantice. Un pas important In procesul de reforma a fost
adoptarea Constitutiei din 1991, care a stabilit cadrul legal pentru functionarea statului de drept
si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale oamenilor. Constitutia a fost modificata
ulterior in 2003 pentru a indeplini mai bine cerintele procesului de aderare la Uniunea Europeana.
In anii 1990 si inceputul anilor 2000, guvernul roman a implementat o serie de masuri de reforma
administrativa, inclusiv descentralizarea si descentralizarea serviciilor publice, modernizarea
sistemului administrativ si cresterea transparentei si eficientei institutiilor publice. In plus, au fost
adoptate legi importante privind statutul functionarilor publici si al functionarilor publici in
scopul profesionalizarii si depolitizarii administratiei publice. [7]

Este evident cd administratia publicd trebuie reformatd si modernizatd pentru a raspunde
cerintelor societatii, deoarece societatea este Tn continud schimbare si a cunoscut o dinamica
accentuatd. Redefinirea rolului statului in raport cu cetitenii este necesara in procesul de
dezvoltare a democratiei. Prin reforme, se urmareste adaptarea la evolutiile economiei globale si
la cerintele impuse de integrarea Romaniei in Uniunea Europeand. Guvernarea electronica este o
etapa cruciala a reformei si modernizarii administratiei publice si implicé digitalizarea sectorului
public. Scopul guverndrii electronice este de a facilita interactiunea dintre cetdteni si institutiile
publice prin utilizarea aplicatiilor bazate pe tehnologia informatiei. [3]
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In 1994, conceptul de societate informationald globald a fost promovat la summit-ul G7 de la
Napoli, urmat de o conferintd internationald in Bruxelles in 1995, care a discutat implementarea
unei infrastructuri informationale competitive la nivel mondial. In 1996, Comisia Europeani a
publicat cartea verde ,,Viata si munca in societatea informatiei: omul pe primul loc”, iar in 1997
Estonia a adoptat ,Declaratia de la Tartu”, accentudnd importanta centrdrii societatii
informationale pe nevoile umane. Extinderea G7 la G8 in 1998 a marcat lansarea ,,Proiectelor
Pilot G8” pentru promovarea societatii informationale in diverse domenii. La inceputul secolului
XXI, Comisia Europeana a lansat planul ,,eEurope” pentru membrii UE si ,,eEuropet” pentru
tarile in curs de aderare, urmarind accelerarea accesului la informatie si dezvoltarea societatii
informationale. Initiativele ulterioare, inclusiv GTREN si eEurope 2005, au vizat dezvoltarea
infrastructurii digitale si a securitdtii retelelor, evidentiind un angajament continuu pentru
imbunatatirea accesului la informatie si stimularea dezvoltarii intelectuale si culturale. [8]

1.2. Situatia actuald a digitalizarii in Romdnia

Nivelul de digitalizare al natiunilor este examinat intr-0 varietate de studii internationale, deoarece
este un subiect de interes semnificativ pentru societate si savanti. Cele mai semnificative dintre
acestea sunt studiul ONU, care evalueaza eficacitatea guverndrii electronice la nivel global
folosind o analizd a unui index compus; studiul Comisiei Europene, care evalueaza performanta
digitald a tarilor UE folosind o analizd a unui indice compus al economiei si societatii digitale; si
studiul IMD World, care evalueazd competitivitatea digitala a 63 de economii pe baza unui indice
care vizeaza cunstinte pentru transformarea digital in economie, factorul tehnologic si capacitatea
de absorbtie a tehnologiilor digitale. [9]

Romania a facut pasi importanti in directia digitalizarii serviciilor publice, cu scopul de a
simplifica procedurile administrative gi de a creste nivelurile de transparentad si accesibilitate.
Unul dintre cele mai importante proiecte este Portalul National de Informatii e-Guvernare, care
oferd acces la multe servicii online pentru cetiteni si afaceri. Acestea includ servicii precum
declararea impozitelor, inregistrarea afacerilor sau accesarea informatiilor publice. [7]

Au fost dezvoltate si implementate multe platforme si aplicatii online care vizeaza imbunatatirea
interactiunii dintre cetdteni si administratia publicd. De exemplu, platformele nationale de e-
sanatate faciliteaza accesul la serviciile de sdnatate si la informatii despre sanatate, in timp ce
portalurile educationale sprijind invitarea online si accesul la resurse educationale [1]. Tn ultimii
ani, Romania a inceput sa se adapteze din ce in ce mai mult la nevoile erei digitale, incercand sa
reducd decalajul tehnologic fatd de alte state membre UE. Aceasta directie este sustinutd si de
initiative si fonduri europene dedicate digitalizarii si inovatiei in administratia publica. Un aspect
important pentru procesul de digitalizare din Roméania este necesitatea de a integra sistemele IT
existente si de a asigura interoperabilitatea intre diferitele platforme si servicii guvernamentale.
Eforturile in acest domeniu vizeaza crearea unui cadru unificat pentru schimbul eficient de date
si informatii, eliminand redundanta si simplificand procedurile pentru utilizatori [4].

Referitor la contextul tehnologic, Roméania a depus eforturi semnificative pentru a-si imbunatati
infrastructura de telecomunicatii si conectivitatea digitala, ajungand sa fie printre tarile cu cea mai
rapida expansiune in ceea ce priveste internetul broadband fix. De asemenea, dinamismul scena
de start-up-uri din tara, sustinut de o forta de munca in domeniul tehnologiei in crestere in sectorul
privat, a transformat-o intr-un nucleu emergent de inovatie in Europa Centrala si de Est. Totusi,
rdman provocari constante in a micsora decalajul digital, in special intre zonele urbane si cele
rurale, si in a atrage si mentine talentele digitale in sectorul public. [10]



Indicele economieisi societatiidigitale
(DESI)in Uniunea Europeana (UE)

Sursa: RestartIT.ro

Conform Raportului digitalizarii a Autoritatii pentru digitalizarea Romaniei din 2022 [11], se
arata progresul semnificativ al Roméaniei in digitalizare, concentrandu-se pe dezvoltarea
infrastructurii de telecomunicatii, promovarea inovatiei si colaborarea stransa cu sectorul privat
si mediul academic. Agentia Romand pentru Digitalizare (ADR) a participat la adoptarea
legislatiei pentru facilitarea digitalizdrii si stabilirea de parteneriate pentru dezvoltarea
competentelor digitale si promovarea inovatiei, inclusiv proiecte de inteligenta artificiald si
sprijinirea femeilor in tehnologie. Eforturile continua pentru a se imbunatati serviciile publice
digitale si pentru a asigura 0 e-guvernare eficientd, demonstrand un angajament clar fatd de
transformarea digitala, desi raman provocari pentru a reduce decalajul tehnologic digital si pentru
a atrage talente in sectorul public. [11]

In raportul Academiei Oamenilor de Stiintd din Romania din 2022 [9], apare faptul ca Romania
era a 57-a tard din 193, in anul 2022. Acest lucru se datoreaza faptului ca indicele de dezvoltare
e-guvernare are o valoare de 0,7619. Tn ceea ce priveste indicele de e-participare, Romania ocupa
locul 54 din 193. Comparativ cu tarile UE, Danemarca (0,97), Finlanda (0,95), Islanda (0,94),
Suedia (0,94), Estonia (0,93) care au ocupat primul loc in clasament, Romania s-a clasat pe
ultimul loc (0,76). conform cercetarii efectuate de PricewaterhouseCoopers (2018), acest fapt se
poate datora gradului de educatie digitala. In acelasi timp, in Romania existd un decalaj mare intre
mediul rural si cel urban. [9]

Pentru a imbunatati nivelul de digitalizare, trebuie sd ne concentram pe cresterea competentelor
digitale ale publicului si promovarea educatiei digitale, asigurand accesul la infrastructura digitala
de Tnalta calitate si sprijinind antreprenoriatul si inovatia in sectorul digital. Antreprenoriatul si
inovatia pot juca un rol central In progresul Romaniei spre atingerea obiectivelor UE, iar
implicarea activa a cetatenilor in acest proces este esentiala. [10]

Aceasta implica oferirea de informatii valoroase despre nevoile lor, permitdnd decidentilor sa
elaboreze politici eficiente si respectuoase fatdi de drepturile individuale. Incurajarea
antreprenoriatului va aduce noi oportunitati pentru dezvoltarea intreprinderilor, contribuind la
cresterea economiei i crearea de noi locuri de munca. Investind in infrastructura digitala,
cercetare si formare, Romania poate crea un ecosistem economic prosper. [10]

Este vital sa asiguram ca beneficiile transformarii digitale sunt accesibile pentru toti, inclusiv
pentru comunititile rurale sau defavorizate, reducand astfel decalajul digital si transformand
Romania intr-o societate digitald incluziva. in concluzie, digitalizarea si competentele digitale
sunt cruciale nu doar pentru progresul tehnologic, ci si pentru crearea unei societati echitabile si
prospere pentru toti cetatenii. [10]

1.3 Beneficiile digitalizarii pentru administratia publica si cetdteni

Implementarea serviciilor digitale este necesard nu numai datorita beneficiilor enorme pe care le
aduce transformarea, ci si pentru a raspunde nevoilor pe care le prezintd evolutiile tehnologice,
socio-economice si politice actuale. Aceste servicii, disponibile 24 de ore din 24, permit

7



cetdtenilor acces personalizat, adaptat programelor individuale, facilitand astfel interactiunea cu
administratia publicd. Aceastd schimbare aduce o mai mare transparentd, reduce birocratia si
coruptia si elimina nevoia de a interactiona direct cu structuri administrative complexe sau de a
pierde timpul cu deplasdri si cozi inutile. Simplificarea accesului la serviciile publice va
imbunatati increderea si satisfactia oamenilor fatd de administratia publicd. O administratie
orientata catre nevoile si asteptarile cetdtenilor demonstreaza eficienta si se bazeaza pe un sistem
de feedback pozitiv si accesibil, intarind astfel legaturile cu cei care beneficiaza de servicii. [12]

Tn studiul Reforma Tn Administratia publica. Studiu privind e-guvernarea la nivelul Uniunii
Europene [3] se afirma faptul ca desi beneficiile guvernarii electronice sunt bine cunoscute,
merita subliniat faptul cé beneficiarii serviciilor online se bucura de costuri scazute si acces rapid
la un volum mai mare de informatii, alaturi de servicii publice de inaltd calitate. Acestia
economisesc timp prin evitarea deplasarilor intre institutii si pot efectua plati online, trimite
declaratii sau solicita informatii de la autoritati, simplificand semnificativ interactiunea cu statul.
Pentru institutiile publice, digitalizarea aduce informatizarea sistemelor, simplificarea
procedurilor, profesionalizarea personalului in domeniul IT, reducerea birocratiei si costurilor,
precum si imbunatatirea eficientei operationale.

Spre exemplu, dezvoltarea urbana inteligentd se bazeaza pe digitalizarea si conectarea unor
domenii esentiale precum administratia, transportul, energia, infrastructura, educatia, sanatatea si
serviciile publice. Acest lucru faciliteazd crearea de noi modalitati de interactiune cu cetatenii,
care pot beneficia in timp real de lucrurile bune pe care le aduc proiectele urbane. Tranzitia catre
infrastructura urband inteligentd necesita pasi esentiali pentru dezvoltarea si operarea retelelor
digitale in orase, concentrandu-se pe patru piloni cheie: acces digital, acces la capacitate la servicii
digitale, calitatea continutului digital si imbunatatirea competentelor digitale ale oamenilor. [13]

Printre beneficiile aduse de aplicarea tehnologiei inteligente in administratia publicd, conform
noii viziuni europene, exista cu sigurantd o imbunatatire a eficientei si performantei angajatilor,
creand un mediu de lucru mai confortabil gratie digitalizarii. De asemenea, cetétenii beneficiaza
de un acces mai usor la informatii si servicii mai adaptate nevoilor lor, ceea ce duce la o
satisfactie sporitd. Aparatul administrativ devine mai flexibil, reusind sa ofere servicii publice
rapid si eficient, in timp ce procedurile administrative sunt simplificate si birocratia redusa. [6]
Tn cartea Smart Cities - de la idee la implementare, sau despre cum tehnologia poate da stralucire
mediului urban [13], Catilin Vrabie si Eduard Dumitrascu ne este prezentat atat conceptul de
“smart city”, dar si beneficii ale acestuia. Orasele inteligente implementeaza tehnologii avansate
pentru a eficientiza utilizarea energiei si a resurselor, reducand consumul prin sisteme de iluminat
inteligent si retele de energie care monitorizeaza utilizarea in timp. Promoveaza mobilitatea
durabila prin transport public ecologic, biciclete si vehicule electrice, sustinute de o infrastructura
adecvatd. Calitatea vietii oamenilor este Imbunatatitd prin servicii digitale accesibile,
monitorizarea calitdtii aerului si dispozitive care promoveaza sanatatea si bunastarea. Siguranta
si securitatea sunt garantate printr-un sistem inteligent de monitorizare si avertizare timpurie a
situatiilor de urgenta. In plus, gestionarea eficientd a resurselor, cum ar fi apa si deseurile, se
realizeaza prin tehnologii care permit monitorizarea gi optimizarea proceselor, contribuind astfel
la sustenabilitatea orasului. [13]

Un aspect interesant si adesea discutat in contextul transformarii digitale a administratiei publice
este adaptarea acesteia la nevoile tinerilor si noilor generatii, care sunt mult mai familiarizati cu
tehnologiile moderne. De exemplu, dezvoltarea de aplicatii mobile pentru accesarea serviciilor
publice nu doar ca face interactiunea cu administratia mai ugoara si rapida, dar si incurajeaza o
participare mai activa a cetdtenilor In viata comunitatii. Tinerii sunt obisnuiti cu interfete digitale
intuitive si asteapta ca si serviciile publice sd ofere o experientd similara.

Pe langd beneficiile directe pentru cetdteni, digitalizarea aduce si avantaje semnificative in
gestionarea resurselor publice. De exemplu, utilizarea senzorilor si a tehnologiilor [oT (Internet
of Things) in managementul traficului si al iluminatului public poate duce la economii
substantiale de energie si la reducerea congestionarii traficului. Orasele pot implementa sisteme
de monitorizare a consumului de energie in cladiri publice pentru a identifica si elimina risipa,
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contribuind astfel la sustenabilitatea mediului urban. [12] Un alt aspect esential in contextul
digitalizarii administratiei publice este educatia si formarea continud a angajatilor publici. Este
crucial ca acestia sd fie instruiti in utilizarea noilor tehnologii si sé 1si dezvolte competentele
digitale pentru a putea implementa si gestiona eficient noile sisteme. Programele de training si
dezvoltare profesionald continua pot ajuta la reducerea rezistentei la schimbare si la cresterea
performantei generale a administratiei.

Digitalizarea administratiei publice nu poate fi realizatd in izolare. Este necesara colaborarea
stransda intre sectorul public si cel privat, precum si cu organizatiile non-guvernamentale.
Parteneriatele public-private pot aduce expertiza si resursele necesare pentru dezvoltarea si
implementarea solutiilor tehnologice avansate. De asemenea, implicarea comunitatii si a
sectorului privat poate stimula inovatia si poate asigura sustenabilitatea pe termen lung a
proiectelor de digitalizare. Un aspect crucial care nu trebuie neglijat Tn procesul de digitalizare
educatie sau conditie socio-economica, trebuie sa aiba acces egal la serviciile publice digitale.
Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea de platforme intuitive si usor de utilizat, prin
programe de educatie digitala si prin furnizarea de acces gratuit la internet in spatiile publice. [12]

Capitolul 2. Inteligenta artificiala in administratia publica

De la serviciile online precum Netflix si Facebook, pana la chatbot-urile de pe telefoanele si in
casele noastre, cum ar fi Siri si Alexa, incepem sa interactiondam aproape zilnic cu inteligenta
artificiala (AI). Al reprezintd programarea sau instruirea unui computer pentru a efectua sarcini
de obicei atribuite inteligentei umane, fie cd este vorba de recomandarea urmatorului film de
vizionat sau de raspunsul la intrebari tehnice. Curand, Al va impregna si modurile in care
interactionam cu guvernul nostru. De la orase mici din SUA pana la tari precum Japonia, agentiile
guvernamentale cautad sa utilizeze Al pentru a imbunatati serviciile pentru cetateni. [4] Printr-o
varietate de aplicatii, inclusiv raspunsul la intrebari, completarea si cautarea documentelor,
transmiterea cererilor si traducerea si redactarea documentelor, Al are potentialul de a ajuta
guvernul sd functioneze mai eficient si sa facd imbunatatiri semnificative.

Tnvatarea

automata
(IA ingusta)

Utilizarea
termenului IA

Sisteme
socio-technice
convergente

Fig.2. Utilizari ale termenului “inteligenta artificiala”
Sursa: telework.ro

2.1. Fundamentele inteligentei artificiale

Inteligenta artificiald (Al) este un domeniu al informaticii care se ocupa cu dezvoltarea sistemelor
informatice inteligente capabile sa perceapa, sa analizeze si sa raspunda in mod corespunzator la
ceea ce primeste. Este un fapt binecunoscut cd oamenii sunt considerati cea mai inteligenta specie
de pe planetd. Caracteristicile pe care le castiga acest titlu includ capacitatea de a gandi, de a
aplica logica, de a rationa, de a intelege complexitatea si de a lua propriile decizii. De asemenea,
pot planifica, inova si rezolva probleme la un nivel superior. De la inventarea focului pana la
Marte, oamenii au inventat multe lucruri in beneficiul umanitatii. O astfel de inventie este
computerul, care joacd un rol important in reducerea volumului de munca uman si in rezolvarea
multor probleme matematice si logice complexe. [14]



Termenul "Inteligentd Artificiald" a fost introdus 1n anul 1956. De atunci, acest nou domeniu de
cercetare a experimentat mai multe cicluri de progres rapid, alterndnd cu perioade de stagnare
vizibila. In prezent, domeniul s-a extins si aprofundat considerabil, oferind o gama variata de
abordari teoretice si cadre conceptuale pe de o parte si aplicatii practice tot mai remarcabile pe de
alta parte. Chiar daca inca nu existd o fundatie solida pentru o teorie generala a agentilor cognitivi,
in cadrul cercetarii Al se contureaza o directie care urmareste fundamentarea teoretici a
proiectarii agentilor cognitivi. Aceasta vizeaza posibilitatea derivarii de teoreme care sd descrie
capacitatea si limitele agentilor cognitivi calculationali. [15] Termenul "Inteligenta Artificiala" a
fost oficializat aproximativ sase ani mai tarziu, cand in 1956 Marvin Minsky si John McCarthy
(un informatician de la Stanford) au organizat Proiectul de Cercetare de Vara Dartmouth privind
Inteligenta Artificiala, care a durat aproximativ opt saptdmani, la Colegiul Dartmouth din New
Hampshire. Acest atelier, care marcheaza inceputul Primaverii Al si a fost finantat de Fundatia
Rockefeller, i-a reunit pe cei care mai tarziu urmau sa fie considerati parintii fondatori ai Al.
Printre participanti s-a numarat informaticianul Nathaniel Rochester, care a proiectat mai tarziu
IBM 701, primul computer stiintific comercial, si matematicianul Claude Shannon, fondatorul
teoriei informatiei. Obiectivul DSRPALI a fost de a reuni cercetatori din diverse domenii pentru a
crea o noud arie de cercetare axatd pe construirea de masini capabile sd simuleze inteligenta
umana. [16]

Tn cartea Introduction to Artificial Intelligence [14] se afirma faptul ci exista multe domenii care
contribuie la inteligenta artificiala, incluzdnd matematica (utilizatd pentru dezvoltarea
algoritmilor), biologia, filosofia, psihologia, neurostiintele (pentru studiul mintii si
comportamentului uman), statistica (pentru gestionarea datelor masive) si, nu in ultimul rand,
informatica (pentru rularea algoritmilor in implementarea conceptelor). Scopul de baza al Al este
de a furniza sisteme mai transparente, interpretabile si explicabile, care sa ajute la stabilirea unui
sistem mai bine echipat, utilizat ca un agent inteligent. Conceptul de a avea incredere in magina
ca replica a omului a inceput cu inventarea testului Turing, in care magina este testata indiferent
de cunostintele examinatorului, pe baza instructiunilor primite considerandu-se ca fiind umana,
si daca trece testul, masina este considerata inteligentd. Nu este de mirare ca Al a influentat multe
aspecte ale societatii si a prezentat o noud erd moderna n aceasta revolutie digitala.

La fel cum oamenii pot gandi, se pot imbunatati si invata din experientele trecute, masinariile Al
pot invéta si ele din experientele trecute folosind conceptul cunoscut sub numele de Machine
Learning. Invitarea automata implicid dezvoltarea de algoritmi care permit unui computer si
invete din propriile date si din experientele anterioare. in aceastd metoda, aparatul analizeazi un
set de date disponibile, cunoscut si sub numele de date de antrenament, si utilizeaza un algoritm
pentru a prezice rezultatele probabile pentru 0 anumita intrare. Cu cat sunt furnizate mai multe
date (informatii), cu atat performanta sau prognoza sunt mai precise. Cu alte cuvinte, relatia dintre
date si eficientd este ca o masindrie isi poate imbunatati performanta prin colectarea mai multor
date. Poate invata din date si se poate imbunatati automat. Acest lucru este foarte util pentru
procesarea datelor uriase, probleme complexe care sunt dificil de rezolvat de oameni si care, de
asemenea, necesitd mai mult timp pentru a le rezolva. [15]

Dezvoltarea Al a dus la aparitia unor tehnologii fascinante, precum recunoasterea vocala,
vehiculele autonome si asistentii virtuali. De exemplu, sistemele de recunoastere vocala, cum ar
fi Siri de la Apple sau Alexa de la Amazon, utilizeaza algoritmi de invatare automata pentru a
intelege si a raspunde la comenzile vocale ale utilizatorilor. Aceste sisteme devin tot mai eficiente
pe masura ce acumuleaza mai multe date si 1si Tmbunatatesc continuu capacitatea de a recunoaste
si interpreta vorbirea umana.

Un alt exemplu relevant este cel al vehiculelor autonome, care se bazeaza pe Al pentru a naviga
si a lua decizii in trafic. Aceste vehicule sunt echipate cu senzori si camere care colecteaza date
in timp real despre mediul Inconjurdtor. Algoritmii de Al analizeazd aceste date pentru a detecta
obstacolele, a recunoaste semnele de circulatie si a lua decizii In fractiuni de secunda. Prin
procesul de invétare continud, vehiculele autonome devin din ce in ce mai sigure si mai eficiente,
promitand sa revolutioneze industria transporturilor. [16]
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Asistentii virtuali, cum ar fi chatbotii utilizati in asistenta clientilor, sunt o altd aplicatie practica
a Al Sunt capabili sa gestioneze un numar mare de solicitari simultan, oferind raspunsuri rapide
si precise la intrebarile utilizatorilor. In plus, ei pot invita din fiecare interactiune, imbunatatindu-
si performanta si capacitatea de a raspunde la solicitari complexe pe masura ce acumuleaza mai
multe date.

Tn ciuda acestor progrese impresionante, Al ridici si provociri etice si sociale. De exemplu,
automatizarea proceselor ar putea duce la pierderi de locuri de munca pentru anumite categorii
profesionale. Este esential ca societatea sa gaseasca solutii pentru a face fata acestor schimbari,
cum ar fi dezvoltarea de programe de recalificare profesionala pentru angajatii afectati de
automatizare. [14]

Exista, de asemenea, preocupari cu privire la confidentialitate si securitatea datelor. Algoritmii
Al necesita acces la cantitati mari de date pentru a invata si a se Imbunatati. Acest lucru ridica
intrebari cu privire la modul in care aceste date sunt colectate, stocate si utilizate si cum este
protejatd confidentialitatea utilizatorilor. Este important sa se stabileascd reglementari clare si
transparente privind gestionarea datelor pentru a asigura un echilibru intre inovare si protectia
drepturilor individuale. [15]

Domeniile majore ale inteligentei artificiale sunt retelele neuronale, robotica, sistemele expert,
sistemele fuzzy logic si procesarea limbajului natural (NLP). [14]

e Retele neuronale: Acestea sunt o reprezentare a sistemului neural uman, adica neuroni si
dendrite sub forma de straturi si noduri care reprezintd date. Practic, sunt algoritmi care
inteleg relatiile dintre date, imitdnd modul in care functioneaza creierul uman. Sunt foarte
utilizate in Al sub forma invatarii automate (machine learning) si invatarii profunde (deep
learning). Exemple tipice includ recunoasterea faciala si recunoasterea imaginilor in
diagnosticul medical. [14]

e Robotica: Acesta este domeniul AI asociat in principal cu dezvoltarea masinilor
inteligente sub forma de roboti care urmeaza instructiunile umane. Utilizarea robotilor
sau a umanoizilor este o tendintd noua, apreciatd si adoptatd pe scard larga. Robotii
folositi in industrie, in chirurgie medicald, in restaurante etc. fac parte din aceasta
categorie. [15]

e Sistemele expert: Aceste sisteme iau decizii cu ajutorul datelor dintr-o baza de cunostinte
si a ghidarii unui expert. Practic, sunt aplicatii computerizate dezvoltate pentru a rezolva
probleme complexe cu inteligenta si expertiza. [15]

o Sistemele fuzzy logic: Acest domeniu este considerat asemanator cu modul de gandire si
de luare a deciziilor umane. Este similar modului in care oamenii decid intre O si 1, dar

in electronice de consum, automobile si comparatii de date. [14]

e Procesarea limbajului natural (NLP): Acest domeniu se ocupa de interactiunea dintre
computere si limbajul uman. Practic, ajutd masinile s inteleagd, sa interpreteze si sa
raspunda la limbajul uman in moduri utile. NLP este folosit in aplicatii cum ar fi asistentii
virtuali (gen Siri sau Alexa), traducerea automata si analiza sentimentelor. [16]

Aceste domenii de Al sunt esentiale pentru dezvoltarea tehnologiilor inteligente care ne fac viata
mai usoara si mai eficienta in diverse moduri, de la diagnosticarea bolilor pana la automatizarea
sarcinilor repetitive si comunicarea cu dispozitivele noastre.

Inteligenta artificiald si tehnologiile legate de aceasta, cum ar fi invdtarea automatd, invatarea
profunda si procesarea limbajului natural, au intrat puternic in scena revolutiei industriale
moderne. Aceste tehnologii au avut un impact incredibil si eficient in aproape toate sectoarele, de
la agricultura la educatie si chiar tehnologia spatiald. In special in domeniul sanatatii, Al a facut
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ca sistemul medical sa fie mai eficient in furnizarea de servicii pacientilor, facandu-1 totodata mai
accesibil si mai fezabil pentru utilizare. [16]

Utilizarea invatarii automate in sanatate a schimbat semnificativ modul in care functioneaza
sistemul medical, iar potentialul pentru cercetare si dezvoltare este inca urias. Aplicatiile de
invatare profundd si invatare automatd au imbunatatit considerabil procesele de detectare si
diagnosticare a bolilor. De exemplu, analiza imagistica si extractia de date din imagini medicale
folosind invatarea profunda au ajutat la detectarea unor boli grave. De asemenea, Al are un impact
semnificativ in radiologie, iar utilizarea robotilor in diagnosticul medical devine din ce in ce mai
importanta. [14]

Inteligenta artificiald s-a extins si la aplicatiile medicale avansate, iar multe rezultate de cercetare
deschid noi directii de utilizare 1n stiintele sanatatii. Al a schimbat radical activitatile zilnice prin
digitalizarea universului nostru si beneficiile analizei predictive. Printre avantajele comune ale Al
se numara reducerea volumului de munca al oamenilor si obtinerea unor rezultate mai precise si
mai putin susceptibile la erori pentru diverse probleme. [14]

Totusi, exista si provocéri. Desi se presupune ca Al va crea noi oportunitati de angajare, exista si
riscul unei cresteri a somajului. In plus, dacd costurile de implementare si complexitatea
algoritmilor utilizati ar putea fi reduse, Al ar fi si mai utila in sistemele de sanatate. [16]

Inteligenta artificiald (Al) a devenit o parte esentiald a vietii noastre de zi cu zi si are potentialul
de a revolutiona modul in care traim si lucram. Una dintre cele mai notabile utilizari ale Al este
Al poate analiza rapid si precis datele pacientilor, ceea ce ajutd medicii sd facd diagnostice mai
exacte si s ofere tratamente personalizate. [17]

Un alt exemplu este utilizarea Al 1n agriculturd, unde tehnologiile de invatare automatd sunt
folosite pentru a optimiza recoltarea si pentru a monitoriza sanatatea culturilor. Dronelor echipate
cu camere si senzori potentate de Al pot detecta zonele problematice din culturi si pot sugera
solutii, economisind astfel timp si resurse fermierilor. [16]

In educatie, Al aduce schimbari mari prin personalizarea invatarii. Platformele educationale
bazate pe Al pot adapta materialele de studiu in functie de nevoile fiecarui student, oferind
feedback in timp real si ajustand dificultatea lectiilor pentru a se potrivi nivelului de cunostinte al
studentului. Acest lucru nu doar ca Tmbunatiteste experienta de invatare, dar si creste rata de
succes a elevilor. [16]

In sectorul financiar, Al este folosita pentru a detecta fraudele, pentru a analiza riscurile si pentru
a oferi consultanta financiara personalizatd. Bancile si institutiile financiare utilizeaza algoritmi
de invatare automata pentru a analiza tranzactiile in timp real si pentru a identifica activitatile
suspecte, protejand astfel clientii de fraude si pierderi financiare. [17]

Al 1si gaseste aplicatii si In tehnologia spatiala, unde ajuta la analizarea datelor colectate de sateliti
si telescoape. De exemplu, algoritmii de invatare automata pot detecta noi planete sau pot analiza
schimbarile climatice de pe Pamant cu o precizie mult mai mare decat metodele traditionale. [17]

Un alt domeniu unde Al isi face simtita prezenta este industria divertismentului. Platformele de
streaming folosesc Al pentru a oferi recomandari personalizate, iar algoritmii de invatare
automata sunt folositi pentru a crea continut nou, de la muzica la filme si jocuri video. Al poate
analiza preferintele utilizatorilor si poate sugera continut care sa le capteze interesul, imbunatatind
astfel experienta utilizatorului. [17]

Pe langa toate aceste avantaje, trebuie sa fim constienti si de provocarile pe care le aduce Al. Una

dintre principalele preocupdri este legatd de confidentialitatea si securitatea datelor. Pe masura ce
Al devine din ce in ce mai integratd in viata noastra, volumul de date personale colectate si
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analizate creste exponential. Este esential s avem reglementari clare si masuri de securitate
eficiente pentru a proteja aceste date si pentru a preveni utilizarea lor abuziva. [17]

De asemenea, Al ridica intrebari etice importante. Algoritmii de Invatare automata pot reflecta si
amplifica prejudecati existente in datele pe care sunt antrenati, ceea ce poate duce la decizii
discriminatorii. Este crucial sd dezvoltam AI intr-un mod responsabil, asigurdndu-ne ca
tehnologiile sunt corecte si echitabile pentru toti utilizatorii. [17]

2.2. Aplicatii ale inteligentei artificiale in administratia publicd

Conform Strategiei Nationale in Domeniul Inteligentei Artificiale (SN-1A) [18], Romania 1isi
propune sa integreze tehnologiile digitale Tn economie si societate, respectand drepturile omului
si promovand excelenta si increderea in Al. Aceasta va sustine administratia publica 1n eforturile
de standardizare, operationalizare si reglementare a inteligentei artificiale, contribuind la
valorificarea potentialului inovativ national si gestionarea riscurilor asociate. Strategia asigura
conformitatea cu directiile europene, accentuand necesitatea unei reglementari specifice pentru a
gestiona impactul social al deciziilor bazate pe Al si a promova responsabilitatea umana. In plus,
SN-IA prevede alinierea la standardele europene si internationale, cerand mai multe analize si
reglementari detaliate pentru utilizarea tehnologiilor Al. Prevazutd pentru implementare intre
2024 si 2027, strategia pregateste societatea romaneasca pentru beneficiile si provocarile aduse
de Al anticipand o utilizare crescuta a Al in companii si impactul sdu economic global pana in
2030. Aceasta reprezintd un pas important pentru Romania in adoptarea proactiva a masurilor
adecvate evolutiei digitale globale.

Tipurile de probleme ale administratiei publice potrivite pentru aplicarea inteligentei artificiale
includ alocarea resurselor si prelucrarea volumelor mari de date, deficitul de experti si scenariile
previzibile, precum si procedurile care implica date variate. Este necesar sustinere administrativa
pentru a accelera finalizarea sarcinilor, iar timpul de raspuns la intrebari este prelungit din cauza
sustinerii insuficiente. Seturile de date prea ample pentru a fi eficient gestionate de citre angajati
pot fi Tmbundtitite prin combinarea datelor interne si externe, generand astfel rezultate si
perspective valoroase. [4]

Datele sunt extrem de structurate si acopera ani de istoric, ceea ce permite raspunderea la intrebari
fundamentale si degreveaza expertii pentru sarcini mai complexe. Problemele specifice pot fi
invatate pentru a asista expertii in cercetare. Situatiile previzibile, bazate pe date istorice,
faciliteaza reactii rapide in contexte sensibile temporal, iar sarcinile repetitive sunt de asemenea
adecvate pentru Al. Datele pot include informatii vizuale/spatiale si auditive/lingvistice si este
necesara sumarizarea periodicd a datelor calitative si cantitative, toate acestea fiind bine
gestionate de aplicatiile de inteligenta artificiala. [4]

Tehnologiile care schimba jocul, cum ar fi inteligenta artificiald (IA), au puterea sa transforme
guvernele. Al poate fi vazutd ca o unealtd ce oferd o experientd personalizatd In prestarea
serviciilor, creste eficienta proceselor interne, intareste aderenta la politici si ajutd in detectarea
fraudelor. Pe scurt, Al e despre programarea sistemelor software, adesea prin algoritmi, pentru a
efectua sarcini care pand de curand necesitau inteligenta umana, de la recunoasterea vizuala si
vocala, la intelegerea limbajului, gestionarea cunostintelor si cdutarea de informatii. Daci este
utilizatad corespunzator si in tandem cu deciziile si managementul uman, guvernele pot recurge la
Al pentru a aborda provocarile dezvoltarii. [19]

in contextul provocarilor economice si sanitare generate de COVID-19, presiunea fiscala asupra
guvernelor si restrictiile de mobilitate pentru cetdteni si servicii publice devin impulsuri pentru
guverne de a explora solutii tehnologice care sa mentind sau sa imbunatateasca serviciile fara a
majora costurile si de a identifica modalititi de reducere a cheltuielilor si coruptiei. Printre
aplicatiile frecvente ale Al in administratie se numara: implicarea cetatenilor, managementul
conformitatii si al riscurilor, lupta Impotriva fraudei si coruptiei, automatizarea proceselor de
business, optimizarea livrarii serviciilor, gestionarea activelor si analiza datelor pentru decizii si
politici mai informate. Daca este implementatd cu grija, Al poate ajuta guvernul sa furnizeze
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servicii mai rapide si mai bine personalizate pentru nevoile beneficiarilor si cetatenilor, precum
si pentru administratia publica responsabild de prestarea acestora. [19]

Printre beneficiile cheie ale utilizarii Al in diverse domenii se regasesc imbunatatirea asistentei
medicale, siguranta traficului, cresterea eficientei serviciilor publice, imbunatatirea conditiilor de
muncd, dezvoltarea oraselor durabile si combaterea schimbarilor climatice. Strategia subliniaza,
de asemenea, importanta dezvoltarii abilitatilor digitale, a competentelor IT, a educatiei
superioare in Al si a angajarii in proiecte de cercetare si a imbunatatirii infrastructurii tehnologice.
Un accent deosebit este pus pe dezvoltarea de instrumente care sprijind democratia participativa
si transparenta si gestionarea eficienta a dezastrelor naturale si a riscurilor aferente. Principiile de
baza ale SN-IA urmaresc sa asigure o dezvoltare incluziva si durabild, sd promoveze bunastarea
sociala si sa respecte drepturile omului. Accentul este pus pe inteligenta artificiald care este
centratd pe om, incluziva, nediscriminatorie si impartiala, asigurand transparenta, securitatea si
responsabilitatea in utilizarea tehnologiei. SN-IA promoveaza, de asemenea, parteneriate
internationale privind IA de incredere, reflectand viziunea strategica si rolul esential al Al n
dezvoltarea societatii. [18]

In plus, strategia nationald isi propune si adauge o dimensiune practica teoriei din spatele Al si
sd faciliteze implementarea eficientd a acesteia in domenii cheie ale guvernului. Prin
imbunatatirea infrastructurii IT existente si prin crearea de noi platforme de analiza si procesare
a datelor, Roménia va fi capabild sa rezolve mai rapid cerintele cetdtenilor si sd imbunatiteasca
eficienta serviciilor publice. De exemplu, Al poate contribui la digitizarea arhivelor publice prin
conversia documentelor fizice in formate digitale accesibile si gestionabile, reducand astfel timpul
necesar procesarii informatiilor.

Un alt aspect important pe care aceastd strategie incearca sa-l abordeze este colaborarea
interfunctionald. Prin construirea de parteneriate intre agentiile guvernamentale, universitati si
sectorul privat, putem dezvolta solutii inovatoare care sd raspundd nevoilor specifice fiecarui
sector. Aceastd abordare colaborativa este esentiald pentru a inldtura barierele traditionale si
pentru a implementa solutii eficiente de inteligenta artificiala care adaugd valoare serviciilor
publice. [18], [4]

In ceea ce priveste etica si reglementarea, se subliniazi importanta stabilirii unui cadru legal
puternic pentru reglementarea utilizarii Al. Acest cadru ar trebui sd asigure ca tehnologia este
utilizata Intr-un mod care respecta drepturile si libertatile indivizilor si sa stabileasca In mod clar
limitele si responsabilitatile legate de utilizarea Al. Este important sa se dezvolte politici care sa
protejeze publicul de potentialele abuzuri si erori 1n sistemele bazate pe inteligentd artificiala,
crescand astfel increderea publicului Tn aceste tehnologii.

Tn cartea Artificial Intelligence for Citizen Services and Government [4], Hila Mehr vorbeste
despre utilizarea inteligentei artificiale (Al) in serviciile pentru cetiteni si guvernare care a
inceput sa demonstreze beneficii palpabile in diverse scenarii. De exemplu, intr-un birou
guvernamental din Carolina de Nord, chatbotii, sisteme de conversatie computerizate, fie auditive
sau textuale, bazate adesea pe Al, au eliberat linia operatorilor centrului de urgenta, permitand
operatorilor sa raspunda la Intrebarile mai complexe si urgente.

Guvernul din Singapore a colaborat cu Microsoft pentru a crea chatboti pentru anumite servicii
cetatenesti, functiondnd ca reprezentanti digitali. New York City plinuieste sa lucreze cu
platforma Al IBM Watson pentru a construi un nou sistem de gestionare a clientilor pentru a
accelera procesul de raspuns la intrebari si reclamatii legate de serviciile orasului pe platforma lor
311, similar cu ceea ce s-a facut in Surrey, British Columbia, unde Watson a ajutat la potentialul
aplicatiei MySurrey pentru a raspunde rapid la intrebarile cetitenilor. In viitor, Al ar putea fi
folositd si pentru analiza sentimentelor solicitérilor si conversatiilor pentru a intelege mai bine
intrebarile si feedback-ul cetatenilor. [15]

Implementarea Al in guvern nu ar trebui sa fie facutd doar pentru ca este o tehnologie noud si
captivanta. In schimb, ar trebui sa fie parte dintr-un program cu obiective clare, centrat pe nevoile
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cetatenilor. Oficialii guvernamentali ar trebui sd fie echipati pentru a rezolva problemele care
afecteaza munca lor, iar Al ar trebui sa fie vazuta ca una dintre multele unelte disponibile pentru
a aborda aceste probleme. In loc s ne intrebam "cum folosim Al pentru a rezolva o problema?",
ar trebui sa ne intrebam "ce problema incercam sa rezolvam, de ce si cum o vom rezolva?". Daca
Al este cea mai buna solutie, atunci ar trebui aplicata; daca nu, nu ar trebui fortata. [4]

Cand Al este utilizatd, nu trebuie sa fie singurul punct de contact pentru cetiteni. McKinsey
recomanda ca agentiile sa ia n considerare intreaga experienta a cetdteanului de la inceput pana
la sfarsit. Studiul lor "Putting Citizens First" aratd cd organizatiile care gestioneaza Intregul
parcurs al clientului obtin niveluri mai ridicate de satisfactie si sunt mai eficiente. Birourile
guvernamentale ar trebui sa considere unde si cdnd Al poate fi un punct de contact si ce alte
tehnologii sau interactiuni umane ar putea fi necesare in acest parcurs. In plus, tehnologia trebuie
sd fie inclusiva, luand in considerare diferentele generationale, educationale, de venit si de limba.

[4]

Pe langa raspunsul la intrebari si gestionarea informatiilor, Al este folosita si pentru completarea
si cautarea documentelor, cum ar fi o aplicatie chatbot pentru avocati gratuitd care ajuta refugiatii
ce cautd azil in SUA sd determine ce formulare sd completeze si dacd sunt eligibili pentru
protectie, categorizarea rapida si cautarea documentelor si imaginilor, si in profesia legala pentru
scanarea documentelor legale avansate. Alte cazuri de utilizare includ clasificarea si
redirectionarea solicitarilor cetdtenilor cétre birourile corespunzatoare, utilizarea Al pentru
cautarea documentelor in minute si economisirea de timp semnificativ pentru agentii centrelor de
apel, si servicii de traducere mai eficiente ale informatiilor guvernamentale. In plus, inteligenta
este folosita pentru redactarea documentelor, ajutand birourile membrilor parlamentului sa
raspunda la intrebarile cetatenilor si in redactarea documentelor cu Generarea de Limbaj Natural
(NLG) Al care este deja utilizatd in numeroase redactii pentru a crea texte si a scrie povesti rapid
si eficient. Aceste aplicatii demonstreaza potentialul vast al Al de a imbunatati eficienta si
calitatea serviciilor publice oferite cetatenilor. [4]

Pentru ca Al si fie acceptata si utilizata eficient, trebuie sd implicim cetdtenii in acest proces.
Cetatenii trebuie sd inteleagd cum functioneazd Al si care sunt avantajele si dezavantajele
acesteia. De asemenea, ar trebui sd oferim sesiuni unde cetitenii pot contribui la stabilirea agendei
pentru Al si sd adreseze orice preocupdri ar avea. Russon Gilman sugereaza ca guvernele ar trebui
sd promoveze o abordare participativa reala pentru a demistifica Al si pentru a obtine sprijinul
cetatenilor. Wallach este de acord, spunand cd trebuie s existe o conversatie in societate despre
Al pentru a educa toti cetatenii si factorii de decizie, astfel Incat sa inteleagd cu adevarat cum
functioneaza si care sunt compromisurile. [4]

Adaugarea beneficiilor Al in sistemele guvernamentale nu ar trebui sd necesite construirea
acestora de la zero. Desi multe evolutii in Al provin din cercetérile guvernamentale timpurii,
guvernele pot profita si de progresele realizate de companii si dezvoltatori. De exemplu, IDC
preconizeaza cd pana in 2018, 75% din noul software de afaceri va include caracteristici Al
Organizatiile non-profit si institutiile de cercetare oferd acces public la cercetari de clasa
mondiala, iar programele open-source de inteligenta artificiald permit utilizatorilor sa isi extinda
utilizarea Al la costuri reduse. Implementarile nu trebuie sd inceapd doar cu programe sau seturi
de date complet noi; un loc bun de inceput ar fi integrarea Al in platformele existente, cum ar fi
311 si SeeClickFix, unde exista deja date si interactiuni. [4]

Multe agentii nu sunt inca la nivelul de gestionare a datelor necesar pentru aplicatiile Al si s-ar
putea sa le lipseasca cantitatea semnificativd de date necesard pentru a antrena si utiliza Al. Pe
masurd ce birourile guvernamentale isi imbunatatesc colectarea si gestionarea datelor, trebuie sa
adopte cele mai bune practici privind tipul de date care vor fi utilizate si colectate. "Colectarea si
agregarea tipului corect de date este esentiald pentru succes," spune Onda. Guvernele trebuie sa
se gandeasca la tipul de date de care au nevoie, cand expira datele (acestea au o duratd de viatd),
si cum vor fi agregate pentru a oferi context pentru un individ specific. [4]

15



Cetatenii trebuie sa aiba Incredere in sistemele cu care interactioneaza si sa stie unde ajung datele
lor. Guvernele ar trebui sa fie foarte transparente cu privire la datele colectate si s ofere
cetatenilor optiunea de a accepta atunci cand datele personale vor fi utilizate. Existd mai putine
preocupari legate de confidentialitate dacd singurele date utilizate sunt cele deja furnizate
guvernului de catre cetdteni (cum ar fi datele de la IRS). [4]

Preocuparile legate de confidentialitate devin relevante atunci cand cetdtenii nu si-au dat
consimtamantul sau cand seturile de date externe sunt combinate cu sursele guvernamentale.
Utilizarea datelor devine, de asemenea, problematicd atunci cand datele sunt inexacte, ceea ce
poate duce la efecte 1n lant pe masura ce datele sunt transmise. "Transparenta nu este suficienta
daca datele sunt deja eronate," explicd Russon Gilman, deoarece "algoritmii si sistemele de
invatare pot fi ascunse, asa cd miza este foarte mare pentru guvernanta democratica si asigurarea
echitatii in sectorul public." [4]

In orasele inteligente, toate aceste tehnologii interconectate fac viata de zi cu zi mult mai
convenabild si sigurd. De exemplu, casele inteligente permit controlul de la distantd al
iluminatului, sistemelor de securitate si electrocasnicelor, economisind energie si sporind
confortul.

Parcurile inteligente folosesc senzori pentru a monitoriza conditiile de mediu, asigurandu-se ca
spatiile verzi sunt bine intretinute si sigure pentru vizitatori. In restaurantele echipate cu roboti,
clientii pot comanda si primi mancarea rapid si eficient, fard a mai fi nevoie de interactiunea cu
personalul uman, ceea ce este deosebit de util in perioadele de pandemie. [16]

In ceea ce priveste gestionarea multimilor, Al poate analiza fluxurile de oameni in timp real si
poate lua masuri pentru a evita aglomeratiile si incidentele. De exemplu, in timpul evenimentelor
mari sau al festivalurilor, algoritmii de Al pot detecta zonele aglomerate si pot sugera rute
alternative pentru a dispersa multimea. Aceasta nu doar cd imbunétateste siguranta participantilor,
dar si eficientizeaza gestionarea resurselor de securitate. [14]

Pe partea de securitate cibernetica, orasele inteligente necesitd masuri avansate pentru a proteja
datele personale ale cetatenilor si a asigura integritatea sistemelor. Al este folosit pentru a detecta
si preveni atacurile cibernetice, analizind comportamentele anormale si intervenind inainte ca
acestea sa cauzeze daune. De exemplu, 1n cazul unui atac de tip ransomware, sistemele de Al pot
identifica rapid sursa atacului si pot bloca accesul neautorizat, protejand astfel infrastructura
criticd a orasului. [14]

Privind spre viitor, tehnologiile Al si smart city vor continua sd evolueze, aducand cu ele noi
oportunitati si provocari. Este esential ca orasele sd ramana flexibile si s adopte o abordare
proactiva In implementarea acestor tehnologii. De exemplu, pe masura ce vehiculele autonome
devin din ce In ce mai comune, orasele vor trebui sa-si adapteze infrastructura rutiera pentru a
acomoda aceste noi forme de transport. Acest lucru poate include semnalizare rutiera inteligenta,
statii de incarcare pentru vehiculele electrice si zone dedicate pentru oprirea si pornirea
vehiculelor autonome. [15]

in plus, educatia si formarea profesionald vor juca un rol crucial in asigurarea succesului oraselor
inteligente. Angajatii din toate sectoarele vor trebui sa fie familiarizati cu noile tehnologii si sa
fie capabili sa le utilizeze eficient. Acest lucru inseamnd investitii Tn programe de formare
continud si in educatia STEM (Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica) pentru a pregati
urmatoarea generatie de lucratori pentru o economie din ce in ce mai digitalizata. [15]

Pentru a asigura o tranzitie lind catre orasele inteligente, este important ca guvernele si autoritatile
locale sé colaboreze cu sectorul privat si cu comunitatea academica. Parteneriatele public-private
pot stimula inovatia si pot aduce resursele necesare pentru dezvoltarea si implementarea
tehnologiilor inteligente. De asemenea, implicarea cetatenilor in procesul de planificare si
implementare este esentiala pentru a asigura cd solutiile adoptate raspund nevoilor reale ale
comunitatii. [15]
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Capitolul 3. Implementarea digitalizarii si AI in administratia publici roméneasca

econzmedia.ro

. REZULTATELE SONDAJULUI

FOLOSESC CRED CA AR DORI CA STATUL AU
TEHNOLOGII EDUCATIA ROMAN SA PREOCUPARI
BAZATE PE ACTUALA NU FOLOSEASCA LEGATE DE
INTELIGENTA ESTE PREGATITA TEHNOLOGII BAZATE ASPECTELE

ARTIFICIALA IN SA FACA FATA PE INTELIGENTA ETICE ALE
VIATA DE ZI CU SCHIMBARILOR ARTIFICIALA DEZVOLTARII
z1 ADUSE DE PENTRU A ACCELERA SI UTILIZARII
INTELIGENTA DIGITALIZAREA INTELIGENTEL
ARTIFICIALA IN SERVICIILOR ARTIFICIALE?
PIATA MUNCII PUBLICE

Fig.3. Studiu legat de implementarea Al realizat de econmedia.ro
Sursa: econmedia.ro

Introducerea capitolului ,,Implementarea digitalizarii si Al in administratia publicd romaneasca”
exploreazd modul in care tehnologiile emergente transforma structura si operatiunile agentiilor
guvernamentale din Romania, cu un accent deosebit pe studiul de caz al primariei comunei
Cocorastii Mislii.

In ultimii ani, RomAania a facut pasi importanti in directia digitalizarii serviciilor publice, insa
aceastd tranzitie nu a fost lipsitd de provocari. Implementarea tehnologiilor de inteligenta
artificiald si digitalizarea profunda necesitd o adaptare atat tehnica, cat si juridica, intr-un context
in care cadrul legal trebuie sa evolueze continuu pentru a satisface nevoile cetatenilor si cerintele
tehnologice actuale. [6]

Primaria comunei Cocorastii Mislii, situatd in judetul Prahova, este un exemplu concret al
modului in care autoritatile locale pot aplica solutii digitale pentru imbunatatirea eficientei
serviciilor publice. Acest capitol detaliazd procesul de implementare a solutiilor de digitalizare si
Al evidentiind atat succesele, cat si provocarile intdlnite pe parcurs.

In plus, acest capitol abordeaza provocirile legale cu care se confruntd Roménia in acest domeniu,
cum ar fi protectia datelor cu caracter personal si securitatea cibernetica. Legislatia romana trebuie
sa respecte standardele europene si s ofere un cadru solid pentru exploatarea tehnologiilor
moderne fara a compromite drepturile individuale. [20]

3.1. Studiu de caz al primdriei Comunei Cocorastii Mislii

Studiul de caz al acestei lucrari a fost realizat la primaria comunei Cocorastii Mislii. Comuna
Cocoragtii Mislii, situat intr-o zona pitoreascd a judetului Prahova, se afld la rascrucea dintre
traditie si modernizare. Cu o populatie mica, dar o comunitate unitd, comuna este un teren fertil
pentru explorarea implementarii tehnologiei digitale in administratia locala.

Primaria Cocorastii Mislii serveste drept centru administrativ al municipiului cu acelasi nume si
este situata intr-o zond pitoreasca de la poalele Carpatilor, Inconjurata de paduri de stejar si unde
se intersecteaza raurile Mislea si Doftanet. Aceastd unitate administrativd administreaza o
suprafata de 3.469 de hectare si este responsabila de supravegherea bundstarii a aproximativ 3.620
de locuitori. Municipiul este format din trei sate: Cocorastii Mislii, Goruna si Tipéresti, fiecare cu
propriile caracteristici culturale si istorice si strans legate prin caracteristici geografice si
comunitare. [21]

Primaria se angajeazd nu numai in gestionarea eficientd a resurselor, ci si in imbundtatirea

continua a infrastructurii locale. In acest sens, investesc in modernizarea scolilor, intretinerea

drumurilor si Tmbundtatirea salubritatii. Infrastructura educationald include doud scoli

cuprinzatoare si trei gradinite, toate mentinute in stare buna si dotate cu echipamente adecvate

pentru a asigura un mediu propice pentru invitare. In plus, serviciile medicale vor fi asigurate de
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o farmacie si doua cadre medicale dedicate, cu sprijinul farmaciei recent deschise din satul
Goruna. Primaria se implica activ in promovarea culturii si traditiilor locale. [22]

Goruna are doud camine culturale si o biblioteca comunitara si gazduieste o varietate de activitati
culturale, educationale si recreative, inclusiv un ansamblu folcloric si un club de tineret. Aceste
initiative au scopul de a consolida simtul comunitétii si de a mentine in viatd mostenirea culturala
a regiunii. Pe langa atributiile administrative si culturale, aceastd primarie este si punctul de
legatura cu alte regiuni si tari, avand legaturi de infratire cu localitati din Franta si Republica
Moldova. Aceste parteneriate internationale favorizeaza schimburile culturale si educationale si
contribuie la dezvoltarea unei perspective globale in randul populatiei. La nivel spiritual si
comunitar, Primaria sprijina activitatea celor doud parohii ortodoxe din regiune si comunitatea
adventista din Goruna, recunoscand si sustinand diversitatea credintelor religioase ale locuitorilor
sdi. Aceasta abordare integrata asigura sprijinul continuu pentru toate aspectele vietii comunitatii,
de la educatie si sanatate pana la cultura si spiritualitate. [22]

Priméria, sub conducerea primarului Daniel Alexandru, a inceput si adopte initiative de
digitalizare pentru a face serviciile publice mai eficiente si mai receptive la nevoile cetatenilor.
De remarcat faptul ca, pe parcursul acestei cercetdri primarul si unii angajati ai primariei au fost
implicati activ, participand la chestionarele menite sd evalueze nivelul actual de digitalizare si sa
identifice punctele relevante.

Intrebarea centrald de cercetare a studiului de caz este: ,,Care este nivelul de digitalizare in
administratia publica locala din Romania?”” Concentrarea pe Cocorastii Mislii ofera o oportunitate
pentru o analizd aprofundatd a modului in care o comunitate micd se adapteaza la nevoile si
provocarile digitalizarii.

Ipoteza 1: Gradul de digitalizare in administratia publicd locald din Romania este influentat de
nivelul de acces la resurse tehnologice si de investitiile in infrastructura IT.

Ipoteza 2: Gradul de digitalizare in administratia publicd locald din Romania este influentat de
nivelul de angajament politic si de viziunea strategicd a liderilor locali in ceea ce priveste
modernizarea si eficientizarea proceselor administrative.

Prin urmare, acest studiu de caz examineaza eforturile si progresele Tn vederea integrarii
tehnologiilor digitale Tn Primaria Cocorastii Mislii, precum si obstacolele intdmpinate.
Digitalizarea acopera mai multe domenii ale administratiei locale, de la simpla digitalizare a
documentelor si arhivelor pana la implementarea sistemelor informatice pentru gestionarea
platilor si a altor servicii publice. Eficienta si transparenta sunt prioritati cheie, deoarece se
incearcd imbundtatirea accesului la informatii si simplificarea interactiunilor cetdtean-guvern.
[21]

Evaluarea nivelului de digitalizare presupune nu numai observarea infrastructurii tehnologice
existente, ci si analiza impactului acesteia asupra eficientei administrative si  satisfactiei
cetatenilor. Prin urmare, feedback-ul din partea primarului Daniel Alexandre si a oficialilor
relevanti este esential. Raspunsurile la chestionarul oferit oferd 0 perspectiva valoroasa asupra
realitatilor si perceptiilor interne din jurul acestui proces de transformare. Tn cele din urma, acest
studiu de caz 1si propune sd imbunatiteasca ceea ce exista deja. [21]

Un chestionar este o tehnicé de cercetare utilizatd In metode calitative si cantitative care implica
colectarea datelor printr-un set structurat de intrebari. Aceasta tehnica permite cercetatorilor sa
colecteze informatii de la un numar mare de respondenti, facilitind astfel analiza comparativa si
statistica a datelor. In cercetarea calitativa, chestionarele pot include intrebari deschise care permit
explorarea In profunzime a perceptiilor si opiniilor subiective, in timp ce in cercetarea cantitativa,
intrebarile sunt adesea inchise si standardizate pentru a produce date usor cuantificabile.
Avantajele acestei tehnici includ costul scézut, capacitatea de a colecta date de la un numar mare
de persoane intr-o perioada relativ scurta de timp si capacitatea de a analiza datele folosind
metode statistice. Sondajele pot fi efectuate intr-o varietate de moduri, inclusiv prin posta, online
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sau 1n persoand, fiecare metoda avand propriile caracteristici care afecteaza ratele de raspuns si
calitatea datelor colectate. Aceasta flexibilitate in administrare face din chestionar un instrument
extrem de versatil si valoros in multe domenii diferite de cercetare, de la cercetarea de piata la
evaluarea sociala si educatie. [23]

Pentru a obtine 0 intelegere mai profunda a nivelului de digitalizare in administratia publica
locald, in special In Primaria Cocorastii Mislii, am folosit o abordare bazata pe chestionare, care
a fost utila in colectarea de date directe si relevante de la persoanele direct implicate in procesul
de digitalizare. Metoda aleasa a fost simpla, dar eficienta: doua serii de chestionare, unul pentru
angajati si unul pentru primarul, Daniel Alexandru. Aceasta alegere metodologica mi-a permis sa
surprind atat o perspectiva de ansamblu, cat si detalii specifice despre experientele fiecarui tip de
respondent. [21]

Intrebarile sunt structurate astfel incat sa fie cat mai accesibile si eficiente posibil continand
intrebari cu raspunsuri ,,da” si ,,nu”. Acest sablon de intrebare faciliteaza raspunsurile rapide si
reduce ambiguitatea in timp ce face analiza datelor mult mai directa si mai clara. Prin intrebarile
puse, s-a urmarit sa evaluez nivelul initiativelor de digitalizare din primarie, sa identificam
problemele tehnice intdmpinate precum si sa intelegem nivelul de acceptare si apreciere a noilor
tehnologii atét de catre primar, cat si de catre personal. [23]

Analizarea raspunsurilor va cartografia cu acuratete starea actuala a digitalizarii si va evidentia
diferentele de perceptii si experiente. De asemenea, va facilita identificarea zonelor de
imbunatatire si va oferi o baza solida de dovezi pentru recomandarea de strategii de optimizare a
proceselor administrative prin tehnologie. Pe langa colectarea datelor prin chestionare, aceasta
metoda include si analiza comparativd a raspunsurilor pentru a detecta tendinte sau abateri
notabile care pot sugera puncte specifice de interes pentru cercetare.

Raspunsuri la Chestionarul Primarului

Formare tehnologii digitale

Implicare in proiecte de digitalizare
Strategie de digitalizare

intalniri consiliului transmise online
Proceduri administrative online
Buget si cheltuieli online
Securitate cibernetica

Semnatura electronica

Servicii publice online

Sistem electronic integrat

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Raspunsuri (0 = Nu, 1 = Da)

Fig.4. Grafic raspunsuri chestionar primar

O analiza a raspunsurilor lui Daniel Alexandru, primarul comunei Cocorastii Mislii, prezinta o
imagine interesantd despre starea actuald a digitalizarii Tn administratia locald. Desi s-au
inregistrat progrese in anumite domenii, existd incd multe aspecte care necesitd atentie si
imbunatatire pentru a indeplini standardele administratiei publice moderne si eficiente.

Pe de alta parte, introducerea serviciilor publice online, utilizarea semnéturilor electronice si
introducerea masurilor de securitate cibernetica sunt semne clare ca primaria face pasi importanti
spre modernizare. Acestea sunt elemente importante care nu numai cd eficientizeaza
managementul intern, dar si simplifica interactiunile dintre public si guvern, reducand timpii de
asteptare si complexitatea birocratica. [21]

Faptul ca angajatii participa la formare pentru a Invata cum sa foloseasca noile tehnologii arata o
deschidere cétre schimbare si o dorintd de a se adapta la noile cerinte ale erei digitale. Cu toate
acestea, lipsa unui sistem electronic integrat pentru managementul documentelor sugereaza ca
existd o oarecare rezistentd si dificultati in centralizarea si automatizarea proceselor, care sunt
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pasi importanti pentru cresterea eficientei managementului. Lipsa unei strategii formale de
digitalizare mai aratd ca, desi exista eforturi individuale de modernizare, nu exista un plan coerent
pe termen lung pentru gestionarea transformarii digitale a Primariei. Este foarte important. Pentru
ca fara o directie clara si un angajament pentru o calatorie digitala clar definita, eforturile actuale
pot fi disjunse si mai putin eficiente.

In plus, lipsa participarii la proiectele de digitalizare la nivel de judet sau de stat poate limita
accesul primariilor la resurse, partajarea celor mai bune practici si finantare care pot accelera si
sprijini transformarea digitald. Colaborarea si participarea la astfel de proiecte sunt esentiale
pentru a invéta din experientele altora si pentru a implementa solutii dovedite si eficiente. Cand
vine vorba de transparenta, faptul ca bugetele si cheltuielile nu sunt publicate online si sedintele
Consiliului Local nu sunt difuzate digital sugereaza ca Primaria ar putea fi mai deschisa catre
comunitate si ar putea face mai mult pentru a imbunatati accesul la informatii. Transparenta si
accesibilitatea sunt fundamentale pentru increderea publicului si participarea cetatenilor, iar
adoptarea acestor practici poate schimba modul in care rezidentii percep si interactioneaza cu
administratia locala. [22]

Pe scurt, Primaria Cocorastii Mislii a inregistrat progrese mari in unele domenii cheie ale
digitalizarii, dar este clar ca trebuie facut mult mai mult pentru a atinge niveluri optime de
eficienta si transparentd. Este nevoie de o strategie integratd si o viziune pe termen lung care sa
includd modernizarea infrastructurii tehnologice si deschiderea cétre colaborare si transparenta.
Prin implementarea unui plan cuprinzétor si bine structurat, administratiile oragelor nu pot doar
sd Tmbunatateasca serviciile publice, ci si sd construiasca incredere si colaborare cu comunitatile
pe care le deservesc.

Tabel 1. Intrebarile si rispunsurile adresate angajatilor Primariei

Nr.crt Intrebare Da Nu

1. Ati avut instruiri privind securitatea cibernetica? 28.6% 71.4%

2. Sunteti satisfacut de nivelul actual de digitalizare din Primarie? 42.9% 57.1%

3. Credeti ca sunt necesare investitii suplimentare in tehnologia digitala 85.7% 14.3%
la nivelul Primariei?

4. Exista suport tehnic disponibil pentru probleme legate de tehnologia 16.7% 83.3%
informatiei?

5. Utilizati internetul zilnic in cadrul sarcinilor de serviciu? 28.6% 71.4%

6. Folositi aplicatii software specifice administratiei publice (e- 85.7% 14.3%
guvernare, gestiune documente) ?

7. Aveti acces la un computer personal la locul de munca? 85.7% 14.3%

8. Comunicati electronic cu cetatenii pentru solutionarea 28.6% 71.4%
solicitarilor?

9. Se pot trimite si primi documente oficial in format digital? 85.7% 14.3%

10. Este sistemul de gestiune a documentelor complet digitalizat? 14.3% 85.7%

Sursa: chestionar realizat cu Google Forms

O analiza a reactiilor personalului Primariei Cocorastii Mislii releva o varietate de perspective si
experiente cu digitalizarea, reflectind atit progresul, cit si provocidrile cu care se confrunta
institutia.

Formarea in domeniul securitatii cibernetice pare a fi o preocupare majord, dar raspunsurile
sugereazd cd existd o lipsd de coerentd in implementarea acestei instruiri necesare. Unii oameni
vor beneficia de acest instructaj, in timp ce altii nu. Acest lucru poate indica o implementare
fragmentara a politicilor de securitate si o potentiald vulnerabilitate la amenintarile cibernetice.

Satisfactia angajatilor fatd de starea actuala a digitalizdrii este in principal negativa, evidentiind

nevoia de imbunatatire In general. Acest lucru reflectd recunoasterea faptului ca, desi s-au facut

unele progrese, capacititile digitale actuale incd nu raspund asteptarilor si nevoilor angajatilor de

a-si Indeplini sarcinile In mod eficient. Majoritatea angajatilor considerd ca investitiile

suplimentare Tn tehnologie sunt esentiale, demonstrand o recunoastere clara a faptului ca resursele
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actuale nu sunt suficiente pentru a atinge niveluri optime de digitalizare. Acest lucru arata ca
angajatii cred cd modernizarea infrastructurii lor IT 1i poate ajuta s atinga noi niveluri de eficienta
si productivitate.

Disponibilitatea suportului tehnic variaza, iar unii angajati pot avea acces la aceste resurse, in
timp ce altii nu. Acest lucru poate duce la frustrare si intarzieri in rezolvarea problemelor IT,
avand impact asupra fluxului general de lucru si eficienta. Lucrul bun este ca calculatoarele
personale sunt acum disponibile pe scara largd la locul de munca, ceea ce indica faptul ca s-au
facut investitii semnificative in echipamentele de baza necesare pentru digitalizare. Acesta este
un prim pas important pentru a permite tuturor angajatilor sa participe activ la procesele digitale.

Utilizarea de rutina a internetului la locul de munca este un alt indicator al integrarii tehnologiei
Tn munca de zi cu zi, facilitind comunicarea si accesul la informatiile necesare pentru indeplinirea
sarcinilor administrative. Anumite aplicatii software sunt folosite de majoritatea personalului,
ceea ce indica faptul ca exista o baza tehnologica pe care municipalitatile pot construi. Utilizarea
acestor instrumente specializate este critica pentru eficienta administrativa si gestionarea datelor.

Sistemele de gestionare a documentelor nu sunt complet digitale, ceea ce poate fi 0 piedica majora
n atingerea eficientei maxime. Digitalizarea completa a documentelor reduce timpul de procesare
si imbunatateste accesul la informatii. Desi comunicarea electronica cu publicul ramane
complexa, s-au inregistrat unele progrese in utilizarea e-mailului si a altor platforme digitale
pentru procesarea cererilor. Acest lucru este esential pentru a asigura transparenta si pentru a
promova interactiunea eficienta intre public si guvern. Capacitatea de a trimite si primi documente
digital devine din ce Tn ce mai raspanditd. Acesta este un semn pozitiv ca primariile
implementeaza tehnologie care poate simplifica si accelera schimbul de informatii.

Aceste observatii evidentiaza peisajul divers al digitalizarii din Primaria Cocorastii Mislii, cu
puncte forte, dar si multe domenii care necesita atentie si investitii Suplimentare. Desi accesul la
hardware si la unele software este bine stabilit, exista o lipsa de implementare consecventa a
instruirii si a asistentei tehnice, precum si nevoia unui sistem complet digitalizat si a unei strategii
de digitalizare. Aceste elemente sunt esentiale pentru a transforma digitalizarea dintr-o colectie
de initiative disparate Intr-o migcare integrata, strategica, care poate imbunatati semnificativ
eficienta administrativa, precum si satisfactia clientilor si a rezidentilor.

Studiul de caz de la Primaria Cocorastii Mislii a evidentiat multe aspecte privind nivelul de
digitalizare in administratia locala. Desi s-au Tnregistrat unele progrese in adoptarea tehnologiilor
digitale, cum ar fi accesul la serviciile publice online si utilizarea semnaturilor electronice, raiman
provocari semnificative. Lipsa unui sistem integrat de management al documentelor si a unei
strategii oficiale de digitalizare, precum si nivelul scazut de implicare in proiecte mai ample de
digitalizare, indici necesitatea imbunatitirii in acest domeniu. In timp ce initiativele si resursele
tehnologice disponibile pot influenta nivelul de digitalizare, sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a asigura o tranzitie completa si eficienta la un guvern digitalizat.

Acest studiu a confirmat ipoteza ca accesul la resursele tehnologice si investitiile 1n infrastructura
IT sunt esentiale pentru progresul digitalizarii. Acest lucru evidentiaza necesitatea unei viziuni
clare si a unui angajament continuu pentru finantarea unei tehnologii avansate si formarea
personalului. Cei care au investit masiv in tehnologie au demonstrat ca pot atinge niveluri mai
ridicate de digitalizare si pot oferi servicii mai bune locuitorilor. in ciuda importantei tehnologiei,
acest studiu de caz a aratat cd angajamentul politic nu garanteaza neaparat o digitalizare de succes.

Schimbarea culturii in cadrul unei organizatii este poate una dintre cele mai mari provocéri. O
cultura care imbratiseaza schimbarea si inovatia este esentiald pentru implementarea cu success a
solutiilor digitale. Doar sd ai tehnologie nu este suficient. Oamenii trebuie sd fie instruiti si
motivati sa-1 foloseasca eficient. Aici devine importantd dezvoltarea profesionald continud a
personalului, ceea ce nu numai cd imbunatateste functionarea administratiei, dar si calitatea
serviciilor oferite populatiei.
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Un alt aspect important este implicarea tuturor partilor interesate. Avand la masa toate partile
interesate, de la cetateni la angajati la parteneri de dezvoltare, ajutd la asigurarea faptului ca
serviciile digitale sunt relevante si eficiente. De asemenea, este important sa evaluezi continuu
progresul si sd fii flexibil in adaptarea strategiei, astfel incdt sd poti raspunde rapid noilor
provocari si oportunitati.

Pe baza studiului de caz al Primariei Cocorastii Mislii, constatam ca, desi s-au nregistrat progrese
in digitalizarea administratiei publice locale, este clar incd mult de lucru pentru a realiza o tranzitie
completd si eficientd catre digitalizare. Pentru a stimula digitalizarea, este recomandata
dezvoltarea unei strategii integrate de digitalizare, investirea continua in infrastructura IT si
construirea unei culturi organizationale care sprijind inovatia si adaptabilitatea.

Aceasta abordare detaliatd, inrddacinata in realitatile locale, poate nu numai sa imbunatiteasca
eficienta administrativa, ci si sd sporeasca satisfactia rezidentilor si increderea in administratia
locala. Digitalizarea nu tine doar de tehnologie, ci si de viziune, strategie si cultura
organizationala.

Ipoteza 1: Valida. Studiul a confirmat cd accesul la resursele tehnologice si investitiile in
infrastructura IT pot influenta nivelul de digitalizare. Analiza datelor releva faptul ca cei care au
investit masiv Tn tehnologie au niveluri mai ridicate de digitalizare decat cele care au resurse
limitate sau nu au alocat fonduri pentru modernizare.

Ipoteza 2: Invalida. Desi angajamentul politic poate juca un rol important in promovarea
digitalizarii, rezultatele studiului de caz nu au furnizat suficiente dovezi pentru a sustine aceasta
ipotezd. Nu exista date clare care sd sugereze ca nivelul de angajament politic sau viziunea
strategica a liderilor locali este un factor determinant in nivelul de digitalizare observat in primarii.
In acest caz particular, alti factori, cum ar fi disponibilitatea resurselor si cultura organizationala,
au avut o influenta mai mare.

In concluzie, transformarea digitala in administratia locald nu e doar o chestiune de implementare
a unor tehnologii noi, ci necesita o abordare holisticd, care sa includa strategii integrate, investitii
continue, dezvoltare de competente, schimbare culturala si o implicare activa a tuturor. Este un
proces complex care necesita viziune, strategie si, mai ales, adaptabilitate. Acesta este singurul
mod in care administratiile locale, cum ar fi Primaria Cocorastii Mislii, pot spera sa atinga
eficienta, transparenta si satisfactia cetdteanului, esentiale in orice societate modernd si
functionala.

3.2. Provocari tehnice si legislative

Conform Autoritatii pentru digitalizarea Romdniei [20], dezvoltarea serviciilor publice
electronice in Romania rdméne un aspect important, deoarece are un impact direct asupra
eficientei administrative si a accesului cetatenilor si intreprinderilor la informatii si servicii
publice. In contextul tendintelor pozitive in adoptarea tehnologiilor de guvernare electronica,
lipsa unui sistem integrat si cuprinzator care sa enumere toate serviciile publice disponibile este
un obstacol major in calea evaluarii si imbunatatirii acestora. Fara un director clar si actualizat,
este dificil pentru autorittile publice sa identifice serviciile care necesitd imbunatatiri sau
integrare digitald. in plus, absenta unui astfel de registru face dificila prioritizarea digitalizarii si
alocarea eficienta a resurselor. Procesul de inventariere si evaluare a serviciilor publice include
nu numai o lista a serviciilor disponibile, ci i 0 analizd a modului in care oamenii si intreprinderile
le acceseaza si le utilizeazd. De asemenea, este important si se examineze implicarea si
functionalitatea platformelor electronice existente pentru a identifica domeniile de imbunatatire.
Comparand continuu progresul digitalizarii serviciilor publice din Roménia cu povestile de succes
internationale, autoritatile pot defini mai clar obiectivele strategice si pot implementa masuri
eficiente pentru a accelera transformarea digitald a sectorului public. Acest proces nu numai ca
contribuie la reducerea decalajului digital, dar creste si transparenta, accesibilitatea si calitatea
serviciilor publice, aducand astfel beneficii semnificative oamenilor si intreprinderilor.
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Analiza Autoritatii pentru digitalizarea Romdniei [20] a evidentiat principalele probleme ale e-
guverndrii si a investigat experienta autoritatilor publice in implementarea proiectelor de
digitalizare. Dezvoltarea serviciilor publice electronice In Romania este insuficientd, multe dintre
ele neatingand nivelul 2 de complexitate digitald. Studiul a identificat patru obstacole cheie in
calea progresului digital. Tn primul rand, lipsa unei arhitecturi IT eficace se reflectd in accesul
limitat la centrele de date moderne, institutiile care se bazeaza adesea pe infrastructura invechita
si fara capacitatea de a proteja datele in mod adecvat. Acest lucru evidentiaza nevoia de investitii
urgente in infrastructura moderna de date, inclusiv proiecte guvernamentale cloud. Estimarile sale
de costuri au crescut semnificativ si a devenit un pilon central al politicilor de e-guvernare
adoptate recent de guverne. [20]

Al doilea obstacol major este lipsa sistemelor informatice necesare pentru a gestiona eficient
serviciile e-guvernare la nivelul autoritatii publice centrale. Cele mai multe dintre aceste sisteme
lipsesc sau sunt invechite si nu se interactioneaza cu alte sisteme, ceea ce afecteaza foarte mult
interactiunea dintre cetédteni si guvern. Lipsa interoperabilitatii si lipsa unui registru unificat si
consistent sunt factori importanti care plaseazd Romania pe o pozitie scazutd in clasamentul
european al digitalizarii. [24]

Daca aceste sisteme pot comunica eficient intre ele, cetatenii isi vor putea incepe aplicatiile Intr-
un singur loc, far a fi nevoiti si calitoreasca intre diferite birouri. Indepartand aceste obstacole,
Roménia va putea sd-si imbunatateascd semnificativ serviciile publice electronice si sa-si
avanseze transformarea digitala la nivel administrativ. Este important sd abordam in mod serios
aceste deficiente pentru a asigura integrarea cu succes a tehnologiei in serviciile publice,
contribuind astfel la o administratie mai eficientd si mai accesibild pentru cetateni. Aceasta
strategie va juca un rol fundamental in valorificarea la maximum a resurselor Europei alocate
digitalizarii in urmatorii ani. [24]

Hotararea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Agentiei Romane pentru
Digitalizare (ADR) marcheaza un moment important in eforturile de digitalizare a administratiei
publice din Roménia. ADR a preluat prerogativele Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale si ale Autoritatii Autoritatii pentru Agenda Digitala a Romaniei si s-a concentrat
pe implementarea politicilor si strategiilor de transformare digitald. Unul dintre principalele
obstacole juridice este complexitatea regulilor legate de serviciile de incredere si semnaturile
electronice in temeiul Regulamentului eIDAS. Acest lucru necesita un control strict asupra
furnizorilor de servicii de incredere si a serviciilor de semnatura electronica, ceea ce poate face
dificila pentru autoritatile publice adoptarea de noi tehnologii. n plus, respectarea legilor
europene si internationale privind comertul electronic si protectia consumatorilor adauga 0
complexitate suplimentara. ADR trebuie sa monitorizeze si sa gestioneze respectarea acestor legi,
un proces care necesita resurse semnificative si poate incetini eforturile de digitalizare. [20]

O alta provocare majora se refera la portabilitatea transfrontaliera a serviciilor financiare si a
serviciilor de continut digital, cum ar fi internet banking si platforme alternative de transport
online. Autorizarea si monitorizarea acestor servicii implica adesea pasi complicati si consum de
timp. De asemenea, ADR are sarcina de a coordona implementarea acordurilor internationale in
domeniul tehnologiei informatiei si de a reprezenta Romania in negocierile europene si eforturile
de digitalizare. Acest rol cuprinzator include o colaborare stransa cu sectorul privat si societatea
civila prin Consiliul National pentru Transformare Digitala pentru a ne asigura ca strategiile de
digitalizare sunt eficiente si aliniate cu nevoile reale ale economiei si ale societatii. Avem nevoie
de cooperarea dumneavoastra. [20]

Pe scurt, in timp ce ADR are mandate clare si diverse mandate pentru a sprijini digitalizarea,
obstacolele legale si reglementarile stricte ridica provocari semnificative. Eforturile continue de
simplificare a proceselor si de adaptare a legislatiei la realitatile tehnologice sunt esentiale pentru
a accelera transformarea digitala a Romaniei. Aceste eforturi sunt esentiale pentru modernizarea
serviciilor publice si imbunatatirea angajamentului public-guvern, contribuind astfel la o
guvernantd mai eficienta si mai transparenta. [20] [25]
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Autoritatea pentru digitalizarea Roméniei [20] arata clar ca mai sunt multe de facut in dezvoltarea
serviciilor publice electronice. Multe dintre aceste servicii nici macar nu ating al doilea nivel de
complexitate digitald. Acest lucru ne spune cat de departe suntem de obiectivele noastre. Patru
obstacole majore stau in calea progresului nostru. Una este o infrastructura IT invechitd si
ineficientd. Nu numai ca este depasita, dar nu este nici foarte sigura. Fara investitii serioase in
infrastructura moderna de date, cum ar fi Government Cloud, suntem destul de limitati. Acesta a
fost punctul central al politicii recente de e-guvernare si nu este greu de inteles de ce. Al doilea
obstacol major este lipsa sistemelor informatice necesare pentru managementul eficient al
serviciilor de e-guvernare la nivelul guvernului central. Majoritatea sistemelor noastre sunt
invechite si nu pot comunica eficient intre ele, ceea ce face extrem de dificil pentru cetiteni sa
interactioneze cu guvernul fara a pierde timpul calatorind intre diferite birouri. [24]

Privind situatia din alte tari, aratd ca trebuie sa se pund mai mult accent pe interoperabilitate si
inregistrarea unificata a serviciilor publice. Va ridica pozitia Romaniei in clasamentul european
al digitalizarii si ne va face viata mai usoara tuturor.

Guvernul Romaniei a luat o decizie importanta prin Hotararea nr. 89/2020. Acest pas recunoaste
necesitatea centralizarii si coordonarii eforturilor de digitalizare. Sarcina actuala a autoritatii este
de a implementa politicile si strategiile necesare pentru transformarea digitald a administratiei
publice. Cu toate acestea, nu este o cale usoard. Regulile legate de semnatura electronica si
serviciile de incredere din Regulamentul elIDAS sunt complexe, iar aceste reguli stricte pot
impiedica adoptarea rapida a noilor tehnologii. [20]

In plus, acestia se confrunti cu provocarea de a asigura conformitatea cu legile europene si
internationale, ceea ce complica si mai mult implementarea serviciilor electronice. Cu toate
acestea, dacd aceste obstacole pot fi depasite, vor exista beneficii semnificative. Nu numai ca
vom reduce decalajul digital, ci vom Tmbunatati si transparenta, accesibilitatea si calitatea
serviciilor publice. Prin Consiliul National pentru Transformare Digitald, guvernele, sectorul
privat si societatea civila lucreaza indeaproape pentru a se asigura ca strategiile noastre de
digitalizare sunt cu adevarat eficiente si aliniate cu nevoile reale ale afacerilor private si ale
societatii. In cele din urma, eforturile noastre de a imbunatiti serviciile e-publice nu numai ¢i vor
face guvernarea mai eficienta, ci si vor usura viata oamenilor. [20]

Adevarata transformare digitala necesitd mai mult decat schimbari tehnice. Avem nevoie de o
schimbare a mentalitatii si de o adoptare pe scara larga, astfel incat noua tehnologie sa devina o
parte integranta a vietii de zi cu zi a tuturor cetdtenilor. Aceasta inseamnd ca trebuie sa lucram
impreuna pentru a inlatura barierele traditionale si pentru a construi o societate 1n care accesul la
serviciile publice digitale suna la fel de usor si natural ca navigarea pe internet. [20]

Pentru ca Romania sa faca un pas inainte in digitalizarea serviciilor publice, este esential sa se
concentreze pe modernizarea infrastructurii IT si pe asigurarea interoperabilitdtii sistemelor
informatice. Potrivit Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei [20], multe dintre serviciile publice
nu ating nici macar al doilea nivel de complexitate digitala, ceea ce aratd cat de departe suntem
de obiectivele noastre. Patru obstacole majore stau Tn calea progresului: infrastructura IT
invechita, lipsa sistemelor informatice eficiente, lipsa interoperabilitatii si absenta unui registru
unificat al serviciilor publice.

Intr-o notd mai optimista, dezvoltarea unui sistem de guvernare electronici bine integrat poate
aduce beneficii semnificative. Un exemplu concret este Estonia, unde fiecare cetdtean are un ID
digital care le permite accesul la toate serviciile publice dintr-un singur loc. Acest tip de abordare
nu doar ca simplificd interactiunea cu administratia publica, dar si creste transparenta si reduce
birocratia. Implementarea unui sistem similar iIn Romania ar putea transforma radical modul 1n
care cetatenii interactioneaza cu institutiile statului. [26]

Un alt aspect crucial este educarea si instruirea functionarilor publici pentru a utiliza noile
tehnologii. Conform unei analize recente [24], multe dintre dificultatile intdimpinate in procesul
de digitalizare se datoreaza lipsei de competente digitale Tn randul personalului administratiei
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publice. Investitiile In programe de formare si dezvoltare profesionald pentru functionari sunt
esentiale pentru a asigura o tranzitie lind catre un sistem digital eficient.

Un alt exemplu de succes este Marea Britanie, unde guvernul a lansat platforma GOV.UK, un
portal unic care oferd acces la toate serviciile guvernamentale. Aceasta nu doar cd simplifica
accesul la informatii si servicii pentru cetateni, dar si reduce costurile administrative. Un astfel de
model ar putea fi adaptat si implementat iIn Romania, contribuind la eficientizarea administratiei
publice si la cresterea satisfactiei cetatenilor. [27]

O alta problema este interoperabilitatea datelor. Organizatiile din sectorul public ofera servicii
cetatenilor mai degraba independent. Asta se intimpla pentru ca serviciile de e-guvernare din
Roménia au inceput acum 7-10 ani ca initiative separate ale diferitelor institutii din administratia
publicd (ministere, agentii, primdarii, etc.) si s-au dezvoltat independent. Ministerul
Comunicatiilor stie de problema asta si a mentionat ca lipsesc standardele de interoperabilitate in
administratia publica. Sistemele nu sunt bine corelate si incercarile anterioare de a le integra au
esuat. [26]

De exemplu, la administratia financiard a unui sector din Bucuresti vin saptaménal sute sau mii
de amenzi auto. Cineva de la fisc trebuie sa preia toate aceste procese-verbale si CNP-uri si sa le
introducd manual in calculator, copiind de pe hartie, cu o ratd de eroare umana de 1-2%. Este 0
practica raspanditd. Sute de functionari din primarii fac acest lucru doar pentru ca baza de date a
Ministerului de Afaceri Interne (MAI) nu comunica prin coduri de bare (sau altfel) cu bazele de
date ale fiscului local.

O altd problemd majord este ca putini oameni folosesc sistemele de e-guvernare existente. Tn
2014, doar 10% din populatia Romaniei a utilizat servicii de e-guvernare. Dintre acestia, doar 3%
au transmis efectiv formularele completate citre autorititile publice. Diferenta asta mare intre cei
care descarca formularele online si cei care le trimit completate poate fi explicata prin faptul ca
oamenii sunt obisnuiti si depuna personal documentele la ghiseele institutiilor, considerand
aceastd variantd mai sigurd. In plus, indisponibilitatea temporard a anumitor servicii de e-
guvernare poate contribui la acest decalaj. [26]

Potrivit cifrelor Eurostat, firmele sunt mai "digitale" decat cetitenii. In ianuarie, 47% dintre
firmele romanesti obtineau informatii de pe site-urile autoritatilor, comparativ cu 74% media in
UE. In acelasi an, 39% dintre firmele romanesti trimiteau formulare completate electronic
autoritatilor, iar la nivelul companiilor, 63% utilizau internetul pentru servicii de e-guvernare
tranzactionale, comparativ cu media UE de 87%. Aproape 20% dintre ele trimiteau oferte prin
SEAP. Din pacate, nu avem date pentru a compara SEAP-ul roméanesc cu cele din UE. Strategia
din 2015 isi propunea sd mareasca utilizarea SEAP de la 40% la 60%. [11]

Qel mai cunoscut instrument de masurare a e-guvernarii este indexul ONU, disponibil din 2003.
In prezent, indicele EGDI (eGovernment Development Index) al Romaniei este 0.5632, sub media
din Europa de Est de 0.6333. [26]
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Capitolul 4. Perspective si directii de dezvoltare
4.1. Tendinte actuale si viitoare in digitalizare si inteligentd artificiald

Tntr-o lume in continui schimbare, digitalizarea si inteligenta artificiala (AI) reprezinti doua
dintre cele mai dinamice si influente domenii. Aceste tehnologii au potentialul de a remodela
industriile, economiile si societatile in moduri fard precedent. In prezent, asistim la o accelerare
a adoptarii solutiilor digitale si a implementarii Al intr-o varietate de sectoare, de la asistenta
medicala si educatie la transport si securitate.

Digitalizarea a devenit o componenta esentiala a strategiilor de dezvoltare economica si sociala.
Guvernele din intreaga lume investesc masiv in infrastructura digitald pentru a sprijini
transformarea serviciilor publice si pentru a facilita accesul cetatenilor la informatii si resurse. In
acelasi timp, companiile isi regdindesc modelele de afaceri pentru a se adapta la noile realitati
tehnologice, gasind modalitati de a Tmbundtdti eficienta operationald si de a oferi experiente
superioare clientilor.

Pe de alta parte, inteligenta artificiald promite sd revolutioneze modul in care luim decizii,
automatizadm procesele si interactionam cu tehnologia. Al este deja folositd pentru a analiza
cantitati masive de date, pentru a prezice tendinte si pentru a optimiza performanta si inovatia.
Progresele in invatarea automatd, procesarea limbajului natural si recunoasterea imaginilor
deschid noi oportunitati pentru dezvoltarea sistemelor inteligente care pot invata si se pot adapta
Th mod autonom. [15]

Inteligenta artificiald (IA) are un talent uimitor pentru a imbunétati luarea deciziilor bazate pe
date si pentru a genera informatii valoroase. Pentru organizatiile din sectorul public, merita sa
gasesti un loc pentru IA 1n agenda lor. E util s te concentrezi pe interactiunea dintre oameni $i
masini pentru a descoperi cum poate 1A sa rezolve procese specifice. De exemplu, in Marea
Britanie, Serviciul National de Sanitate (NHS) foloseste inteligenta artificiala pentru a aduce
medicii inapoi pe linia intdi, in loc sa 1i tind ocupati cu sarcini administrative. Procesul de trimitere
la specialist este automatizat, ceea ce ajutd la accelerarea functiilor de triaj si la calcularea
rambursarilor. [28]

Transformarea digitald inseamnd o multime de schimbari bazate pe tehnologie, cum ar fi
automatizarea, digitalizarea, robotizarea si utilizarea sistemelor bazate pe date. Aceasta
transformare ajunge tot mai mult in fiecare aspect al afacerilor care adopta cele mai noi si adesea
convergente tehnologii. Strategiile de transformare digitald nu sunt doar relevante pentru politicile
si practicile din industrie, ci reprezintd si o modalitate de a intelege cum pot industriile sa
stimuleze inovatia si antreprenoriatul Tn domenii high-tech si alte sectoare economice. Pe langa
toate acestea, transformarea digitald este vazuta si ca un ajutor pentru sustenabilitatea mediului.
[17]

Pentru a transforma industria, este nevoie de integrarea diverselor tehnologii, cum ar fi cloud
computing, Internet of Things (IoT) si securitatea cibernetica. Inteligenta artificiala (Al) joacd un
rol important aici si a fost studiata in diferite industrii. Capacitatea de procesare a computerelor
si Al a evoluat foarte rapid in ultimii ani, devenind elemente cheie In multe industrii. Addugarea
tehnologiilor Al 1n procesele industriale este vizutd ca urmatoarea mare revolutie industriala.
intelegand rolul Al in industrie acum, putem avea asteptari si perspective clare pentru viitor. Tn
acest context, avand 1n vedere importanta transformarii digitale si Al pentru viitorul economiei,
vom prezenta tendintele si aspectele esentiale legate de viitoarele schimbari. [14] [17]

Blockchain este o tehnologie de pastrare a evidentelor. Este folositd in principal in domeniile
bancar, investitii si criptomonede, dar incepe si aduca valoare si pentru serviciile publice. In 2018,
Agentia pentru Standarde Alimentare din Marea Britanie (FSA) a finalizat cu succes un proiect
pilot care a urmarit distributia carnii intr-un abator de vite folosind tehnologia blockchain. Acest
experiment a fost prima datd cind tehnologia registrelor distribuite a fost folositd pentru a
monitoriza conformitatea in sectorul alimentar.Alte departamente guvernamentale au testat si ele
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blockchain-ul. De exemplu, Registrul Funciar al Marii Britanii a analizat daca tehnologia ar putea
imbunatati procesul de inregistrare a terenurilor si de cumparare-vanzare a proprietatilor. Iar anul
trecut, Departamentul pentru Munca si Pensii (DWP) a investigat daca blockchain-ul ar putea
facilita un mod mai eficient de transfer al platilor catre beneficiarii de ajutoare sociale. [28]

Tot mai multe tiri 1si consolideaza cadrele juridice si institutionale pentru dezvoltarea
administratiei electronice. Majoritatea tarilor au strategii nationale pentru guvernanta digitala,
precum si legi privind securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter personal. Persoanele
fizice si intreprinderile pot interactiona din ce in ce mai usor cu institutiile publice prin intermediul
platformelor online, pot obtine informatii despre legile privind libertatea de informare si pot
accesa continut si date publice.

In 2022, cresterea e-guvernirii s-a accelerat la nivel global datoriti infrastructurii de
telecomunicatii imbundtatite, desi s-au inregistrat progrese si in serviciile online. In ultimii doi
ani, majoritatea tarilor s-au concentrat pe gestionarea pandemiei de COVID-19, acordand
prioritate furnizarii de servicii online in domenii precum sandtatea, educatia, protectia sociala si
in unele domenii. Cea mai semnificativd extindere a serviciilor online a avut loc in domeniul
protectiei sociale; Numarul de tari cu portaluri nationale care permit utilizatorilor sd solicite
beneficii precum ingrijirea de maternitate, alocatii pentru copii, pensii, ajutoare pentru locuinte si
hrana a crescut cu 17% din 2020. numarul de tari care ofera cel putin un dintre cele 22 de servicii
online evaluate in sondajul din 2022 au crescut cu 16,7% la nivel global, iar 61% dintre statele
membre oferd mai mult de 16 servicii. [29]

Exista o tendinta clara catre digitalizarea completa a serviciilor guvernamentale, care va permite
utilizatorilor sa efectueze majoritatea tipurilor de tranzactii in Intregime online. Cu toate acestea,
in prezent, multe tari isi folosesc propriile portaluri pentru a furniza informatii si pentru a oferi
doar servicii partial digitalizate, cetatenii fiind nevoiti sa viziteze birourile guvernamentale pentru
majoritatea sarcinilor. in ciuda investitiilor si a progreselor tehnologice din multe tari, decalajul
digital persistd. Provocari persistente submineaza eforturile de dezvoltare ale tarilor in
circumstante exceptionale, in special ale tarilor cel mai putin dezvoltate (LDC). De exemplu, in
Africa, costul abonamentelor in banda largd mobila ca procent din venitul national brut pe cap
de locuitor riméane foarte ridicat n termeni relativi. [29]

In sectorul public, se pune tot mai mult accent pe utilizarea interfetelor inteligente. Tehnologii
precum procesarea limbajului natural (NLP), realitatea augmentata (AR), realitatea virtuala (VR),
analiza auditiva si facilitatile de cautare inteligente Tmbunatatesc interfetele sistemelor. Acestea
pot transforma un software obisnuit Intr-unul de succes si accesibil pentru toatd lumea. De
exemplu, facilitatile de cautare inteligente pot ajuta la identificarea informatiilor relevante. NLP
si recunoasterea vocald pot gestiona solicitdrile publice, iar trainingurile realizate cu ajutorul VR-
ului pot dezvolta abilitatile angajatilor pentru a face fata unor scenarii din viata reala. [28]

Ca parte a strategiei sale privind inteligenta artificiala (IA), Comisia Europeana colaboreaza cu
toate statele membre, plus Norvegia si Elvetia, pentru a promova dezvoltarea si utilizarea IA in
Europa. [26] Comisia vrea sa coordoneze eforturile europene cu cele nationale in domeniul TA.
Prima versiune a Planului coordonat privind IA, lansatd in 2018, a pus bazele acestei colaborari
in materie de politici si investitii. In ceea ce priveste relatia cu SUA, este importanti activitatea
Consiliului Comertului si Tehnologiei EU - SUA (EU — US Trade and Technology Council — Al),
unde IA este primul domeniu de cooperare propus. Uniunea Europeana si Statele Unite considera
ca tehnologiile de A pot aduce beneficii semnificative cetatenilor, societatilor si economiilor lor
si cd pot ajuta la abordarea multor provocari si la imbundtatirea calitatii vietii. Ambele recunosc
ca tehnologiile de IA genereazd progrese mari, dar pot ameninta valorile si libertatile
fundamentale daca nu sunt dezvoltate si implementate responsabil sau daca sunt folosite abuziv.
Uniunea Europeana si Statele Unite 1si afirma angajamentul de a dezvolta si implementa sisteme
de IA care sunt inovatoare si de incredere, respectand drepturile omului si valorile democratice
comune. [27]
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Conform E-government survey [29] , decidentii guvernamentali din intreaga lume sunt constienti
de importanta si impactul digitalizarii, dar recunosc si numeroasele provocéri pe care trebuie sa
le depaseascd pentru a realiza o transformare digitald completd. Conform unui studiu recent
realizat de Deloitte, aproximativ 76% dintre cei 1.200 de oficiali guvernamentali din peste 70 de
tari considera ca "tehnologiile digitale perturba sectorul public", iar 96% descriu impactul asupra
domeniului lor ca fiind semnificativ. Totusi, aproape 70% dintre respondenti cred ca sectorul
public riméne in urma fata de sectorul privat in ceea ce priveste capacitatile digitale. Aproximativ
37% dintre respondenti sunt multumiti de reactia actuald a organizatiilor lor la tendintele digitale
si au incredere 1n pregitirea lor pentru a avansa cu digitalizarea pe scara larga. Studiul identifica
mai multe provocéri cheie cu care se confruntd institutiile guvernamentale in Incercarea lor de a
realiza transformarea digitala, inclusiv probleme de buget, imbatranirea populatiei si preferinta
multor mileniali pentru locuri de munca in sectorul privat. [29]

Potrivit unui raport special despre modul in care inteligenta artificiala (AI) [27] si automatizarea
vor schimba modul in care lucrdm, o transformare majora este in curs de desfasurare in economie
si 1n toate activitatile conexe. Pentru a gestiona aceasta tranzitie si a profita din plin de ceea ce ne
ofera tehnologia, trebuie sa ne regadndim mod elele de afaceri, sa ne reorganizam misiunile si sa
ne regandim sistemul educational. Acest proces include mai multe aspecte cheie.

Pentru ca deceniul digital al Europei sa fie un succes, UE va dezvolta parteneriate internationale
puternice in domeniul digital, bazate pe patru piloni principali: competente, infrastructuri,
transformarea afacerilor si a serviciilor publice. Aceste parteneriate vor ajuta UE sa-si apere
interesele si sa ofere solutii globale, luptand impotriva practicilor neloiale si asigurand securitatea
si rezilienta lanturilor de aprovizionare digitale. [30]

UE porneste de la ideea unei economii digitale deschise, bazate pe fluxuri de investitii si inovare,
ca motor al prosperitatii. In acelasi timp, UE va promova interesele si valorile noastre
fundamentale prin trei principii generale: asigurarea unei concurente echitabile pe pietele digitale,
mentinerea unui spatiu cibernetic sigur si respectarea drepturilor fundamentale online. [30]

Politica si acordurile comerciale vor juca un rol esential in stabilirea de norme globale si bilaterale
pentru comertul digital intr-un mod deschis, dar ferm, bazat pe valorile europene. Ca parte
centrala a relatiei reinnoite cu SUA, UE a propus crearea unui nou Consiliu UE-SUA pentru
comert si tehnologie. Acesta va aprofunda parteneriatul comercial si de investitii, va consolida
pozitia comund de lider in tehnologie si industrie, va dezvolta standarde compatibile, va
intensifica colaborarea Tn cercetare, va promova concurenta loiald si va garanta securitatea
lanturilor de aprovizionare critice. [30]

UE este un sustindtor al multilateralismului incluziv si joaca un rol cheie in forurile multilaterale,
unde guvernele, societatea civila, sectorul privat, mediul academic si alte parti interesate
colaboreaza. Aceste forumuri pot imbunatati functionarea economiei digitale la nivel mondial.
De exemplu, negocierile privind noile norme pentru comertul electronic la Organizatia Mondiala
a Comertului. In colaborare cu statele membre si partenerii care impartisesc aceleasi valori, UE
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va actiona activ si ferm pentru a-si promova viziunea centrata pe oameni asupra digitalizarii Tn
organizatiile internationale. Aceastd abordare coordonata va sustine utilizarea unei tehnologii
conforme cu Carta Organizatiei Natiunilor Unite si cu Declaratia universald a drepturilor omului.
[30]

Prin colaborarea strinsa cu statele membre ale UE, Comisia si Inaltul Reprezentant vor dezvolta
o abordare coordonatd pentru consolidarea coalitiei digitale si activitatile diplomatice, inclusiv
prin reteaua de delegatii ale UE. Pana in 2030, parteneriatele internationale in domeniul digital ar
trebui sd aduca mai multe oportunitati pentru intreprinderile europene, intensificarea comertului
digital prin retele sigure si respectarea standardelor si valorilor europene. [30]

Trebuie sd investim serios 1n cercetare, educatie, infrastructurd IT si noi sisteme, iar aceste
investitii trebuie Tmpartite Intre bugetul public si cel corporativ. Este nevoie de o reforma profunda
a educatiei, ceea ce inseamna dezvoltarea de cursuri complete pentru adulti, mai degraba decat
cateva sesiuni de perfectionare de-a lungul unei cariere. Trebuie si dezvoltdim capacitatea
tinerilor de a Invita continuu, 1n loc s le oferim cunostinte tehnice care pot deveni rapid depasite.
Aceasta transformare nu este doar despre a invita cum sa folosesti noile tehnologii, ci si despre
adoptarea unei mentalitati flexibile, deschisa schimbarii. Este esential s ne adaptdm rapid la noile
realitati tehnologice, sd investim 1n formarea profesionald continud si si ne asigurdm ca
infrastructura noastra IT este actualizatd. Acest efort nu poate fi sustinut doar de guvern sau de
sectorul privat, ci trebuie sa se bazeze pe o colaborare stransa intre ambele pentru a crea un mediu
propice inovatiei si adaptarii. [27]

4.2. Strategii de implementare a digitalizarii in administratia publicd

Strategia Nationala de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligentd (SNCISI) [31] este pusa la
cale de Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID). Acesta este responsabil de
coordonarea politicilor de cercetare-inovare si specializare inteligenta in Romania, de gestionarea
programelor nationale de finantare legate de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) si de
reglementarea legald a acestor procese. De asemenea, MCID este un intermediar de cercetare
pentru Programul Operational de Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare
2022-2027. La nivel regional, strategiile de specializare inteligenta (RIS3) sunt elaborate de
Agentiile pentru Dezvoltare Regionald (ADR-uri). Acestea se ocupd de planificarea si
programarea dezvoltarii regionale, elaboreazd planuri si programe de dezvoltare regionala si
gestioneaza fondurile. ADR-urile sunt si autoritatile de management pentru programele
operationale regionale din perioada 2022-2027. SNCISI isi propune sa sustind si sd recompenseze
excelenta in cercetarea fundamentald si aplicativa, sa stimuleze colaborarea intre mediul public si
cel privat pentru a aborda provocarile economice si sociale. De asemenea, vrea sd transforme
stiinta, inovatia si antreprenoriatul inovativ in modele de succes pentru dezvoltarea sustenabila a
Romaniei, atat la nivel local, cat si national si international. [32]

Tncepand cu 2016, s-au intensificat eforturile de elaborare a strategiilor nationale, planurilor de
investitii si politicilor publice, precum si dezbaterile pe teme de incredere, etica si reglementare a
Al, implicand tot mai multe parti interesate. La nivelul UE, pilonii principali ai reglementarii Al
includ Strategia europeana privind Al din aprilie 2018, documentul "Inteligenta artificiald pentru
Europa", Cartea alba privind Inteligenta Artificiala (2020), Comunicarea CE privind datele
(2020), Planul coordonat privind Al din aprilie 2021 si Planul de actiune pentru educatia digitala
2021-2027. Aceste documente stabilesc obiectivele strategiei europene privind Al, vizand
consolidarea capacitatii tehnologice si industriale a UE, pregdtirea pentru schimbarile aduse de
Al, asigurarea unui cadru etic si juridic adecvat si promovarea unei abordari unitare in UE. Cartea
Alba detaliazd optiunile de politicd pentru promovarea Al si gestionarea riscurilor asociate, in
contextul progresului stiintific si strategiei europene pentru date, punand tehnologia in serviciul
cetatenilor europeni. [18]

Comisia Europeand, in strategia sa pentru inteligenta artificiald, vizeaza trei obiective principale:
sd plaseze Europa in fruntea evolutiilor tehnologice si sd incurajeze adoptarea Al in sectoarele
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public si privat; sa pregateasca societatea pentru schimbarile socio-economice aduse de Al si s
asigure un cadru etic si juridic adecvat. Aceste obiective sunt parte din viziunea pentru un
ecosistem european de excelenta si incredere in Al, prezentata in Cartea Alba. Strategia propune
masuri pentru eficientizarea cercetarii, stimularea colaborarii intre statele membre si cresterea
investitiilor in dezvoltarea Al, precum si optiuni de politici pentru un cadru de reglementare al
UE, cu accent pe aplicatiile cu risc ridicat. Viziunea va fi implementata prin trei documente cheie
prezentate in "Pachetul privind Al" din aprilie 2021: Planul coordonat revizuit din 2021 privind
Inteligenta Artificiala, Propunerea de regulament pentru stabilirea unor norme armonizate privind
Al si Propunerea de regulament privind produsele asimilate masinilor. [27]

Modelul european de digitalizare vizeaza solidaritate, prosperitate si durabilitate, punind accent
pe puterea cetatenilor si a afacerilor, asigurand in acelasi timp securitatea si rezilienta digitald a
Europei. Pandemia ne-a aratat ca digitalizarea ne poate aduce mai aproape, indiferent de distanta.
Infrastructura digitala si conectivitatea rapidd deschid noi oportunitati, permitdnd oamenilor sa
invete, sa lucreze, sa se distreze si sd interactioneze fara a fi limitati de granite fizice sau sociale.
Acest lucru va crea o societate 1n care distanta geografica conteaza mai putin, iar oamenii, inclusiv
cei din zonele rurale, vor putea accesa servicii esentiale precum sdnitatea, educatia si finantele,
si vor putea participa la viata democratica. [27]

Totusi, criza a evidentiat si vulnerabilitdtile noastre digitale, inclusiv dependenta de tehnologii
externe, companii mari de IT si riscurile legate de produse contrafacute si furturi cibernetice. A
aparut un decalaj digital intre zonele urbane si rurale, si Intre cei care pot beneficia de digitalizare
si cei care nu pot. Pandemia a scos la iveald o noud forma de saracie, "sdracia digitald". Este
crucial sd ne asigurdm ca toti cetdtenii si afacerile din Europa beneficiaza de transformarea
digitald pentru a crea o viatd mai bund si mai prosperd. Viziunea europeana pentru 2030 este o
societate digitald incluziva, in care nimeni nu este ldsat in urma. [30]

Programul Europa Digitala (DIGITAL) este initiativa de finantare a UE care sprijind aducerea
tehnologiei digitale la indeméana afacerilor, cetdtenilor si administratiilor publice. Tehnologia si
infrastructura digitald sunt esentiale in viata noastrd zilnica si 1n afaceri, fiind vitale pentru
comunicare, muncd, progres stiintific si solutionarea problemelor de mediu. Pandemia COVID-
19 si razboiul din Ucraina au evidentiat cat de mult depindem de tehnologie si cat de important
este ca Europa sa nu fie dependentd de solutii din alte regiuni. Programul DIGITAL ofera
finantare pentru a rdspunde acestor provocdri, sustindnd proiecte in supercalcul, inteligentd
artificiala, securitate cibernetica, competente digitale avansate si utilizarea largd a tehnologiilor
digitale in intreaga economie si societate. Sprijina industria, IMM-urile si administratiile publice
printr-o retea de centre europene de inovare digitala (EDIH). In 2023, a fost addugati o noud arie
de capacitate pentru semiconductori, pentru a aborda penuria acestora prin initiativa ,,Cipuri
pentru Europa”. Cu un buget de peste 7,9 miliarde EUR, DIGITAL vizeaza transformarea digitala
a Europei, in conformitate cu obiectivele stabilite in ,,Busola pentru dimensiunea digitald 2030”.
Programul completeaza alte finantari ale UE, cum ar fi Orizont Europa si Mecanismul pentru
interconectarea Europei, facand parte din cadrul financiar multianual 2021-2027. [33]

In cadrul politicilor UE in domeniul inteligentei artificiale (IA), un aspect cheie este
reglementarea IA pentru a asigura cd sistemele sunt sigure, conforme cu legislatia, drepturile
fundamentale si valorile Uniunii. [27] Scopul este de a oferi securitate juridicd pentru a stimula
investitiile si inovarea, consolidand in acelasi timp guvernanta si facilitind dezvoltarea unei piete
unice pentru sisteme de IA legale, sigure si de incredere. Un alt element important este
Tmbunatatirea competentelor, prin Agenda pentru competente in Europa, care include oportunitati
de formare, identificarea locurilor de muncd si elaborarea de strategii nationale pentru
competente, adaptate la cerintele viitoare. Acest lucru implicd si cooperarea intre institutiile de
invatamant superior si cercetare, cresterea numarului de absolventi STEM si antreprenoriali si
imbunititirea conditiilor pentru investitii in competente in statele membre. In plus, cadrul pentru
competentele digitale si Noua agenda a UE pentru invatimantul superior subliniazd importanta
tehnologiilor informatiei, principiilor juridice si etice si a oportunitatilor oferite de acestea,
conturand o viziune holistica a UE privind pregatirea cetdtenilor pentru un viitor digital tot mai
prezent in viata de zi cu zi. [18]

30



Conform articolului Digitalizarea serviciilor in statele membre ale uniunii europene scris de
Alina-Cerasela Avram [34] Comisia Europeana isi propune si creeze o societate digitald incluziva
care si beneficieze de piata unica digitala. Aceasta include construirea de orase inteligente,
imbunatatirea accesului la servicii publice electronice si servicii de sandtate online, si
imbunatatirea abilitatilor digitale ale cetdtenilor. Pentru a realiza acest lucru, Comisia dezvolta
politici pentru formarea cetatenilor europeni in competente digitale, promovand initiative precum
agenda digitald si agenda de competente pentru Europa. Lansata in mai 2010, agenda digitala
pentru Europa are ca scop stimularea economiei prin furnizarea de beneficii economice si sociale
durabile pe o piatd unica digitald, ajutdnd cetéatenii sa se familiarizeze cu utilizarea internetului.
Tehnologiile digitale, cum ar fi calculatoarele si telefoanele mobile, sunt acum o parte esentiala a
vietii de zi cu zi si pot oferi solutii pentru multe provocari, de la siguranta rutiera la imbunatatirea
sanatatii si furnizarea unor servicii publice mai bune. Durata de viatd a europenilor a crescut si,
datorita tratamentelor din ce in ce mai scumpe, cheltuielile pentru sanatate si ingrijire sociald vor
creste pana la aproximativ 9% din PIB-ul UE n 2050. Tehnologiile TIC pot contribui la accesul
cetitenilor la servicii de calitate pentru sandtate si ingrijire sociald. Introducerea TIC si a
telemedicinei va Tmbunatati eficienta asistentei medicale cu 20%. De asemenea, TIC le permite
utilizatorilor, indiferent de varstd, sa 1si gestioneze mai bine sanatatea. Comisia investeste in
solutii de sanatate electronica, esentiale pentru a mentine asistenta medicald accesibild tuturor
cetatenilor din UE. [34]

Comisia Europeana creste investitiile anuale in inteligenta artificiala (Al) cu 70% 1in cadrul
programului Orizont 2020 pentru a conecta si consolida centrele de cercetare Al din Europa, a
dezvolta o "platforma Al la cerere" accesibila tuturor utilizatorilor din UE si a sprijini dezvoltarea
de aplicatii Al in sectoare cheie. Desi aceste investitii reprezintd doar o mica parte din totalul
fondurilor pentru Al, majoritatea provenind din statele membre si sectorul privat, eforturile
Comisiei servesc ca un liant care unificd investitiile individuale intr-o initiativa colectiva solida.
Impactul asteptat al acestei investitii este mult mai mare decdt suma partilor sale. Pentru a atinge
acest scop, Comisia va lua masuri pentru a creste implementarea si adoptarea Al si roboticii "made
in Europe™ prin crearea de facilitati de testare si experimentare la scara larga in sectoare strategice
(cum ar fi produsele agroalimentare, asistenta medicald, productia, orasele inteligente si Edge Al),
va baza pe parteneriate public-privat si va accelera adoptarea Al in sectorul public prin sprijinirea
achizitiilor publice de sisteme bazate pe Al si transformarea proceselor de achizitii publice. [27]

Ivan Bartos, viceprim-ministru ceh pentru digitalizare si ministrul dezvoltarii regionale spune ca
In prezent, doar jumdtate din populatia adultd europeand are competente digitale de bazd, iar
intreprinderile noastre sufera din cauza lipsei infrastructurii necesare. Acest program va asigura
faptul ca intreaga economie si societate se pot angaja pe calea unei transformari digitale bine
orientate. Competentele digitale si infrastructura imbunatdatita sunt esentiale pentru
prosperitatea, securitatea si rezilienta societatilor noastre. [35] Programul politic Calea catre
deceniul digital, introduce un nou mod de guvernare bazat pe cooperarea dintre statele membre
si Comisie, pentru a se asigura cd UE fsi atinge obiectivele ambitioase. Astfel, tarile UE vor
colabora strans si vor imparti resursele pentru a face progrese in domeniul digital, pe care nu le-
ar putea atinge singure. Scopul este de a realiza o transformare digitald care s imputerniceasca
cetatenii si afacerile, conform valorilor UE. Programul subliniazd importanta consolidarii
drepturilor fundamentale, transparentei si securitatii, precum si promovarea competentelor
digitale. Statele membre vor lucra impreund pentru a evalua progresele si a lua masuri unde este
nevoie. Comisia va colabora cu statele pentru a stabili traiectorii la nivelul UE pentru fiecare
obiectiv digital, iar progresele vor fi monitorizate prin indicele economiei si societatii digitale
(DESI). Vor exista proiecte multinationale la scara largd care vor combina resurse UE, nationale
si private pentru a realiza progrese mari. Programul va facilita investitiile in calculul de inalta
performantd, infrastructura de date, blockchain, procesoare de mica putere, coridoarele 5G,
competentele digitale, infrastructura cuantica securizatd, centrele de securitate cibernetica,
administratia publicd digitald si centrele de inovare digitala. Decizia include si un mecanism
eficient de cooperare intre statele membre si Comisie pentru atingerea obiectivelor. [35]
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Conform Busolei pentru dimensiunea digitala 2030 [30] Pandemia de COVID-19 ne-a aratat cat
de importante pot fi solutiile inovatoare precum telemedicina, ingrijirea la distantd si utilizarea
robotilor pentru a proteja personalul medical si pentru a ajuta pacientii sd primeasca ingrijiri acasa.
Aceste tehnologii digitale ofera oamenilor posibilitatea de a-si monitoriza starea de sanatate si de
a-si adapta stilul de viata, promovand astfel autonomia, prevenind bolile si imbunatatind eficienta
furnizorilor de servicii de sanatate. Cu competente digitale adecvate, oamenii vor putea rdmane
activi profesional chiar si pe masurd ce imbatranesc, iar personalul medical va putea folosi
solutiile digitale pentru a-si monitoriza si trata pacientii mai eficient.

Digitalizarea aduce cu sine noi oportunititi de prosperitate. Antreprenorii pot inova, isi pot
deschide afaceri oriunde in lume si pot crea noi locuri de muncd, ceea ce este esential intr-0
perioada in care multi europeni isi simt amenintata siguranta economica. Tehnologiile digitale nu
doar cd ajutd afacerile sa se dezvolte, dar si contribuie semnificativ la atingerea obiectivelor
Pactului verde european. [30]

De exemplu, inlocuirea calatoriilor de afaceri cu videoconferinte nu doar cd economiseste timp si
bani, dar contribuie si la reducerea emisiilor. In sectorul agricol, energetic, al constructiilor si
urbanismului, tehnologiile digitale permit procese mai ecologice si eficiente. Infrastructurile si
tehnologiile digitale trebuie sa devind mai durabile si mai eficiente din punct de vedere energetic
pentru a sustine aceste schimbari. [34]

Un alt exemplu de cum digitalizarea poate ajuta este Pasaportul digital al produsului, care va ajuta
la gestionarea inteligenta a datelor despre produse pe tot parcursul ciclului lor de viata. Acest
pasaport va permite urmarirea si partajarea informatiilor despre produse, contribuind la eficienta
utilizarii resurselor si ajutand consumatorii sa faca alegeri mai sustenabile. Pentru a proteja
valorile si normele europene, avem nevoie de infrastructuri si tehnologii reziliente, sigure si de
incredere. O piatd unica puternica si un comert echitabil sunt cruciale pentru succesul economic
al UE. Totusi, majoritatea tehnologiilor digitale sunt dezvoltate in afara UE, iar convergenta
digitala intre statele membre este limitata. [32]

Consolidarea capacitatilor interne va face UE un partener international mai puternic. Pentru ca
UE sa poata dezvolta tehnologii critice intr-un mod care si stimuleze cresterea productivitatii si
dezvoltarea economica in deplina coerentd cu valorile si obiectivele sale societale, este necesara
o crestere semnificativa a investitiilor. Aceste investitii trebuie sa provina atat din fondurile UE,
cat si din cheltuielile nationale, inclusiv prin mobilizarea investitiilor private. Doar printr-0
abordare concertatd si prin investitii masive vom putea asigura ca tehnologiile digitale contribuie
la 0 economie durabila, rezilienta si echitabild pentru toti cetatenii europeni. [30] [34]

Pe 19 februarie 2020, Comisia Europeana a publicat Cartea alba ,Inteligenta artificiala - O
abordare europeana axata pe excelentd si incredere”, axata pe politici pentru dezvoltarea sigura si
de incredere a inteligentei artificiale in Europa, respectand valorile si drepturile cetdtenilor UE.
Documentul enunta cerintele legale care vor fi incluse in viitorul cadru de reglementare al Al la
nivel european. Tn septembrie 2020, Serviciul de Cercetare al Parlamentului European a publicat
un studiu condus de dr. Tatjana Evas despre valoarea adaugata a unui cadru european comun
privind etica in Al roboticad si tehnologii asociate. Studiul aratd ca un cadru comun ar putea
adauga 294.9 miliarde de euro la PIB-ul UE si crea pand la 4.6 milioane de locuri de munca pana
in 2030. Aceste documente au stat la baza reglementarii Al lansate 1n aprilie 2021, intitulata
»Fostering a European Approach to Artificial Intelligence”, care include Planul coordonat pentru
Al 2021 revizuit. Planul stabileste reglementari si initiative pentru Al in UE, subliniind importanta
eticii si asigurand cd Al serveste oamenilor si societdtii. Comisia Europeand sustine proiecte Al
prin programul Horizon Europe, aderdnd la principiul ,etici prin design” si promovand
diversitatea si incluziunea in consortiile aplicante. [27]

Planul de actiune pentru Pilonul european al drepturilor sociale doreste ca, pana in 2030, 80%
dintre adulti sa aiba competente digitale de baza. Ca toti europenii sa beneficieze de avantajele
unei societdti digitale incluzive, accesul la educatie digitala ar trebui sa fie un drept pentru toti
cetatenii UE, iar invitarea continua si devina o realitate. Imbunititirea competentelor digitale va
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ajuta oamenii sa aiba incredere in produsele si serviciile online, s identifice dezinformarea si
fraudele, si sa se protejeze Impotriva atacurilor cibernetice. Competentele digitale avansate nu se
limiteaza doar la programare, ci includ si abilitati necesare pentru a avea o cariera de succes. In
2019, existau 7,8 milioane de specialisti TIC in UE, dar acest numar trebuie sa creasca pentru a
ajunge la 20 de milioane, mai ales in domenii-cheie precum securitatea cibernetica si analiza
datelor. Peste 70% dintre companii spun ca lipsa personalului cu abilitati digitale este un obstacol
in calea investitiilor. Mai mult, exista un dezechilibru de gen in aceste domenii, cu doar unul din
sase specialisti TIC si unul din trei absolventi de STEM fiind femei. De asemenea, lipsesc
programe specializate in inteligenta artificiala, tehnologii cuantice si securitate cibernetica. Pentru
a rezolva aceste probleme, sunt necesare investitii majore in formarea viitoarelor generatii de
lucratori si in recalificarea fortei de munca actuale. [30]

Strategiile statelor membre sunt foarte variate. Fiecare tara isi organizeaza documentele strategice
diferit i 1si stabileste prioritati distincte, abordand sectoarele si domeniile de cercetare in moduri
diverse. Forma de prezentare diferd si ea mult: unele tari folosesc prezentari mai dinamice, pline
de grafica, altele se concentreaza pe strategii si prioritdti descrise in termeni generali, iar unele
sunt foarte pragmatice, axandu-se doar pe informatii, date si descrieri succinte ale initiativelor
concrete. Totusi, existd cdteva puncte comune, cum ar fi importanta domeniului, necesitatea
dezvoltarii tehnologiilor bazate pe A si pozitionarea cat mai buna a statului respectiv in topul
mondial, precum si accentul pus pe probleme de etica, securitate si IA de incredere. Din 2017,
statele membre au inceput sa 1si elaboreze strategiile nationale pentru inteligenta artificiala,
incepand cu Finlanda. In prezent, 19 state membre, inclusiv cele mai recente, Spania si Polonia
(decembrie 2020), plus Norvegia (stat asociat), au adoptat astfel de strategii. Unele tari, precum
Finlanda, Cipru si Germania, si-au actualizat deja strategiile initiale, in timp ce altele, cum ar fi
Italia, Belgia si Grecia, sunt inca in curs de publicare si adoptare a strategiilor lor. Situatia actuala
este prezentatd in Planul coordonat revizuit in aprilie 2021. Este de asteptat ca in perioada
urmatoare mai multe state sa isi actualizeze strategiile pentru a fi aliniate cu acest plan revizuit.
[27]

UE 1isi propune ca pana in 2030 viata democratica si serviciile publice online sa fie accesibile
tuturor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, oferind un mediu digital de cea mai buna calitate, cu
servicii i instrumente usor de utilizat, eficiente si personalizate, respectand standarde ridicate de
securitate si confidentialitate. Votul electronic securizat ar putea creste participarea publicului la
viata democraticd. Serviciile digitale prietenoase vor permite cetatenilor si afacerilor sa
influenteze mai eficient activitdtile guvernamentale si sa imbunatiteasca serviciile publice.
Conceptul de ,,Guvern ca platforma” (Government as a Platform) va oferi acces global si usor la
serviciile publice, integrand tehnologii avansate precum procesarea datelor, inteligenta artificiala
si realitatea virtuala, contribuind la cresterea productivitatii intreprinderilor europene prin servicii
digitale eficiente. [30]

Totusi, pentru a realiza aceasta viziune, mai sunt multe de facut. Desi utilizarea serviciilor publice
online creste, multe dintre ele sunt Inca limitate la functii de baza, cum ar fi completarea de
formulare. Europa trebuie sa foloseasca digitalizarea pentru a schimba modul in care cetétenii,
administratiile publice si institutiile democratice interactioneaza, asigurand interoperabilitatea la
toate nivelurile de guvernare.

in timpul pandemiei, consultatiile prin telemedicina au crescut enorm, reducand cozile din spitale
si mentinand pacientii In conditii bune. Pana in 2030, cetdtenii europeni ar trebui s aiba acces
mai bun la dosarele medicale electronice si sa controleze cine le poate vedea, bazindu-se pe
standarde comune de schimb de date si infrastructurd securizata. UE vrea sa implementeze pe
scara larga o identitate digitald europeana de incredere, controlata de utilizator, astfel incat fiecare
cetatean sa isi gestioneze cu usurintd prezenta online si sd acceseze serviciile digitale din toata
Europa, pastrindu-si confidentialitatea datelor. De asemenea, comunititile din UE dezvolta
platforme de date inteligente care integreaza informatii din diverse sectoare si orase pentru a
imbunatati calitatea vietii. Acum, majoritatea serviciilor digitale se limiteaza la lucruri de baza,
cum ar fi parcarile inteligente si iluminatul public. Digitalizarea joacd un rol esential si in
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dezvoltarea ,,satelor inteligente” din zonele rurale, care folosesc solutii inovatoare pentru a-si
spori rezilienta. [30]

Proiectele digitale multinationale discutate pana acum cu statele membre in cadrul Mecanismului
de Redresare si Rezilientd includ o multime de initiative interesante. Printre acestea se numara
crearea unei infrastructuri de prelucrare a datelor interconectatda la nivel paneuropean, care sa
respecte drepturile fundamentale si sd ofere capacitati de varf in timp real pentru a raspunde
nevoilor utilizatorilor finali. Alte proiecte vizeaza dotarea UE cu capacitati de proiectare a
produselor electronice si implementarea urmatoarei generatii de procesoare fiabile si eficiente din
punct de vedere energetic. De asemenea, se planificd implementarea coridoarelor 5G pentru
operatiuni feroviare digitale si mobilitatea conectatd, precum si achizitionarea de
supercalculatoare si calculatoare cuantice pentru a sustine aplicatii mari in domenii precum
sanatatea si gestionarea dezastrelor. [34]

Imbunatitirea securititii comunicatiilor este un alt punct cheie, cu dezvoltarea unei infrastructuri
de comunicatii cuantice ultra-sigure pentru intreaga UE. Se are in vedere si implementarea unei
retele de centre de operatiuni de securitate bazate pe inteligentd artificiald pentru a detecta si
preveni atacurile cibernetice. Pentru administratiile publice, se doreste crearea unui sistem unic
de schimb de date transfrontalier si oferirea identitatii digitale europene pentru accesarea
serviciilor digitale.

Dezvoltarea unei infrastructuri paneuropene bazate pe tehnologia blockchain, sprijinirea
digitalizarii industriei europene prin centre de inovare digitald si parteneriate pentru competente
digitale sunt alte initiative menite sa Tmbunétateasca eficienta si fiabilitatea serviciilor publice si
sda promoveze noi modele de afaceri. Aceste proiecte aratd angajamentul UE de a transforma
digital economia si societatea europeana, asigurand o tranzitie lind si beneficii pe termen lung
pentru cetateni si intreprinderi. [30]

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
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Analiza facuta pentru Recomandarile Specifice de Tara arata ca infrastructura digitala inegala si
competentele digitale insuficiente au impiedicat Roméania sa raspunda eficient la provocarile
pandemiei, in special trecerea la invatamantul la distantd. Asta a creat probleme pentru scoli si
pentru toti participantii la procesul educational, in special pentru elevii defavorizati. Pentru a
sustine un proces de transformare digitala la nivel national, trebuie sa existe o colaborare intre
eforturile de digitalizare la nivel central si local, abordand provocarile si oportunitatile comune.

Definirea unei strategii de digitalizare care sa corespunda nevoilor administratiilor locale, oraselor
si locuitorilor lor este esentiald pentru modernizare si progres. Aceasta strategie trebuie s aiba o
viziune pe termen lung, urmarind prioritdti si principii specifice transformarii digitale.
Documentul actual ofera solutii pentru provocarile identificate in raportul DESI 2020 si in
Recomandarile Specifice de Tard, avind ca obiective administratii publice locale moderne,
infrastructura durabila, conectivitate rapida si accesibila si educatie si competente digitale pentru
toti. [36]
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Strategia nationald pentru dezvoltarea Centrelor de Inovare Digitala (CID) [32] din Romania
pentru 2024-2027 vizeaza unirea, coordonarea si eficientizarea eforturilor pentru transformarea
digitala a sectoarelor privat si public din Romania. Aceastd transformare este o prioritate
recunoscutd atat de Romania, cat si la nivel european, iar Centrele de Inovare Digitala sunt vazute
ca instrumente cheie in acest proces. Strategia s-a format pe baza rezultatelor proiectului ,,Cadru
strategic pentru adoptarea si utilizarea de tehnologii inovative in administratia publica 2021-2027
- solutii pentru eficientizarea activitatii”, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020 si implementat de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei in
parteneriat cu Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

Cresterea profilului Romaniei in domeniul inteligentei artificiale (AI) pe plan international
presupune stabilirea unor obiective strategice si actiuni specifice in cooperarea internationala,
incepand cu dezvoltarea solidd a domeniului la nivel national. Aceasta include colaborarea cu alte
state, participarca la negocieri $i evenimente internationale, contributia la standardele
internationale in Al si promovarea practicilor etice. Parteneriatele strategice si proiectele
bilaterale cu natiuni lider pot intéri contributia Romaniei in modelarea viitorului Al si promovarea
intereselor nationale.

Avansul tehnologiilor Al are un impact strategic asupra securitatii globale, depidsind competitia
economica si avand consecinte 1n sfera militara si geopolitica. Al are utilizari duale si poate fi
folosita de actori rau intentionati, inclusiv in razboiul hibrid si atacurile cibernetice. Pentru a-si
asigura o pozitie strategica, Roméania va promova interesele nationale prin observarea evolutiilor
regionale si internationale, cooperarea cu partenerii strategici din UE si NATO pentru dezvoltarea
normelor internationale privind Al, participarea la negocieri internationale si promovarea
utilizarii responsabile a Al. De asemenea, Roméania va incuraja cooperarea internationald,
dezvoltarea de proiecte comune si partajarea de bune practici, pentru a crea o comunitate puternica
de Al in regiune si a sustine inovarea si start-up-urile in acest domeniu. [18]

Romaénia se afld pe ultimul loc in Europa la transformare digitald, in ciuda unor performante
remarcabile precum viteza de conectivitate si existenta unor centre de inovare. Centrele de inovare
digitala (CID), cunoscute la nivel european ca Digital Innovation Hubs (DIH), aduna si
coordoneaza resurse si expertiza pentru a sprijini industria si autoritatile publice in transformarea
digitala. [32]

Acestea sunt esentiale pentru ca Roménia si fie competitiva in noua economie digitala. Strategia
Nationala pentru Dezvoltarea Centrelor de Inovare Digitala din Roméania (SNDCIDR) 2024-2027
creeazd cadrul necesar pentru formarea, sustinerea si dezvoltarea acestor centre. Necesitatea
accelerarii transformarii digitale in Romania si rolul important al CID-urilor au fost evidentiate
inca din 2017. [32]

La Conferinta Open Innovation 2.0 organizati de Comisia Europeana, s-au prezentat planurile
initiale pentru o retea europeand de CID-uri, inclusiv pentru cele 13 state noi membre ale UE. Tn
2018, Comisia Europeand a inceput mai multe programe de asistentd tehnica pentru a sprijini
dezvoltarea CID-urilor in Europa Centrald si de Est. Proiectul ,,Smart Factories in new EU
member states” a creat o retea de CID-uri unde companiile, mai ales IMM-urile, pot accesa
expertiza si finantare pentru inovatie. De asemenea, entitati din Romania au participat in consortii
europene de CID-uri prin programul Orizont 2020, in domenii diverse precum robotica (DIH2 —
Transilvania Digital Innovation Hub), agricultura (SmartAgriHubs) si conectarea CID-urilor din
Europa (BOWI), pentru a dezvolta competente si capacitati si a oferi finantari pentru IMM -uri si
furnizorii de solutii tehnologice. [32]

Bazandu-se pe cei 7 piloni ai Agendei Digitale pentru Europa 2020 [37] , analize socio-economice
si consultari cu societatea civila si institutiile publice, Romania a definit patru domenii majore de
actiune adaptate contextului actual pentru a atinge o crestere economicd durabild si
competitivitate. Aceste domenii sunt:
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e cGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Ciberneticd, Cloud Computing, Open Data,
Big Data si Media Sociale, care vizeazd modernizarea administratiei publice pentru a
creste eficienta si a reduce costurile;

e TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion, pentru a aborda provocarile sociale si a
asigura un impact pozitiv al investitiilor TIC;

e cCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC, care valorifici avantajele
comparative ale Romaniei si sprijind cresterea economica in sectorul privat;

e Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale, care sustine implementarea celorlalte
domenii prin dezvoltarea infrastructurii necesare si facilitarea accesului la echipamente
TIC si internet, promovand incluziunea sociala si imbunatatirea competentelor digitale.

[37]

Aceste masuri sunt menite sa genereze o crestere semnificativa a PIB-ului si a locurilor de munca
pana in 2020.

Digitalizarea interactiunii administratiei publice locale cu cetitenii devine tot mai importanta,
deoarece trebuie sa raspundem nevoilor lor prin digitalizarea rapida a serviciilor publice locale.
Trebuie sa implementam procedurile si infrastructura necesara pentru a folosi instrumentele
digitale in procesele administrative care nu necesita interactiunea fizicd, cum ar fi depunerea
cererilor, plata taxelor sau eliberarea documentelor. Asta presupune cresterea capacitatii
serverelor, dezvoltarea programelor informatice pentru monitorizarea si arhivarea electronica a
cererilor si optimizarea website-urilor locale. [31] In plus, digitalizarea functionarii interne a
autoritdtilor publice este esentiald pentru eficientizarea si automatizarea fluxurilor interne si
luarea deciziilor pe baza datelor.

De asemenea, operatiunile legate de servicii publice locale, cum ar fi colectarea gunoaielor,
iluminatul inteligent sau parcarea inteligentd, trebuie modernizate prin tehnologii digitale. Scolile
digitale, care folosesc solutii tehnologice moderne, si programele de educare a copiilor privind
democratia participativa sunt alte prioritati importante. Transparenta si accesul facil la informatii
de interes public In format digital trebuie sa fie asigurate, scutind astfel eforturile suplimentare
din partea autoritatilor si cetdtenilor. In plus, este necesar si stabilim principii clare pentru
identificarea electronicd a cetétenilor, aliniate cu regulamentul EIDAS, pentru a facilita utilizarea
solutiilor de identificare electronica. [36]

Pe langa acestea, este esential sa regdndim educatia astfel incat sa dezvoltam capacitatea de
invatare continua a tinerilor, nu doar sa le furnizam cunostinte tehnice care pot deveni rapid
depasite. Investitiile serioase in cercetare, educatie, infrastructura IT si sisteme noi trebuie
impartite intre bugetele publice si companii, pentru a crea un mediu propice inovarii si adaptarii.
Numai printr-o abordare proactiva si o colaborare stransa intre sectorul public si privat vom putea
sd valorificdim pe deplin beneficiile tehnologiei si sd asigurdm o tranzitie lind citre noua erd
digitala. [36]

Prin strategii ca SNDCIDR [32] si alte documente strategice, cum ar fi Cadrul strategic national
privind Inteligenta Artificiald, acum inclus in proiectul de Hotarare a Guvernului pentru Strategia
Nationald in domeniul Inteligentei Artificiale 2024-2027, MCID si ADR urmaresc sa
indeplineasca obiectivele Comisiei Europene stabilite prin Busola Digitald, parte a Programului
de Politica pentru 2030 privind Deceniul Digital. Acest plan UE pentru 2030 se axeaza pe patru
puncte esentiale:

e Toti cetitenii s aiba competente digitale si sd creascd numarul profesionistilor in
domeniul digital, tinta fiind ca pana 1n 2030, cel putin 80% dintre adulti sa aiba
competente digitale de baza si sa existe 20 de milioane de specialisti in TIC, cu mai multe
femei 1n aceste roluri. [32]
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e Sa fie dezvoltate infrastructuri digitale sigure, performante si sustenabile: pana in 2030,
toate gospodariile din UE sa aibad conectivitate de ordinul gigabitilor si toate zonele
populate sé fie acoperite de tehnologia 5G; Europa si producid 20% din semiconductori
la nivel mondial si sa instaleze 10.000 de noduri de edge computing, iar primul calculator
cuantic sa fie functional. [32]

e Transformarea digitald a afacerilor: pana in 2030, trei din patru companii sa foloseasca
servicii de cloud computing, big data si inteligenta artificiala, iar peste 90% dintre IMM -
uri sd adopte tehnologii digitale de baza. De asemenea, numarul start-up-urilor de tip
unicorn din UE sa se dubleze. [32]

e Digitalizarea serviciilor publice: pana in 2030, toate serviciile publice esentiale sa fie
disponibile online, toti cetatenii sa aiba acces la dosarele medicale electronice si 80%
dintre cetdteni sa utilizeze o solutie de identificare electronica. [32]

Pe de alta parte, utilitatea practicd a Strategiei Nationale pentru Inteligenta Artificiala (SN-1A)
constd in faptul ca prezintd obiective generale si specifice, masuri pentru implementare si
propuneri de indicatori, toate intr-un mod clar si usor de urmarit. in plus, documentul include un
cadru de monitorizare si evaluare a progreselor, astfel incat sa fie clar cine este responsabil pentru
fiecare masura. Aceste aspecte concrete si misurabile sunt esentiale pentru a evalua succesul
strategiei. De asemenea, documentul urmeaza tendintele si valorile europene, ceea ce a fost un
aspect central in conceptia sa. [18]

Strategia se concentreaza pe 6 obiective generale si 13 obiective specifice care aduc detalii si
sustin masurile propuse. De exemplu, pentru sustinerea educatiei in domeniul Al, se urmareste
cresterea capacitatii de formare a specialistilor si a nivelului de intelegere al populatiei despre
beneficiile AL In ceea ce priveste infrastructura si seturile de date, se pune accent pe dezvoltarea
infrastructurii hardware si software necesare si pe utilizarea extinsa a seturilor de date in diverse
sectoare. Pentru dezvoltarea cercetarii si inovarii in Al, se urmareste reducerea fragmentarii
resurselor prin crearea unor centre nationale de inovare conectate la resursele internationale si
promovarea inovatiei. Transferul tehnologic va fi sustinut prin imbunatatirea valorificarii
rezultatelor cercetarii si infiintarea unei retele nationale de spatii de testare a solutiilor Al
Adoptarea Al in intreaga societate va fi facilitata prin integrarea tehnologiei in sectorul public si
n sectoarele socio-economice prioritare. Tn final, dezvoltarea unui sistem de guvernantd si
reglementare a Al va asigura un cadru adecvat pentru dezvoltarea si standardizarea tehnologiei.
Toate aceste masuri sunt menite sa transforme Al intr-un pilon central al dezvoltarii economice
si sociale. [18]

Pentru a pune in aplicare complet viziunea strategica pentru sectorul TIC din Romaénia si pentru
a atinge obiectivele stabilite, va fi nevoie de o investitie de peste 3,9 miliarde de euro. Daca ne
uitam la bunele practici din alte tari europene care au facut investitii similare, impactul asupra
economiei ar putea insemna o crestere a PIB-ului cu 13%, o crestere a numarului de locuri de
munca cu 11% si o reducere a costurilor administrative cu 12% pand in 2020. Obiectivele
Romaniei si ale Uniunii Europene enuntate in Agenda Digitald sunt ambitioase si necesitd
colaborarea tuturor actorilor din sector, inclusiv reprezentanti ai sectorului TIC, institutii
financiare si organizatii internationale. [37]

Investitiile necesare au fost evaluate pentru fiecare actiune, comparandu-le cu investitiile similare
din alte tari si adaptandu-le la contextul socio-economic al Roméaniei. Estimarile de impact pentru
fiecare domeniu au fost realizate pe baza analizei datelor istorice din tirile care au implementat
proiecte similare sau studii de impact publicate de Comisia Europeand si Banca Mondiala.

Evaluarile au fost facute tinand cont de valorile estimate la nivelul Uniunii Europene pentru
Agenda Digitald, studiile publicate de JRC — Centrul Comun de Cercetare si valorile publicate
pentru investitii similare in alte tari. De asemenea, s-au folosit date statistice din tarile care au
finalizat investitii asemanatoare pentru a asigura o analiza cat mai precisa. [37]
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Tabel 2. Necesar de investitii si surse de finantare disponibile/estimate

Domeniu de Necesar Surse din Surse Institutii Bugetul de
interventie (Milioane fonduri comunitare: Financiare | stat/bugetele
Agenda Digitala EUR) structurale: CEF, Internationale locale
pentru POC, Horizon (IFI), de
Romania 2020 POCA, 2020 exemplu:
POCU, BM, BEl,
POR, BERD,
PNDR USTDA
eGuvernare, 2475 X X X X
Interoperabilitate,
Open
Data si Big Data
Securitate 30 X X X X
Cibernetica
Cloud 60,2 X X X X
Computing si
Media
Sociale
TIC 1n Educatie 207,4 X X X X
TIC in Sanatate 119,2 X X X
TIC in Cultura 37,5 X X X X
elnclusion 25 X X
eCommerce 60,5 X X
Cercetare- 60,5 X X
Dezvoltare si
Inovare in TIC
Broadband 3,100 X X X X
TOTAL 3.963,8

Sursa:_Strategia Nationala privind_Agenda Digitala pentru Romania 2020

Confrom analizei SWOT realizate in Strategia nationala pentru dezvoltarea Centrelor de Inovare
Digitala se definitiveaza puncte tari cum ar fi faptul ca atat la nivel european, cit si national, se
respecta indicatorii asumati in acest plan. Existenta unui cadru institutional favorabil este
sustinuta de eforturile MCID si ADR, care abordeaza prompt nevoile si oportunitatile de
transformare digitala in Romania. Sunt disponibile finantari semnificative pentru digitalizare, 1ar
expertiza, parteneriatele si formarea create prin finantirile din programele ecuropene sunt
esentiale. MCID si ADR beneficiaza de sprijinul CID-urilor, care pot contribui prin expertiza si
datele lor la nivel regional. [32]

Initiativele MCID si ADR de a forma parteneriate la nivel national, european si international sunt
un succes, beneficiind de know-how, tehnologii si diseminarea rezultatelor de la reteaua EDIH.
Punctele slabe sunt: Romania este mereu la coada clasamentului digitalizarii in Europa, ocupand
ultimul loc in DESI. Structurile care sustin transformarea digitala la nivel regional nu au inca un
cadru legal clar si nici finantare specifica pe termen lung. Nevoile de finantare sunt foarte mari si
trebuie prioritizate. CID-urile sunt relativ noi si nu toate institutiile nationale cunosc inca
potentialul acestui model. De asemenea, nu exista coerenta si coordonare clara a programelor si
proiectelor de digitalizare Tn Roménia. Oportunitati sunt: continuarea actiunilor din proiectele
deja implementate de CID-urile din Roméinia si construirea pe rezultatele acestora este o
oportunitate. Strategia ar trebui si se bazeze pe colaborarea cu reteaua nationala de CID-uri,
recunoscutd la nivel european ca fiind foarte eficientd. Este esentiala folosirea eficienta a
programelor de finantare europene, nationale si regionale pentru digitalizarea IMM-urilor si
autoritatilor publice. Alte institutii guvernamentale si autoritati de dezvoltare regionald sunt
deschise la parteneriate, ceea ce duce la o abordare strategica a digitalizarii. Colaborarea cu CID-
urile pentru actiuni bazate pe cercetare si date, inclusiv analiza gradului de maturitate digitala la
nivel regional, este cruciala pentru comparatii si strategii eficiente. [32]
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Beneficiarii nu au inci suficienta incredere in procesul de transformare digitald si in CID-uri ca
factori catalizatori. Lipsa unor reglementari legislative detaliate si metodologii de aplicare
perturba abordarea unitara a proiectelor de transformare digitald la nivel regional.

In Agenda digitald pentru romdnia 2020 se mentioneazi urmitoarele concepte pentru
digitalizarea administratiei publice si beneficiile lor. Serviciile publice si eficienta lor vor
influenta puternic starea economica $i sociala a intregii tari. Proiectele de eGuvernare au ca
principal obiectiv modernizarea administratiilor publice centrale si locale, astfel incat si ofere
servicii integrate, transparente si sigure pentru cetateni si afaceri. Programul actual de guvernare
reflecta o viziune pentru viitorul Roméniei si se aliniaza cu strategia de dezvoltare pe termen lung.
Scopul este de a crea o administratiec publicdi modernd, mai pro-activa, eficientd intern,
transparenta si cu costuri operationale reduse, care sa interactioneze mai bine cu cetatenii si sa
gaseasca noi surse de crestere. Strategia de eGuvernare din Romania se concentreaza pe servicii
care raspund nevoilor din Evenimentele cotidiene (Life Events) si le aduce la un nivel avansat de
sofisticare. Evenimentele cotidiene sunt momente importante din viata unui cetitean sau a unei
afaceri, si implicd de obicei servicii inter-institutionale care sunt esentiale pentru interactiunea cu
Administratia Publica din Romania. [2] [37]

De asemenea, cloud computing se bazeazia pe ideea de a imparti resursele pentru a obtine
consistentd si a economisi bani intr-o retea. In esentd, conceptul de cloud computing face parte
dintr-o idee mai mare de infrastructura convergenta si servicii comune. Cloud computing-ul aduce
multe beneficii institutiilor publice, cum ar fi scalabilitatea, elasticitatea, performanta ridicata,
rezistenta si securitatea, dar si rentabilitatea. Totusi, intelegerea si gestionarea riscurilor legate de
adoptarea si integrarea capacitatilor de cloud computing in institutiile publice reprezinti o
provocare majord. in prezent, autorititile publice se confruntd cu mai multe aspecte legate de
gestionarea infrastructurii sistemelor informationale, necesitind o analiza atentd a strategiei de
organizare. [4]

Problemele principale includ scalabilitatea si rentabilitatea infrastructurilor IT existente, care
adesea nu se aliniaza cu standardele actuale; actualizarea capacitatilor tehnice pentru personalul
care utilizeaza aplicatii vechi sau eterogene; solutiile de securitate diverse care duc la riscuri mai
mari si achizitiile fragmentate de hardware si software, care nu ofera transparentid. Cloud
computing poate rezolva toate aceste probleme, deoarece permite achizitia rapida si rentabila a
sistemelor informatice si serviciilor pentru toate institutiile statului, elimina dublarea efortului si
reduce costurile de management al riscului. [37]

Totodata, datele guvernamentale deschise pot ajuta publicul sa inteleaga activitatea Guvernului
si cat de eficient este acesta, si sa-1 faca responsabil pentru greseli sau pentru lipsa rezultatelor.
De asemenea, Open Data contribuie la inovatia din sectorul privat. Prin urmare, atunci cand
legislatia permite, entitatile publice trebuie sa puna la dispozitia publicului informatiile pe care le
au. Open Data sunt date care ar trebui sa fie disponibile gratuit publicului, pentru a fi folosite si
republicate fara restrictii legate de drepturi de autor, patente sau alte mecanisme de control.
Scopul final al miscarii Open Data este similar cu al altor miscari "deschise", cum ar fi open
source, open hardware, open content si open access. Open Data se bazeaza pe trei principii.
Transparenta, care Inseamna ca informatiile publicate de institutiile competente trebuie sa fie usor
de inteles. Participarea, care implica faptul ca informatiile pot fi solicitate de public, permitand
astfel o relatie deschisa intre cetateni si administratie pentru a satisface nevoile publicului. [36]

Tn domeniul inteligentei artificiale, implementarea strategiei de digitalizare necesita colaborarea
tuturor institutiilor implicate si interesate pentru a pune in aplicare eficient masurile din planul de
actiune. Primul pas este crearea Comisiei Interministeriale pentru Coordonarea Implementarii SN
IA. Aceasta comisie este necesard pentru a asigura un cadru institutional coerent si eficient, care
sa coordoneze masurile de promovare si implementare a sistemelor de Al in Romania. Comisia
va include toate institutiile care au un rol in implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiei,
precum si alte institutii care vor fi identificate pe parcurs ca avand responsabilitati legate de
obiectivele si masurile strategiei. [18]
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Coordonarea Comisiei va fi realizatd de ministrul cercetarii, inovarii si digitalizarii sau de un
secretar de stat desemnat de acesta. In termen de 60 de zile de la aprobarea strategiei, Comisia isi
va aproba propriul regulament de organizare si functionare, planul de lucru, foaia de parcurs,
procedurile si metodologiile de monitorizare si evaluare. Comisia se va reuni cel putin semestrial
sau ori de cite ori este necesar, la convocarea coordonatorului si cu agenda stabilita impreuna cu
secretariatul tehnic. Principalele atributii ale Comisiei sunt: stabilirea componentei grupurilor de
lucru tematice, luarea deciziilor privind masurile necesare pentru implementarea si monitorizarea
strategiei, analiza si aprobarea rapoartelor de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei,
si Tnaintarea acestora Guvernului pentru aprobare. Comisia poate solicita sprijin din partea
mediului de afaceri, mediului de cercetare si academic, precum si de la experti individuali.
Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei sunt sarcini care revin Comisiei
Interministeriale. [18]

4.3. Exemple de servicii publice digitalizate

In UE, un exemplu remarcabil este platforma digitald "SIMPLEX" din Portugalia, dezvoltati de
Agentia de Modernizare Administrativi (AMA). Aceasta platforma a fost analizata detaliat de
catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) intr-un studiu de caz.
Programul "SIMPLEX" a fost creat pentru a valorifica potentialul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, introducdnd masuri menite si imbunatateasca calitatea vietii cetatenilor si si
reduca costurile pentru companii. Cu un accent pe cetatean si pe co-creare, "SIMPLEX" se
concentreaza pe simplificarea si modernizarea serviciilor publice, facandu-le mai eficiente si mai
accesibile. Programul ia Tn considerare nevoile utilizatorilor pentru a identifica domeniile
prioritare si masurile de simplificare cele mai adecvate. [38]

Este un program foarte participativ, implicind partile interesate in definirea masurilor
implementate de autoritatile guvernamentale. Lansat pentru prima data in 2006 si avand mai multe
editii de atunci, "SIMPLEX" este programul central din Portugalia pentru reforma serviciilor
publice si pentru facilitarea interactiunii dintre cetateni, afaceri si administratia publica. Acesta
combind obiectivele de reglementare mai bund, reducerea sarcinii administrative,
interoperabilitate, digitalizarea formularelor si procedurilor, acces facil la serviciile publice,
reducerea birocratiei si promovarea e-Guvernarii. Astfel, "SIMPLEX" contribuic la o
administratie publicd mai eficientd si la furnizarea de servicii mai bune pentru cetdteni si
antreprenori. [38]

In lucrarea Reproiectarea serviciilor publice pentru secolul 21 [26] se mentioneazd exemplul
Estoniei. Estonia este astazi unul dintre cele mai avansate guverne digitale din lume, avand multe
solutii informatice de e-guvernare si pentru sectorul privat. Majoritatea estonienilor semneaza
documente, fac tranzactii bancare si iau decizii digital, ceea ce economiseste mult timp. De
exemplu, o singura semnatura digitalad poate economisi cel putin o saptamana de munca pentru
fiecare persoand, contribuind astfel la cresterea PIB-ului Estoniei cu 2%. Majoritatea serviciilor
guvernamentale pot fi accesate online, inclusiv votul online pentru alegerile locale, parlamentare
si europene. Numarul celor care voteaza online a crescut constant, de la 1,9% in 2005 1a 30,5%
n prezent. Tn 2015, participarea la alegerile parlamentare a fost de 64,2%, iar estonieni din peste
116 tari au votat online. [26]

Guvernul foloseste sisteme IT centrale, precum e-Cabinet, care permite ministrilor sa foloseasca
propriile dispozitive pentru a avea o imagine de ansamblu asupra subiectelor de discutie si a
eficientiza intalnirile si procesele decizionale, reducand astfel timpul sedintelor de opt ori. In
Estonia, sa devii antreprenor este la fel de simplu ca si cumparaturile online. Poti infiinta o
companie in mai putin de 20 de minute folosind registrul e-Business, un ID electronic si o
semnatura digitala. [26]

Toate taxele si rapoartele corporative se pot depune digital, 1asdnd antreprenorilor mai mult timp
pentru a crea valoare. Estonia are acum mai multe start-up-uri pe cap de locuitor decat orice alta
tara din Europa. Sistemul de sénatate estonian foloseste si el intens instrumentele digitale. Toate
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spitalele sunt conectate printr-o banca de imagini partajati, ceea ce permite medicilor accesul
rapid la fisierele pacientilor si evitd repetarea procedurilor. Oamenii pot verifica online datele lor
de sanatate prin portalul digilugu, unde pot vedea cine a accesat datele lor si de ce. Rata de
penetrare a e-retetelor este de peste 95%, ceea ce permite pacientilor sa obtind medicamente fara
a merge la medic pentru retete noi, economisind astfel timp pentru toata lumea. [26]

Una dintre platformele de formare de referinta este Syllabus, dezvoltata in Italia. Syllabus este
conceputa pentru a sprijini dezvoltarea continua a abilitatilor angajatilor din sectorul public pe tot
parcursul carierei lor. Este accesibila tuturor fara costuri si incurajeaza inovatia In administratia
publica. Platforma Syllabus vrea sa schimbe modul de functionare al administratiilor publice,
oferindu-le angajatilor instrumentele si abilititile necesare pentru a face fatd provocarilor
moderne. Cand vine vorba de utilizarea platformei, inscrierea se face initial de catre fiecare
administratie, iar apoi functionarii publici se pot inscrie individual. [38]

La inceputul cursului, cursantii sustin un test de evaluare initiala, iar la final sunt evaluati din nou.
Activitatea utilizatorului poate fi urmarita de managerul sau prin codul fiscal (echivalentul CNP-
ului roménesc), iar la absolvirea cursului se emit certificate recunoscute la nivel international,
utile atat in sectorul public, cat si in cel privat. Platforma include si o sectiune de feedback, unde
utilizatorii pot evalua continutul cursurilor, forma testarilor si calitatea serviciilor oferite. Toate
informatiile de pe platforma sunt stocate in cloudul guvernamental, asigurand accesul facil si
securitatea datelor. [38]

Analizand situatia din Polonia, nu putem ignora proiectul ADE, un instrument inovator si usor de
utilizat, care completeaza veriga lipsd din lantul de digitalizare al Poloniei. Acest proiect se
adreseaza tuturor arhivelor si entitdtilor de stat, inclusiv administratiei publice si persoanelor
fizice. Dupa implementare, nivelul de informatizare a crescut semnificativ, nu doar in digitizarea
administratiei publice, ci si in sectorul privat. Initiativa a permis accesul larg si de calitate la
servicii pentru toti cetatenii. [27]

Platforma ADE faciliteaza accesul la informatii despre resursele stocate in sistem si adapteaza
arhivele statului la nevoile societatii moderne. Practic, operatiunile arhivelor nationale poloneze
au fost actualizate pentru a raspunde cerintelor unei societati moderne si unei economii bazate pe
cunoastere.Proiectul ADE a creat o platforma pentru transferul si stocarea pe termen lung a
materialelor de arhiva in format electronic, punandu-Ie la dispozitie pentru utilizare. Sistemul este
folosit de diverse institutii (de stat, locale si private), precum si de persoane fizice, pentru a
transfera materiale de arhiva cétre arhiva statului. [27]

Arhiva statului colecteazd aceste materiale, le securizeaza si le pastreaza pe termen lung, iar
utilizatorii pot accesa materialele din sistem. Tnainte de lansarea sistemului ADE, Polonia nu avea
o solutie cuprinzatoare pentru primirea, stocarea si securizarea materialelor de arhiva in format
electronic. Existau doar solutii temporare si substitutive care permiteau pastrarea provizorie a
documentatiei si nu erau utilizate universal. Noul sistem adapteaza functionalitatile pentru
primirea si punerea la dispozitie a materialelor de arhiva in conformitate cu conditiile legale si
specificul entitatilor care transfera documentele. Astfel, este posibila achizitionarea de materiale
de arhiva de la diverse entitati, chiar daca acestea nu indeplinesc conditiile standard pentru
organizarea $i manipularea documentelor electronice. Aceasta solutie este foarte flexibila si poate
fi adaptata la solutiile legale si organizationale acceptate in diferite tari, tindnd cont de specificul
fiecarei tari. [27]

In ultimii ani, Romania a ficut pasi importanti in directia digitalizarii serviciilor publice, in
incercarea de a simplifica interactiunea cetatenilor cu institutiile statului si de a creste eficienta
administrativd. Aceastd tranzitie catre servicii digitale urmareste sa reduca birocratia, sa
economiseasca timp si resurse, si sd asigure un acces mai facil la informatii si servicii esentiale.
De la plata taxelor si impozitelor online, la gestionarea documentelor administrative si
programarile electronice pentru diverse servicii, aceste platforme reprezinta un pas inainte catre
o administratie publicd moderna si transparenta. Prin digitalizarea serviciilor publice, Romania se
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aliniaza tendintelor globale si isi propune sa creeze un mediu administrativ mai accesibil si mai
eficient pentru toti cetatenii sai.

Ghiseul.ro este o platforma oficiald de plati online, lansata in 2011 si administratd de Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) 1n colaborare cu Asociatia de Plati Electronice din Romania
(APERO). Acest parteneriat public-privat a demonstrat cat de valoros poate fi Tn ultimii 10 ani.
Pandemia a accelerat semnificativ utilizarea platformei, deoarece oamenii au preferat sa
interactioneze online cu statul, evitdnd astfel cozile la ghiseele fizice. In prezent, platforma
include peste 1000 de institutii publice interconectate si este folosita de multi romani pentru a-si
plati taxele si impozitele. [9]

Un aspect interesant este cd majoritatea utilizatorilor acceseaza platforma de pe telefoanele
mobile. De fapt, peste 60% dintre cei care folosesc Ghiseul.ro pentru a plati diverse servicii
publice, cum ar fi taxe, amenzi si utilitati, o fac de pe telefoanele lor. Aceasta este o schimbare
semnificativa in modul in care cetatenii interactioneaza cu institutiile publice. Ghiseul.ro este un
exemplu excelent de standardizare, deoarece toate sistemele informatice cu care comunica si din
care extrage date sunt furnizate de companii private. Aceste companii au creat solutii informatice
personalizate pentru fiecare primarie in parte, ceea ce faciliteaza un proces unitar si eficient pentru
utilizatori. [9] [39]

Platforma Avansis este un software care permite plata online a taxelor si impozitelor, facilitind
comunicarea directa si in timp real cu utilizatorii. Astfel, schimbul de informatii devine mult mai
usor, deoarece contribuabilii pot sa faca plati online catre directiile de taxe si impozite locale, iar
institutiile publice pot gestiona activitatile de constatare, impunere, incasare si executare silita.
Avansis este o platforma utila si bine dezvoltata, fiind folositd de o treime din municipiile
resedinte de judet din Roméania. Se bazeaza pe utilizarea CNP-ului pentru a accesa toate datele
necesare desfasurarii platilor online. [9]

Avansis Online este un sistem unitar care ofera contribuabililor acces facil la servicii care, pana
acum, erau disponibile doar la ghiseu. Printre aceste servicii se numara cererea si eliberarea
certificatelor fiscale online, declaratii de impunere pentru auto, imobile $i terenuri, comunicarea
cu inspectorii care se ocupa de cererile 1n curs, registratura online si formulare dinamice pentru
certificate de urbanism sau adeverinte din registrul agricol. De asemenea, platforma include un
generator de formulare personalizate in functie de nevoile specifice ale fiecarei institutii. [9]

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) este un portal online esential pentru transparenta
si eficienta achizitiilor publice Tn Roméania. Acesta permite autoritatilor publice sa procure bunuri,
servicii si lucrari necesare prin mijloace electronice, reducand astfel birocratia si timpul necesar
pentru finalizarea procedurilor de achizitie. Platforma SEAP este foarte populara, avand
Tnregistrate peste 192.000 de entititi. Dintre acestea, 21.000 sunt autoritati contractante, cum ar
fi institutiile guvernamentale si administratiile locale, iar peste 171.000 sunt ofertanti, inclusiv
companii private care ofera diverse produse si servicii. [9]

Aceasta platforma a devenit un punct central pentru desfasurarea achizitiilor publice, asigurand
un cadru transparent si competitiv. Utilizarea SEAP a crescut considerabil de-a lungul anilor. Tn
2020, prin intermediul acestei platforme, au fost atribuite peste 14.000 de proceduri de achizitii,
totalizand mai mult de 33 miliarde de lei. Aceste proceduri includ diverse tipuri de achizitii, de la
echipamente tehnologice si materiale de constructii, pana la servicii de consultanta si lucrari
publice. Fiecare achizitie este inregistratad si monitorizatd in platforma, asigurandu-se astfel ca
procesul este transparent si ca toate partile implicate respecta regulile si reglementarile in vigoare.
Pe langa procedurile de achizitii standard, SEAP a facilitat si doud milioane de cumparaturi
directe in 2020, insumand peste 14 miliarde de lei. Cumparaturile directe sunt tranzactii mai mici
si mai rapide, care permit autoritatilor sa achizitioneze rapid bunurile si serviciile necesare fara a
trece prin procedurile complexe si consumatoare de timp ale licitatiilor publice. Aceasta este o
modalitate eficienta de a satisface nevoile imediate ale institutiilor publice, asigurand in acelasi
timp transparenta si responsabilitatea. SEAP nu doar ca faciliteaza achizitiile publice, dar
contribuie si la dezvoltarea pietei si la stimularea competitivitatii intre ofertanti. Companiile care

42



doresc sa participe la licitatii publice trebuie sa isi imbunatateasca constant ofertele si serviciile
pentru a putea castiga contractele, ceea ce duce la o crestere generala a calitatii si eficientei in
sectorul public. [9] [40]

Spatiul Privat Virtual (SPV) este un serviciu gratuit oferit de ANAF, accesibil atat persoanelor
fizice, cat si celor juridice. Acesta a fost creat pentru a facilita comunicarea intre contribuabili si
autoritatile fiscale, oferind o platforma online prin care se pot depune documente, se pot solicita
informatii si se pot primi notificari oficiale. Incepand cu data de 1 martie 2022, in urma modificarii
Ordonantei nr. 11/2021 referitoare la Codul de procedura fiscala, toate documentele care trebuie
depuse la ANAF trebuie transmise exclusiv prin intermediul Spatiului Privat Virtual.

Documentele 1n format fizic nu mai sunt acceptate, ceea ce marcheaza un pas important spre
digitalizarea serviciilor fiscale in Roméania. Aceasta schimbare se aplica tuturor persoanelor fizice
care desfasoard o activitate profesionala sau au o activitate economica independenta, precum si
persoanelor juridice. Practic, orice interactiune cu ANAF, fie ca este vorba de depunerea
declaratiilor fiscale, solicitarea certificatelor fiscale sau alte documente necesare, trebuie s fie
realizatd prin SPV. Acest lucru nu doar ca simplifica procesul pentru contribuabili, dar si reduce
timpul de procesare si erorile umane asociate cu manipularea documentelor fizice. Unul dintre
marile avantaje ale SPV este accesibilitatea acestuia. Fiind o platforma online, contribuabilii pot
accesa serviciile ANAF de oriunde si oricand, evitdnd astfel drumurile la ghiseu si cozile
interminabile. [9]

Totodata, prin intermediul SPV, utilizatorii primesc notificari si confirmari de primire pentru
fiecare document depus, ceea ce sporeste transparenta si siguranta procesului. De exemplu, un
antreprenor care are de depus declaratiile trimestriale de TVA poate face acest lucru rapid si
eficient prin SPV. Dupd depunerea documentelor, primeste imediat o confirmare de primire din
partea ANAF, fara sa fie nevoie sa se deplaseze fizic la sediul institutiei. Acest lucru nu doar ca
economiseste timp, dar si reduce costurile asociate cu deplasarile si cu gestionarea documentelor
in format fizic. Pentru persoanele juridice, avantajele sunt si mai evidente. Firmele pot gestiona
mult mai usor interactiunile cu autorititile fiscale, avand toate documentele si corespondenta intr-
un singur loc. [9]

De asemenea, posibilitatea de a depune documentele online contribuie la 0 mai buna organizare
interna si la reducerea timpului necesar pentru conformarea fiscala. Implementarea obligativitatii
utilizarii SPV reprezintd un pas major spre modernizarea administratiei fiscale din Romania.
Aceasta se aliniazd cu tendintele globale de digitalizare si eficientizare a serviciilor publice,
contribuind astfel la imbunatatirea relatiei dintre stat si contribuabili. Cu toate acestea, succesul
acestei masuri depinde in mare masura de capacitatea autoritatilor de a asigura suport tehnic
adecvat si de a educa utilizatorii cu privire la utilizarea platformei. Pentru a facilita tranzitia catre
utilizarea exclusiva a SPV, ANAF a pus la dispozitia contribuabililor ghiduri si tutoriale detaliate,
explicand pasii necesari pentru inregistrare si utilizare. De asemenea, au fost organizate sesiuni
de informare si consultantd pentru a raspunde intrebarilor si a rezolva eventualele probleme
tehnice. [9]

Discutii / Concluzii

In concluzie, aceastd lucrare a evidentiat importanta si impactul transformarii digitale si a
inteligentei artificiale in administratia publicd romaneasca, analizand atat situatia noastra cat si a
altor tari europene. Analiza aprofundatid a aritat cd, desi s-au facut progrese semnificative in
ultimii ani, mai sunt incd multe provocari de depasit pentru a atinge un nivel de digitalizare si
automatizare comparabil cu cele mai avansate tari din lume.

Unul dintre cele mai importante aspecte ale transformarii digitale este imbunatitirea eficientei si
transparentei serviciilor publice. Implementarea tehnologiilor digitale a redus semnificativ timpul
necesar pentru procesarea documentelor si a permis cetdtenilor sid acceseze Servicii
guvernamentale de la distantd, eliminand nevoia de a se deplasa la ghiseele fizice. De exemplu,
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platformele precum Spatiul Privat Virtual (SPV) si Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP) au adus beneficii concrete Tn termeni de accesibilitate si eficienta .

Cu toate acestea, digitalizarea administratiei publice nu este lipsita de provocari. Unul dintre cele
mai mari obstacole este infrastructura IT invechitd. Multe institutii publice se bazeaza inca pe
sisteme vechi, care nu pot gestiona eficient volumul mare de date necesar pentru servicii digitale
moderne. Aceastd problema este accentuatd de lipsa unor investitii consistente in modernizarea
infrastructurii IT .

Un alt obstacol major este lipsa competentelor digitale in randul personalului din administratia
publica. Multi angajati nu au fost instruiti pentru a utiliza noile tehnologii, ceea ce incetineste
adoptarea si implementarea solutiilor digitale. Programele de formare si dezvoltare profesionala
sunt esentiale pentru a asigura o tranzitie lina catre un sistem digital eficient .

Exemplele internationale, cum ar fi Estonia, ne arata ca un sistem bine integrat de guvernare
electronica poate aduce beneficii mari. In Estonia, fiecare cetitean are un ID digital care le permite
accesul la toate serviciile publice dintr-un singur loc, ceea ce creste transparenta si reduce
birocratia. Romania poate Invata din aceste exemple si poate adapta solutiile de succes pentru a
crea un sistem de guvernare electronicd eficient si transparent. Implementarea unui ID digital unic
pentru fiecare cetdtean si centralizarea accesului la servicii guvernamentale sunt pasi esentiali in
aceasta directie.

De asemenea, colaborarea intre sectorul public si cel privat este foarte importanta pentru succesul
transformarii digitale. Parteneriatele public-private pot aduce lucrurile necesare pentru
dezvoltarea si implementarea solutiilor tehnologice avansate. Implicarea comunitatii si a
sectorului privat poate stimula inovatia si poate asigura sustenabilitatea pe termen lung a
proiectelor de digitalizare.

Pentru ca Roménia sa continue pe drumul transformarii digitale, trebuie sa ne concentram pe
cateva aspecte esentiale.

In primul rand, trebuie sd modernizim infrastructura IT. Multe dintre sistemele actuale sunt vechi
si mu pot face fatd volumului mare de date necesare pentru a oferi servicii digitale de calitate.
Avem nevoie de servere mai rapide, retele mai sigure si echipamente care sa suporte noile
tehnologii. Fara aceste investitii, digitalizarea va ramane doar un vis frumos.

Apoi, trebuie sd ne asiguram ca angajatii din administratia publica sunt pregatiti pentru aceasta
schimbare. Avem nevoie de programe de formare continud, care sd ii Invete pe angajati cum sa
foloseasca noile tehnologii si cum sa profite la maximum de ele.

Un alt aspect crucial este crearea unui sistem unificat si compatibil de guvernare electronica.
Trebuie sa standardizam aceste sisteme, astfel incat s poatd comunica si sa partajeze date intre
ele fara probleme. Acest lucru va face ca toate procesele sa fie mai rapide si mai eficiente,
reducand birocratia si timpul pierdut.

In final, trebuie s ne asiguram ca serviciile digitale sunt accesibile pentru toti cetitenii. Nu toata
lumea este la fel de familiarizata cu tehnologia, asa ca trebuie sa dezvoltam platforme intuitive si
sa oferim programe de educatie digitala. Este important ca toti cetatenii, indiferent de varsta sau
nivel de educatie, sd poatd beneficia de aceste servicii. Trebuie sa fim siguri ca nimeni nu este
lasat in urma.

Digitalizarea si inteligenta artificialda au potentialul de a schimba radical administratia publica din
Romania. Beneficiile sunt clare: eficientd crescutd, transparentd mai mare si servicii mai
accesibile. Totusi, pentru a atinge acest potential, trebuie sd ne ocupam de problemele legate de
infrastructura, competentele digitale ale angajatilor si colaborarea intre sectorul public si cel
privat. Cu o viziune clara si strategii bine definite, Romania poate avansa pe calea transformarii
digitale si poate asigura o administratie publicd moderna si eficientd pentru toti cetatenii.
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Pentru a duce mai departe aceastd transformare digitald, trebuie sd ne gandim si la alte aspecte
importante care pot face diferenta intre un sistem functional si unul excelent.

Un element cheie pentru succesul digitalizarii este implicarea activd a cetatenilor. Guvernul
trebuie sa comunice eficient beneficiile noilor tehnologii si sd asigure ca cetatenii inteleg cum sa
le utilizeze. Sondaje, forumuri online si sesiuni de feedback pot ajuta autoritatile sa
imbunéatateasca constant serviciile oferite. Este esential ca oamenii sa se simté ascultati si sd vada
ca opiniile lor conteaza.

Ministerele si agentiile guvernamentale trebuie sd colaboreze strans pentru a evita dublarea
eforturilor si pentru a crea solutii integrate. Un exemplu ar fi dezvoltarea unei platforme unice
unde cetdtenii pot accesa toate serviciile guvernamentale, de la plata impozitelor pana la
solicitarea de acte. Acest tip de colaborare nu doar ca economiseste resurse, dar si imbunatateste
experienta utilizatorului.

Cu cat ne digitalizim mai mult, cu atit devine mai important sa protejam datele personale ale
cetatenilor si sd asiguram integritatea sistemelor noastre. Investitiile in securitatea cibernetica sunt
esentiale pentru a preveni atacurile si bresele de securitate. Un sistem de guvernare electronica
este la fel de bun precum masurile sale de securitate. Trebuie sd ne asiguram ca datele sunt
protejate prin cele mai noi si eficiente metode de securitate.

Lumea tehnologiei evolueaza rapid, iar sistemele noastre trebuie sa fie suficient de flexibile pentru
a se adapta la schimbari. Implementarea solutiilor modulare, care pot fi usor actualizate sau
inlocuite, poate ajuta administratia publicd sd ramana la curent cu inovatiile tehnologice.
Flexibilitatea Inseamna si capacitatea de a testa si adopta rapid noi tehnologii si procese.

Guvernul ar trebui sa creeze un mediu care sa incurajeze inovatia. Programele de finantare pentru
startup-uri si companii de tehnologie, concursurile de inovare si parteneriatele cu universitatile
pot stimula dezvoltarea de noi solutii digitale. Inovatia nu vine doar din interiorul guvernului, ci
si din exterior, de la antreprenori si cercetatori.

Totodata, este crucial sd monitorizam constant implementarea solutiilor digitale si s evaluam
impactul acestora. Aceasta ne permite sa identificam rapid problemele si sa ajustam strategiile
acolo unde este necesar. Evaluarile periodice si rapoartele transparente pot asigura ca proiectele
de digitalizare isi ating obiectivele si aduc beneficii reale cetatenilor.

In plus fatd de formarea angajatilor publici, trebuie sd investim in educatia digitala a cetatenilor.
Campanii de informare, cursuri online gratuite si ghiduri practice pot ajuta oamenii sa se
familiarizeze cu noile tehnologii si sa le foloseasca eficient. O populatie bine informata si abilitata
digital contribuie la succesul pe termen lung al digitalizarii.

Digitalizarea administratiei publice nu este un proiect pe termen scurt; este un angajament pe
termen lung care necesita investitii continue, adaptare si inovatie. Cu o infrastructura IT moderna,
angajati bine pregatiti, sisteme interoperabile si securizate, si o implicare activa a cetatenilor,
Roménia poate crea un mediu guvernamental care sa raspundd rapid si eficient nevoilor
contemporane.

Aceasta transformare nu este doar despre a face lucrurile mai usoare pentru cetateni, ci si despre
a construi un guvern mai responsabil si mai transparent. Fiecare pas catre digitalizare aduce cu
sine un pas cétre un guvern care poate servi mai bine publicul, care poate reactiona mai rapid in
situatii de urgenta si care poate utiliza resursele mai eficient.

In final, succesul digitalizrii depinde de colaborarea tuturor partilor implicate - guvern, sector
privat, comunitatea academica si cetateni. Fiecare dintre acesti actori joaca un rol esential in
modelarea viitorului digital al Romaniei. Transformarea digitala nu este doar o optiune, ci o
necesitate pentru a asigura o administratie publicd modernd, eficientd si in pas cu timpurile.
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Prin urmare, este esential si avem o viziune clard si sa ne angajam pe termen lung pentru a
transforma Romania intr-un lider al guverndrii digitale. Investind in tehnologie, competente si
colaborare, putem crea 0 administratie publica care nu doar ca raspunde nevoilor actuale, ci este
pregatita pentru provocarile viitorului. Asadar, si continudm si inovim, sa colaboram si sa
investim Tn viitorul digital al Roméniei.

Aceasta lucrare aratd cum tehnologiile digitale si inteligenta artificiala pot fi folosite pentru a
imbunatati administratia publica. Este clar ca avem nevoie de politici si strategii clare, investitii
serioase in infrastructurd si competente, si o colaborare strinsd pentru a promova inovatia.
Transformarea digitala nu este doar o oportunitate, ci o necesitate pentru dezvoltarea economica
si sociala a Romaniei in era digitald.

Pe scurt, daca ne dorim o administratie publica care sa fie la Tnaltimea asteptarilor cetatenilor si
care sd poatd face fatd provocarilor moderne, trebuie sa investim in tehnologie, si formam
angajatii si s credm un sistem care sa fie atat eficient, cat si accesibil pentru toatd lumea. Aceasta
este calea spre o Romanie digitalizatd si modernizata.
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Anexe

ANEXA A - Chestionar adresat primarului (raspunsuri “da’ si “n
1. Existd un sistem electronic integrat pentru gestionarea documentelor in primarie?
2. Sunt disponibile servicii publice online pentru cetateni?
3. Se utilizeaza semnitura electronicd pentru documentele oficiale?
4. Aveti implementate masuri de securitate cibernetica pentru protectia datelor?
5. Sunt publicate online bugetul si cheltuielile primariei?
6. Exista proceduri administrative care pot fi completate exclusiv online?
7. Sunt intélnirile consiliului local transmise online pentru cetéateni?
8. Are primaria o strategie formalizatd de digitalizare pentru urmétorii ani?
9. A fost primaria implicata in proiecte de digitalizare la nivel judetean sau national?

10. A fost nevoie de formare suplimentara pentru angajatii primariei pentru a folosi
tehnologiile digitale?
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ANEXA B - Chestionar adresat angajatilor (raspunsuri “da’ si “nu”)

1.

2.

8.

9.

Ati avut instruiri privind securitatea cibernetica?
Sunteti satisfacut de nivelul actual de digitalizare din primarie?

Credeti ca sunt necesare investitii suplimentare in tehnologia digitala la nivelul
primariei?

Exista suport tehnic disponibil pentru probleme legate de tehnologia informatiei?
Utilizati internetul zilnic 1n cadrul sarcinilor de serviciu?

Folositi aplicatii software specifice administratiei publice (e-guvernare, gestiune
documente, etc.)?

Aveti acces la un computer personal la locul de munca?
Comunicati electronic cu cetdtenii pentru solutionarea solicitarilor?

Se pot trimite si primi documente oficial Tn format digital?

10. Este sistemul de gestiune a documentelor complet digitalizat?
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