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Abstract

Lucrarea ,,Solutii software pentru structurile de investigatii criminale ale Politiei Roméne” trateaza subiectul utilizarii
solutiilor software in institutiile statului prestatoare de servicii publice, cu accent pe optimizarea proceselor si
functionalitatilor structurilor de investigatii criminale. Scopul cercetarii este de a identifica, evalua si de a propune
solutii software inovatoare care pot contribui la eficientizarea activitatilor desfasurate, att in domeniul ordinii si
sigurantei nationale, dar si in alte domenii centrate pe nevoile cetatenilor. Obiectivul fundamental il reprezinta,astfel,
analiza si evaluarea solutiilor software utilizate in institutiile specializate ale statului, in vederea perfectionarii
serviciilor publice oferite. Pentru fundamentarea cercetarii a fost folositd metoda documentarii teoretice, bazatd pe
literatura de specialitate, articole de cercetare, legislatie nationala si europeana, dar si pe realizarea unui studiu de caz
despre “Aplicatii software utilizate la nivelul Serviciului de Investigatii Criminale din cadrul Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti”. Scopul lucrarii este acela de a oferi o intelegere detaliata a nevoilor specifice acestor
structuri Tn vederea accentudrii necesitatii implementérii solutiilor software in institutiile prestatoare de servicii publice,
dar si de a scoate in evidentd obligativitatea modernizarii acestor institutii prin digitalizare. Rezultatele obtinute vor
demonstra importanta beneficiilor si avantajelor implementarii solutiilor software, orientate catre eficienta
operationala, solutii menite sa sprijine eforturile de combatere a criminalitatii, consolidand astfel climatul de securitate
si ordine publica. Studiul va oferi o intelegere avansata a evolutiei si provocarilor domeniului analizat, furnizand o baza
solida pentru cercetarea ulterioard, stimuland dezvoltarea de noi teorii si abordari si oferind practicienilor un set de
instrumente si solutii practice pentru cresterea eficientei si optimizarii resurselor in abordarea cazurilor de investigatii
criminale. Lucrarea poate promova colaborarea interdisciplinara intre institutiile academice si cele de aplicare a legii,
facilitind schimbul de experiente, dar poate servi si ca resursd didactica pentru studentii care doresc sa exploreze
tehnologiile asociate investigatiilor criminale.

Cuvinte cheie: servicii publice, digitalizare, tehnologii asociate
Introducere

Tntr-o perioada in care administratia publici se confrunti cu presiuni tot mai mari pentru a oferi
servicii eficiente, transparente si accesibile cetatenilor, intr-un context in care tehnologia
avanseaza rapid, aplicatiile software devin instrumente esentiale pentru indeplinirea acestor
cerinte si pentru adaptarea la noile realitati ale administratiei publice aflate in era digitala.
Serviciile oferite trebuie gandite in asa fel in care, dupa livrarea acestora catre oameni, sa le
simplifice cat mai mult viata. ,,Daca pana acum administratiile publice erau orientate spre livrarea
serviciilor, de acum ele ar trebui sa se orienteze pe explorarea oportunitatilor, care ar conduce la
schimbare sociala-putem face aici referire la un exemplu deja consacrat in literatura de specialitate
si anume imbunatatirea calitatii vietii acestora” [1].

Avand in vedere cerintele modernizarii guvernarii, aplicatiile software au devenit fundamentale
in optimizarea proceselor administrative, furnizand instrumente eficiente pentru gestionarea
eficientd a resurselor si imbundtatirea calitdtii serviciilor publice. Integrarea si utilizarea eficienta
a aplicatiilor software 1n cadrul administratiei publice reprezinta un aspect crucial al modernizarii
si optimizarii proceselor administrative. ,,Noile tehnologii pot in mod esential ajuta la
transformarea institutiilor publice. Imaginea institutiilor publice, se imbunatateste prin cresterea
vitezei si calitatii interactiunii cu cetdteanul sau persoana juridica” [2]. Implementarea solutiilor
software Tn procesul guvernarii poate aduce beneficii semnificative, cum ar fi cresterea eficientei,
imbunatatirea transparentei, facilitarea ludrii deciziilor si oferirea de servicii personalizate
cetatenilor. Dezvoltarea continud a acestor tehnologii este esentiald pentru construirea unei
administratii publice moderne, orientate catre nevoile societdtii si adaptate la provocarile
contemporane. ,,Practic, acest concept poate fi aplicat sistemului legislativ, juridic, administratiei
publice locale sau de stat etc...pentru a se mari eficienta fiecarui sistem in parte in livrarea
serviciilor publice” [3].

Importanta utilizarii solutiilor software in administratia publica nu poate fi subestimata, aceste
solutii aducand beneficii semnificative. Platformele de e-guvernare permit cetatenilor sa acceseze
serviciile in mod simplu si rapid, reducand timpul si efortul necesar pentru rezolvarea diverselor
cerinte administrative. ,,Aplicatiile de eGuvernare pot castiga increderea cetatenilor si



eficientizeaza serviciile publice. Se poate transforma birocratia greoaie si complicatd pentru
cetatean in proceduri administrative, transparente si dinamice” [2].

Dezvoltarea e-guvernarii prin integrarea tehnologiei in administratia publica este esentiald pentru
construirea unei guvernari moderne, orientate catre cetiteni si adaptate la cerintele unei lumi
digitale in continua evolutie. Aceastd dezvoltare conduce la o administratie publicd moderna,
transparentd, eficienta si implicata in satisfacerea nevoilor cetétenilor. ,,Guvernarea electronica se
afirma din ce 1n ce mai mult ca o caracteristicd majora a noii societati bazatd pe informatie si
cunostinte. Fenomenul este complex si se refera la multiplele conexiuni care exista intre autoritati
si persoanele fizice si juridice din societatea respectiva” [3].

In era digitala in care triim, institutiile publice trebuie si facd o schimbare fundamentala privind
modalitatea de abordare a furnizarii de servicii. Utilizarea tehnologiilor digitale nu doar
eficientizeaza operatiunile administrative, ci si redefineste relatia dintre cetéteni si institutii. Este
esential ca institutiile publice sd aiba o abordare pro-activa in ceea ce priveste implementarea
tehnologiilor digitale Tn aceste procese.

Aceasta lucrare, prin subiectul atins, isi propune sd exploreze importanta utilizarii solutiilor
software disponibile Politiei Romane, ca institutie publica specializata a statului, pentru a sprijini
eforturile de prevenire si combatere a infractionalitatii . In prezent, Politia Romana se confrunti
cu provocdri semnificative, avand in vedere ca infractorii devin din ce in ce mai pregatiti si mai
ancorati In lumea digitala, impunand nevoia de a fi adoptate solutii software avansate pentru
structurile de investigatii criminale ale Politiei Roméane.

Rolul acestei institutii in cadrul administratiei publice este vast si complex, cu accent pe protejarea
drepturilor si libertatilor cetdtenilor, mentinerea ordinii si linistii publice, colaborarea cu
structurile administratiei publice locale. Reprezintd, astfel, o entitate de bazd in cadrul
administratiei publice, jucand un rol cheie in asigurarea sigurantei si ordinii publice la nivel
national si local. Colaborarea cu celelalte ramuri ale administratiei publice si coordonarea
eficientd sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor comune de protejare a cetatenilor si a
societatii in ansamblu.

Primul capitol al lucrarii defineste Politia Roména ca institutie publica specializatd a statului
avand la baza atributiile acesteia, punand accent pe serviciile publice oferite cetatenilor. O parte
din serviciile publice esentiale acopera o gama larga de domenii, de la prevenirea infractiunilor si
asigurarea sigurantei rutiere pana la protectia victimelor si investigarea infractiunilor complexe,
contribuind la mentinerea ordinii publice si la construirea unei societati sigure si responsabile.

Capitolul doi trateazd domeniul aplicatiilor software in administratia publica, de la definitia si
caracteristicile acestora pand la implicatiile utilizarii lor, importanta si tendintele actuale in
dezvoltare avand in vedere cd administratia publica a fost nevoita sa adopte tehnologii de e-
guvernare si sa digitalizeze serviciile pentru a oferi cetatenilor acces simplificat la informatii si
servicii eficiente si de calitate .

Capitolul trei se referd la Rolul aplicatiilor software in structurile de investigatii criminale ale
Politiei Romane. Acestea au avut un rol crucial in structurile de investigatii criminale, contribuind
semnificativ la eficienta si eficacitatea procesului de investigatie. Aceste aplicatii au fost
concepute pentru a sprijini activitatile complexe desfagurate de politisti in gestionarea cazurilor
si In identificarea infractorilor, devenind instrumente esentiale pentru identificarea si solutionarea
cazurile dificile, asigurand astfel aplicarea justitiei.

Ultimul capitol reprezintd un studiu de caz intitulat ,,Aplicatii software utilizate la nivelul
Serviciului de Investigatii Criminale din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului
Bucuresti”, o metoda calitativd de cercetare, care va analiza solutiile software utilizate si
rezultatele obtinute, evidentiind impactul utilizarii aplicatiilor software asupra eficientei
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operationale in structurile de investigatii criminale ale municipiului Bucuresti. Acesta va permite
identificarea aspectelor pozitive ale implementarii solutiilor software dar si a celor negative,
riscuri si vulnerabilitdti, in vederea stabilirii unor directii de dezvoltare si imbundtitire a
aplicatiilor software.

Pentru analiza de continut, metoda calitativd de cercetare, vom folosi atdt documente oficiale
(legislatie, strategii, documente, dispozitii),site-uri web ale institutiilor publice, dar si articole din
presa, fundamentate, contindnd informatii actualizate si de interes.

Context

In contextul in care era digitalizarii a produs schimbiri semnificative in modul in care
administratia publica functioneaza si interactioneaza cu cetatenii, transformarea digitald a devenit
o componenta obligatorie pentru institutiile publice care au scopul de a eficientiza procesele, a
spori transparenta si a oferi cetitenilor servicii mai accesibile si mai rapide. In aceste
circumstante, administratia publica este nevoita sa se adapteze noilor tehnologii , oferind servicii
eficiente si orientate catre oameni, astfel reusind sa isi Indeplineasca mai bine scopul de a satisface
nevoile si asteptarile acestora. Pentru Politia Roména, in calitate de institutie publica specializata
a statului, devine din ce in ce mai dificil sa ofere servicii performante, avand in vedere situatiile
tot mai complexe ntalnite ntr-un mediu in continui schimbare. In ultimul timp s-a remarcat o
crestere constantd a complexitatii infractionalitatii, ceea ce impune o adaptare continud a
metodelor si tehnicilor de investigatie. In acest sens, utilizarea solutiilor software moderne in
cadrul structurilor de investigatii criminale devine cruciald pentru optimizarea resurselor si
imbunatatirea rezultatelor anchetelor.

Aceasta lucrare de disertatie propune o analiza detaliata a solutiilor software existente, cu scopul
de a identifica noi metode si tehnici prin care tehnologia poate contribui la eficientizarea
misiunilor specifice ale acestei institutii.

Tindnd cont de avansul rapid al tehnologiei, implementarea solutiilor software reprezinta o
necesitate vitala pentru optimizarea activitatilor si adaptarea la noile cerinte ale societétii.

Capitolul 1. Administratia publica

Administratia publica reprezinta un element fundamental al unei societati organizate, avand rolul
de a gestiona si implementa politicile publice, precum si de a asigura servicii esentiale pentru
cetateni. Definirea acesteia implica analizarea conceptului intr-un context amplu, acoperind
aspecte legate de functiile, responsabilitatile si relatiile cu societatea.

1.1. Definirea, structura si sarcinile administratiei publice

Potrivit legislatiei romanesti, administratia publica are ca scop principal satisfacerea interesului
public. Tn acest scop, autorititile publice desfasoara o serie de activititi care implicd organizarea
si implementarea efectiva a legilor. Totodata, administratia publica este principalul furnizor de
servicii publice [4].

Structura administratiei publice difera de tara la tard, iar sistemul de guvernare adoptat, poate
include ramuri executive, legislative si judiciare. De asemenea, existd departamente specializate,
agentii si institutii care 1si desfasoara activitatea in stransa legatura cu administratia publica, avand
sarcini specifice in cadrul sistemului. Tn general, administratia publica este organizati pentru a
eficientiza procesele decizionale si pentru a implementa politicile publice in mod corespunzétor.

Sarcinile administratiei publice sunt diverse si cuprind gestionarea resurselor financiare,
elaborarea si implementarea politicilor publice, mentinerea ordinii publice, furnizarea de servicii
esentiale precum sandtate, educatie si infrastructurd, precum si gestionarea relatiilor externe.



Aceste sarcini sunt esentiale pentru functionarea unei societati civilizate si pentru asigurarea
bunastarii cetdtenilor.

Administratia publici este adesea divizata pe nivele, acestea fiind constituite, in Romania, din
administratia centrald si cea locald (Figura 1). Administratia centrald opereaza la nivel national si
se ocupa de problemele de amploare nationald, cum ar fi politica externd, apararea si finantele
publice. Pe de altd parte, administratia locald se concentreazd pe nevoile specifice ale
comunitatilor locale, inclusiv administratia oraselor si satelor. ,,Diferentele de dezvoltare intre
oragele Romaniei reprezinta, pe de o parte o consecinta a istoriei, accesul la educatie, specificul
local, specializarea resursei umane Tn diverse domenii de activitate, toate acestea contribuind la
crearea acestor diferente” [1]. Administratia publica locala joaca un rol crucial in viata cotidiana
a cetdtenilor, gestionand probleme precum planificarea urband, administrarea resurselor locale si
oferirea de servicii esentiale. Este esentiald existenta unei colaboriri stranse intre administratia
centrald gi cea locala pentru a asigura coeziunea si eficienta actiunilor statului.

ADMINISTRATIA
PUBLICA

LOCALA

DE STAT

-CONSILII JUDETENE

-CONSILII LOCALE

CENTRALA
TERITORIALA

-PREFECTII

Figura 1-SISTEMUL ADMINISTRATIEI PUBLICE

Rolul administratiei publice este complex si implicd luarea unor decizii critice In beneficiul
comunitatii. Aceasta necesitd o comunicare eficientd intre diferitele niveluri ale administratie,
precum si o interactiune cu sectorul privat si societatea civild. In plus, administratia publica
trebuie sd fie transparentd si responsabild, asigurandu-se ca actiunile sale sunt conforme cu
interesele si valorile cetatenilor.

Un alt aspect important al administratiei publice este adaptabilitatea la schimbarile socio-
economice si tehnologice. Cu evolutia continud a societatii, administratia publica trebuie sa fie
capabild sa se adapteze si sa inoveze pentru a raspunde eficient la noile provocari si oportunitati.
Utilizarea tehnologiilor informationale si a datelor poate imbunétati gestionarea resurselor si
eficienta administratiei publice. ,,Tehnologia informatiei ofera numeroase beneficii institutiilor
care doresc sa Tnainteze programe eficace de guvernare” [5].

Administratia publica, ca entitate vitald In gestionarea afacerilor statului, este adesea supusa unor
presiuni si provocari semnificative. Oricare ar fi structura sa specificd, aceasta trebuie sa se
adapteze la dinamica societatii, la evolutia tehnologica si la schimbarile economice. ,,Tehnologiile
digitale au puterea de a aduce schimbari majore tehnicilor de inovare sociald datorita capacitatii
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acestora de a conecta utilizatorii si de a-i aduce Tmpreund pe aceeasi platforma, in vederea
colaborarii” [1]. Adaptabilitatea la schimbarile tehnologice reprezinta o prioritate, digitalizarea si
inovatiile tehnologice putand transforma in mod semnificativ modul in care administratia publica
isi Indeplineste sarcinile. Utilizarea tehnologiei poate imbunatati eficienta serviciilor publice,
optimizand procesele si facilitind accesul la informatii. Cu toate acestea, este important ca
administratia sa gestioneze aceastd tranzitie cu responsabilitate, protejand confidentialitatea si
securitatea datelor. ,,Trebuie sa avem in vedere si gradul de toleranta al cetatenilor privind invazia
echipamentelor de colectare a datelor- aparent, pe masurd ce numarul de echipamente creste,
cetdtenii se simt tot mai supravegheati” [1].

In cadrul siu, administratia publica actioneaza in interesul cetitenilor, avand responsabilitatea de
a crea i implementa politici care sa sprijine bundstarea generala.

Unul dintre aspectele esentiale ale administratiei publice este responsabilitatea sa fatd de
transparentd si eticd. O administratie eficientd trebuie sa se angajeze intr-un dialog deschis cu
cetatenii, sd le ofere acces la informatii si sd isi asume responsabilitatea pentru deciziile si
actiunile sale. Transparenta consolideaza increderea in institutiile statului si consolideaza
legaturile dintre administratie si societate [6].

In plus, structura administratiei publice trebuie sa reflecte diversitatea si complexitatea societatii.
Este esential ca aceasta sd fie reprezentativa pentru toate straturile sociale si sd promoveze
incluziunea. O administratie echilibratd poate aborda mai eficient problemele cu care se confrunta
societatea, avind 1n vedere multiplele perspective si experiente.

Sarcinile administratiei publice se extind si catre gestionarea resurselor financiare ale statului.
Acest aspect implicd o abordare echilibrata intre satisfacerea nevoilor curente ale societatii si
asigurarea sustenabilitdtii pe termen lung. Administratia trebuie sa fie capabild sa prioritizeze si
sa aloce resursele in mod eficient pentru a asigura furnizarea serviciilor publice esentiale. ,,Prin
analiza datelor de tip big data folosirea aplicatiilor de date deschise poate duce la noi inovatii,
oferind posibilitati precum: urmarirea fluxurilor de bani publici, cresterea productivitatii atat prin
rationalizarea proceselor si serviciilor, cat si prin identificarea practicilor ineficiente, intelegerea
perspectivelor pietei prin evidentierea trendului si a tendintelor istorice” [1]. Totodata, institutiile
publice dacd ar dispune de solutii informatice avansate, ar putea scdpa de infrastructura
complicate si costisitoare [5].

De asemenea, administratia publicd are un rol cheie in formularea si implementarea politicilor
publice. Aceasta implica analiza atenta a problemelor sociale, economice si politice si dezvoltarea
unor solutii care sd serveascd interesul public. Colaborarea intre diferitele niveluri ale
administratiei si cu alte sectoare ale societatii este esentiald pentru abordarea cu succes a
provocérilor complexe.

Mai mult, administratia publica are responsabilitatea de a mentine ordinea publica si de a asigura
respectarea legilor. Acest rol include gestionarea situatiilor de urgentd, aplicarea legii si
promovarea justitiei. O administratie puternica si eficientd contribuie la stabilitatea si securitatea
societatii. Aceasta, in esenta sa, reprezintd un mecanism complex si dinamic, menit sa raspunda
provocdrilor si schimbarilor constante ale societatii.

Unul dintre aspectele cheie al administratiei publice moderne este capacitatea sa de a incuraja
inovatia. Societatea contemporand se confruntd cu schimbdri rapide in tehnologie, economie si
cultura, iar administratia publica trebuie sa fie proactiva in adoptarea si implementarea noilor idei.
Prin intermediul parteneriatelor cu sectorul privat si cu mediul academic, administratia poate
promova cercetarea si dezvoltarea, aducand astfel solutii inovatoare pentru problemele complexe.
»Inovarea sociala inseamna dezvoltarea de idei noi care sa raspunda nevoilor si probemelor
sociale existente. Open data, alaturi de instrumentele open source, sunt din ce n ce mai accesibile



si mai diversificate, ele reusind astazi sa incurajeze participarea colectiva in vederea elaborarii de
solutii la problemele societatii” [1].

Un alt domeniu crucial este acela al sustenabilitatii. Administratia publica are responsabilitatea
de a promova practici durabile si de a gestiona resursele intr-un mod care sa asigure echilibru
intre necesitatile actuale si cele viitoare. De la planificarea urband la gestionarea resurselor
naturale, administratia trebuie sa integreze principii sustenabile 1n toate aspectele activitatii sale
pentru a construi o societate rezilienta [7].

In ceea ce priveste problemele sociale, administratia publica are o misiune ampli de a promova
incluziunea si de a aborda inegalitatile. Politicile publice ar trebui sa fie concepute pentru a sprijini
grupurile defavorizate si pentru a reduce discrepantele sociale. Aceasta implica adesea o abordare
holistica care sa abordeze atat aspectele economice, cat si cele culturale si educationale ale
inegalitatii.

O altd dimensiune importantd a rolului administratiei publice este gestionarea crizelor si a
situatiilor de urgenta. Fie ca este vorba de dezastre naturale, pandemii sau conflicte sociale,
administratia trebuie sa fie pregatitd sa raspunda rapid si eficient pentru a minimiza impactul
asupra cetatenilor. Planificarea si coordonarea sunt esentiale in astfel de situatii, iar colaborarea
cu organizatiile non-guvernamentale si cu comunitatea in sine devine cruciala.

Tntr-o erd a globalizarii, relatiile internationale si diplomatia ocupa un loc important in agenda
administratiei publice. Comunicarea si interactiunea intre state si organizatii internationale este
esentiala pentru abordarea problemelor transfrontaliere precum schimbadrile climatice, securitatea
ciberneticd si combaterea criminalitdtii internationale. Administratia publicd trebuie sa fie
capabila s construiasca parteneriate solide 1n peisajul complex al relatiilor internationale. ,,Exista
multe obiective pe care nu le putem atinge singuri, ci numai impreuna” [8].

O alta provocare majora cu care se confruntd administratia publica este mentinerea unui echilibru
intre securitate si respectarea drepturilor individuale. In fata amenintirilor teroriste si a altor
riscuri la adresa securititii nationale, administratia trebuie sd gaseascd modalitati de a proteja
cetatenii fard a compromite valorile democratice si drepturile fundamentale.

De asemenea, adaptabilitatea la schimbarile demografice este o componentd cruciald a
responsabilititilor administratiei publice. Imbétranirea populatiei, migratia si schimbarile in
dinamica familiei sunt factori care influenteaza politicile si serviciile publice. Administratia
trebuie sa fie pregatita sa raspunda nevoilor in schimbare ale societatii, asigurandu-se ca politicile
sale sunt relevante si eficiente Th contextul demografic actual. Migratia care reprezintd o problema
majord la nivelul Uniunii Europene, poate evidentia necesitatea implicarii active a autoritatilor
locale in dezvoltarea si aplicarea programelor [8].

In concluzie, administratia publica reprezinti coloana vertebrali a guvernirii si a serviciilor
publice, avand un rol esential in mentinerea ordinii sociale si asigurarea bunastarii cetatenilor.
Definirea, structura si sarcinile acesteia reflecta complexitatea si diversitatea functiilor sale, care
sunt adaptate la nevoile si particularitatile fiecdrei societati. Eficienta administratiei publice
depinde de abilitatea acesteia de a se adapta si de a evolua in concordantd cu schimbarile din
societatea Tn care activeaza.

1.2. Politia Roméani-institutie publica specializata a statului

Politia Romana reprezintd o institutie publica fundamentala si specializatd a statului romén, cu
rolul de a asigura si mentine ordinea publica, de a preveni si investiga infractiunile, precum si de
a proteja drepturile si siguranta cetitenilor. Aceastd entitate reprezintd o parte esentiala a
sistemului de aplicare a legii si joacd un rol crucial in asigurarea stabilitatii si securitatii nationale.



Unul dintre aspectele fundamentale ale Politiei Romane il reprezinta mentinerea ordinii si linistii
publice. Acest rol implica monitorizarea si interventia in situatii care pot afecta pacea si siguranta
comunitatilor. Politistii patruleaza pe strazi, intervin in cazurile de tulburare a ordinii publice si
desfasoara activitati de prevenire a infractiunilor pentru a asigura un mediu sigur pentru cetateni..
Aceasta activitate presupune o prezenta activa in comunitati, supravegherea zonelor cu potentiale
riscuri si interventia rapida in situatii de criza sau tensiune sociald. Prin aceasta activitate, politia
contribuie la crearea unui mediu sigur si stabil pentru cetiteni, sustinand astfel dezvoltarea
armonioasa a societatii.

De asemenea, Politia Romana are responsabilitatea de a preveni si investiga infractiunile. Aceasta
presupune activitati de supraveghere, colectare de informatii si analizd a datelor pentru
identificarea si combaterea activitatilor infractionale. Investigatiile politienesti sunt esentiale
pentru aducerea in fata justitiei a celor care Incalca legea si pentru descurajarea infractiunilor
viitoare. Astfel, infractiunile sunt adoptate prin lege, ca act al Parlamentului, Tn timp ce
contraventiile pot fi stabilite si prin acte normative emise sau acceptate de autoritatile
administratiei publice. Contraventiile pot fi savarsite atit de persoanele fizice, cat si de persoanele
juridice, insa infractiunile pot fi comise doar de persoane fizice [9] [10]. Prin desfasurarea de actiuni de
preventie si educatie in comunitate, politia incearca sa reducé incidenta infractiunilor si sa creeze
un climat de descurajare pentru cei care ar putea sa incalce legea. In acelasi timp, investigatiile
criminale reprezintd o componenta vitala pentru aducerea in fata justitiei a celor implicati in
comiterea de fapte antisociale.

In cadrul acestei institutii, existi departamente specializate, precum politia rutiera, politia
economica si cea judiciard, care se ocupa de diverse aspecte ale aplicarii legii. De exemplu, politia
rutierd monitorizeaza si controleaza traficul rutier pentru prevenirea accidentelor si incalcarilor
regulilor de circulatie, In timp ce politia economica investigheaza infractiunile economice si
financiare [11].

Un alt aspect important al activitatii Politiei Roméane este relationarea cu comunitatea. Construirea
unei relatii de incredere si colaborare cu cetatenii este esentiala pentru o politie eficienta.
Programele ce implicd si comunitatea dar si evenimentele de sensibilizare sunt abordari cheie
pentru a implica cetatenii In procesul de mentinere a ordinii publice si pentru a dezvolta
parteneriate productive Intre politie si societate.

Gestionarea situatiilor de urgenta reprezintd un domeniu sensibil ce intrd in competenta Politiei.
Acesta poate implica interventii In cazuri de dezastre naturale, accidente majore sau alte
evenimente care amenintd siguranta publicd. Capacitatea de a coordona eficient resursele si de a
oferi asistentd in astfel de situatii este esentiald pentru protejarea vietilor si bunurilor cetatenilor.
Totodata, modalitatea de gestionare a situatiilor de crizd are un impact direct asupra rezilientei
societatii.

Politia Romana, ca institutie publica, este supusd unor standarde ridicate de profesionalism si
integritate. Cadrul legal si normele de etica guverneaza activitatile politiei, asigurand respectarea
drepturilor individuale si protejarea democratiei [12]. Accesul la informatii si transparenta in
activitatea politiei sunt elemente-cheie in mentinerea increderii publice in aceasta institutie.

Pe plan international, Politia Romana coopereaza cu alte institutii de aplicare a legii si participa
la eforturile internationale de combatere a criminalitatii transfrontaliere. Colaborarea cu
organizatii internationale si partenerii straini contribuie la schimbul de informatii si la dezvoltarea
unor strategii eficiente impotriva formelor moderne de criminalitate [13].

Politia Romana, ca institutie publica specializatd, se confruntd cu o varietate de provocari si
responsabilitati care evolueaza constant odatd cu schimbaérile din societatea moderna. Aceasta
institutie este adesea perceputd ca un pilon esential al statului de drept, iar modul in care 1si
indeplineste sarcinile are un impact semnificativ asupra stabilitdtii si coeziunii societatii.



Politia Roména opereaza Intr-un context complex si dinamic, in care tehnologia joaca un rol tot
mai important. Utilizarea tehnologiilor moderne de supraveghere, analizd a datelor si
comunicatiilor Tmbunatateste capacitatea politiei de a raspunde rapid la schimbarile din mediul
infractional. Cu toate acestea, aceastd evolutie tehnologica aduce si provocari legate de protectia
drepturilor individuale si de necesitatea de a gestiona in mod responsabil datele personale.
»Raspandirea, pe scard largd, a echipamentelor de comunicare, a sistemelor informatice si a
serviciilor pe care acestea le pun la dispozitia fiecarui cetatean ridicd numeroase intrebari
referitoare la viata privata a acestora. Ce se intdmpla daca, in urma unui atac cibernetic, controlul
acestora scapa din ména celor care le administreaza? Pot hackerii accesa bazele de date in care
ne-am inscris preferintele politice sau sociale?” [1]

Comunicarea deschisa si transparenta este cheia pentru a implica cetatenii in procesul de luare a
deciziilor si pentru a raspunde la nevoile reale ale comunitatii.

In contextul globalizarii, Politia Romana se confruntd si cu provociri transfrontaliere, cum ar fi
infractionalitatea internationald, terorismul si traficul de persoane. Cooperarea internationala si
schimbul de informatii cu alte institutii de aplicare a legii devin cruciale in lupta Impotriva acestor
amenintari complexe. Participarea activa 1n organizatii si structuri internationale consolideaza
capacitatea politiei de a actiona eficient intr-un context globalizat. Politia Romana este parte
integrantd a unei retele mai largi de cooperare internationald in care datele si informatiile sunt
schimbate la nivel transfrontalier pentru a contracara eficient infractionalitatea internationala si
pentru a face fata altor amenintari globale,aceste componente esentiale ale activitatii politiei fiind
necesare in contextul unei lumi interconectate [14].

De asemenea, intr-un cadru democratic, respectarea drepturilor individuale si a valorilor statului
de drept reprezinta principii fundamentale pentru activitatea politiei. Astfel, politia trebuie sa
actioneze cu integritate si sa respecte normele etice 1n toate interactiunile cu cetatenii. Promovarea
diversitatii si eliminarea discrimindrii sunt, de asemenea, aspecte importante ale unei politii
moderne si echitabile.

Politia Romana, in calitate de institutie vitala a statului, se confrunta cu o diversitate de provocari
si o responsabilitate substantiald in asigurarea securitatii si aplicarii legii in societatea
contemporani. In acest context, este esential sa se sublinieze evolutiile si contextul in care aceastd
institutie 13i desfasoard activitatea, precum si modul in care abordeaza problemele emergente si
complexe ale unei lumi in schimbare rapida.Cu o istorie indelungata, Politia Romana s-a dezvoltat
in concordantd cu evolutiile sociale si politice ale tarii. Aceasta a trecut prin transformari
semnificative de la regimul comunist pana in perioada post-decembrista, adaptandu-se la
principiile democratice si respectand drepturile individuale ale cetatenilor. In prezent, politia ca
institutia specializatd a statului are ca misiune principald apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei, a proprietdtii private si publice. Totodatd, aceasta luptd pentru
prevenirea si descoperirea infractiunilor si prin activitatile desfasurate apara ordinea si linistea
publica [15].

,»Prin ndeplinirea acestora se promoveaza increderea reciproca, respectul si dezvoltarea
democratica a societatii” [16].

Intr-o erd in care diversitatea si incluziunea sunt tot mai importante, Politia Romani trebuie si
reflecte aceste principii in cadrul sdu. O politie care reflectd variatele aspecte ale societatii poate
aduce perspective diferite si abordari inovatoare in gestionarea problemelor de securitate si de
aplicare a legii.

Este esential sd se sublinieze cd, in ciuda rolului sdu vital, Politia Romana se confruntd cu

provocdri critice, inclusiv acuzatii de coruptie si abuzuri asupra drepturilor omului. Combaterea
coruptiei in cadrul fortelor de politie este esentiald pentru mentinerea integritatii si increderii
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publice. De asemenea, este important ca politia sa respecte drepturile cetatenilor in timpul
investigatiilor si sd actioneze in conformitate cu principiile statului de drept.

In prezent, Politia Romani reprezinti o institutie vitald pentru stabilitatea si siguranta statului si
a cetatenilor sdi. Prin mentinerea ordinii publice, prevenirea si investigarea infractiunilor, politia
contribuie la asigurarea unui climat sigur si echitabil in societate. Colaborarea cu comunitatea,
respectarea drepturilor individuale si adaptabilitatea la schimbarile din societate sunt aspecte
esentiale ale activitatii desfasurate, asigurandu-se astfel ca Politia ramane o fortd eficientd in
slujba cetatenilor. Astfel, putem concluziona ca politistul colaboreaza cu comunitatea avand drept
scop oferirea cétre cetdtean a protectiei si asistentei specializate. Totodata, acesta trebuie sa
furnizeze servicii in conformitate cu misiunile si responsabilitatile institutiei [16].

1.3. Servicii publice prestate de Politia Roména

»Activitatea Politiei Romane constituie serviciu public specializat si se realizeaza in interesul
persoanei, al comunitdtii, precum si in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in
executarea legii [4]”.

Principalele servicii publice prestate de Politia Roméne reies din atributiile conferite de lege.
Asadar, institutia are are ca principala responsabilitate protejarea vietii si integritatii fizice a
indivizilor. Aceasta implica interventii rapide si eficiente in situatii de urgenta, precum accidente,
agresiuni, conflicte domestice si alte situatii care pot pune in pericol viata sau sdnatatea
persoanelor. Politia utilizeaza diverse mijloace pentru a raspunde la apelurile de urgenta, inclusiv
unitati de interventie rapida, echipe specializate si echipamente avansate [4].

Protejarea proprietatii private si publice este o altd functie esentiala a politiei. Aceasta include
patrularea in zonele rezidentiale si comerciale, raspunsul la alarma si investigarea furturilor si
vandalismului. De asemenea, politia oferd consultanta si sprijin pentru implementarea masurilor
de securitate si prevenirea infractiunilor impotriva proprietatii [4].

Mentinerea ordinii si linistii publice presupune monitorizarea si gestionarea evenimentelor
publice, cum ar fi protestele, paradele, evenimentele sportive si alte adundri mari. Politia trebuie
sa asigure ca aceste evenimente se desfasoara intr-un mod sigur si ordonat, prevenind violentele
si alte perturbari ale ordinii publice [4].

Prevenirea si combaterea infractionalitatii implicd 0 gama larga de activitati, de la patrulare si
monitorizare pana la investigarea infractiunilor si arestarea suspectilor. Politia utilizeaza tactici si
strategii pentru a preveni infractiunile, inclusiv programarea activitatilor de patrulare,
desfasurarea de campanii de constientizare si colaborarea cu comunitatea.

Politia sprijind alte autoritati si institutii Tn Tndeplinirea atributiilor lor. Aceasta poate include
colaborarea cu serviciile de urgenta, cum ar fi pompierii si serviciile medicale, pentru gestionarea
situatiilor de criza si interventiile Tn caz de dezastre naturale. De asemenea, colaboreaza cu alte
organe de aplicare a legii pentru a aborda problemele de securitate si criminalitate la nivel local,
regional si national [4].

Controalele tehnice si interventiile pirotehnice sunt esentiale pentru prevenirea si neutralizarea
amenintarilor legate de dispozitive explozive. Echipele specializate in pirotehnie sunt
responsabile pentru detectarea si dezamorsarea bombelor, asigurand astfel siguranta publicului.
Aceste interventii sunt deosebit de importante in timpul evenimentelor publice sau in locatii
strategice [17].

Politia are responsabilitatea de a reglementa si controla activitatile societatilor private de paza si

detectivi. Aceasta include autorizarea acestor entitati, monitorizarea activitatilor lor pentru a
asigura conformitatea cu legea si investigarea oricaror abateri. Scopul este de a garanta ca aceste
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servicii private opereaza in mod etic si in conformitate cu standardele de siguranta si securitate
publica [18].

Combaterea coruptiei si a criminalititii economico-financiare este o prioritate pentru politie,
deoarece aceste infractiuni pot avea efecte devastatoare asupra economiei si societatii. Politia
investigheaza cazuri de frauda, spalare de bani, evaziune fiscala si alte infractiuni economice.

Efectuarea cercetarilor penale este un aspect fundamental al activitatii politienesti. Politia aduna
dovezi, audieaza martori si suspecti, si desfasoara investigatii pentru a rezolva cazuri penale.
Scopul este de a asigura ca persoanele vinovate sunt identificate si aduse in fata justitiei,
contribuind astfel la mentinerea ordinii si sigurantei publice [19].

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor este esentiala pentru mentinerea ordinii si
respectarii legii. Politia patruleaza si monitorizeaza respectarea reglementarilor legale n diverse
domenii, de la traficul rutier la ordinea publica. Sanctiunile pot varia de la avertismente si amenzi
la masuri mai severe, in functie de gravitatea contraventiei [20].

Protejarea martorilor, informatorilor si victimelor este cruciala pentru desfasurarea justitiei.
Politia asigura masuri de protectie pentru aceste persoane, prevenind intimidarea si represaliile.
Aceasta poate include protectia fizica, relocarea si alte masuri de securitate pentru a asigura
siguranta celor implicati in procesele legale [21].

Depistarea persoanelor urmarite penal sau disparute este o prioritate pentru politie. Utilizand
diverse tehnici de investigatie si colaborand cu alte agentii, politia localizeaza si retine persoanele
care incearca sa evite justitia. Tn cazurile de persoane disparute, politia lucreaza pentru a reuni
persoanele cu familiile lor, investigand toate pistele disponibile.

Politia are responsabilitatea de a reglementa detinerea si utilizarea armelor si explozibililor pentru
a preveni abuzurile si accidentele. Aceasta include autorizarea posesiei de arme, monitorizarea
transportului si stocarii explozibililor, si efectuarea controalelor periodice pentru a asigura
conformitatea cu legile si reglementarile [22].

Politia desfdsoara activitati specifice de supraveghere si control Th domeniul transporturilor,
inclusiv transportul feroviar, naval si aerian. Aceste activitati includ monitorizarea respectarii
reglementarilor de sigurantd, prevenirea actelor de terorism si criminalitate Tn transporturi si
asigurarea unui mediu sigur pentru pasageri.

Politia controleaza stabilirea domiciliului si resedintei cetatenilor pentru a asigura ci toate
schimbarile de resedinta sunt inregistrate corect si legal. Aceasta include verificarea documentelor
si a cererilor de schimbare a domiciliului, prevenind astfel frauda si asigurdnd o evidenta corecta
a populatiei [23].

Politia organizeaza si administreaza cazierul judiciar, pastrand evidenta persoanelor condamnate
sau Tmpotriva carora s-au luat masuri penale. Aceasta asigurd ca informatiile sunt corecte si
actualizate, permitand accesul autoritatilor legale la informatiile necesare pentru luarea deciziilor
informate [24].

Tn caz de urgente, cum ar fi dezastre naturale, incendii, explozii sau epidemii, politia participa la
activitati de salvare si evacuare. Politia coordoneaza evacuarea persoanelor din zonele
periculoase, ofera asistentd medicala de urgenta si colaboreaza cu alte agentii pentru a gestiona
efectele urgentelor si a restabili ordinea [4].

Politia colaboreaza cu institutiile de invatamant si organizatiile neguvernamentale pentru a
promova prevenirea infractionalitatii si educatia privind siguranta. Aceasta include desfasurarea
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de programe educative in scoli, organizarea de seminarii si participarea la campanii de
constientizare publica [4].

Politia Roménd desfasoara o gamd variatd de servicii publice, acoperind un spectru larg de
responsabilitati In vederea asigurarii ordinii si securitétii publice. Aceste servicii sunt esentiale
pentru buna functionare a societatii si pentru protejarea drepturilor si sigurantei cetdtenilor. Prin
intermediul diverselor sale directii, servicii si compartimente specializate, Politia Romana
raspunde nevoilor complexe si in continua schimbare ale comunitatii.

Unul dintre principalele servicii prestate de Politia Romana este mentinerea ordinii publice. Prin
patrulare activa In comunitati, interventie in situatii de urgenta si monitorizare a spatiilor publice,
politia contribuie la prevenirea si gestionarea evenimentelor care ar putea ameninta pacea si
siguranta publicd. Aceastd prezentd activd in comunitate este esentiald pentru construirea
increderii si pentru asigurarea unui mediu sigur.

Prevenirea si investigarea infractiunilor reprezinta o altd dimensiune importantd a serviciilor
furnizate de Politia Roméana. Prin desfasurarea de activitati de patrulare, supraveghere si ancheta,
politia vizeaza reducerea incidentei infractiunilor si aducerea in fata justitiei a celor implicati in
activitati criminale. Educatia comunitara si programele de prevenire sunt, de asemenea, parte
integrantd a eforturilor politiei de a crea o societate mai sigura.

Un alt serviciu crucial al Politiei Romane este gestionarea circulatiei rutiere. Politia rutiera are
responsabilitatea de a asigura respectarea regulilor de circulatie, de a preveni accidentele si de a
interveni 1n situatii de urgenta pe drumurile publice. Aceasta activitate contribuie la protejarea
vietilor si sigurantei participantilor la trafic si la mentinerea ordinii in transportul public [25].

Serviciile specializate 1n investigarea infractiunilor economice si financiare reprezintd, de
asemenea, o parte importantd a portofoliului Politiei Romane. Aceasta implicd analiza
tranzactiilor financiare suspecte, combaterea evaziunii fiscale si a spalarii banilor, precum si
protejarea integritatii sistemului economic. Aceastd ramura a politiei are un impact semnificativ
in asigurarea unui mediu de afaceri corect si transparent [26] [27].

Un alt aspect important al serviciilor politiei este relationarea cu comunitatea. Prin intermediul
programelor de comunitate, evenimentelor de sensibilizare si a sedintelor de dialog, politia 1si
propune sa creeze legaturi solide cu cetdtenii. Aceasta nu numai cd imbunatateste intelegerea
reciprocd, ci si implicd comunitatea n procesul de luare a deciziilor si in abordarea problemelor
specifice locale.

in context international, Politia Roméana coopereazi cu alte forte de politie si agentii internationale
pentru a aborda problemele de securitate transfrontaliere. Aceasta implica schimbul de informatii,
coordonarea operatiunilor comune si participarea la proiecte internationale pentru combaterea
criminalitatii internationale [13].

O componenta esentiala a serviciilor politiei este gestionarea circulatiei rutiere. Politia rutierd nu
numai ca se ocupd de aplicarea regulilor de circulatie, ci joacd si un rol crucial in prevenirea
accidentelor si imbunatatirea sigurantei pe drumurile publice. Abordarea preventiva in aceasta
privinta, prin educatie si impunerea regulilor, contribuie la reducerea riscurilor asociate traficului
[11].

In gestionarea situatiilor de urgenti si a dezastrelor naturale, politia desfisoari eforturi
substantiale pentru a minimiza impactul asupra comunitatilor afectate. De la interventia in cazuri
de inundatii sau incendii pana la coordonarea operatiunilor in cazuri de dezastre majore, politia
joaca un rol semnificativ in protejarea vietilor si bunurilor cetatenilor in fata unor amenintari
imprevizibile.
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Securitatea cibernetica a devenit o preocupare din ce in ce mai acutd, pe masurd ce tehnologia
avanseaza si infractorii devin tot mai sofisticati. Politia trebuie sa ramana vigilenta in fata
amenintarilor cibernetice, sa dezvolte capacitati specializate in investigarea infractiunilor
informatice si sa colaboreze cu experti in domeniul securititii pentru a proteja cetdtenii si
institutiile impotriva acestor atacuri din mediul online. In sfera sa de activitate, Politia Romana
se confrunta cu provocdri unice in domeniul tehnologic. Cresterea utilizarii tehnologiei digitale
in infractiuni si activitati ilicite necesita o adaptare constanta a capacitatilor politiei iar politia
trebuie sa tind pasul cu evolutiile tehnologice pentru a contracara amenintarile emergente.

Politia Roméana ofera o paletd extinsd de servicii publice menite sa asigure securitatea si buna
functionare a societdtii. De la mentinerea ordinii publice si prevenirea infractiunilor pana la
gestionarea situatiilor de urgenta si relationarea cu membrii comunitatii, aceasta institutie joaca
un rol vital in construirea unui mediu sigur si echitabil pentru cetdteni. Adaptabilitatea la
schimbarile sociale si tehnologice, colaborarea stransa cu cetatenii si parteneriatele internationale
sunt elemente-cheie in furnizarea unor servicii eficiente si orientate spre nevoile societatii
contemporane.

Capitolul 2. Aplicatii software in administratia publica
2.1. Definitia si caracteristicile aplicatiilor software

O aplicatie software reprezinta un program de calculator creat pentru a indeplini anumite functii
sau sarcini, oferind utilizatorilor posibilitatea de a interactiona cu sistemul informatic intr-un mod
eficient si intuitiv. ,,Aplicatiile sunt cele utilizate Tn munca de zi cu zi. Practic ele sunt concepute
pentru orice necessitate” [28].

»Software-ul se referd la un set de instructiuni sau programe, care spun calculatorului
(componentelor hardware) ce si cum sa faca. Fara software, calculatorul ar putea fi asemanat cu
un televizor care nu are setat niciun program TV” [28].

»Categoria de software de aplicatii este extrem de larga si cuprinde pachete pentru prelucrarea
textelor, prelucrarea tabelelor, baze de date, rezentdri, aplicatii de management al afacerilor” [2].

Caracteristicile aplicatiilor software includ diversitatea functionalitatilor, interfata utilizatorului,
modularizarea, eficienta, securitatea si adaptabilitatea la nevoile specifice ale utilizatorilor.
Acestea sunt esentiale pentru optimizarea proceselor si imbunatatirea experientei Intr-o varietate
de contexte, de la mediile de afaceri si divertisment la cercetare stiintifica si guvernare.

»Avantajele pachetelor software comerciale sunt costul redus, calitatea, suportul tehnic si
disponibilitate imediata” [2].

Aplicatiile software reprezintd nucleul inovatiei in domeniul tehnologiei informatiei, oferind o
gama variata de servicii si facilitati pentru a raspunde nevoilor din ce in ce mai complexe ale
societatiii. Ele pot fi proiectate pentru a imbunatati productivitatea, a facilita comunicarea sau
pentru a oferi distractie si divertisment. Prin diversitatea functionalitatilor, aplicatiile software
aduc o valoare addugati semnificativa in toate aspectele vietii moderne. ,,in mediul de acasa puteti
gasi software care sd includa procesoare de text, programe educationale, enciclopedii si atlase,
programe de interes general, programe recreative, programe de contabilitate personald, jocuri,
acces la Internet si facilitati de e-mail” [28].

Interfata utilizatorului (UI) reprezinta un element esential al unei aplicatii software, influentand
in mod direct modul in care utilizatorii interactioneaza cu programul. O interfatd intuitiva si
prietenoasa poate facilita accesul la functionalititi complexe, contribuind astfel la adoptarea si
utilizarea eficienta a aplicatiei. ,, Toti marii producéatori de software de astdzi se concentreaza pe
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cee ace se numeste Interfata Grafica cu Utlizatorul (Graphical User Interface-GUI) si mai exact
cum aceasta sa fie cat mai user friendly” [5].

Dezvoltarea unei interfete bine concepute implica atentie la detaliu si adaptabilitate la nevoile
variate ale utilizatorilor, promovand o experienta sigurd si placutd. Legatura dintre utilizator si
informatia din sistemele informatice se face prin interfete. ,,Evolutia acestora a fost rapida. Initial,
interfetele erau rudimentare si se bazau pe schmbul serial de simboluri. In present, interfetele
grafice si multimedia s generalizeazd. Omul receptioneaza mai usor imagini decat proceseaza
simboluri” [2].

Modularizarea reprezintd o caracteristicd cheie 1n proiectarea aplicatiilor software, permitand
dezvoltatorilor sa divizeze programul in componente independente. Aceste module pot fi
dezvoltate si actualizate separat, facilitand gestionarea si intretinerea continua a aplicatiei. Prin
modularizare, aplicatiile devin mai flexibile si usor de adaptat la schimbarile tehnologice sau la
cerintele in evolutie ale utilizatorilor. ,,De aceea, specialistii Incurajeaza limbajele de nivel inalt,
bine proiectate, includerea in programe a comentariilor si proiectarea modulard, care permite
prezentarea fiecarui modul in parte ca un intreg” [29].

Eficienta este un alt aspect crucial in proiectarea aplicatiilor software, cu referire la resursele pe
care le consuma si la timpul necesar pentru a indeplini o anumitd sarcind. O aplicatie eficienta
utilizeaza optim resursele hardware disponibile, reducand consumul de energie si asigurand o
functionare rapida si fluida. Eficienta contribuie la o experienta de utilizare placuta si la cresterea
performantei generale a sistemului. ,,Se intrd Intr-o erd noud in care calitatea si costurile
proiectelor devin prioritare, acordandu-se atentia necesara tuturor etapelor elaborarii unor aplicatii
software eficiente, flexibile, profesioniste, incepand cu analiza, stabilirea cerintelor, dezvoltarea,
testarea, implementarea si mentenanta sistemelor software. Eficientizarea proceselor de
dezvoltare, operare si mentenanta sistemelor soft constituie nucleul ingineriei software” [30].

Securitatea reprezintd o preocupare majora in dezvoltarea aplicatiilor software, dat fiind faptul ca
acestea adesea proceseaza si stocheazd informatii sensibile sau confidentiale. ,,Securitatea se
referd la moduri de protectie a datelor si sistemelor conexe ...Confidentialitatea este un statut
acordat informatiei, bazat pe decizie, intelegerea complexititii acesteia, obligatie si datorie” [5].

,.in mod similar, protejarea confidentialititii ajuti la protejarea intimitatii personale. in plus, prin
implementarea unor masuri de securitate, informatiile confidentiale pot fi protejate, astfel
protejandu-se intimitatea cetatenilor care sunt subiectii datelor stocate” [5].

Adaptabilitatea la nevoile specifice ale utilizatorilor reprezinta un alt aspect crucial in dezvoltarea
aplicatiilor software. Proiectarea flexibila si personalizabila permite utilizatorilor sa configureze
aplicatia in functie de preferintele si cerintele individuale. ,,Usurinta cu care se dezvolta software-
ul, numarul in cerstere al persoanelor calificate in programare, face ca produsele software sa
creascd permanent In complexitate, nu neaparat in directia buna a unei simplificari functionale.
Produsele devin mai greu de intretinut si adesea degradeaza performantele sistemului” [2].

Adaptabilitatea poate contribui la cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor si la crearea
experientei asteptate. ,,Sistemele se caracterizeaza prin adaptabilitate, timp de reactie, reactie
inversd, homeostaza. Adaptablitatea-sistemele interactionand cu mediul inconjurator trebuie sa
fie adaptabileca un factor de success. Cu cat sistemul este mai adaptabil. Cu atat sansele de
supravietuire sunt mai mari” [2].

In domeniul cercetarii stiintifice, aplicatiile software joacd un rol esential in analiza si

interpretarea datelor complexe. De la simuldri avansate la modele de calcul, aceste programe
permit cercetatorilor sd exploreze ipoteze si sd obtina rezultate intr-un mod rapid si eficient. Astfel,
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aplicatiile contribuie la progresul stiintific si la dezvoltarea de solutii inovatoare intr-o varietate
de domenii. ,,Toate aceste date trebuie colectate de servere. Mai departe, acestea trebuie sa ruleze
aplicatii software care sd fie capabile sd furnizeze analize intr-un timp foarte scurt. De regula,
aceste servere de aplicatii, denumite generic platforme, se gasesc in retele de tip cloud si au
menirea de a: receptiona si transmite date prin intermediul unor interfete standardizate(API), de a
stoca datele si de a le procesa” [5].

»Aplicatiile din medicina si avocatura inlocuiesc medicii si avocatii? Raspunsul meu este ca sigur
nu, 1i fac numai mai eficienti” [31].

In concluzie, aplicatiile software reprezinti un element esential al peisajului tehnologic
contemporan, aducand beneficii semnificative intr-o varietate de domenii. Prin functionalitatea
lor variatd, interfata prietenoasd, modularizarea, eficienta, securitatea si adaptabilitatea, aceste
programe contribuie la evolutia continua a societatii, facilitdnd interactiunea umana cu tehnologia
si sustindnd progresul intr-o lume digitalizata. ,,Instrumentele software care furnizeaza astfel de
rezultate pot fi de la cele mai simple-precum furnizarea unor date statistice, pana la aplicatii
capabile sa invete si sd intuiascd un comportament sau trend” [5].

2.2. Importanta aplicatiilor software in administratia publica

»Ingineria software, ingineria sistemelor de programe sau ingineria programarii cum a fost
cunoscutd in Romania, reprezinta abordarea sistematicd a dezvoltarii, functionarii, Intretinerii si
retragerii din functiune a programelor” [29].

Aplicatiile software au devenit un pilon esential in modernizarea si eficientizarea administratiei
publice, aducand beneficii semnificative pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetdtenilor.
Acestea faciliteaza procesul de comunicare, implicand activ cetatenii in procesul de guvernare si
administrand eficient resursele proprii ale entitatilor publice. Prin implementarea acestor
programe, administratia publicd poate sd raspundd mai eficient la nevoile comunitatii, sa
optimizeze procesele interne si sd promoveze transparenta in serviciile publice oferite. ,,Conceptul
de guvern electronic a permis o viziune comprehensiva a guvernarii prin tehnologie, dar daca
actul guverndrii era problema centrald, poate guvernarea digitald isi va concentra atentia asupra
sarcinilor mai mari, semnificative. Posibilitatea crescuta de a castiga increderea publica necesita
o noud intelegere a interfetei dintre cetateni si actul guvernarii” [5].

Un aspect esential al utilizarii aplicatiilor software in administratia publicd este eficienta
operationala. Programele specializate pot automatiza procesele administrative, reducand timpul
si resursele necesare pentru indeplinirea sarcinilor curente. De exemplu, sistemele de gestionare
a documentelor sau aplicatiile de resurse umane faciliteaza monitorizarea si organizarea eficienta
a informatiilor, contribuind la fluidizarea activitatilor administrative.

Accesul la informatii este Tmbunatitit semnificativ prin utilizarea aplicatiilor software in
administratie. ,,Administratiile lumii au indicat un interes crescand in dezvoltarea serviciilor
digitale pe viitor. [...] Conceptul de e-participare este practic o evolutie fireasca a participarii
cetateanului la actul guvernarii, participare bazata in special pe dezvoltarea tehnologillor digitale”

[5].
Platformele online si sistemele de management al datelor permit cetatenilor sa acceseze usor
informatii relevante si sd urmadreasca deciziile autoritdtilor, fapt care promoveaza

responsabilitatea comuna .

In contextul comunicirii cu cetatenii, aplicatiile software joaca un rol crucial in furnizarea de
servicii publice mai accesibile si convenabile. Administratia publicd orientatd catre cetdteni
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reprezintd o directie esentiald. ,,Responsabilitatea crearii unui astfel de sistem nu este inteleasa ca
fiind exclusiv a sectorului public, ci este perceputa ca o interactiune a sectorului public, privat si
nonguvernamental. Un astfel de sistem ar avea caracteristici de guvernare (governance), cu
responsabilitate si autoritate diseminata intr-o retea, si nu de catre Guvern (government), caz in
care acestea sunt centralizate” [32]. Prin implementarea platformelor de participare civica si
feedback online, autoritatile pot sd aducd membrii societatii in centrul procesului decizional.
Comunicarea bidirectionald faciliteazd schimbul de idei, preocupéri si contributii, construind
astfel o legaturd mai puternica intre cetateni si guverne. Aceasta interactiune directd promoveaza
transparenta si responsabilitatea, consolidand increderea in institutiile publice.

,Parteneriatele mobilizeaza membrii consortiului sa actionze spre atingerea unui scop comun §i
nu sa aiba actiuni independente care, se poate intampla sa se suprapuna pe anumite sectoare- acest
lucru putand duce la un consum de resurse suplimentar si, totodata, neadecvat. Este bine ca aceste
parteneriate, pentru a putea urmari indeaproape obiectivele orasului, sd fie conduse de
administratia acestuia” [1].

De la plata online a taxelor si impozitelor la programari pentru diverse servicii, aceste programe
simplificd interactiunea dintre cetdteni si autorititi. Implementarea unor astfel de solutii
contribuie la reducerea birocratiei si la cresterea satisfactiei cetatenilor in relatia cu administratia
publica. ,,Partile implicate pot veni cu diferite contributii la sistem, putand avea efecte diferite
asupra rezultatelor (de exemplu atunci cind utilizatorul apasd un buton de comanda pentru
efectuarea unei plati on-line, contul acestuia este verificat de citre banca, apoi suma respectiva
este debitatd din contul acestuia in contul furnizorului de servicii publice-actiuni pe care
utilizatorul nu le execute el manual, de asta fiind responsabil numai sistemul” [5].

Eficienta colectarii si gestionarii datelor este un alt avantaj major adus de aplicatiile software in
administratie. ,,Exploatarea si explorarea datelor poate aduce valoare addugata multor sectoare,
de la optimizarea proceselor de productie (in industrie) pana la cresterea satsifactiei cetateanului
cand acesta se afla pe pozitia de consumator de bunuri si servicii” [1].

Sistemele informatice pot integra si analiza datele provenite din diverse surse, oferind o viziune
holistica asupra situatiei si facilitind luarea deciziilor informate. Acest aspect este deosebit de
important in gestionarea resurselor si planificarea strategicd a activitatilor administrative.
»Activitatea functionarilor publici devine mai eficientd, incepand cu eliminarea hartiei si
continudnd cu platforme mai bune de comunicare. Aplicatiile de eGuvernare pot castiga
increderea cetatenilor si eficientizeaza serviciile publice. Se poate transforma birocratia greoaie
si complicatd pentru cetatean in proceduri administrative, transparente si dinamice” [2].

De asemenea, aplicatiile software pot facilita procesul de monitorizare si evaluare a
performantei institutiilor publice. Sistemele de raportare si analiza a datelor permit
autoritatilor sa evalueze eficienta si sd identifice domeniile care necesitd imbunatatiri.
Aceasta abordare bazata pe date contribuie la cresterea responsabilitatii si la optimizarea
resurselor financiare. ,,In total, institutiile financiare din UE fac obiectul a peste 500 de obligatii
de raportare, care cuprind peste 1000 de tabele cu peste 70000 de puncte de date individuale.
Obligatiile de raportare mai stricte au contribuit la abordarea lacunelor in materie de informatii
identificate in timpul crizei financiare mondiale si reflecta gradul tot mai ridicat de complexitate
si interconectare a sistemului financiar. Tehnologiile digitale pot reduce in mod semnificativ
sarcina de raportare si pot permite autoritatilor de supraveghere sa obtina informatii din datele
raportate intr-un mod mai eficace si mai eficient. Pentru a aborda oportunitatile si provocarile
supravegherii bazate pe date, autoritatile de reglementare din intreaga lume lucreaza la
modernizarea raportarii In jurisdictiile lor” [33].
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O alta dimensiune cruciald a importantei aplicatiilor software in administratie este gestionarea
eficientd a resurselor financiare. Sistemele integrate de contabilitate si bugetare permit
autoritatilor sa monitorizeze si s optimizeze cheltuielile, contribuind la o administratie fiscalda
mai transparenta si eficienta. Analiza datelor financiare ofera o perspectiva cuprinzatoare asupra
situatiei financiare, facilitand planificarea strategicd si luarea deciziilor bazate pe date. Drept
exemplu, numarul de cererilor depuse la ghiseu scade direct proportional cu numarul celor care
au aplicat online. Astfel se pot obtine beneficii financiare de o institutie sau organizatie prin
evitarea unor cheltuieli legate de spatii suplimentare si gestionarea documentelor. [5].

Colaborarea intre institutiile publice si sectorul privat trebuie sustinutd si imbunatatitda de
aplicatiile software. ,,Daca orasele inteligente doresc sa rezolve provocarile pe care le iIntdmpina,
cel mai important pas este implicarea tuturor actorilor (administratii publice, societdti private,
universitadti, prestatori de servicii publice, organizatii non-guvernamentale si membri ai
comunitatii locale) la dialog” [1].

Dezvoltarea ecosistemelor digitale care conecteazd diverse parti interesate permite schimbul
eficient de informatii si resurse. De la parteneriate public-private in proiecte de infrastructura la
initiative de inovare in domenii precum sanatatea sau educatia, aplicatiile software creeaza punti
de colaborare, promovand dezvoltarea sustenabila si cresterea economica. ,,Era digitala are ca
impact utilizarea generalizatd de documente, Inregistrari audio-video si alte forme in care
informatia este stocatd sau transmisa electronic. Notiunile de baza privind datele si informatia,
structurarea sau masurarea lor ajutd la buna desfasurare a activitatii pentru orice persoana activa
in sectoare diverse fie economice, fie de altd natura” [2].

In contextul securititii cibernetice, aplicatiile software sunt esentiale pentru protejarea
infrastructurii si a datelor publice. ,,Usurinta cu care se dezvolta software, numarul in cerstere al
persoanelor calificate in programare, face ca produsele software sid creascd permanent in
complexitate, nu neaparat in directia bund a unei simplificari functionale. Produsele devin mai
greu de Intretinut si adesea degradeaza performantele sistemului” [2].

Implementarea unor solutii avansate de securitate, precum firewalls si sisteme de detectie a
intruziunilor, devine cruciald pentru prevenirea atacurilor cibernetice. ,,Transformarile
tehnologice si realizarile stiintifice In ascensiune au determinat dezvoltarea unui domeniu relativ
nou, al apdrarii cibernetice, realizat In concordantd cu evolutia mediului informational, care
presupune ,atacuri cibernetice, actiuni ostile/ de influentd, derulate in spatiul public,
dezinformare, raspandire de stiri false/fabricate,etc.” [34].

Acest aspect este deosebit de important avand in vedere sensibilitatea datelor gestionate de
administratiile publice si necesitatea de a asigura confidentialitatea si integritatea acestora.
»Sistemele informatice au devenit disponibile generalizat. Mai mult, organizatiile sunt total
dependente de ele. Acestea sunt vulnerabile la atacuri si colaps prin complexitatea prea mare” [2].

Intr-un mediu globalizat si interconectat, aplicatiile software faciliteazi si cooperarea
internationald intre administratiile publice. Schimbul eficient de informatii si experiente intre state
poate contribui la rezolvarea problemelor comune, precum cele legate de mediu, sdnatate sau
securitate. Standardizarea si interoperabilitatea aplicatiilor software pot crea cadrul pentru
colaborari transfrontaliere si solutii la nivel global. [1]

Prin adoptarea si dezvoltarea continua a aplicatiilor software in cadrul administratiei publice,
societatea contemporand beneficiaza de o transformare profundd si de o evolutie acceleratd in
procesele de guvernantd. Aceastd revolutie digitala redefineste modul in care autoritatile
gestioneaza resursele si iau decizii, contribuind la formarea unor societati mai eficiente,
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transparente si orientate catre nevoile individuale si colective. ,,Munca se schimba mult in
contextul revolutiei produse de tehnologia informatiei. Este evident ca o cale sigura catre succes
este aceea de a adopta noile tehnologii. Alternativa este de a pierde pe termen lung” [2].

Educatia si congtientizarea cetatenilor sunt, de asemenea, influentate semnificativ de aplicatiile
software din administratie. Prin intermediul platformelor de informare si educatie online,
guvernele pot furniza acces la resurse educationale, ghiduri legislative si informatii relevante.
Aceasta abordare contribuie la cresterea gradului de constientizare a cetdtenilor cu privire la
drepturile si responsabilitatile lor, consolidand astfel angajamentul civic. ,,Cetatenii care au
cunostintele necesare sa inteleagd valoarea datelor lor sunt capabili sa facd alegeri mai bune
referitoare la folosirea acestora, alegeri care vor produce efecte asupra tuturor celorlalti” [1].

Din perspectiva mediului Inconjurator, aplicatiile software joaca un rol esential in gestionarea
resurselor si protejarea ecologica. Sistemele de monitorizare a poludrii, planificarea urbanistica
asistata de tehnologie si solutiile pentru gestionarea deseurilor contribuie la dezvoltarea durabila
si la reducerea impactului negativ asupra mediului. ,,Programele de eGuvernare pot contribui la
un mediu inconjurator mai bun. Un astfel de efect este reducerea consumului de hartie. Taiem
copaci pentru a reduce hartie. Orice aplicatie eGuvernare care reduce consumul de hartie
inseamna mai multe paduri salvate. Un alt efect este reducerea traficului in marile orase, care a
devenit de nesuportat. Inlocuirea unei deplasiri cu autoturismul sau alte mijloace citre
administratia publica prin acces Internet inseamna o viatd mai buna si un aer mai curat” [5].

,»,Cheia este ca producatorii sé se asigure ca avantajele acestor tehnologii sa depaseasca impactul
propriei sustenabilitati” [1].

Un alt aspect important este promovarea incluziunii sociale prin intermediul aplicatiilor software.
Tehnologiile digitale pot facilita accesul tuturor persoanelor (inclusiv celor cu dizabilitati) la
servicii si informatii, eliminand astfel unele din barierele care le-ar putea limita participarea la
viata sociala si economica. ,,Cetatenii In zonele rurale, personae varstnice, persoane cu handicap
pot beneficia de servicii suplimentare la care fara eGuvernare nu au acces” [31].

Aplicatiile accesibile si personalizabile devin esentiale pentru cresterea egalitatii de sanse in
societate. ,,Revolutia digitala ar trebui s creeze o egalitate intre sexe, Realitatea arata ca numarul
femeilor care au loc de munca n noile conditii tehnologice este departe de un normal 50%” [31].

Cu toate acestea, exista si provocari asociate cu expansiunea continud a aplicatiilor software in
administratie. Una dintre acestea este reprezentata de securitatea cibernetica, in contextul in care
cu cat mai multe date sunt digitalizate, cu atat mai mare este riscul de atacuri si brese de securitate.
,,in ciuda existentei diverselor forme de hardware si software, oamenii sunt cei care genereaza
brese 1n securitate (Branda 2018), tocmai de aceea cultura de securitate este cea care il pune pe
individ 1n centrul atentiei si devine un instrument prin care cetateanul/omul/individul isi reduce
riscurile si isi mentine la nivel ridicat integrarea societald si relatiile sociale functionale” [34].

Protejarea informatiilor sensibile si a infrastructurii digitale devine o prioritate esentiala pentru
autoritatile publice. ,,Daca in cazul riscurilor prezentate de securitate ciberneticd presiunea am
pus-o asupra managerilor unui orag smart, in cazul inoperabilitatii tindem sd punem presiunea pe
mediul de cercetare, n special cel din zona tehnologica si academica. Numai membrii acestor
comunittati pot gasi solutii viabile problemelor de aceasta naturda” [1].

In concluzie, importanta aplicatiilor software in administratia publicd este imensd, aducand
beneficii semnificative in eficientizarea proceselor, facilitarea comunicarii cu cetdtenii si
imbunatatirea serviciilor publice. Prin utilizarea acestor programe, institutiile publice devin mai
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agile, transparente si capabile sa raspunda prompt provocérilor societdtii moderne. Implementarea
tehnologiei informatice in administratie reprezintd o investitie esentiald pentru progresul si
dezvoltarea durabild a comunitatilor. ,,Trecerea catre open data, In special cele generate de
institutii publice, duce la o crestere a transparentei si a responsabilitatii, ajutand, pe de o parte,
cetatenii sd participle la actul de guvernare si, pe de alta parte, factorii de decizie in stabilirea
strategillor de dezvoltare” [1].

2.3. Securitate si confidentialitate in utilizarea aplicatiilor software

Intr-o era dominata de tehnologie si dependenti . preocupirile privind protectia datelor si a vietii
private sunt adanc Inradacinate In mentalitatea utilizatorilor si a dezvoltatorilor. Aceste preocupari
nu se aplica doar sferelor individuale, ci au implicatii semnificative asupra societatii in ansamblu,
intrucat utilizarea extinsd a aplicatiilor software redefineste raportul dintre tehnologie si
securitate. ,,In orice organizatie sunt necesare masuri de asigurare a securitatii datelor. Securitate
100% nu exista si este necesara constientizarea pericolului” [2].

Securitatea 1n contextul aplicatiilor software implicd o gama largd de masuri menite sd protejeze
datele, sistemul si utilizatorii Tmpotriva amenintarilor cibernetice. Atacurile informatice, cum ar
fi hacking-ul si malware-ul, reprezinta riscuri permanente, iar aplicatiile software trebuie sa
implementeze solutii avansate de securitate pentru a contracara aceste amenintari. Criptarea
datelor, autentificarea cu doi factori si actualizari regulate ale sistemului sunt doar cateva dintre
tacticiile utilizate pentru a asigura un mediu digital sigur. ,,.Deci, obiectivele securitatii datelor
sunt diminuarea riscului de oprire a functiondrii sistemelor informatice, mentinerea
confidentialitatii informatiei, asigurarea integritatii si sigurantei in exploatarea datelor, asigurarea
disponibilitatii datelor, conformitatea cu legile interne si internationale privind securitatea
informatiei si respectarea intimitatii” [2].

Legislatia privind protectia datelor cu caracter personal in interiorul Uniunii Europene a fost
implementatd pentru a apara drepturile individuale si pentru a reglementa modul in care
organizatiile colecteaza si gestioneaza datele personale. Aderarea la aceste reglementari devine,
asadar, o cerintd imperativd pentru dezvoltatorii de aplicatii software, asigurdnd respectarea
standardelor etice si juridice

Confidentialitatea, pe de altd parte, se refera la dreptul indivizilor de a-si pastra informatiile
personale in sigurantd si de a decide cine si cum poate avea acces la aceste date.
,»Confidentialitate- informatia nu trebuie sa fie accesibila persoanelor neautorizate, adica numai
expeditorul si destinatarul mesajului pot cunoaste continutul acestuia, care sé fie inaccesibil unui
interceptor” [2].

In acest domeniu al aplicatiilor software, colectarea si utilizarea datelor personale devine o
chestiune sensibild. In multe cazuri, utilizatorii sunt constienti ca aplicatiile string anumite
informatii, insa este crucial ca dezvoltatorii sa ofere transparenta cu privire la modul in care aceste
date sunt colectate, stocate si folosite. ,,Utilizarea crescanda a calculatoarelor si a tehnologiei
sophisticate a informatiei, desi esentiald pentru operatiunile eficiente ale guverndrii, a crescut
semnificativ posibilitatea alterarii intimitatii individului, ce poate surveni din orice colectare,
intretinere, utilizare sau diseminare a informatiilor personale” [5].

Cum se péstreaza echilibrul intre securitate si confidentialitate, evitind supravegherea excesiva
sau utilizarea neeticd a informatiilor personale? ,,De asemenea, asistim la o crestere a cerintelor
etice in privinta securitatii. Cum trebuie gestionate datele colectate de aplicatii? Elementele de
securitate, cele de proprietate a datelor, accesare a lor si etica folosirii acestora sunt deosebit de
importante” [1]. Aceste intrebari devin din ce 1n ce mai relevante si necesita o abordare atenta si
echilibrata din partea dezvoltatorilor de software si a societdtii, in ansamblu. Se recomanda
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mentinerea echilibrului intre progresul tehnologic si respectarea drepturilor individuale. Cresterea
capacitatilor de monitorizare si colectare a datelor poate aduce beneficii in gestionarea eficienta
a resurselor, dar in acelasi timp poate ridica preocupdri cu privire la protectia vietii private si la
posibilitatea unor practici neetice sau abuzive.

,,O reglementare mai buna asupra vietii private, a proprietatii datelor si securitatii acestora ar putea
sd contrabalanseze drepturile cetdtenilor fara a frana inovarea” [1].

Pe de alta parte, confidentialitatea este si o piatra de temelie in construirea increderii intre
utilizatori si aplicatii software. Utilizatorii moderni devin mai constienti de importanta pastrarii
confidentialitatii intr-o lume in care datele personale sunt adesea considerate active valoroase. n
multe situatii intimitatea nici nu este doritd de unii actori Internet. Actiunile de marketing ale
firmelor au success mai mare daca se pot culege date despre utilizator” [2].

Implementarea unor politici de confidentialitate clare si transparente devine, astfel, o componenta
esentiala a oricdrei aplicatii software, oferind utilizatorilor asigurari cu privire la modul in care
informatiile lor sunt colectate, stocate si utilizate.

Un aspect important al securititii in aplicatii software este gestionarea adecvatd a
vulnerabilitatilor. Dezvoltatorii trebuie sa fie proactivi in identificarea si remedierea potentialelor
probleme de securitate inca din stadiile incipiente ale dezvoltarii software. Actualizarile regulate
ale aplicatiilor, patch-urile de securitate si analizele periodice de securitate sunt masuri esentiale
pentru a mentine integritatea si rezistenta aplicatiilor in fata amenintarilor in continua evolutie.
,In cazul programelor, aplicatiilor si datelor putem evidentia factorii furt, alterare/distrugere de
date, virusii informatici si accidentele neintentionate. Diminuarea riscului la nivel de echipamente
si programe se poate face prin masuri de control al accesului si cresterea robustetii programelor”

[2].

In plus, educatia utilizatorilor devine o componenta cruciala a strategiei de securitate a aplicatiilor
software. Ultilizatorii trebuie s fie constienti de riscurile la care sunt expusi si sd adopte practici
responsabile 1n utilizarea aplicatiilor.

“Mai simplu ar fi sa se adopte cateva masuri energice de stimulare a unor proiecte nationale de
informatizare si instruire pe scara largd a populatiei in folosirea noilor tehnologii (alfabetizare
digitala)” [31].

De la gestionarea parolelor la protectia impotriva phishingului si a altor tehnici de frauda online,
utilizatorii joaca un rol semnificativ in asigurarea securitatii aplicatiilor software pe dispozitivele
lor. ,,Retelele sociale Incurajeaza oameni sa divulge cat mai multe date personale, multe persoane
renuntand la intimitate Tn mod voluntar sau din lipsa de educatie digital” [2].

In ciuda beneficiilor oferite de retelele de socializare si alte platforme online, exista si anumite
riscuri asociate utilizarii lor. Utilizatorii pot fi expusi la informatii incorecte sau manipulatoare,
deoarece uneori nu este clar de unde provin aceste informatii sau cine le-a furnizat. Aceasta poate
duce la raspandirea stirilor false sau a continutului nepotrivit. Utilizarea acestor platforme poate
implica riscuri privind confidentialitatea si securitatea datelor personale. Furnizorii de servicii
online pot colecta si utiliza informatiile personale ale utilizatorilor in alte scopuri decét cele
declarate initial, fard consimtamantul acestora. [28].

Securitatea, in esenta sa, reprezintd un front de linie in protejarea aplicatiilor software impotriva
amenintirilor cibernetice. Intr-un peisaj in continua schimbare, unde tehnologii noi si sofisticate
se dezvoltd constant, dezvoltatorii sunt impulsionati sd implementeze masuri de securitate
avansate. Criptarea datelor, autentificarea cu doi factori, firewall-urile si alte tehnici sofisticate
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sunt incorporate in designul aplicatiilor pentru a crea un zid virtual de aparare impotriva atacurilor
malitioase [35].

2.4. Evolutia conceptului software in administratia publica

Evolutia conceptului de software in administratia publica reprezintd o célatorie fascinanta prin
transformadrile continue, aducand cu sine schimbari semnificative in modul in care guvernele
gestioneaza resursele, iau decizii si interactioneaza cu cetatenii. ,,A apdrut o noud sansa pentru
administratie de a servi cetateanul si 0 noua sansa pentru tehnologiile informatiei de a patrunde
in societate” [2].

De-a lungul decadelor, software-ul a devenit creierul administratiei publice, evoluand de la simple
instrumente automate la solutii complexe si integrate care definesc modul in care societitile
moderne sunt conduse si guvernate. ,,Administratia publica este n prezent puternic influentata de
folosirea tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor. Folosirea acestor tehnologii
ofera posibilitatea schimbarii calitative a serviciilor oferite cetdtenilor si entitatilor organizatorice
si sociale [2].

In perioada initiala a adoptarii software-ului in administratie, accentul era pus pe automatizare si
eficientd operationala. Aplicatiile software au fost implementate pentru a inlocui procesele
manuale intensive, contribuind la economisirea timpului si resurselor. Aceastd faza a evolutiei a
adus cu sine instrumente precum sistemele de procesare a datelor, care au Tmbunatatit semnificativ
viteza si precizia operatiunilor administrative. Publicarea datelor produse si/sau colectate de catre
entitatile administratiei publice este sustinuta de legislatie si are o baza solida 1n cercetarile socio-
economice realizate la nivel european si international. Exista reguli si norme legale care sustin si
incurajeaza entitatile administratiei publice sd publice datele pe care le produc sau le colecteaza.
Acest lucru indica o politica oficiald care promoveaza transparenta si accesul la informatie in
administratia publicd. Decizia de a publica datele este fundamentata pe cercetari socio-economice
care aratd beneficiile unei astfel de politici. Aceste studii au demonstrat ca publicarea datelor
poate aduce avantaje atat pentru sectorul administratiei publice, cat si pentru intreaga societate.
[36].

O schimbare semnificativa in evolutia software-ului in administratie a fost accentul crescut pus
pe interactiunea cu cetatenii. Aplicatiile software au fost concepute pentru a oferi acces mai usor
si eficient la serviciile publice, eliminidnd barierele birocratice si creand canale digitale de
comunicare intre cetdteni si institutiile guvernamentale. Aceastd tranzitie a fost sustinutd de
platforme online care faciliteaza depunerea de cereri, accesarea informatiilor si interactiunea cu
autoritatile Intr-un mod mai direct si transparent. ,,Digitalul favorizeaza cresterea vitezei cu care
circula informatia, schimba modalitatea de informare a unui public tot mai numerous si faciliteaza
accesul la cunoastere” [37].

Cu evolutia tehnologiei, conceptul de e-guvernare a devenit o componenta cheie in administratia
publica. ,,Incet, spatiul cibernetic invadeaza spatiul fizic care, pdnd acum, era singurul care ne
asigura confortul de care aveam nevoie” [5].

Software-ul a fost folosit pentru a dezvolta solutii digitale care permit cetatenilor sa acceseze si
sd gestioneze informatii legate de statutul lor, impozitele si taxele datorate si alte documente
necesare, fara a fi nevoie sa se deplaseze fizic la sediile administrative. Acest concept a adus o
transformare fundamentald 1n relatia dintre cetdteni si guvern, oferind oportunitati de participare
activa si o administrare mai eficienta a resurselor publice. ,,Conceptul de e-participare este practic
o evolutie fireasca a participarii cetiteanului la actul guvernarii, participare bazata in speciao pe
dezvoltarea tehnologiilor digitale” [5].
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Pe masura ce ne indreptam cétre viitor, anticipdm ca evolutia software-ului in administratie va
continua sa fie marcata de inovatii tehnologice, adaptandu-se la nevoile societatii si la provocarile
intampinate odatd cu aceastd evolutie. Integrarea tehnologiilor emergente, consolidarea securitatii
si accentul crescut pe interactiunea digitala cu cetatenii sunt directii cheie care vor defini evolutia
software-ului in administratia publica 1n anii urmatori.

In final, putem afirma ca evolutia software-ului in administratia publica reprezinti o calitorie
complexd, marcata de progrese tehnologice remarcabile si adaptare constantd la cerintele
societatii digitale. Este o poveste despre transformare si inovatie, dar si despre gestionarea
responsabild a tehnologiei pentru a asigura o guvernare eficientd, transparentd si atentd la
drepturile cetatenilor.

2.5. Tendinte actuale in dezvoltarea aplicatiilor software in administratia publica

Tendintele actuale in dezvoltarea aplicatiilor software In administratia publica reflecta un peisaj
dinamic, modelat de evolutii tehnologice si nevoi societale in schimbare. In prezent, observam o
tranzitie catre solutii digitale care nu doar optimizeaza procesele administrative, ci si imbunétatesc
interactiunea dintre cetateni si institutiile guvernamentale.

Una dintre marile tendinte consta In cresterea accentului pe experienta utilizatorului. Dezvoltatorii
de aplicatii software pentru administratia publica 1si indreapta atentia citre crearea de interfete
intuitive si accesibile, in vederea facilitirii experientelor cetitenilor. Este o schimbare de
paradigma de la aplicatiile complicate la solutii care sunt usor de utilizat, indiferent de nivelul de
familiarizare al utilizatorului cu tehnologia. ,,Odata cu dezvoltarea Internetului si a tehnologiilor
Web, pretentiile legate de interfetele grafice au crescut rapid. Beneficiarii aplicatiilor isi doresc
astdzi interfete grafice cu nimic mai prejos decat cele expuse de aplicatiile web” [38].

O alta directie semnificativd este adoptarea inteligentei artificiale (IA) si analiza avansata a

datelor. ,IA este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi rationamentul,
invatarea, planificarea si creativitatea” [39].

Aplicatiile software alimentate de IA aduc o capacitate sporitd de analizd si interpretare a
informatiilor, contribuind la luarea de decizii mai rapide si informate in administratie, oferind
institutiilor guvernamentale instrumente puternice pentru o planificarea strategica. Inteligenta
artificiala (IA) poate aduce o serie de beneficii semnificative pentru cetiteni in diferite domenii.
in domeniul medical poate imbunatiti diagnosticul si tratamentul, oferind astfel cetatenilor acces
la ingrijiri medicale mai precise si eficiente. in sistemele de transport poate contribui la
imbunatatirea sigurantei rutiere, prin identificarea si prevenirea potentialelor situatii de pericol
sau accidente. Cetatenii pot avea acces mai usor la informatii si resurse educationale, contribuind
astfel la imbunatatirea nivelului lor de cunostinte si competente. [40].

Mobilitatea si accesibilitatea sunt, de asemenea, tendinte semnificative. Dezvoltarea aplicatiilor
mobile si a platformelor online asigura cetatenilor acces la serviciile publice de oriunde si oricand.
,»3€ preconizeaza ca viitoarele aplicatii vor aduce schimbari enorme, nsé IA este deja prezenta in
viata noastra de zi cu zi” [40].

Aceasta abordare transformd modul in care cetdtenii interactioneaza cu institutiile
guvernamentale, facilitdind depunerea de cereri, plata taxelor sau obtinerea de informatii esentiale
fira a fi nevoie de prezenta fizica. In era actuald, relatia dintre om si tehnologie a devenit extrem
de interconectatd si interdependenta. Tehnologia a devenit parte integranta a vietii noastre de zi
cu zi, influentdnd modul 1n care lucrdm, comunicidm, ne distram si ne desfagurdm activitatile
zilnice. Impactul tehnologiei nu se limiteaza doar la locul de munca sau la aspectele profesionale
ale vietii noastre. In schimb, tehnologia are un impact profund asupra intregii noastre vieti,
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influentand relatiile sociale, modul in care ne ingrijim sandtatea, gestionam finantele, educam
copiii si ne recream. Urmare a evolutiei rapide a tehnologiei, este crucial sd regandim modul in
care pregatim si educam cetatenii pentru a integra si a beneficia de tehnologie 1n viata lor cotidiana
[41].

Colaborarea intre agentiile administrative devine tot mai importanta, iar interoperabilitatea Intre
diferitele sisteme si platforme software este esentiald. Agentiile guvernamentale lucreaza
impreuna pentru a crea solutii integrate care sa elimine redundantele si sa optimizeze fluxul de
informatii Intre departamente. Aceasta tendintd contribuie la construirea unui cadru administrativ
eficient. Europa poate aborda mai eficient unele dintre cele mai presante provocari sociale prin
utilizarea potentialului tehnologiei informatiei i comunicatiilor. Tehnologia informatiei si
comunicatiilor oferd oportunitati semnificative pentru abordarea problemelor societale. Utilizarea
eficientd a TIC poate contribui la solutionarea unor provocari precum accesul la servicii publice,
gestionarea migratiei Sau combaterea criminalitdtii transfrontaliere. Administratiile publice
trebuie sa ofere servicii de eGuvernare transfrontaliere eficiente si eficace. Aceasta implica
furnizarea de servicii online si digitale care sa faciliteze interactiunile intre cetateni, intreprinderi
si institutiile publice din diferite tari europene. [42].

Transparenta si responsabilitatea sunt valori tot mai promovate n dezvoltarea aplicatiilor software
in administratia publica. Cetatenii doresc sd Inteleagd modul in care datele lor sunt colectate si
utilizate, iar institutiile guvernamentale sunt tot mai preocupate de asigurarea unei guvernari
deschise si transparente. Dezvoltarea aplicatiilor software trebuie sa tind cont de aceste preocupari
si sd integreze functionalitati care sa sprijine aceste valori. Transparenta in administratia publica
ajuta la prevenirea si descurajarea actelor de coruptie. Prin faptul ca informatiile si deciziile sunt
facute publice si accesibile cetatenilor, existd o mai mare responsabilitate si supraveghere asupra
actiunilor administratiei publice. Aceasta reduce riscul de coruptie si abuz de putere, deoarece
actiunile nefdcute in interesul public pot fi mai usor identificate si sanctionate. Deasemenea,
permite cetatenilor sd evalueze performanta administratiei publice locale si sa evalueze eficienta
si eficacitatea acesteia in furnizarea serviciilor si luarea deciziilor. Datoritd schimbarilor
tehnologice, economice, sociale si politice la nivel conceptual si global importanta comunicarii
eficiente Intre cetiteni si guvernanti devine un factor mai mult decat esential pentru consolidarea
regimurilor democratice prin acceptarea unui nou tip de guvernare si anume asa-numita
»guvernare deschisa” [42].

»Perspectivele de realizari nationale sunt in primd faza sub presiunea beneficd a marilor
evenimente(100 ani de la Unirea din 1918, preluarea presedintiei UE 1n 2019) si indeplinirea
urmatoarelor preconditii:2025-implementarea accelerate si largd a serviciilor electronice (e-
service), 2030-finalizarea infrastructurilor digitale in educatie, sanatate, culturd, astfel incat
atingerea tintei de societate smart, sustainable, inclusive, s permit transformarea:

- Romania sa devina o societate a cunoasterii

- Romania sa devind o societate digital si multi educate

- Romania sa devina un spatiu multicultural cybernetic” [43].

Capitolul 3. Rolul aplicatiilor software in structurile de investigatii criminale ale Politiei
Romane

3.1. Analiza nevoilor specifice ale structurilor de investigatii criminale
In lupta impotriva criminalitatii, aplicatiile software devin aliati de nidejde pentru Politia
Romana. Integrarea acestor tehnologii moderne in activititile de investigatie permite

imbunatatirea eficientei operationale si luarea deciziilor informate. Astfel, eforturile autoritatilor
sunt directionate catre identificarea si neutralizarea criminalitatii Intr-un mod mai rapid si precis.
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Una dintre functiile fundamentale ale aplicatiilor software in aceste structuri este gestionarea
eficientd a datelor. Cu volume mari de informatii provenind din diverse surse, de la anchete la
rapoarte de teren si informatii de la cetateni, aplicatiile ofera un mediu centralizat pentru stocarea,
accesarea si analizarea acestor date. Prin utilizarea unor algoritmi avansati si tehnologii de analiza
a datelor, aceste aplicatii ofera investigatilor instrumente puternice pentru identificarea modelelor,
conexiunilor si tendintelor in activitdtile criminale. Analiza comportamentului criminal,
recunoasterea de tipare si anticiparea actiunilor infractionale devin astfel posibile, sprijinind
eforturile de preventie si interventie. Totodata, prin folosirea de catre specialisti, a informatiilor
stocate de aplicatiile software, politistii din cadrul structurilor de investigatii criminale
beneficieaza de ,, suport analitic de specialitate, atat pentru identificarea de probe si mijloace de
proba, cat si pentru identificarea conexiunilor intre diferite fapte penale prin analizarea si
valorificarea datelor si informatiilor, inclusiv prin accesul extins la bazele de date ale partenerilor
institutionali” [44].

O altd nevoie specifica abordata de aplicatiile software este gestionarea eficientd a resurselor
umane si a sarcinilor de investigatie. Sistemele de management al cazurilor si de distributie a
apelurilor 112 asigura o repartizare echitabild a resurselor si 0 monitorizare efectiva a progresului
in fiecare caz. Aceste aplicatii contribuie la optimizarea timpului si a eforturilor politistilor,
maximizand eficienta operationala. [45]

Imbunatitirea constanti a comunicirii si colaborarii intre structurile de investigatii criminale
nationale sau internationale reprezinta, de asemenea, o prioritate. Aplicatiile software pot facilita
comunicarea securizatd, permitand politistilor sd impartageascd informatii in timp real, si
colaboreze la distanta si sa coordoneze actiunile in mod eficient. Aceasta contribuie la raspunsuri
rapide si coordonate la evenimentele sesizate de cetateni, consolidand eforturile in lupta impotriva
infractionalitatii. [46]

Securitatea datelor devine tot mai cruciald intr-un mediu digital Tn continud expansiune.
Aplicatiile software in cadrul structurilor de investigatii criminale trebuie s integreze mecanisme
avansate de securitate pentru a proteja datele sensibile si pentru a preveni accesul neautorizat.
Dezvoltarea si actualizarea constantd a acestor masuri de securitate devin imperative in fata
amenintarilor cibernetice in evolutie, ,,dezastre apar frecvent din cazuze naturale(inundatii,
cutremure, incendii etc.) sau provocate (furturi, vandalism, animale, s.a.) si de aceease iau masuri
ca datele sa nu fie pierdute sau alterate si sa existe solutii de recuperare” [2].

Aspectele juridice si etice reprezintd, de asemenea, o zona de atentie Tn dezvoltarea aplicatiilor
software pentru structurile de investigatii criminale. Este esential ca aceste aplicatii sa respecte
normele legale si sa tind cont de drepturile individuale ale cetatenilor. ,, Dreptul la protectia datelor
cu caracter personal ca drept fundamental in spatiul european, garantat de articolul 8 din Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, instrument juridic care a capatat fortd obligatorie
odata cu intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, reprezintd unul din pilonii de baza ai
societatii contemporane in contextul erei digitale si al globalizarii circuitului informatiei” [47].

Asigurarea transparentei si a respectdrii standardelor etice este cruciald pentru mentinerea
increderii cetatenilor si pentru evitarea potentialelor controverselor legate de utilizarea acestor
tehnologii. Administratia publica este implicata in relatii complexe cu cetétenii, precum si cu alte
organizatii publice si private. Aceasta are un mandat si o responsabilitate legald de a furniza
informatii cetatenilor si altor entitati interesate. Pe langa obligatia legald, administratia publica
oferd informatii pentru a facilita buna functionare a serviciilor si institutiilor sale. [2].

Astfel, se poate concluziona ca aplicatiile software au evoluat intr-un instrument esential pentru

toate structurile de investigatii criminale ale Politiei Romane. Ele nu doar automatizeaza
procesele, ci oferd un mediu complex si integrat pentru gestionarea informatiilor, analiza datelor,
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coordonarea sarcinilor si intdrirea securitdtii cibernetice. Cu toate acestea, dezvoltarea si
implementarea lor trebuie sa fie ghidate de un echilibru intre nevoile operationale, respectarea
drepturilor individuale si aderarea la standardele etice si juridice, pentru a asigura o justitie
eficientd si echitabila in lupta Impotriva criminalitatii.

3.2. Evaluarea beneficiilor si provocarilor implementarii aplicatiilor software

Evaluarea beneficiilor si provocarilor implementéarii aplicatiilor software reprezinta un proces
complex si esential pentru majoritatea institutiilor publice. Implementarea acestor aplicatii aduce
cu sine o serie de avantaje, dar si provocari semnificative, care necesitd o analiza atentd pentru a
asigura succesul si eficienta solutiilor informatice adoptate.

Beneficiile aduse de implementarea aplicatiilor software sunt diverse si adesea considerabile. In
primul rand, acestea conduc la cresterea eficientei operationale, elimindnd sau automatizand
procesele manuale, ceea ce duce la economii semnificative de timp si resurse. Aplicatiile software
pot, de asemenea, sd ofere o mai buna gestionare a datelor, facilitind accesul, stocarea si analiza
acestora Intr-un mod centralizat si structurat. Un exemplu concret care a dus la cresterea eficientei
in munca de investigatii criminale este reprezentat de aparitia aplicatiei informatice DPABD
(Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date), fapt care a dus la
diminuarea timpului de legitimare al persoanelor, prin completarea a in aplicatie a numelui,
prenumelui, datei de nastere sau a codului numeric personal. [48]

Imbunatitirea comunicarii si colabordrii reprezinti un alt beneficiu important. Aplicatiile
software pot facilita schimbul rapid si eficient de informatii intre membrii unei echipe sau intre
diferite departamente, contribuind la luarea deciziilor si la gestionarea situatiilor de criza intr-un
mod coordonat. Aceastd crestere a colabordrii poate conduce la sinergii intre angajati si
departamente, optimizand procesele de lucru.

In ceea ce priveste raportarea si analiza, aplicatiile software ofera instrumente avansate care
permit generarea rapidd si precisd a rapoartelor, analiza datelor si identificarea tendintelor.
Aceasta faciliteaza luarea deciziilor bazate pe date si contribuie la dezvoltarea unei strategii mai
informate. ,,Volumul de informatie in era digitald creste continuu. Managementul continutului
devine preocupare de baza a organizatiilor. Datele prelucrate devin informatie si informatia utila
organizatiei devine continut” [2].

Implementarea aplicatiilor software aduce, de asemenea, beneficii in domeniul serviciilor prestate
de structurile de investigatii criminale. Acestea pot oferi canale de comunicare mai eficiente, cum
ar fi posibilitatea cetdtenilor de a formula cereri sau sesizdri direct prin intermediul site-ului
official al Politiei Romane, [49] si de a primi raspunsul direct prin mijloace de comunicare online,
astfel,, solutia vine prin sisteme de guvernare electronica pe care cetateanul in cauza le poate
folosi 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana; nu este nevoie sa mearga la ghiseu, sa stea la coada si
asa mai departe” [5].

Cu toate acestea, implementarea aplicatiilor software nu este lipsitd de provocari. Unul dintre
aspectele majore este investitia initiald semnificativdi necesard pentru achizitionarea,
personalizarea si implementarea acestor solutii. Costurile asociate pot include nu doar
achizitionarea licentelor de software, ci si costurile de formare a personalului si eventualele
cheltuieli pentru integrarea cu infrastructura existenta. O alta provocare este necesitatea adaptarii
la schimbare. Implementarea aplicatiilor software presupune adesea modificéri in modul de lucru
al organizatiei sau al angajatilor, iar aceasta tranzitie poate intdmpina rezistenta sau dificultati de
adaptare. In plus, exista riscul ca aceste aplicatii si nu fie utilizate la capacitatea lor maxima din
cauza lipsei de cunostinte sau de interes din partea angajatilor. Implementarea unui program
costisitor de e-guvernare intr-o tard cu infrastructura slab dezvoltatd in domeniul tehnologiei
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informatiei si comunicatiilor poate avea consecinte negative. Cheltuirea unor sume semnificative
de bani pentru implementarea unui program de e-guvernare intr-o tara cu infrastructura
tehnologica insuficienta poate fi o risipa de resurse. Mentalitatile si nivelul scazut de instruire in
acest domeniu pot reprezenta obstacole semnificative in calea implementarii cu succes a unui
program de e-guvernare [5].

Securitatea informatiilor reprezintd o altd preocupare majora in implementarea aplicatiilor
software. Cu cresterea amenintarilor cibernetice, este esential sa se asigure ca datele sensibile ale
tuturor institutiilor publice, inclusive ale structurilor de investigatii criminale si ale cetatenilor
sunt protejate eficient impotriva accesului neautorizat si a atacurilor cibernetice [50].

Astfel, evaluarea beneficiilor si provocdrilor implementarii aplicatiilor software necesita o
abordare holistica si atenti la specificul fiecirei organizatii sau institutii. In timp ce aceste aplicatii
pot aduce eficientd, inovatie si Tmbunatatiri semnificative in procesele administrative, trebuie
luate in considerare si provocarile asociate pentru a asigura o implementare reusita si durabila a
acestor solutii informatice.

3.3. Importanta formarii si instruirii personalului in utilizarea aplicatiilor software

»Necesarul de persoane cu competente de utilizare TIC se dubleaza la fiecare 2 Y4 doi ani” [2].
Importanta formarii si instruirii personalului in utilizarea aplicatiilor software este esentiald intr-
un peisaj profesional marcat de tehnologie 1n continua evolutie. Aceastd dimensiune a dezvoltarii
angajatilor reprezintd un pilon crucial in asigurarea eficientei operationale, imbunatatirii
performantei organizationale si adaptarii constante la noile tehnologii si cerinte ale pietei.

Formarea si instruirea sunt vitale pentru a asigura cd angajatii inteleg in profunzime
functionalitatile si potentialul maxim al aplicatiilor software pe care le utilizeaza. O cunoastere
adecvata a acestor instrumente tehnologice nu doar cd optimizeaza procesele de lucru, ci si
contribuie la cresterea productivitatii si eficientei angajatilor. ,,Existd studii numeroase care arta
ca instruirea insuficienta in utilizarea tehnologiilor informatiei conduce la un cost al ignorantei
digitale care poate fi cuantificat prin productivitate mai slabd cu circa 20% si crestere
considerabila a timpilor de executie a sarcinilor curente sau proiectelor” [31].

Un aspect cheie al formarii consta in asigurarea cd personalul este capabil sa lucreze cu cele mai
recente versiuni ale aplicatiilor software. Tehnologia evolueaza rapid, iar noile functionalitati si
imbunatatiri aduse aplicatiilor pot aduce beneficii semnificative organizatiei. Prin formare
constantd, angajatii sunt Tn masura sd se adapteze la aceste inovatii, optimizand procesele si
capacitatea de a se plia rapid la schimbarile tehnologice. ,,Diverse sondaje arata ca in majoritate
angajatii considera ca au aceste competente, Realitatea fiind ca majoritatea nu le au” [2].

Un alt aspect crucial este dezvoltarea abilitatilor specializate necesare pentru utilizarea eficienta
a aplicatiilor software complexe. Intrucit tehnologia devine din ce in ce mai sofisticati,
capacitatile de analiza a datelor, programare si gestionare a resurselor devin competente extrem
de valoroase. ,,Profesionistii tehnologiilor digitale au o gama larga de noi specializari care reflecta
complexitatea proiectelor si aplicatiilor digitale” [2].

Institutiile publice trebuie sd aibd capacitatea de a oferi cursuri specializate si programe de
instruire, organizatiile pot incuraja dezvoltarea competentelor tehnice necesare pentru a gestiona
si utiliza cu succes aplicatiile software avansate [51]. Formarea si instruirea continud sunt
esentiale pentru a reduce rezistenta la schimbare si pentru a imbunatiti acceptarea noilor
tehnologii. Oamenii, in general, pot fi reticenti in fata schimbaérilor, iar instruirea adecvata le ofera
increderea necesara in utilizarea noilor aplicatii software. Astfel, se reduce timpul de adaptare si
se maximizeaza eficienta intr-un mediu de lucru in continua evolutie [52].
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Un beneficiu important al formarii este consolidarea securitatii informatiilor. Angajatii bine
instruiti in privinta riscurilor cibernetice si a masurilor de securitate contribuie la protejarea
datelor institutiei publice Tmpotriva amenintarilor cibernetice. Instruirea 1n privinta practicilor de
securitate cibernetica este esentiald pentru a preveni atacurile si a proteja integritatea datelor
organizationale. In plus, formarea ofera oportunititi de dezvoltare personala si profesionala pentru
angajati. Aceasta nu se refera doar la acumularea de cunostinte tehnice, ci si la dezvoltarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor, gandire critica si colaborare. Formarea continud poate
contribui la cresterea satisfactiei si angajamentului angajatilor in cadrul organizatiei. De
asemenea, ,,securitatea poate include si politici de personal (precum verificarea trecutului
acestuia), pregatiri de urgenta si alte tipuri de masuri. Securitatea a fost descrisa ca [...] una din
cele mai mari provocari la extinderea guvernarii electronice” [5].

Cu toate aceste beneficii, existd si provocari in implementarea eficientd a programelor de formare.
Printre acestea se numara costurile asociate cu instruirea, inclusiv costurile de formare si cele
legate de timpul 1n care angajatii nu sunt productivi in timpul instruirii. Este esential sa se gaseasca
un echilibru intre nevoia de formare si mentinerea eficientei operationale. De asemenea, este
important sd se abordeze variabilitatea nivelurilor de cunostinte si abilitati ale angajatilor. Un
program eficient de formare trebuie sa tind cont de diversele niveluri de expertiza, asigurand ca
fiecare angajat are acces la informatiile relevante si la nivelul de detaliu necesar pentru a utiliza
cu succes aplicatiile software.

In concluzie, formarea si instruirea personalului in utilizarea aplicatiilor software reprezinta un
element esential in cadrul structurilor de investigatii criminale. Aceasta nu doar optimizeaza
eficienta operationald si aduce beneficii organizatiei, ci contribuie si la dezvoltarea abilitatilor
angajatilor, consolidand securitatea informatiilor si pregitind angajatii pentru provocarile
tehnologice in continua evolutie.

3.4. Strategii de implementare si integrare a aplicatiilor software

Strategiile de implementare si integrare a aplicatiilor software sunt fundamentale pentru succesul
unei organizatii In adoptarea si utilizarea eficientd a tehnologiei. Procesul de implementare si
integrare nu este doar o simpld addugare a unei noi tehnologii, ci o transformare complexa care
necesitd planificare, coordonare si adaptabilitate pentru a asigura o tranzitie fara probleme si
beneficii durabile.

Un aspect esential in strategia de implementare este definirea clara a obiectivelor organizationale.
Intelegerea nevoilor specifice ale organizatiei si stabilirea obiectivelor clare pentru implementarea
aplicatiilor software reprezinta un prim pas critic. Aceasta oferd o directie clara si serveste drept
cadru pentru evaluarea succesului si eficacitatii procesului de implementare.

Planificarea riguroasd a procesului de implementare este la fel de importantd precum stabilirea
obiectivelor. Aceasta implica identificarea etapelor critice, a resurselor necesare si a unui calendar
realist pentru fiecare faza. Dezvoltarea unui plan bine elaborat ajuta la evitarea intarzierilor
neasteptate, alocand resursele si timpul necesar pentru fiecare aspect al implementarii.
Integrarea cu infrastructura existentd este un alt aspect vital in strategia de implementare.
Aplicatiile software trebuie sé functioneze armonios cu sistemele si procesele deja existente in
organizatie. Acest lucru poate implica personalizarea si adaptarea aplicatiilor pentru a se potrivi
cu cerintele si caracteristicile unice ale infrastructurii si proceselor organizationale.

Comunicarea eficientd joaca un rol cheie In procesul de implementare. Angajatii trebuie sa fie

informati cu privire la schimbarile planificate, sa inteleagd beneficiile pe care le aduc aplicatiile
software si sd fie pregatiti pentru a se adapta la noile tehnologii. In acelasi timp, feedback-ul
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constant de la angajati ar trebui si fie luat in considerare pentru a ajusta strategiile de
implementare si a optimiza experienta utilizatorilor.

Un aspect frecvent neglijat este asigurarea unei capacititi adecvate de formare a angajatilor.
Implementarea cu succes a aplicatiilor software necesita ca personalul sa inteleaga in profunzime
functionalitatile si modul de utilizare al acestora. Programul de formare ar trebui sa fie inclusiv,
adaptat nivelului de cunostinte al angajatilor si sa ofere suport continuu pentru a facilita o tranzitie
lina catre noile tehnologii.

Flexibilitatea este cheia succesului in implementarea aplicatiilor software. Organizatiile ar trebui
sd fie pregatite sa ajusteze planurile in functie de feedback-ul primit, de schimbarile in cerinte sau
in mediul de afaceri. O abordare agila, care permite ajustari rapide si iterarea constanta, poate
contribui la evitarea obstacolelor majore si la asigurarea adaptarii la schimbarile de mediu.

Asigurarea calitatii este esentiald In implementarea aplicatiilor software. Testarea riguroasa a
functionalitatilor, verificarea securitatii si evaluarea performantei sunt etape critice pentru a
asigura cd aplicatiile sunt fiabile si ca indeplinesc standardele si asteptarile organizatiei.

Implementarea treptata poate fi o strategie eficientad in cazul unor aplicatii software complexe sau
atunci cand o tranzitie brusca ar putea afecta operatiunile curente ale organizatiei. Aceasta implica
implementarea etapizata a aplicatiilor intr-un mediu controlat, permitand organizarii sd ajusteze
si s optimizeze procesele in timp real, evitand riscurile majore asociate cu o schimbare brusca.

Dupa implementare, monitorizarea continua si evaluarea performantei reprezintad etape critice
pentru asigurarea succesului pe termen lung. Acest proces permite identificarea problemelor
potentiale, ajustarea strategiilor si optimizarea continue a aplicatiilor software in functie de
nevoile si evolutiile organizatiei.

In concluzie, strategiile de implementare si integrare a aplicatiilor software sunt fundamentale
pentru adaptabilitatea si succesul organizatiilor intr-un mediu de afaceri dinamic. O abordare
planificata, flexibila si adaptata la specificul organizatiei, impreund cu o comunicare eficienta si
o0 preocupare constantd pentru calitate, formeaza baza pentru o implementare reusita si beneficii
durabile aduse de noile tehnologii software.

Capitolul 4. Studiu de caz: Aplicatii software utilizate la nivelul Serviciului de Investigatii
Criminale din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti

4.1. Prezentarea Serviciului de Investigatii Criminale din cadrul Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti

Serviciul de Investigatii Criminale din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului
Bucuresti este unitatea centrald in lupta impotriva criminalitatii si asigurarea securitatii in capitala
Roméniei. Cu o misiune complexa si variata, acest serviciu este axat pe investigarea infractiunilor
complexe, infractiuni ce au la baza un mod de operare deosebit, cum ar fi:

. talharii calificate comise 1n locuinte sau societiti comerciale de citre autori
mascati sau deghizati;

. talharii calificate comise asupra unitatilor bancare, asupra firmelor de curierat,
magazinelor de arme de foc sau autovehiculelor care ytransporta valori;

. furturi calificate prin care autorii sustrag ATM-uri, seifuri, sume de bani din
ATM-uri prin folosirea materalelor explozive;

. infractiuni de vatimare corporald savarsite de personalul medical ca urmare a

nerespactarii procedurilor propria, etc. [53].
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Misiunea principald a Serviciului de Investigatii Criminale, 1n calitate de prestator de servicii
publice, este de a identifica autorii de infractiuni si a-i aduce 1n fata justitiei cu scopul de a fi trasi
la raspundere penald pentru faptele comise. Un obiectiv la fel de important este reprezentat de
efortul depus pentru recuperarea prejudiciilor cauzate prin comiterea infractiunilor [54].

De asemenea, Serviciului de Investigatii Criminale desfasoara activitati de punere in executare a
mandatelor penale emise de autoritatile romane sau straine, de prindere a persoanelor urmarite si
tine evidenta persoanelor asupra carora s-a dispus masura preventive a controlului judiciar,
control judiciar pe cautiune sau arrest la domiciliu [55].

Astfel, ca si structura organizatorica Serviciului de Investigatii Criminale are in componenta cinci
birouri:

e Biroul de Combatere a Infractiunilor contra Patrimoniului (B.C.L.P.);

e Biroul Diverse si Cooperare Operativa (B.D.C.0O);

e Biroul Urmariri (B.U.);

e Biroul Supravegheri Judiciare (B.S.J.);

e Biroul Vatamari Corporale din Culpa (B.V.C.C.).

Fiecare birou este condus de citre un sef de birou care se subordoneaza sefului serviciului, care
la randul sau se subordoneaza ierarhic unuia dintre directorii adjuncti ai Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti, conform dispozitiei directorului general.
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Figura 1-ORGANIGRAMA SERVICIULUI DE INVESTIGATII CRIMINALE

Pentru o viziune de ansamblu asupra Serviciului de Investigatii Criminale, vom prezenta analiza
SWOT a acestui departament:
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

-Resursa umana calificata, dedicatd muncii, | -Subdimensionarea resurselor umane raportat
disciplinata la amploarea si complexitatea atributiilor

-Existenta unor standarde operationale si | -Fluctuatia/migrarea personalului calificat
proceduri de lucru bine structurate
-Lipsa mijloacelor eficiente de
-Dotare foarte buna din punct de vedere | motivare/recompensare a personalului
logistic
-Uzura fizica pentru o parte a echipamentului
-Capacitate foarte buna de relationare cu alte | utilizat

structuri

-Asigurarea transparentei si deschiderii catre

mass-media
OPORTUNITATI AMENINTARI
-Participarea la training-uri la nivel national si | -Amploarea si diversitatea criminalitatii,
international accentuarea caracterului transfrontalier
-Colaborare cu parteneri internationali -Increderea scizuti a cetitenilor in institutiile
statului

-Formare de specialisti in domenii relativ
noi(infractionalitate cibernetica) -Modificari legislative cu impact asupra
resursei umane

-Schimbari frecvente in functiile de conducere

Echipa Serviciului de Investigatii Criminale este formata din politisti care au calitatea de organe
de urmadrire penald ale politiei judiciare [53], acestia fiind selectati in functie de experienta si
abilitati variate in domeniul cercetarii penale. Acesti specialisti lucreaza la rezolvarea unei game
largi de infractiuni, asigurdnd un raspuns eficient si prompt la provocarile generate de
criminalitatea din Bucuresti, precum si cea generate de criminalitatea itineranta.

Un aspect crucial al activitatii Serviciului de Investigatii Criminale este gestionarea cauzelor
penale. Organele de cercetare penald se ocupa de anchetele penale, adunarea si analiza de
probelor, audiaza personae vatdmate, martori si suspecti, si in final, prezinta dosarele unitatilor
de parchet competente teritorial. Aceastd abordare integratd si bine structuratd este esentiald
pentru asigurarea respectarii legii si administrarii justitiei Intr-un mod echitabil.

Investigatorii din cadrul serviciului lucreaza in stransa colaborare cu alte entitati ale politiei si cu
alte institutii partenere, precum procuratura sau instantele de judecata. Colaborarea eficienta intre
aceste entitati asigurd un schimb rapid de informatii si o coordonare eficientd a eforturilor in
vederea solutionarii cauzelor penale.

Serviciul de Investigatii Criminale se ocupa de o varietate de infractiuni, inclusiv infractiuni
contra patrimoniului, infractiuni contra persoanei, infractiuni informatice, si multe altele. Aceasta
diversitate de competente permite serviciului sa actioneze in mod eficient in fata unei game
variate de amenintéri si sa adapteze modele de investigatie in functie de natura specifica a fiecarui
caz.
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O alta dimensiune importanta a activitatii Serviciului de Investigatii Criminale este combaterea
criminalitatii, care se realizeazd prin intermediul analizei de date, monitorizarii activitatilor
persoanelor predispuse la comiterea de infractiuni si implicarea activd In comunitate. Prin
utilizarea aplicatiilor software de catre politistii din cadrul serviciului se creeazia o premisa
favorabila identificarii si anticiparii potentialelor amenintari, reducand astfel riscul de comitere a
infractiunilor, iar in cazul comiterii unor astfel de fapte, prin informatiile adunate, se reduce timpul
de instrumentare a cauzelor penale.

Tehnologia moderna, aplicatiile software disponibile si echipamentele avansate sunt parte
integrantd a modului n care politistii 1si desfasoard activitdtile. Utilizarea tehnicilor de
investigatie avansate, precum analiza avansata a datelor, supravegherea video si alte instrumente
tehnologice, sprijind politistii din cadrul structurii in adunarea de dovezi si in identificarea rapida
a suspectilor.

Serviciul de Investigatii Criminale este, In esentd, o fortd vitald in combaterea infractiunilor ce
intrd Tn competenta sa . Cu o echipa dedicata, abilitati variate si resurse tehnologice avansate,
serviciul isi desfagoara activitatile cu scopul declarat de a asigura un mediu sigur si echitabil
pentru toti locuitorii orasului.

4.2. Solutii software utilizate si rezultatele obtinute

Utilizarea solutiilor software in diverse domenii a devenit o componenta esentiala in abordarea
problemelor complexe si in optimizarea proceselor. Aceste solutii acopera o gama variatd de
functionalitdti si au generat rezultate semnificative In multiple sectoare, contribuind la eficienta
operationald, inovatie si imbunatatirea performantei organizatiilor.

In administratia publica, solutiile software au fost implementate pentru a imbunititi eficienta
serviciilor guvernamentale si pentru a facilita comunicarea intre institutii. Sistemele de
management al documentelor, platformele de servicii online si analiza datelor au contribuit la o
mai bund administrare a resurselor publice, la cresterea transparentei si la simplificarea
interactiunilor cu cetatenii.

In cadrul structurilor de investigatii criminale din cadrul Politiei Romane sunt utilizate o serie de
aplicatii software care faciliteazd munca organelor de cercetare penald. Astfel, Directia de
Comunicatii si Tehnologia informatiei din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane
concepe si realizeaza aplicatii informatice unitare, componente ale sistemului informatic al
politiei i asigurad generalizarea acestora la unitatile teritoriale de politie [56].

Prin intermediul site-ului INTRAPOL, organele de cercetare penala ale politiei judiciare au acces
la toate bazele de date ale Politiei Romane. De asemenea, site-ul ofera utilizatorilor instrumente
de coordonare a activitdtii, de comunicare si informare, precum si de sprijin a activitatii practice
[57].

Printre aplicatiile utilizate de catre lucratorii de politie din cadrul Serviciului de Investigatii
Criminale se numara aplicatia ,,URMARITI”, care cuprinde evidenta persoanelor urmitite atat la
nivel national, cat si la nivel international. Introducerea sau modificarea datelor din aplicatie se
face de catre utilizatorii cu acces deplin la aplicatie, iar accesarea in scopul verificirii unei
personae se poate face de orice politist care anterior a obtinut are drept de acces [58].

Aplicatia ,,FURT AUTO” permite politistilor sa verifice situatia vehiculelor furate /revocate din

tara si strainatate, precum si placutele de inmatriculare furate sau pierdute [59]. Astfel, in misiunea
organelor de cercetare penald de a identifica cu operativitate dacd un autoturism folosit la
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savarsirea unei infractiuni a fost anterior furat, aplicatia ofera un real sprijin pentru conturarea
unei ipoteze de lucru.

Aplicatia ,INTERDIT PLUS” contine date despre persoanele Tmpotriva cdrora Parchetele sau
Instantele de Judecatd au dispus masura preventiva a controlului judiciar, controlului judiciar pe
cautiune sau arrest la domiciliu [60]. Astfel politistii pot verifica in timp real daca fatd de persoana
pe care o legitimeaza sau care s-a prezentat la sediul unei unitati de politie s-au dispus anumite
interdictii sau dacd are abligatia de a se afla la adresa de domiciliu, in cazul in care impotriva
acesteia a fost dispusa masura preventive a arestului la domiciliu.

Totodatd, organele de cercetare penala ale politiei judiciare in exercitarea atributiilor de serviciu
si In baza credentialelor obtinute anterior, pot folosi aplicatii ale altor institutii publice cu ar fi:
»~DPABD”(Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date),
,PASAPOARTE”, ,PERMISE AUTO SI INMATRICULARI”, ,, VERIFICARI VAMA”.

La data de 31.03.2024, odata cu aderarea Romaniei la spatiul Schenghen(aerian si maritim), la
nivelul Politiei Romane si implicit la nivelul Serviciului de Investigatii Criminale din cadrul
Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, a devenit operationald cea mai moderna
aplicatie si anume ,,eDAC”. Aplicatia, care este instalatd pe telefoane sau tablete de serviciu,
permite scanarea cartii de identitate sau pasaportului unei personae, ocazie cu care se compara
datele persoanei cu cele existente in toate bazele de date [61]. Astfel, aproape instantaneu, se poate
afla daca persoana verificata este urmarita sau mpotriva sa au fost dispuse anumite interdictii.
Totodata, aplicatia permite afisarea fotografiei, fapt ce permite compararea cu persoana din fata
politistului, astfel elimindnd posibilitatea ca aceasta in baza unor date false, sa eludeze prevederile
legale.

Pe langa aplicatiile special dezvoltate pentru structurile de investigatii criminale, 1n activitatea
zilnicd organele de cercetare penald ale Serviciului de Investigatii Criminale folosesc pentru
redactarea rapoartelor, declaratiilor, proceselor verbale, etc., documente ce constituie un dosar
penal, aplicatia Microsoft Word. De asemenea, pentru redactarea unui process-verbal de vizionare
imagini video, in care sunt inserate capturi de ecran care necesita modificari, este folosita aplicatia
Paint. In situatia in care sunt analizate date financiare, organele de cercetare penala utilizeaza
aplicatia Excel, care permite calcule rapide sau aplicarea unor filtre.

Pe masura ce tehnologia continud sa evolueze, solutiile software vor ramane in centrul
transformaérilor in diverse domenii, dar si in Politia Roména. Inteligenta artificiald, realitatea
virtuala si alti factori tehnologici emergenti vor continua sd redefineasca modul 1n care societatea
functioneazd si sd ofere noi oportunitati pentru inovatie si imbunatatire continud. Solutiile
software reprezintd, astfel, un motor crucial al progresului, facilitaind adaptarea la schimbari si
sustinand dezvoltarea durabild intr-o lume digitala in continua evolutie.

4.3. Impactul aplicatiilor software asupra eficientei operationale

Aplicatiile software au un impact semnificativ asupra eficientei operationale in structurile de
investigatii criminale prin imbunatatirea proceselor de investigatie, gestiondrii datelor si
comunicdrii intre diferite structuri. Aplicatiile software permit organelor de cercetare penala ale
politiei judiciare sd gestioneze si sd analizeze rapid volume mari de date, inclusiv date despre
cazuri, suspecti, personae vitamate si martori. Prin utilizarea unor instrumente de analiza
avansate, aceste aplicatii pot identifica conexiuni si modele care ar putea sa nu fie evidente la
prima vedere.

Aplicatiile software faciliteaza compararea urmelor papilare si biologice (ADN), ridicate cu
ocazia cercetarii locului faptei, cu urmele existente in system, acest aspect conducand la
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identificarea rapida a suspectilor si la stabilirea legaturilor infractionale intre doua sau mai multe
cazuri.

Asa cum am aratat Tn subcapitolul anterior, aplicatiile software pot gestiona baze de date extinse
de informatii despre infractori, inclusiv istoricul lor infractional, asocierea cu alte cazuri si
activitatea anterioard. Aceste aplicatii faciliteazd identificarea infractorilor recidivisti si
monitorizarea lor in timp real.

In ceea ce priveste comunicarea si colaborarea intre serviciile si birourile de imvestigatii
criminale aplicatiile utilizate faciliteaza acest lucru, permitidnd partajarea rapida si securizata a
informatiilor, ceea ce duce la o cooperare mai eficientd si la o solutionare mai rapida a cauzelor
penale.

Aplicatiile software au devenit veritabile motoare ale eficientei, contribuind semnificativ la
optimizarea activitdtilor si la imbunatatirea performantelor operationale ale Serviciului de
Investigatii Criminale. Automatizarea activitatilor repetitive, precum gestionarea datelor,
prelucrarea tranzactiilor sau generarea de rapoarte, elibereazd resurse umane si permite
concentrarea acestora asupra altor sarcinii. Astfel, organizatia obtine o crestere a eficientei prin
reducerea timpului necesar pentru indeplinirea sarcinilor operationale. In graficul ce urmeaza vom
observa cum cresterea nivelului de acces la aplicatiile software, rezultata din cresterea numarului
de PC-uri (Personal Computer) din dotarea Serviciului de Investigatii Criminale, duce la o rata
aproape dubla de solutionare a dosarelor penale, in conditiile in care resursa umana si celelalte
resurse logistice nu au inregistrat diferente semnificative in perioada analizatd, respectiv anii
2020-2023 [62] [63] [64] [65].
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Figura 3-Grafic privind evolutia numarului de PC-uri versus dosare solutionate

Securitatea operationald este, de asemenea, influentatd in mod semnificativ de aplicatiile
software. Pentru protectia impotriva accesului neautorizat la nivelul Serviciului de Investigatii
Criminale au fost implementate sisteme de protectie fizica (incuietori plus carteld magnetica de
acces). De asemenea, toate aplicatiile sunt accesate de catre utilizatori in baza unui user si a unei
parole, iar utilizarea mediilor de stocare neautorizate este interzisa.
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In concluzie, utilizarea solutiilor software a adus beneficii semnificative intr-o varietate de
sectoare, iar structurile de investigatii criminale nu fac nota discordanta, contribuind la eficienta
operationala si imbunatatirea rezultatelor [62] [63] [64] [65]. Aceste solutii au transformat modul
de documentare a activitatii infractionale, aducand plus valoare in serviciile oferite de catre Politia
Romana 1n general si structurile de investigatii criminale Tn mod special.

4.4. Directii de dezvoltare si imbunitatire a aplicatiilor software

Dezvoltarea continud si imbunatatirea aplicatiilor software reprezintd un proces vital Intr-un
peisaj tehnologic 1n continud schimbare. Politia Romana prin Directia de Comunicatii si
Tehnologia Informatiei ar trebui sa depuna eforturile necesare pentru ,,unificarea si uniformizarea
mecanismelor utilizate, astfel incat procesul de colectare si interogare baze de date sa se realizeze
intr-un mod cét mai rapid si facil, folosind instrumente care sd preia activitatile repetitive si sa
asigure accesul la date cu o interactiune minima din partea utilizatorilor” [66].

Totodata, organele de cercetare penala ale politiei judiciare prin natura atributiunilor de serviciu
isi desfasoara activitatea si in afara birourilor, astfel crearea conditiilor necesare, prin punerea la
dispozitie a unor dispozitive care sd permita un acces total la aplicatiile Politiei Romane, este o
alta directie ce trebuie avuta in vedere in viitorul apropiat. Sundar Pichai, CEO al Google, intr-un
discurs despre importanta adaptabilitatii la diversitatea platformelor si dispozitivelor in cadrul
discutiilor despre dezvoltarea tehnologica si trendurile actuale din industria software a precizat ca
dezvoltatorii se confruntd cu provocarea de a crea aplicatii care functioneaza uniform pe o
varietate de dispozitive si sisteme de operare. Abordarile bazate pe dezvoltarea multi-platforma
si tehnologiile de containerizare sunt din ce in ce mai utilizate pentru a asigura o experienta
coerentd pentru utilizatori, indiferent de dispozitivul pe care 1l utilizeaza.

O altd directie de dezvoltare a aplicatiilor software ar trebui sd aibd in vedere efectuarea de
cercetari si dezvoltarii de tehnologii si instrumente digitale pentru a ajuta la combaterea
criminalitatii cibernetice si la detectarea si prevenirea infractiunilor online. Conform unui studiu
realizat in anul 2022 de Institutului de Cercetare si Prevenire a Criminalitatii sesizdrile privind
fraudele comise prin sisteme informatice si mijloace de plata electronice au crescut in anul 2021
cu 85,53% fata de anul 2020, astfel dezvoltarea aplicatiilor software in domeniul criminalitatii
cibernetice ar trebuie sa fie prioritatea zero a Politiei Roméne.

Integrarea inteligentei artificiale (IA) si a analizei datelor reprezinta o alta directie importanta in
dezvoltarea aplicatiilor software. Utilizarea algoritmilor de invatare automatd pentru a oferi
functionalitati precum recomanddrile personalizate, analiza predictiva si procesarea limbajului
natural poate aduce un nivel superior de eficienti si relevanta in functionalitatea aplicatiilor. ,,in
era informationala 1n care ne aflam, tehnologia modeleaza atat relatia dintre oameni si masini, cat
si modalitati de colaborare interumana” [67] .

Securitatea rdméne o prioritate esentiald in directiile de dezvoltare ale aplicatiilor software.
Riscuri pentru date si aplicatii au cauze de regula umane: furt de informatie, alterarea sau
distrugerea de date, malware, actiuni distructive intdmplatoare. Era digitald simplifica furtul,
echivalentul informatiei pe tone de hartie devine un simpli disc compact CD. Protectia se asigura
prin controlul accesului si criptarea informatiei” [2]. Cea mai cunoscutd metoda de protejare a
datelor este folosirea unui nume de identificare si a unei parole, dar intre timp au aparut si alte
metode cum ar fi scanarea amprentei, a irisului, acces cu cip criptat [31].

In final, putem concluziona ca dezvoltarea si imbunatatirea continud a aplicatiilor software in

domeniul investigatiilor criminale trebuie si fie o prioritate, avand in vedere cresterea
infractiunilor cibernetice, precum si diversificarea modurilor de operare care au aparut la

35



comiterea infractiunilor clasice (ex. Furtul unui autoturism se poate comite si prin folosirea unui
sistem electronic de copiere a semnalului keyless ce permite deschiderea si pornirea
autoturismului).

Discutii/Concluzii

In lumea contemporani dominati de tehnologie, rolul si impactul aplicatiilor software sunt
evidente si semnificative in toate domeniile, atat public cat si privat. Evolutia rapida a tehnologiei
a adus cu sine o transformare profunda a administratiei publice, iar aplicatiile software au devenit
motoare cheie ale acestei revolutii digitale, influentdnd modul in care interactiondm, lucram si ne
desfasuram activitatile zilnice.

Lucrarea ,,Solutii software pentru structurile de investigatii criminale ale Politiei Roméane” si-a
propus sa ofere o intelegere detaliata a nevoilor specifice ale institutiilor prestatoare de servicii
publice in contextul implementarii solutiilor software, subliniind necesitatea stringenta a
modernizarii acestor institutii prin digitalizare. In prezent, digitalizarea nu mai este doar o optiune,
ci o obligatie pentru a mentine eficienta si pentru a raspunde cerintelor societatii moderne.
Solutiile software au potentialul de a transforma radical modul in care institutiile publice
opereaza, oferind beneficii semnificative in ceea ce priveste eficienta operationald si sprijinirea
eforturilor de combatere a criminalitatii.

Implementarea solutiilor software in institutiile publice aduce numeroase avantaje. In primul
rand, aceste solutii contribuie la automatizarea si optimizarea proceselor interne, reducénd astfel
timpul si resursele necesare pentru gestionarea activitatilor de zi cu zi.. In domeniul administratiei
publice, implementarea aplicatiilor software de e-guvernare a dus la o simplificare a serviciilor
publice si la o interactiune mai eficientd intre cetateni si institutiile guvernamentale.

In al doilea rand, solutiile software sunt esentiale pentru consolidarea securititii si a ordinii
publice. Am demonstrat cum prin utilizarea aplicatiilor software si a altor instrumente de calcul
electronic, institutiile de aplicare a legii pot detecta si raspunde mai rapid la activitatile
infractionale. Aceste tehnologii permit colectarea si analizarea rapida a unui volum mare de date,
ceea ce este crucial pentru prevenirea si combaterea criminalitatii. De asemenea, aplicatiile
software pot facilita colaborarea intre diferite structuri de aplicare a legii, imbunatatind schimbul
de informatii si coordonarea actiunilor.

Rezultatele obtinute din implementarea solutiilor software in institutiile publice demonstreaza
clar importanta acestora. Beneficiile includ nu doar o eficienta operationald crescutd, ci si o mai
buna gestionare a resurselor si o capacitate imbunatatita de a face fata provocarilor complexe din
domeniul securitatii si ordinii publice. Aceste avantaje se traduc direct intr-un climat de securitate
mai stabil, care este esential pentru bunastarea generald a societétii.

Pe langa avantajele imediate, lucrarea exploreaza si evolutia si provocarile continue din domeniu.
Institutiile de aplicare a legii si cele prestatoare de servicii publice trebuie sa se adapteze constant
la noile tehnologii si la metodele inovative de combatere a criminalitatii. Aceastd adaptare
necesitd nu doar investitii In tehnologie, ci si formarea continua a personalului pentru a utiliza
eficient noile instrumente disponibile. Provocarile includ integrarea acestor solutii intr-un mod
care s fie atat eficient, cat si conform cu reglementarile legale si etice.

Lucrarea ,,Solutii software pentru structurile de investigatii ceiminale ale Politiei Roméane”
furnizeazd o bazd solidd pentru cercetarea ulterioara, stimuland dezvoltarea de noi teorii si
abordari in domeniul investigarii criminale si al administrarii publice, Th ceea ce priveste
digitalizarea. Aceasta ofera specialistilor un set de instrumente si solutii practice pentru cresterea
eficientei si optimizarea resurselor in abordarea cazurilor de investigatii criminale. Solutiile
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propuse nu sunt doar teoretice, ci au aplicabilitate practica directa, contribuind la imbunatatirea
activitatilor zilnice ale institutiilor publice.

Promovarea colaborarii interdisciplinare intre institutiile academice si cele de aplicare a legii este
un alt aspect crucial subliniat Tn lucrare. Schimbul de experiente si cunostinte intre aceste entitati
poate conduce la inovari semnificative si la dezvoltarea unor solutii mai eficiente si mai bine
adaptate nevoilor reale din teren. Aceasta colaborare poate servi, de asemenea, ca o platforma de
invatare si dezvoltare pentru studenti, oferindu-le acces la tehnologii de varf si la metode moderne
de investigare criminala.

Asadar, lucrarea ,,Solutii software pentru structurile de investigatii ceiminale ale Politiei Romane”
evidentiaza importanta cruciald a digitalizarii si a implementarii solutiilor software in institutiile
publice. Aceste solutii sunt esentiale pentru cresterea eficientei operationale, sprijinirea eforturilor
de combatere a criminalitatii si consolidarea climatului de ordine si sigurantd publica. De
asemenea, studiul ofera o baza solida pentru cercetdri viitoare si promoveaza colaborarea

interdisciplinard, avand potentialul de a transforma radical modul in care sunt abordate
investigatiile criminale i administrarea publica in era digitala.
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