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Abstract

Lucrarea intitulata ,,Modernizarea procesului de eliberare a documentelor in Ministerul Afacerilor Interne” abordeaza
modalitatile de emitere a documentelor in administratia publicd si analizeaza etapele parcurse in eliberarea
documentelor de catre Ministerul A facerilor Interne, ca organ de specialitate al administratiei publice centrale. Aceasta
lucrare are ca scop identificarea si implementarea solutiilor moderne pentru imbunatatirea eficientei si transparentei
acestui proces si vizeaza sa raspundd provocarilor actuale si sd aduca beneficii cetatenilor si institutiilor in sine.
Obiectivele cercetarii includ analiza si evaluarea metodelor clasice si a celor moderne bazate pe digitalizare, in acest
sens utilizdndu-se informatii provenite din surse precum publicatii academice si articole de cercetare, studii de
specialitate, legislatie nationald si documente oficiale. Metoda de cercetare se bazeaza pe analiza literaturii, realizarea
unui studiu de caz asupra proiectului Hub de Servicii al Ministerului Afacerilor Interne, colectarea si analiza datelor
obtinute, cu scopul de a evalua si evidentia nevoia de modernizare a administratiei publice prin digitalizare. Rezultatele
vor contura rolul important al digitalizarii, relevand obligatia implementarii metodelor moderne care sa corespunda
cerintelor unei societdti in continud schimbare si evolutie tehnologica. Lucrarea poate servi ca un exemplu de bune
practici in modernizarea administratiei publice, oferindu-le altor organizatii si institutii guvernamentale un cadru si idei
pentru imbunatatirea proceselor lor de eliberare a documentelor. Informatiile cuprinse pot contribui la intelegerea
impactului pozitiv al anumitor programe si strategii de digitalizare implementate pana in prezent, precum si la abordarea
acestora in viitor, aducand un plus valoare domeniului Administratiei Publice.

Cuvinte cheie: digitalizare, evolutie tehnologicd, administratie publica
Introducere

»Este o lume noua, lumea digitala, aparutd pe parcursul unei singure generatii umane §i care ne
confrunta cu oportunitati si pericole” [1].

Dezvoltarea tehnologiei digitale a adus cu sine o serie de oportunitati remarcabile. Accesul la
informatie este acum la indemana oricui intr-un mod fard precedent. Comunicarea si colaborarea
la nivel global au devenit mai accesibile, iar inovatiile tehnologice au generat noi domenii de
activitate si de dezvoltare. Lumea digitala este, cu siguranta, un teritoriu neexplorat in totalitate,
care aduce atat beneficii semnificative cat si provocari complexe.

,»Tehnologiile informatiei si comunicatiilor creeazi un nou mediu, cel digital, in care se
inmagazineaza si transmit cantitati imense de date si informatie” [1].

Acestea au revolutionat modul in care oamenii interactioneaza si comunicd. Social media,
email-ul, mesageria instantanee si alte instrumente digitale au creat noi modalitati de conectare,
eliminand distantele geografice si facilitind schimbul de idei. Odatd cu expansiunea mediului
digital, accesul la informatie si cunostinte a devenit aproape nelimitat. Internetul si alte platforme
digitale ofera o gama vastd de informatii ce pot fi utilizate in nenumarate moduri. ,,Peste 2
miliarde de oameni din Intreaga lume se bucurd deja de binefacerile accesului la aceastd noud
lume si peste 1 milion dintre ei sunt in Romania” [1] .

Era digitald a adus transformari profunde in toate domeniile societétii, inclusiv in administratia
publica. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor au redefinit modul in care institutiile
guvernamentale opereaza, interactioneazd cu cetatenii si 1si indeplinesc responsabilitatile.
,Guvernele, universitatile, organizatiile si persoanele fizice publica informatii pe Internet,
informatii care sunt preluate si folosite de toti cei care au nevoie de ele” [2].

Un alt aspect semnificativ al administratiei publice aflate in era digitala este dezvoltarea si
furnizarea serviciilor publice online. In prezent, cetitenii trebuie si petreacd mult timp si si
foloseasca resurse considerabile cum ar fi bani, energie, efort pentru a obtine servicii sau
informatii de la administratie. Birocratia si ineficienta din administratia publica sunt surse majore
de nemultumire pentru cetateni, afectind negativ perceptia acestora asupra serviciilor publice.
Platformele digitale introduse permit cetatenilor sa acceseze informatii si sa isi indeplineasca
obiectivele administrative fard a fi nevoiti si se deplaseze la sediile institutiilor. In felul acesta,
nu se va economisi doar timp, dar va creste si gradul de accesibilitate pentru toti cetatenii.



»Interactiunea cu administratia se face cu un consum mare de timp si resurse si este unul din
motivele importante de insatisfactie ale cetateanului” [1].

Digitalizarea devine, astfel, coloana vertebrala a progresului in administratia publica. Se observa
imbunatatiri Tn modul in care institutiile guvernamentale isi desfasoara activitatile, iar importanta
procesului de implementare a noilor tehnologii devine tot mai evidentd in cresterea calitatii
serviciilor publice si In consolidarea legaturii dintre cetateni si stat. Datorita acestor sisteme smart,
orasele pot analiza mai bine nevoile si comportamentele cetatenilor, pot gestiona mai eficient
resursele si pot implementa solutii inovatoare pentru a imbunatati calitatea vietii. ,,Sistemele
smart ajutd, gratie abilitatii lor de a colecta si furniza date si informatii, atat orasele s dezvolte
strategii mai viabile si servicii publice mai bune, cat si mediul privat sa creeze produse si servicii
noi” [3].

Administratia publica a evoluat in timp, de la procesele traditionale la solutii digitale eficiente.
Implementarea sistemelor informatice a condus la automatizarea multor activitati administrative,
reducand timpul necesar pentru procesarea datelor si documentelor. Guvernarea electronica
devine din ce 1n ce mai importanta intr-o societate moderna, unde informatia si cunostintele sunt
esentiale. Aceasta poate fi implementata in diverse domenii precum sistemul legislativ, sistemul
juridic si administratia publica, atat la nivel local, cat si de stat. Scopul principal al e-guvernarii
este de a creste eficienta fiecdrui sistem prin utilizarea tehnologiei, ceea ce duce la 0 mai buna
livrare a serviciilor publice [2].

Digitalizarea administratiei publice a deschis noi canale de comunicare orientate catre cetateni
care implicd si participarea pro activd a acestora. Platformele online, retelele sociale si
instrumentele de feedback permit o interactiune directa intre guverne si comunitati. Cetatenii isi
pot exprima opiniile, pot raporta probleme si se pot implica in procesul decizional, contribuind
astfel la o guvernare mai responsabila. ,,Un numar tot mai mare de cetateni participa la dezbateri
on line, un numar in crestere de servicii publice sunt oferite online” [1] .

Prin abordarea acestui subiect, ne propunem sa identificim cele mai potrivite strategii si
instrumente tehnologice pentru modernizarea procesului de eliberare a documentelor n cadrul
administratiei publice, cu referire la Ministerul Afacerilor Interne, ca structura reprezentativa a
administratiei publice centrale. Acesta are un rol vital in cadrul administratiei, avand
responsabilitdti extinse pentru gestionarea si coordonarea unor aspecte esentiale ale sigurantei si
ordinii publice la nivel national. Astfel, el joaca un rol important in mentinerea stabilitatii,
securitatii si bunastarii cetatenilor, fapt care are un impact direct asupra modului in care
administratia publica centrald functioneaza si isi indeplineste scopurile. Ministerul Afacerilor
Interne a Inceput sa adopte tehnologii digitale si s implementeze initiative de digitalizare in
diferite etape, pe masurd ce tehnologia a devenit disponibila si au crescut nevoile administrative
si publice, implementarea unui astfel de proiect fiind influentat de factori precum bugetul
disponibil, obiectivele strategice ale ministerului dar si de schimbarile legislative frecvente.

Primul capitol al lucrarii trateaza subiectul administratiei publice aflate in era digitald, modul in
care aceasta s-a modernizat prin digitalizare, dar si importanta Ministerului Afacerilor Interne in
cadrul administratiei publice, prin rolul siu administrativ si de securitate. Modernizarea
procesului de eliberare a documentelor in cadrul acestei institutii nu reprezinta doar un pas catre
o eficientd administrativd, ci si o modalitate de a consolida Increderea cetatenilor in serviciile
publice.

Capitolul doi isi propune sa examineze mai atent procesele de eliberare a documentelor, utilizate
in prezent si in trecut, evaludnd impactul introducerii unor solutii tehnologice si identificand

punctele critice care pot beneficia cel mai mult de modernizare.

Ultimul capitol il constituie un studiu de caz privind implementarea proiectului ,,Hub de servicii
in cadrul Ministerul Afacerilor Interne”, cu accent pe beneficiile modernizarii procesului de
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eliberare a documentelor, evidentiind obiectivul final al lucrdrii, acela de a contribui la crearea
unei structuri administrative modernizate, adaptate nevoilor societatii contemporane, capabila sa
ofere servicii de calitate superioara cetatenilor. Prin acest studiu de caz, ca metoda calitativa de
cercetare, se pot identifica practici si procese eficiente care au condus la o imbundtatire
semnificativa a eficientei operationale. Cercetarea poate oferi o analiza detaliatd asupra modului
in care acest hub a reusit sa simplifice procesele, sd reduca timpul de raspuns si sa optimizeze
resursele umane si tehnologice.

Prin cercetarea si propunerile aduse 1n aceastd lucrare, ne propunem si evidentiem importanta
unui astfel de proiect de modernizare pentru Ministerul Afacerilor Interne si sa oferim noi
informatii pentru implementarea sa, avand in vedere cad modernizarea devine nu doar o optiune,
Ci o necesitate strategica pentru a mentine relevanta, eficienta si importanta institutiei intr-un
mediu In continud schimbare.

Context

In epoca actuala, caracterizati de progrese tehnologice rapide si schimbari sociale semnificative,
administratia publica se afla in fata unui punct de cotitura esential. Digitalizarea si noile tehnologii
au devenit piloni cheie 1n evolutia societatii, avand un impact considerabil asupra modului in care
institutiile publice trebuie sa tind pasul cu solicitarile societatii si sa livreze servicii de calitate
ntr-un mod eficient. Asadar, aceasta lucrare de disertatie isi propune sa exploreze si sa analizeze
0 parte din aceste transformari profunde aduse de integrarea tehnologiei digitale in administratia
publicd, punand accent pe procesul de eliberare a documentelor in Ministerul Afacerilor Interne,
ca o cerinta uzuald adresatd de catre cetdteni unei institutii publice reprezentative pentru
functionarea statului.

Vor fi analizate transformarile suferite de acest proces determinate de implementarea tehnologiei
digitale in administratia publicd, urmarind modernizarea acestuia in timp si evidentiind
importanta unui proces eficient de eliberare a documentelor Tn cadrul unui minister atat de crucial
pentru statul roméan. Aceastd analiza va constitui baza pentru justificarea necesitatii modernizarii
procesului de eliberare a documentelor si pentru identificarea avantajelor pe care le poate aduce
schimbarea. Totodata, vor fi examinate provocarile si oportunitatile cu care se confrunta
administratia publica avand in vedere cererea sociald pentru acces rapid la informatie si nevoia
de eficienta si transparenta in contextul digitalizarii, dar si riscurile asociate cu securitatea datelor
si informatiilor. De asemenea, se vor reliefa oportunititile de eficientizare si inovatie pe care
tehnologia digitala le poate oferi Ministerului Afacerilor Interne ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale, prin utilizarea studiului de caz relevant cu exemple concrete ce
pot ilustra schimbarile semnificative produse de tehnologia digitald in functionarea institutiei
publice.

Capitolul 1. Administratia publica in era digitala
1.1. Administratia publica

Administratia publica reprezintd un aspect esential al functionarii unei societiti, avand rolul de a
gestiona si reglementa diferite aspecte ale vietii. Se defineste ca fiind un grup compus din
autoritati, institutii, entitati publice. Acestea, sub impulsul puterii politice, au ca scop principal
asigurarea diferitelor interventii ale statului si ale colectivitatilor locale in viata celor privati.
Pentru a reusi, se folosesc atat de puterea centrald, cu extensiile teritoriale ale acesteia cét si de
autoritatile publice locale [4].

Ea cuprinde o multitudine de procese si functii care vizeaza organizarea si facilitarea serviciilor
publice, implementarea de politici publice si asigurarea unei guvernari eficiente. Administratia
publica reprezinta fundamentul organizational si structura prin care functioneaza guvernarea unei
tari. Este cadrul institutional prin care se implementeaza politicile si legile. Aceasta se face
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responsabild de servirea intereselor si nevoilor cetatenilor. Scopul sau principal este de a asigura
bunastarea publica si de a raspunde la cerintele societdtii. Totodatd, administratia publica are o
organizare specifica, cu structuri bine definite (cum ar fi ministere, agentii si alte institutii publice)

[5]

Conform OUG 57/2019, administratia publica este definita ca reprezentand totalitatea actiunilor
efectuate 1n cadrul puterii publice pentru organizarea si implementarea legii. Totodata, aceasta
furnizeaza servicii publice in vederea satisfacerii interesului comun. [6].

Aceasta are responsabilitatea de a satisface nevoile si interesele cetatenilor, contribuind la
dezvoltarea durabila si echilibrata a societatii. Cuvantul ,,administratie publica” 1si are originea in
limba latind, provenind din cuvintele ‘ad’ care semnifica ‘la’ i ‘minister’ care se traduce prin

‘supus’, ‘slujitor’ [7].

Administratia publica include organele executive, legislative si judecatoresti. Organele executive,
in frunte cu guvernul si ministerele, sunt responsabile de punerea in aplicare a deciziilor politice
si gestionarea resurselor publice. Legislativul, compus din parlament si alte organisme legislative,
elaboreaza si adoptad legi pentru a reglementa diverse aspecte ale vietii sociale. Organele
judecatoresti asigurd respectarea legii si solutioneaza litigiile In conformitate cu principiile
dreptului.

De asemenea, ea reprezinta principalul instrument prin care se pun in practica politicile si valorile
stabilite de catre autoritatile politice ale statului. Este responsabild de implementarea si aplicarea
legilor si politicilor in vederea promovarii interesului public. Aceasta trebuie sa fie constanta si
prezentd in toate aspectele vietii publice, sa raspunda rapid si si actioneze cu determinare in
indeplinirea atributiilor sale. Administratia publica este reprezentanta statului in toate domeniile,
atat Tn interiorul tarii, cat si in relatiile externe. Este responsabild pentru aplicarea legilor si
politicilor in interiorul tarii si pentru reprezentarea tarii in fata altor state [8] .

Totodata, organizatiile admistratiei publice pot fi impartite dupa trei criterii:
e C(riteriul functional, care are in vedere competenta gerala sau locald a organizatiilor
e Criteriul teritorial, care are in vedere aria de desfasurare a activitatii
e Criteriul interesului, care are in vedere tipul interesului promovat. [9]
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Figura nr. 1-STRUCTURA ADMINISTRATIEI PUBLICE

Sursa:https://apcampus.ro/pluginfile.php/115004/mod_resource/content/1/Prezentare

O latura importanta a administratiei publice o reprezinta relatia cu cetatenii si societatea civila.
Aceasta are un impact semnificativ asupra dezvoltarii economice, a legaturilor stabilite intre
membrii unei comunitati si al nivelului de solidaritate, contribuind la crearea unei societdti unite
si armonioase. ,,Influenteaza prosperitatea economica durabild, coeziunea sociald si bunastarea
oamenilor” [5]

Transparenta, participarea publica si consultarea cetatenilor sunt elemente-cheie in construirea
unei guverndri democratice si responsabile. Implementarea unor mecanisme eficiente de
comunicare si feedback intre autoritdti si cetdteni contribuie la consolidarea increderii in
institutiile publice. Administratia publica este responsabila de gestionarea si implementarea
politicilor si serviciilor publice in beneficiul intregii comunitéati sau societati. Ea actioneaza in
interesul public si in favoarea binelui comun, fara a cauta profit sau beneficii personale. Astfel,
se orienteaza catre satisfacerea nevoilor si intereselor colective ale cetatenilor. Unul dintre
principalele moduri prin care administratia publica isi Indeplineste rolul este prin furnizarea de
servicii publice. Aceste servicii sunt concepute si oferite in beneficiul Intregii comunitati si sunt
finantate, Tn majoritatea cazurilor, din resurse publice [8].

In context global, administratia publica se confrunti cu provocari complexe, cum ar fi gestionarea
resurselor limitate, adaptarea la schimbarile sociale si tehnologice, schimbarile climatice,
pandemiile sau razboaiele. Coordonarea si colaborarea intre state si organizatii internationale
devin din ce in ce mai importante pentru abordarea acestor provocari. Parteneriatele
interinstitutionale si internationale sunt necesare in situatia in care colaborarea cu alte tari si
organizatii reprezintd o prioritate pentru a aborda probleme transfrontaliere precum migratia si
securitatea globala. ,,Parteneriatele mobilizeaza membrii consortiului sa actioneze spre atingerea
unui scop comun” [3].

Imprtasirea de bune practici si schimbul de cunostinte intre state pot contribui la gasirea solutiilor
optime la nivel global. Anumite tiri din UE' au investit in mod deliberat in imbunititirea
capacitatii si eficientei administratiei lor publice. Aici includem reforme legislative, programe de
modernizare §i alte inifiative menite sd sporeasca performanta si eficienta guvernarii. Alte tari se
confrunta cu provocari mai mari in ceea ce priveste eficienta si performanta administratiei lor.
Aceste tdri trebuie sa analizeze si sa reformeze Tn mod fundamental structurile si procesele lor
administrative pentru a le face mai eficiente. Prin analizarea experientelor trecute, administratia
publica poate sa-si orienteze deciziile si actiunile actuale intr-un mod care sa conduca la un viitor
mai bun si mai eficient. In acest sens, trecutul si prezentul sunt legate pentru a construi o fundatie
solida pentru viitor [5].

Administratia publica, aflatd Intr-un peisaj in schimbare constanta, in evolutia sa continui, este
definitd si de oportunitati. Un aspect esential este adaptabilitatea la noile realitati sociale si
economice. Societatea contemporand este marcata de transformari accelerate, iar administratia
publica trebuie si fie capabila sd raspundad rapid la schimbari pentru a satisface nevoile si
asteptdrile cetatenilor. Istoria administratiei publice este vitala pentru a intelege modul in care s-
au dezvoltat si au evoluat conceptele juridice si institutiile administrative in timp. Aceasta consta
in relatia evolutiva cu propriile noastre idei juridice, pe care trebuie sa le clarifice si sa le integreze,
si, prin legatura prezentului, sa uneasca trecutul cu viitorul [10].

Eficienta administratiei publice depinde si de profesionalismul si integritatea functionarilor
publici. Recrutarea, formarea si evaluarea constantd a acestora sunt esentiale pentru asigurarea
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unei bune guvernari si prevenirea coruptiei. Procesul de imbatranire al fortei de munca din
sectorul public este considerat cea mai mare amenintare pentru institutiile publice din Uniunea
Europeana. Problema imbatranirii fortei de munca este grava in tari precum Belgia, Spania si
Italia. Aici, o proportie semnificativa a functionarilor publici se apropie de varsta de pensionare
in urmatorii 15 ani. [5]. Aspectul resursei umane din administratia publica este un element cheie
in succesul sau. Dezvoltarea si motivarea personalului angajat, in conditii de munca favorabile si
cu oportunitati de formare, sunt esentiale pentru a mentine un nivel nalt de profesionalism si
dedicare Tn sectorul public.

»Administratia publica este mecanismul care sustine Intregul angrenaj al unei societati iar pentru
a fi eficientd, ea trebuie adaptata permanent” [4].

Abordarea durabila a resurselor si a impactului asupra mediului reprezintd o alta caracteristica
definitorie. Administratia publica are responsabilitatea de a promova politici si practici care sa
conducd la o dezvoltare durabila, reducdnd amprenta ecologica si asigurdnd conservarea
resurselor naturale. “Daca vorbim de consumul de apa, combustibili si energie electrica ne si
putem imagina deja o poluare in crestere, cu impact puternic aspupra vietilor cetdtenilor si a
mediului inconjurator” [3]. Politicile privind energiile regenerabile, gestionarea deseurilor si
protejarea biodiversitatii devin prioritare in contextul cresterii preocuparilor legate de schimbarile
climatice. ,,Conform Agentiei Nationale pentru protectia mediului, cantitatea de deseuri produsa
de un cetdtean in medie este de 400 kg anual,cantitate cireia i se mai adauga si cea propusa de
institutii cu care cetdtenii interactioneazd de-a lungul diferitelor evenimente de viatd(spitale,
scoli,etc.)” [3].

In acelasi timp, abordarea problemelor sociale si economice este esentiali pentru a asigura
coeziunea §i echitatea in societate. Combaterea sdrdciei, promovarea incluziunii sociale si
abordarea inegalitdtilor sunt sarcini complexe care necesitdi o colaborare ampld intre
administratie, sectorul privat si organizatiile nonguvernamentale. In primavara anului 2021,
sondajul Eurobarometru arata ca egalitatea de sanse a reprezentat cea mai mare problema pentru
dezvoltarea economica si sociald. Inegalitatea este un fenomen complex, multidimensional.
»Dacd acesta s-ar putea evalua, atentia ar trebui Indreptatd cétre venituri, educatie si sandtate.
Fenomenul poate reprezenta, de asemenea, un cumul de caracteristici ale unei persoane: sex,
varsta, nationalitate”- Inequality in EU Countries [11].

O abordare modernd in administratia publicd o constituie teoria guvernarii, care accentueaza
importanta participarii cetatenilor si a societatii civile in procesul decisional. Termenul guvernare
are originea in grecescul "kubernan", care inseamna "a conduce o nava" si poate fi interpretat in
doud moduri. Este vorba despre procesul de conducere si gestionare a unei entitéti politice sau
administrative. Totodata, putem extinde intelesul guverndrii pentru a include nu doar institutiile,
ci si procesele si mecanismele prin care este luata decizia si se exercita puterea [12].

O alta teorie, cea a managementului public, aduce contributii semnificative In gestionarea
eficientd a resurselor si implementarea politicilor publice. Aceasta abordare integreaza concepte
din sectorul privat, cum ar fi managementul strategic si evaluarea performantei, pentru a
imbunatati eficienta si eficacitatea administratiei publice. ”. Implementarea acestei teorii are ca
scop principal Tmbunatitirea serviciilor publice si promovarea bundstdrii cetdtenilor.
Managementul este perceput ca un serviciu esential, care foloseste inteligenta umana pentru a
imbunatati eficienta si organizarea diferitelor aspecte ale societdtii. Pe masurd ce societatea
evolueazd si devine mai complexd, managementul joacd un rol crucial in facilitarea acestei
dezvoltari. Odata cu cresterea complexitatii si a dimensiunii activitatilor umane, apare nevoia de
standarde si proceduri standardizate pentru a asigura eficienta si calitatea muncii [13].

Democratia si statul de drept sunt fundamentale pentru o administratie publicd eficienta si

responsabild. Asigurarea respectarii drepturilor cetatenilor, independenta justitiei i
responsabilitatea institutiilor sunt elemente esentiale in mentinerea unui cadru democratic si
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transparent Dupa cum afirma Gustave le Bon ,,Abia atunci se naste o civilizatie noud, cu
institutiile, cu credintele si artele ei.” [14] . Putem sublinia ca aceste principii garanteaza
transparenta, integritatea si responsabilitatea in guvernare, asigurand societatea cd deciziile si
actiunile autoritatilor publice sunt luate in interesul cetatenilor [14] .

In concluzie, administratia publica este o componenti vitala a structurii sociale, responsabil de
organizarea si functionarea eficientd a serviciilor publice. Prin abordarea responsabild a
atributiilor sale, implementarea politicilor publice adecvate si promovarea principiilor
democratice, administratia publicd poate contribui la dezvoltarea unei societdti echitabile si
prospere.

1.2. Ministerul Afacerilor Interne ca organ de specialitate al administratiei publice centrale

Ministerul Afacerilor Interne (MAI) ,,este organ de specialitate al administratiei publice centrale,
cu personalitate juridicd si cu sediul in municipiul Bucuresti” [15]. Rolul sdu in cadrul
administratiei publice centrale este unul esential in asigurarea ordinii si sigurantei publice, precum
si In gestionarea situatiilor de urgentd. Misiunea MAI este vasta si complexd, acoperind multiple
domenii de interventie care au impact direct asupra vietii cotidiene a cetatenilor si functiondrii
societatii in ansamblu. Ministerul Afacerilor Interne ,,are un rol central, decisiv si catalizator
pentru mentinerea si promovarea unu climat de stabilitate, siguranta si ordine publica in societatea
romaneasca” [16].

In figura aldturatd voi prezenta organigrama Ministerului Afacerilor Interne asa cum este
prevazuta in Anexa 2 din Hotararea Guvernului nr.416/2007:
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Sursa: https://lege5.ro/Gratuit/geydeobuhaya/hotararea-nr-172-2016-pentru-modificarea-
hotararii-quvernului-nr-416-2007-privind-structura-organizatorica-si-efectivele-ministerului-
afacerilor-interne?pid=93118794#p-93118794

Activitatea de bazd a Ministerului Afacerilor Interne o reprezinta mentinerea ordinii si sigurantei
publice. Acest aspect implica implementarea unor politici si strategii eficiente pentru prevenirea
si combaterea infractionalitatii, asigurarea pacii sociale si protejarea drepturilor si libertatilor
cetitenilor. In Romania este nevoie, In viitorul apropiat, de un sistem de ordine si siguranti
publica performant, integrat si responsabi, care va fi implementat n jurul anului 2030 [17].

Pentru aceasta, MAI coordoneaza activitatile structurilor de ,,politie, jandarmerie, pompieri si alte
institutii specializate in domeniu” [18].

Acest obiectiv implicd o gama variatd de actiuni si strategii, de la patrularea strazilor la
investigarea infractiunilor si combaterea activititilor infractionale. In acest sens, politia,
jandarmeria si alte structuri specializate din cadrul ministerului desfasoara activitati de prevenire,
constatare si combatere a infractionalitatii, avand In vedere diversitatea amenintarilor cu care se
confrunta societatea moderna [19].

Acest organ de specialitate se caracterizeaza ca un pilon esential al guvernarii si administrarii
publice in Romania, avand o sferd de competente si responsabilititi extrem de vasta si complexa.

Are un rol crucial in gestionarea situatiilor de urgenta si a dezastrelor. MAI are responsabilitatea
de a coordona actiunile pentru protectia civilad si gestionarea situatiilor de urgentd in tara.
Contribuie la punerea in aplicare a strategiilor si politicilor guvernamentale pentru pregatirea
economica si teritoriald a tirii pentru aparare. Ministerul are responsabilitatea de a mentine
ordinea publica si de a asigura protectia persoanelor, a institutiilor, a bunurilor si a valorilor
cetatenilor si statului. Este implicat in eforturile de prevenire si combatere a infractionalitatii si a
comportamentului antisocial prin intermediul fortelor de politie si a altor agentii de aplicare a
legii. Totodata, supravegheaza respectarea legilor la frontiera de stat, asigurand securitatea si
controlul acesteia. [15].

Planificarea si coordonarea interventiilor in caz de calamitati naturale, accidente majore sau alte
situatii exceptionale sunt responsabilitéti esentiale care intrd in competenta sa. Cu o capacitate de
raspuns rapid si eficient, ministerul intervine in cazul dezastrelor naturale, accidentelor majore
sau altor situatii exceptionale care pot afecta comunitatile locale sau nationale. Gestionarea
dezastrelor reprezintd o problemd de interes continuu si o necessitate constantd, care implica
resurse umane si logistice semnificative.“Prin OUG 21/2004 se infiinteaza in subordinea MAI,
ca organism tehnic de planificare, monitorizare si conducere Inspectoratul General pentru Situatii
de Urgenta” [20].

Eforturile depuse in pregatirea si interventia in astfel de contexte critice au un impact direct asupra
capacitatii societatii de a se adapta si de a se recupera dupa astfel de evenimente. Implicarea activa
in aceste cazuri necesitd colaborarea cu alte institutii guvernamentale, autoritati locale si alte
organizatii din domeniul gestionarii crizelor. MAI colaboreaza cu celelalte ministere si structuri
asociative pentru realizarea obiectivelor [21].

Tn cadrul sau, structurile de protectie civild au un rol crucial in pregitirea si raspunsul la situatii
de urgenta. Acestea includ unitati de pompieri, servicii de ambulanta si alte entitdti specializate
in interventii de urgenta. Capacitatea de reactie rapida si eficienta in fata unor situatii critice este
esentiald pentru a minimiza impactul asupra comunitatilor afectate. ,,Consolidarea rolului Tn
managementul situatiei de urgenta are ca rezultat o capacitate sporita de a face fata si a raspunde
in mod efficient si eficace la diverse amenintari si pericole” [22].
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Ministerul Afacerilor Interne are, de asemenea, responsabilitdti in domeniul migratiei si azilului.
In contextul schimbdrilor globale si a fluxurilor migratorii, MAI contribuie la elaborarea si
implementarea politicii nationale in aceste domenii. Controlul frontierelor, gestionarea centrelor
de azil si sprijinirea procesului de integrare a migrantilor n societate sunt preocupari majore in
acest context. ,Fluxurile migratorii din ultimii ani, circulatia continud a persoanelor si
capitalurilor dinspre si catre Romania, virulenta unor miscari extremiste religioase sau de alta
naturd, declansarea unor conflicte militare regionale, toate genereazd un context in care
amenintarile externe institutiei si chiar tarii sunt reflectate in abordarea strategica a domeniului
de afaceri interne” [17].

in domeniul securititii nationale, MAI are un rol esential in monitorizarea si contracararea
amenintarilor la adresa integritétii teritoriale si a securititii statului. Colaborarea strnsa cu
celelalte institutii de securitate si aparare, precum si implicarea Tn cadrul organismelor
internationale de securitate, sunt componente cheie ale eforturilor de a asigura stabilitatea si
siguranta la nivel national. MAI participd, prin intermediul Politiei Roméne, la o serie de activitati
si proiecte de cooperare in domeniul politienesc. ,,O mai buna prevenire si combatere a
infractiunilor, in special cele transfrontaliere, se poate obtine numai daca se realizeaza un transfer
adecvat de tactici operative si cunostinte de la structuri similare sau daca se ajunge la un mod de
rezolvare comun pentru probleme sau fenomene care afecteazd mai multe state si impun
interventii coordonate ale autoritatilor” [17].

In sfera relatiilor internationale, Ministerul Afacerilor Interne reprezinti Romania in contextul
cooperarii europene si internationale in domeniul securitatii. Participarea la schimbul de
informatii, cooperarea cu agentiile europene de aplicare a legii si implicarea in misiuni
internationale de mentinere a pacii sunt aspecte care contribuie la consolidarea pozitiei Romaniei
in peisajul securitdtii globale. ,,Prin Directia Generala Afaceri Europene, Schengen si Relatii
Internationale, MAI initiaza activitati menite sa conduca la dezvoltarea relatiilor cu institutii sau
autoritati similare din alte tari, in conformitate cu principiile politicii externe a Romaniei” [23].

Din punct de vedere structural, in subordinea Ministerului Afacerilor Interne se afld urmatoarele
institutii: Politia Romana, Jandarmeria Romana, Politia de Frontiera Romana, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul General pentru Imigrari, Inspectoratul General
de Aviatie al Ministerului Afacerilor Interne, Directia Generala de Protectie Internd, Directia
Generala Anticoruptie, Institutia prefectului, Directia Generala de Pasapoarte, Directia Generala
pentru Evidenta Persoanelor, Directia Generala Permise de Conducere si Inmatriculari, Agentia
Nationala Antidrog, Agentia Nationala Tmpotriva Traficului de Persoane, Arhivele
Nationale, Academia de Politie ,,Alexandru loan Cuza®“, Centrul National SIS - la nivel de
directie, Centrul de Psihosociologie al Ministerului Afacerilor Interne [24].

In calitate de organ de specialitate al administratiei publice centrale, acesta isi desfasoard
activitatea avand un impact direct asupra vietii cotidiene a cetatenilor, contribuind la asigurarea
unui mediu sigur si la protectia intereselor nationale. ,,Asigurarea unui nivel corespunzator de
protectie a infrastructurilor critice este esentiald pentru dezvoltarea economicd, mentinerea
functiilor vitale ale societatii si siguranta cetatenilor.” [25].

Ministerul Afacerilor Interne, prin diversitatea atributiilor sale, reflecta esenta guvernarii si a
administratiei publice, protejand stabilitatea societitii, in ansamblu. Intr-un cadru complex si in
continud schimbare, MAI reprezintd o prezenta activa si necesard, abordand provocari variate si
dinamice pentru a asigura securitatea si bunastarea populatiei. Ministerul Afacerilor Interne
concepe si aplica politici publice in domeniul afacerilor interne, coordoneaza mentinerea ordinii
si sigurantei publice, gestioneazd situatiile de urgentd, implementeaza politicile europene si
indeplineste obligatiile Romaniei ca membru UE si NATO [17].

Tocmai de aceea, institutia se confruntd cu provocari specifice legate de securitatea cibernetica si
tehnologiile avansate. In era digitald, amenintarile cibernetice devin tot mai sofisticate, iar
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protejarea infrastructurii critice si a datelor sensibile reprezinta o prioritate majora. Romania este
frecvent vizata de atacuri cibernetice, ceea ce inseamna cd entitati ostile incearcd sa compromita
securitatea cibernetica a tarii. Unul dintre motivele pentru care Romania este tintitd este pozitia
sa geograficad si strategicd. Romania este vizatd este faptul cd face parte din organizatii
internationale importante, cum ar fi U.E., N.A.T.O si O.N.U. [26]. Dezvoltarea de capacitati si
expertiza Tn domeniul securititii cibernetice devine esentiald pentru a preveni atacuri si pentru a
asigura integritatea sistemelor informatice.

Tehnologiile digitale au condus si la aparitia unor riscuri si amenintari complexe la adresa
securitatii cibernetice. Acestea schimba fundamental modul in care functioneazi diverse domenii
si industrii. Au aparut riscuri si amenintari cibernetice care sunt mult mai complexe si diverse.
Acestea pot include atacuri de hacking, malware, spionaj cibernetic, furt de date si alte forme de
agresiuni. Amenintarile cibernetice nu afecteaza doar infrastructurile digitale, ci au si consecinte
serioase asupra securitdtii nationale. Acestea pot compromite infrastructurile critice, pot
destabiliza economia, pot afecta institutiile publice si chiar ameninta siguranta cetatenilor. [26].

Ministerul Afacerilor Interne este, de asemenea, implicat in promovarea valorilor si principiilor
democratice. Tn calitate de reprezentant al autorititii guvernamentale, are responsabilitatea de a
respecta si de a proteja drepturile si libertatile cetdtenilor, asigurand transparenta,
responsabilitatea si respectarea statului de drept in toate actiunile sale.

Pentru a indeplini eficient misiunile sale, Ministerul Afacerilor Interne depinde in mod crucial de
resursele umane. Profesionalismul, dedicatia si competentele personalului reprezinta elemente
cheie in gestionarea eficientd a situatiilor de urgentd, prevenirea infractionalitatii si mentinerea
ordinii publice.

MAL in calitate de nucleu al administratiei publice in Roméania, nu doar gestioneaza siguranta si
ordinea publica, ci se si adapteaza in mod continuu la evolutiile din societate si la noile provocari
globale. Aceasta institutie vitala reprezintd un element central in asigurarea coeziunii sociale,
promovand valorile democratice si responsabilitatea in administratie.

In concluzie, Ministerul Afacerilor Interne este o institutie-cheie in cadrul administratiei publice
centrale, avand un impact semnificativ asupra securitatii, ordinii publice si gestionarii situatiilor
de urgenta in Roménia. Prin coordonarea eficienta a structurilor sale specializate si adaptarea
continud la schimbarile din societate, MAI joacd un rol esential Tn mentinerea stabilitdtii si
asigurarea sigurantei cetatenilor.

1.3. Importanta Ministerului Afacerilor Interne cu rol administrativ si de securitate

Ministerul Afacerilor Interne (MAI) reprezinta o entitate guvernamentald de importanta cruciala
n cadrul unei tari, avand un rol complex care se extinde atat in sfera administrativa, cat si in cea
de securitate. Aceasta institutie joacd un rol decisiv in mentinerea ordinii publice, gestionarea
situatiilor de urgenta, aplicarea legii si asigurarea securititii nationale. In cele ce urmeazi, vom
analiza importanta Ministerului Afacerilor Interne tindnd cont de roulul sdu administrativ si de
securitate. MAI reprezinta principala institutic responsabila cu mentinerea, asigurarea si
restabilirea ordinii publice, respective garantarea sigurantei cetateanului avand o gama larga de
atributii ce se extend in toate domeniile securitatii nationale colaborand cu alte institutii ale
statului ce gestioneaza forte de ordine si siguranta publica [27].

Conform Planului Strategic Institutional 2022-2025 al Ministerului Afacerilor Interne prioritétile
acestuia, exprimate prin obiective strategice, sunt urmatoarele:

e Asigurarea unui grad ridicat de siguranta a persoanelor si de protectie a patrimoniului

e Cresterea capacitatii MAI de gestionare a evenimentelor majore

e Cresterea eficientei si a capacitatii administrative. [17]
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In sfera securitatii, acesta este dedicat Tn protejarea tarii si a cetatenilor sii. Coopereazi cu alte
institutii de securitate gi aparare pentru a preveni si contracara amenintarile la adresa suveranitatii
si stabilitatii nationale si contribuie, Tn colaborare cu alte structuri, la combaterea terorismului,
infractionalitatii organizate, contrabandei si altor amenintari care pot afecta securitatea nationala.
Activitdtile de informatii, supraveghere si investigatie desfasurate de catre MAI sunt esentiale
pentru identificarea si neutralizarea riscurilor la adresa tarii. ,,Gestionarea frontierei de stat a
Romaniei este una dintre atributiile principale ale MALI, care contribuie impreuna cu alte autoritati
la sustinerea obiectivului fundamental al Uniunii Europene in domeniul justitiei si afacerilor
interne de a mentine si dezvolta Uniunea ca o zona de libertate si securitate” [17].

Ministerul se ocupa de gestionarea si monitorizarea frontierelor pentru a preveni intrérile ilegale,
traficul de persoane, contrabanda si alte activitdti ilicite. Prin implementarea unor politici si
tehnologii avansate, MAI contribuie la asigurarea unui mediu securizat si controlat la frontiere,
protejand astfel integritatea teritoriald a tarii. Politia de Frontiera Romana, parte a MAI este
institutia statului responsabild cu supravegherea si controlul trecerii frontierei, prevenirea si
combaterea migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere [28].

O alta dimensiune a securitatii pe care MAI o gestioneazi este cea cibernetica. In era digitala,
amenintdrile la adresa securitatii nu se limiteaza la infractiuni fizice, ci includ si atacuri
cibernetice sofisticate. Gruparile de criminalitate organizatd au devenit mai profesioniste si
specializate in ceea ce priveste infractiunile cibernetice. Acestea si-au dezvoltat competentele si
resursele pentru a comite infractiuni complexe in mediul digital. Din cauza amenintarii pe care o
reprezintd, aceste grupuri au fost recunoscute si incluse in strategii si politici de securitate la nivel
national gi european. Autoritatile au considerat necesar sa le mentioneze explicit in documentele
lor de planificare si securitate. Infractiunile cibernetice comise de aceste grupuri reprezinta un risc
major. Nivelul de risc este considerat ridicat din cauza impactului semnificativ pe care aceste
infractiuni il pot avea asupra securitatii economice, nationale si personale [26].

Acesta trebuie sa fie pregatit sa contracareze astfel de amenintari, prin protejarea infrastructurii
critice.

Tn concluzie, Ministerul Afacerilor Interne reprezinti o institutie complexa si esentiala in cadrul
societatii. Cu un rol administrativ vast, care acopera multiple aspecte ale vietii cotidiene si un rol
primordial in asigurarea securitatii nationale, MAI joacd un rol crucial in mentinerea ordinii
publice, gestionarea situatiilor de urgentd si protejarea cetitenilor impotriva diverselor
amenintari, care se reflectd in capacitatea de a asigura stabilitatea si securitatea, fundamentale
pentru bunastarea unei societati.

1.4. Modernizarea administratiei publice prin digitalizare

Modermizarea administratiei publice prin digitalizare reprezintd un proces complex si esential ,
extrem de necesar societatilor contemporane. ,,Aceasta tranzitie catre un sistem mai eficient si

.....

serviciilor publice” [29].

Digitalizarea aduce cu sine o serie de transformari semnificative in modul in care institutiile
guvernamentale functioneaza, interactioneaza cu cetatenii si isi Tndeplinesc responsabilititile.

Un aspect fundamental al digitalizarii in administratia publica este simplificarea si accelerarea
proceselor. Prin implementarea tehnologiilor informatice avansate, guvernele pot reduce
birocratia gi pot simplifica procedurile administrative. Automatizarea unor activitati repetitive si
rutiniere permite functionarilor publici sa-si focalizeze eforturile asupra sarcinilor mai complexe
si valoroase, contribuind la cresterea eficientei si la imbunatatirea calittii serviciilor oferite
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cetatenilor. ,,Digitalizarea are si aspecte de protectie a documentelor vechi, hartia, papirusurile,
fotografiile, picturile, deteriordndu-se cu trecerea anilor” [30].

Digitalizarea aduce, de asemenea, o Tmbunatatire semnificativa in ceea ce priveste accesibilitatea
serviciilor publice. Cetatenii pot beneficia de un acces mai rapid si mai facil la informatii si
documente importante, elimindnd astfel necesitatea deplasdrilor fizice la birourile
guvernamentale. ,,Prin eGuvernare cetateni din zonele rurale, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, etc. pot beneficia de servicii suplimentare la care altfel nu au acces” [30].

Platformele online si aplicatiile specializate permit cetatenilor sd interactioneze cu administratia
publicd 1intr-un mod convenabil, din confortul propriilor case sau locuri de munca.
,»Informatizarea administratiei publice reprezintd o conditie primordiala dezvoltarii economice si
sociale la nivelul intregii societati” [29].

O etapd importantd a digitalizarii Tn administratie este cresterea transparentei si responsabilitatii.
Prin publicarea online a informatiilor relevante, guvernele devin mai transparente in privinta
deciziilor, bugetelor si proceselor decizionale. ,,Cerinta de transparenta este adresatd in scopul
primirii de informatii, deschidere, comunicare si evaluare” [29]. Aceasta consolideaza increderea
cetitenilor in autorititi si incurajeazd participarea civici. In plus, digitalizarea faciliteaza
monitorizarea si evaluarea eficacitatii programelor guvernamentale, contribuind astfel la o mai
mare responsabilitate Tn gestionarea resurselor publice.

Un alt beneficiu al digitalizarii este imbundtatirea comunicarii Intre institutiile guvernamentale si
cetateni. Prin intermediul platformelor online si a retelelor sociale, guvernele pot comunica
eficient cu publicul, oferind informatii actualizate si raspunzand rapid la intrebari si neclaritati.
Aceastd comunicare bidirectionala intdreste relatia dintre cetdteni si autoritati, creand un climat
de incredere si colaborare. ,,Serviciile de e-governement beneficiaza de un grad mai mare de
incredere incd de la inceput fata de site-urile de comert, deoarece acestea sunt oarecum familiare
oamenilor si nu au parte de competitie” [29].

In ceea ce priveste eficienta interna, digitalizarea permite administratiei publice si gestioneze mai
bine resursele si sa optimizeze procesele. ,,Informatizarea serviciilor publice va elimina
interactiunea cetatenilor cu functionarii publici si astfel vor disparea premisele incilcarii
deontologiei profesionale a functionarilor” [29].

In domeniul finantelor publice, digitalizarea contribuie la 0 mai buni gestionare a bugetelor si la
prevenirea coruptiei. Sistemele informatice pot monitoriza cheltuielile si incasarile in timp real,
reducand riscul de fraude si imbundtatind responsabilitatea financiara. ,,Accesul la informatii
financiare transparente consolideaza Increderea cetdtenilor in modul in care sunt gestionate
resursele publice. in Romania au fost lansate inca din 2001 mai multe programe de Eguvernare.
Printre cele cu impact mai mare sunt plata taxelor si impozitelor, ghiseul electronic, licitatii

electronice, sistemul electronic de atribuire a autorizatiilor de transport, proiectul € Romania”
[30].

Digitalizarea administratiei publice nu este insa lipsitd de provocari. Printre acestea se numara
preocuparile legate de securitatea datelor si de protejarea vietii private a cetatenilor. ,,Cu miliarde
de echipamente interconectate, plasate peste tot prin lume, provocarile securitatii cibernetice se
adreseaza din ce in ce mai des si dimensiunii ot a lumii digitale” [3]. Este esentiala implementarea
unor masuri riguroase de securitate cibernetica pentru a preveni accesul neautorizat la informatii
sensibile si pentru a asigura integritatea sistemelor informatice. Sistemele informatice sunt din
ce in ce mai complexe si realizate intr-un termen scurt, vulnerabilitatile fiind inerente [1].

In concluzie, digitalizarea administratiei publice reprezintd un proces inevitabil si benefic in

evolutia societdtii moderne. Aceastd tranzitie aduce cu sine numeroase avantaje, de la
simplificarea proceselor administrative si cresterea eficientei, la Tmbunatatirea transparentei si
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atentie implementarea acestor tehnologii, sd abordeze preocupdrile legate de securitate si sa se
asigure ca beneficiile digitalizarii se resimt in mod echitabil in beneficiul intregii comunitati.

Capitolul 2. Modernizarea procesului de eliberare a documentelor Tn Ministerul Afacerilor
Interne

2.1. Procesul de eliberare a documentelor Tn Ministerul Afacerilor Interne

Procesul de eliberare a documentelor in cadrul Ministerului Afacerilor Interne (MAI) reprezinta
o parte importantd a activitatii administrative, avand implicatii directe asupra relatiei dintre
cetateni si autoritati. Aceastd procedurd nu reprezinta doar o formalitate, ci reflectd angajamentul
institutiei fatd de principiile transparentei, responsabilitatii si eficientei in gestionarea
informatiilor si a documentelor oficiale. MAI are atributii in ceea ce priveste gestionarea si
coordonarea diferitelor tipuri de documente si registre oficiale. Organizeaza si coordoneaza
procesul de personalizare, emitere si evidenta a cartilor de identitate si a pasapoartelor simple
pentru cetdteni. Gestioneaza emiterea si evidenta permiselor de conducere si a certificatelor de
inmatriculare a autovehiculelor rutiere. Constituie si utilizeaza Registrul National al Armelor,
care contine informatii despre armele detinute legal, si a Cazierului Judiciar, care inregistreaza
antecedentele penale ale cetatenilor. Asigurd constituirea, evidenta, selectionarea, pastrarea,
conservarea si folosirea documentelor din Fondul arhivistic national in interes public. [15] .

Primul pas 1n procesul de eliberare a documentelor constd in depunerea unei cereri de cétre
solicitant. Aceasta poate fi realizatd Tn mod traditional, prin completarea unui formular fizic, sau
prin intermediul platformelor online, in functie de optiunile oferite de MAI. In cadrul unitatilor
MALI, documentele neclasificate sunt primite prin posta militara, posta civila, platforme IT, fax,
S.M.E.C,, si direct la sediile unitatilor. Acestea stabilesc, prin dispozitii zilnice, adrese oficiale de
corespondentd electronica si desemneaza persoanele responsabile de gestionarea acestora [31] .

Cererile pot varia in functie de tipul de document solicitat, cum ar fi acte de identitate, certificate,
rapoarte sau alte documente ce contin informatii necesare cetitenilor. Cartea de identitate se
elibereaza in baza unei cereri depuse de 0 persoana fizica insotita de toate documentele care fac
dovada identitatii [32].

Pentru pasaportului simplu electronic sau temporar cererea se depune personal, In tara, la oricare
serviciu public comunitar de pasapoarte. In strainatate cererea se depune la misiunile diplomatice
si oficiile consulare ale Romaniei [33].

Eliberarea unui permis de conducere roménesc cu o noud valabilitate administrativa- ,,Cererea
solicitantului se obtine si se completeaza in format electronic la ghiseu [34].

Obtinerea certificatului de cazier judiciar se realizeaza la orice unitate de politie de persoanele cu
varsta minima de 14 ani depunand o cerere cu datele de identitate si motivul eliberarii [35].

Odatd depusd cererea, aceasta intrd intr-un proces de verificare si evaluare. Functionarii
responsabili cu gestionarea documentelor analizeaza cererea pentru a se asigura ca sunt
indeplinite toate conditiile necesare si cd solicitantul are dreptul legal de a obtine documentul
respectiv. Ministerul Afacerilor Interne, in calitatea sa de operator de date personale, se angajeaza
constant sa asigure o protectie Tnalta a datelor personale pe care le gestioneaza, conformandu-se
reglementarilor europene si nationale relevante. [36].

Aceasta etapa este cruciald pentru a preveni accesul neautorizat la informatii confidentiale sau
clasificate si pentru a asigura conformitatea cu reglementarile legale privind eliberarea
documentelor. Toate persoanele fizice care au acces la date cu caracter personal sau clasificate
trebuie sa asigure confidentialitatea acestora [37].
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In paralel cu verificarea cererii, poate avea loc si procesul de autentificare a solicitantului. Acesta
implicd confirmarea identitdtii acestuia pentru a evita posibile utilizdri frauduloase sau
neautorizate ale documentelor solicitate.

Procedurile de autentificare pot varia in functie de tipul de document si de sensibilitatea
informatiilor continute in acesta. Pentru anumite solicitari ce pot fi depuse online (de exemplu
pentru obtinerea anumitor avize emise de MAI), folosind un cont electronic, autentificarea se face
folosind mai multi pasi, printr-un cod de autentificare transmis utilizatorului, dupa ce acesta
completeaza datele de identitate. Un exemplu este autentificarea in Hub-ul de servicii, cu
respectarea urmatoarelor etape:

e . se acceseaza Hub-ul de servicii MAL.

e cei care s-au inregistrat direct in Hub trebuie sa se prezinte fizic, o singura data,
la un ghiseu al Ministerului Afacerilor Interne care oferd servicii publice, pentru
certificarea identitatii.

e procedura de validare consta in stabilirea identitdtii beneficiarului, pe baza unui
act de identitate valabil si a verificarilor In sistemul national informatic de
evidenta a persoanelor (SNIEP), si in prezentarea codului de activare a contului
de utilizator

e odatid parcursd procedura prevdzutd mai sus, contul de utilizator si parola
asociata, create la inregistrarea in HUB, pot fi utilizate pentru autentificarea in
aceasta platform” [38].

Odata ce cererea a fost verificata si solicitantul a fost autentificat, documentul intra in procesul
de pregatire pentru eliberare. Aceasta etapa implica adesea cautarea si identificarea documentului
in baza de date a MAI si pregatirea fizica sau digitala a acestuia pentru eliberare. Raspunsul poate
fi transmis electronic, daca exista dispozitia rezolutiva a sefului unitatii pe lucrarea de baza [31].

Tn cazul documentelor digitale, acestea pot fi transmise solicitantului prin e-mail sau prin
intermediul unui portal securizat, in timp ce documentele fizice sunt pregatite pentru ridicare
personala sau expediere prin posta.

,,Pentru depunerea documentatiilor in format electronic, nu este necesara anexarea unei cereri tip,
fiind suficiente informatiile completate in categoria Adresa de corespondentd si informatiile
despre documentatie. Avizul final este transmis in format scanat prin intermediul Hub-ului de
servicii MAI, iar originalul se transmite prin posta la adresa completatd in categoria Adresa de
corespondenta” [39].

Un alt aspect important Tn procesul de eliberare a documentelor este stabilirea termenelor de
predare. ,,Termenele de solutionare a cererilor cetatenilor au fost stabilite prin Ordonanta de
Urgenta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor. Alte termene de
solutionare a cererilor sunt si cele cuprinse in Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public” [4].

MAL trebuie sd ofere un termen rezonabil pentru eliberarea documentelor, iar acesta poate varia
in functie de volumul de solicitdri, complexitatea procesului si tipul de document solicitat. O
gestionare eficientd a termenelor contribuie la satisfactia solicitantului si la indeplinirea
responsabilitatilor institutiei in conformitate cu standardele legale.

,»Cererile se solutioneaza de autoritatile competente, in termenele care curg de la data emiterii si
care nu pot depasi 15 zile 1n cazul pasaportului simplu electronic, intre 1-10 zile pentru permisul
de port-arma, 10 zile pentru obtinerea autorizatiei pentru comercializarea detectoarelor de metale,
pe loc sau in termen de cel mult 3 zile pentru cazierul judiciar, etc” [39].
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In cazul in care cererea este respinsi, solicitantul are dreptul de a primi o justificare clara si
detaliata a motivelor respingerii. Aceasta poate include neconformitatea cu cerintele legale,
informatii incomplete sau inexacte furnizate de solicitant sau alte motive specifice. Transparenta
in procesul de respingere este esentiald pentru a mentine increderea cetatenilor in institutie si
pentru a oferi posibilitatea de a face recurs in mod corespunzator. ,, Transparentizarea activitatilor
si institutiilor statului trebuie si reprezinte intotdeauna, indiferent de schimbarile ce se pot
produce, o prioritate permanenta a managerilor acestor entitati, fiind o dovada de responsabilitate
fata de societate, avand in vedere cd acest lucru face posibila facilitarea accesului la informatiile
de interes public din partea cetatenilor, cu beneficiari finali ai serviciillor publice” [39].

Pe tot parcursul procesului de eliberare a documentelor, MAI trebuie sa asigure protectia datelor
cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor. Regulamentul UE 2016/679 se aplica
tuturor prelucrarilor de date cu caracter personal, fie ele realizate complet sau partial prin mijloace
automatizate. De asemenea, se aplica si prelucrarii datelor cu caracter personal prin alte mijloace
decét cele automate [40].

Respectarea drepturilor la intimitate si confidentialitate este o prioritate si necesita implementarea
unor masuri de securitate adecvate pentru a preveni accesul neautorizat la informatii si pentru a
evita scurgerile de date. ,,Securizarea este necesara ori de cite ori se stocheaza date, se comunica
interactiv prin retele de date si cind se transmit si se primesc mesaje prin posta electronica.
Securizarea este un concept mai larg decat criptarea, asa cum asigurarea intimitatii este un concept
mai larg decét securizarea” [30].

Tn concluzie, procesul de eliberare a documentelor in cadrul Ministerului Afacerilor Interne este
deosebit de important pentru activitatea administrativa, avand un impact deosebit asupra Intregii
societdti. Prin asigurarea unui proces eficient, transparent si sigur, MAI isi indeplineste rolul,
contribuind la consolidarea increderii cetatenilor in institutiile publice si la respectarea drepturilor
individuale in cadrul unei societiti democratice. ,,In conditiile renuntarii la vechiul model (de
guvernare), modelul emergent ar trebui examinat pentru a determina ce masuri se impun pentru a
se asigura ca guvernanta democratica nu este doar mentinutd, ci si consolidata. Este deosebit de
important sd existe angajamente ferme fatd de valorile democratice, cum ar fi deschiderea si
transparenta” [41].

2.2. Nevoia de eficienta si transparenta

Nevoia de eficientd si transparenta in functionarea institutiilor, organizatiilor si guvernelor este o
cerintd fundamentald in era moderna. Atat in sectorul public, cat si in cel privat, aceste doud
principii sunt esentiale pentru buna guvernare, cresterea increderii publice si atingerea
obiectivelor strategice. Ministerul Afacerilor Interne, ca parte integrantd a administratiei publice
trebuie sa respecte parteneriatul public-privat si sd implementeze aceste concepte. Limitele intre
sectorul public si cel privat devin mai putin clare. Transferul unor activitati si servicii de la
sectorul public la cel privat duce la o estompare a granitelor intre cele doud sectoare.
Externalizarea serviciilor publice cétre entitdti private face ca unele functii si responsabilitati sa
fie gestionate de cétre actori non-guvernamentali. Colaborérile intre sectorul public si cel privat
pentru furnizarea de servicii si implementarea de proiecte comune implicd o interconexiune si o
interdependenta mai mare [42].

Eficienta reprezintd un concept cheie In contextul nevoii de a gestiona resursele Tn mod inteligent
si de a oferi rezultate semnificative Tntr-un timp cat mai scurt. In sectorul public, eficienta se referd
la capacitatea entitatilor publice de a-si indeplini sarcinile si obiectivele cu resursele disponibile,
evitand irosirea acestora. Eficienta poate fi definita ca ,,maximizarea rezultatelor unei activitati in
raport cu resursele utilizate” [43]. Prin entitate publicd putem intelege autoritatea publica,
institutia publicd, compania/societatea nationala, regia autonoma, societatea comerciala. Conditia
este ca statul sau o unitate administrativ teritoriala este actionar majoritar sau entitatea sa fie
finantata peste 50% din fonduri publice” [43].
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Eficienta poate implica, totodatd, optimizarea proceselor interne, utilizarea tehnologiilor
avansate, precum si dezvoltarea abilitatilor si resurselor umane pentru a imbunatati serviciile
oferite si a creste impactul pozitiv in societate. In incercarea de a optimiza si de a eficientiza
organizatiile si sistemele publice, existd riscul de a reduce rezistenta acestora la diverse
amenintari. Desi optimizarea si eficienta sunt importante, acestea pot duce uneori la inflexibilitate
sau la pierderea capacitatii de a raspunde rapid la situatii neprevazute. Noile cerinte ale societatii
digitale necesita administratii publice active si flexibile, care sa se adapteze la schimbari si sa
ofere servicii eficiente si accesibile. Utilizarea serviciilor de identificare electronica si a altor
servicii digitale poate imbunatati securitatea si comoditatea activitatilor online [42].

In cadrul organizatiilor private, aceasta se traduce adesea prin maximizarea profitului si cresterea
inteligenta a resurselor financiare si identificarea constantd a oportunitatilor de imbunétatire a
operatiunilor. In administratia publicd, maximizarea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor
constituie obiectivul principal. ,, Transformarea sectorului public a determinat in ultimele decenii
necesitatea importului de know-how din partea sectorului privat” [44].

,»Customer Relationship management se refera a toate tipurile de interactiune dintre o insitutie
[n.a. privatd sau publicd] cu clientii séi [n.a. sau cetitenii], indiferent daca aceste interactiuni sunt
in scopul vanzarii produselor/serviciilor oferite, sau de tip service” [45].

O entitate eficienta este capabild sa se adapteze rapid la schimbarile din mediul de afaceri si sa
ramana competitiva pe termen lung. ,,Preocuparea principald a managerilor este deci verificarea

flexibilitatea proceselor de transformare a informatiei si luare a deciziilor” [30].

Transparenta, pe de alta parte, se refera la deschiderea si accesibilitatea informatiilor catre toti cei
interesati, fie cd sunt cetateni, angajati, parteneri de afaceri sau alte parti interesate. In optica
medicala transparent reprezinta capacitatea unui obiect de a lasa sa se vada clar prin el [45].

In sectorul public, transparenta este esentiald pentru a asigura responsabilitatea si pentru a permite
cetatenilor sa inteleaga si sa evalueze deciziile luate de autoritati. ,,Cerinta de transparentd este
adresat in scopul primirii de informatii, deschidere, comunicare si evaluare. In strinsa legatura
cu cerinta pentru o politica transparenta este cerinta unei transparente in administratie” [45].

Publicarea informatiilor despre bugete, procese decizionale si strategii guvernamentale contribuie
la cresterea increderii si implicarii cetatenilor in viata publica. ,, Transparenta este si ea un element
al Increderii cetatenilor in sistem, modul in care institutia publicd isi prezintd informatiile pe
Internet este benefic ideii de a castiga increderea populatiei” [45].

In mediul de afaceri, transparenta este la fel de importantd pentru a construi relatii solide cu
clientii, partenerii si investitorii. Firmele transparente ofera informatii clare despre operatiunile
lor, incluzand aspecte precum rapoarte financiare, practici de guvernanta corporativa si impactul
asupra mediului. ,,Eficienta, chiar si in sectorul public, este determinata de timpul alocat, de banii
consumati si de resursele necesare indeplinirii activitatilor” [46]. Aceleasi principii se pot aplica
si pentru administratiile publice, In scopul consoliddrii relatiilor cu cetatenii, care pot fi
considerati deopotriva beneficiari si parteneri. ,,Administratiile deschise si transparente reusesc
sd imbundtateasca relatia dintre ele si cei administrati, practic populatia avand astfel exemplele
de care are nevoie pentru a avea incredere” [45].

Eficienta si transparenta sunt strans legate si se pot Intari reciproc. O institutie eficientd este
adesea capabila sa gestioneze resursele responsabil si sa obtina rezultate intr-un mod eficace, ceea

si eficace presupune responsabilitate sociald, transparenta sectorului public, participarea
cetatenilor la rezolvarea problemelor publice la orice nivel de administrare, delimitarea conducerii
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administrative de conducerea politicd, respectarea democratiei si a drepturilor omului,
profesionalizarea functiei publice si asigurarea responsabilitatii financiare” [46].

»Irecerea citre open data, In special cele generate de institutii publice duce la o crestere a
transparentei si a responsabilitdtii, ajutand, pe de o parte, cetitenii sd participe la actul de
guvernare si, pe de alta parte, factorii de decizie in stabilirea strategiilor de dezvoltare™ [3].

In acelasi timp, transparenta in privinta proceselor interne si a rezultatelor obtinute sporeste
increderea celor implicati si poate genera un feedback valoros pentru Tmbunatitirea continua.
,»Guvernarea electronica nu reprezinta un scop in sine, ci un mijloc de apropiere intre institutiile
publice si cetdteni, bazata pe transparenta, accesibilitate, celeritate si simplificare” [45].

Atat Tn domeniul public, cat si in cel privat, nevoia de eficientd si transparenta este alimentata de
evolutiile tehnologice rapide.,,Pe masura ce societatile, respectiv guvernele intra in era informatei,
o provocare cheie este reprezentatd de gestionarea tranzitiei cdtre un nou tip de colaborare. Pe
masurd ce interdependenta creste, devine esential un parteneriat” [41].

Implementarea tehnologiilor informatice (sistemele de management al informatiilor,
automatizarea proceselor si analiza datelor), poate spori eficienta operationala si poate facilita
furnizarea transparentd a informatiilor. ,,Tehnologiile de retea si de internet reprezinta
infrastructura de baza a societitii bazatd pe cunoastere. Pe masurd ce aceste tehnologii se
raspandesc si se dezvolta, interdependenta creste” [41].

Totusi, implementarea acestor schimbari nu este lipsitd de provocéri. Procesul de adaptare la
tehnologii noi poate necesita investitii semnificative si eforturi considerabile pentru formarea
personalului din administratia publicd dar si pentru alfabetizarea digitald a cetatenilor. ,,Daca
analfabetismul clasic este Tn Roménia sub 3% conform statisticilor, analfabetismul informatic
poate fi evaluat la 60-70%. Alfabetizarea digitala este, de aceea, abordata cu seriozitate in cele
mai multe tari ale lumii si in organizatii” [30].

In concluzie, nevoia de eficient si transparenti este esentiald pentru o guvernare eficienta, pentru
dezvoltarea durabild a institutiilor si organizatiilor si pentru consolidarea increderii in societate.
Aceste doua principii interdependente reprezintd piloni fundamentali pentru crearea unei culturi
organizationale sau guvernamentale care isi Indeplineste responsabilititile in mod eficient si
comunicd deschis si clar cu toate partile interesate. Prin adoptarea tehnologiilor moderne si a
bunelor practici, institutiile pot sd raspundd mai bine cerintelor actuale si sa contribuie la
construirea unei societati transparente, responsabile si prospere.

2.3. Securitatea informatiei

Securitatea informatiei reprezintd un aspect vital in era digitald, unde informatiile circula rapid si
in cantitati masive. ,,Se referd la moduri de protectie a datelor si sistemelor conexe. A fost descrisa
ca una dintre cele mai mari provocari la extinderea guvernarii electronice” [45]. Este o disciplina
complexd si continuu evolutiva, esentiald pentru protejarea datelor confidentiale si pentru
mentinerea increderii in mediul online. ,,in aceasta erd a informatiei, toate datele personale pot fi
si sunt tinute pe calculator. Se estimeaza cé datele personale ale fiecarui individ in tarile dezvoltate
apar, in medie, n peste 300 de baze de date diferite” [2].

In Ministerul Afacerilor Interne, protejarea informatiilor cetitenilor constituie una din activitatile
cheie, Intrucat acesta are are un rol activ in promovarea si aplicarea normelor democratice, fapt
ce se transpune prin obligativitatea de a se asigura ca nu sunt Incélcate drepturile si libertitile
omului.

De la firmele private si pana la institutiile guvernamentale, securitatea informatiilor devine din ce
in ce mai importanta in contextul amenintarilor cibernetice tot mai sofisticate. ,,Atat la nivel de
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server, cat si la nivelul componentelor de retea, exista patru cerinte importante si necesare pentru
securizarea informatiei: confidentialitatea, integritatea, autentificarea si nerepudierea. La care se
adauga siguranta, mecanismele de securitate trebuie sa fie robuste si corect implementate” [30].

Un aspect fundamental al securitatii informatiilor il reprezintd protejarea confidentialitatii.
Entitatile publice gestioneaza o cantitate semnificativa de informatii sensibile, inclusiv date
personale ale cetatenilor si informatii financiare. ,,Aceste trei concepte (intimidate,
confidentialitate, securitate) sunt strans conectate. Daca ar aparea o bresd in confidentialitatea
datelor, aceasta ar putea afecta intimitatea personal” [45].

Pierderea sau accesul neautorizat la aceste informatii poate avea consecinte grave, inclusiv
pierderea increderii cetatenilor si posibile daune considerabile cauzate acestora. Implementarea
unor masuri de criptare, controlul accesului §i monitorizarea activitdtilor sunt esentiale pentru
protejarea confidentialitatii datelor. ,,Asigurarea confidentialititii este o problema importanta pe
care o ridica securizarea bazelor de date si a tranzactiilor in retele. Identificarea si autentificarea
sunt problemele din cele mai importante pe care le ridica validarea participantilor la o tranzactie.

Asigurarea autentificarii se face prin mecanisme bazate pe chei publice si pe semnaturi digitale
[30].”

Gestionarea identitatii, controlul strict al accesului la sisteme si date, autentificarea multifactoriala
si acordarea drepturilor de acces in urma unor verificari stricte, toate contribuie la protejarea
informatiilor impotriva accesului neautorizat. Astfel, implementarea unor politici si proceduri
clare in privinta gestiondrii identitatilor si acceselor devine cruciald in asigurarea unui nivel
adecvat de securitate. ,,Prin protejarea datelor personale, autentificare, managementul identitatii,
intimitate si protectia datelor, securitatea retelelor si informatiei, lupta Tmpotriva cybercrimei si
eficienta politicd generald, administratia ar putea castiga si pastra nivelul necesar de incredere
publica” [45].

Pe langa confidentialitate, integritatea datelor este la fel de importanta. Asigurarea ca datele nu
sunt modificate sau sterse In mod neautorizat reprezintd un obiectiv esential al securitatii
informatiilor. Institutiile trebuie sd implementeze solutii tehnologice, precum sisteme de detectie
a modificarilor neautorizate si controale riguroase asupra proceselor de stocare si manipulare a
datelor, pentru a preveni distrugerea sau modificarea acestora. ,,Securizarea implica asigurarea
accesului persoanelor autorizate si impiedicarea accesului persoanelor care nu sunt autorizate. De
aceea, sistemele moderne de acces tind sa foloseasca procedee biometrice cum sunt recunoasterea
amprentei, a fetei sau a vocii persoanei respective sau utilizarea de smartcarduri care contin
semnatura electronica a persoanei care acceseaza sistemul” [30].

Disponibilitatea informatiilor reprezintd un alt aspect definitoriu in securitatea informatiilor.
,,Utilizarea atat de larga a bazelor de date a impus o dezvoltare extraordinara a lor, atat din punct
de vedere structural cat si al adminstrarii lor” [2].

,Intentia de a oferi accesul liber la datele colectate de diferite device-uri deschide oportunitati
nemaiintalnite pana acum, oportunititi care ar putea ajuta transformarea oraselor in care traiim”

3],

Sistemele si datele trebuie sa fie disponibile atunci cand sunt solicitate, iar atacurile care vizeaza
alterarea sau blocarea accesului la informatii pot avea consecinte semnificative. Implementarea
unor strategii de backup, redundanta si planuri de recuperare in astfel de cazuri devin esentiale
pentru asigurarea disponibilititii informatiilor pentru cetiteni, indiferent de circumstante. ,,In
ciuda acestor potentiale probleme, compatibilizarea tuturor sistemelor de guvernare electronica
poate fi realizatd, mentindndu-se un echilibru intre administratii, administrati si entitatile private
care interactioneaza cu acestia” [45].
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In contextul securitatii informatiilor, factorul uman reprezintd adesea un element vulnerabil.
Atacurile de tip phishing, ingenieria sociald sau erorile umane pot deschide cai pentru atacatori.
»Pericolele pentru date si aplicatii au cause de reguld umane: furt de informatie, alterare sau
distrugere de date, malware, actiuni distructive intamplatoare” [30].

De aceea, programele de formare si constientizare a angajatilor sunt esentiale pentru educarea
acestora cu privire la folosirea unor practici sigure si identificarea potentialelor amenintari.
Crearea unei culturi organizationale orientate catre securitatea informatiei, in care angajatii
inteleg importanta protejarii datelor, poate reduce riscurile asociate factorului uman. Retelele
informatice sunt susceptibile de a fi infiltrate sau compromise, iar acest lucru se intdimpla uneori
din cauza unor probleme constructive in infrastructura retelei. Totodata, neglijenta umana sau
nerespectarea regulilor de protectie poat fi alte cauze. In ciuda masurilor tehnice de securitate
implementate, utilizatorii raman cel mai vulnerabil punct de acces pentru atacurile cibernetice.
Astfel, este important si existe o constientizare si o educatie corespunzitoare 1n randul
utilizatorilor pentru a preveni incidentele si pentru protectia sistemelor informatice. [30].

»Competentele digitale pentru locul de munca sunt mai ample. Cele mai multe dintre locurile de
munca actuale pretind un nivel de competente digitale specific...Diverse sondaje aratd ca, in
majoritate, angajatii consider ca au aceste competente, Realitatea fiind exact pe dos” [1].

Un aspect inerent legat de securitatea informatiilor este evolutia continud a amenintarilor
cibernetice. Atacurile sofisticate, devin tot mai complexe si dificil de anticipat. Institutiile trebuie
s adopte o abordare proactiva in identificarea si contracararea acestor amenintari. Schimbul de
informatii privind aceste amenintari intre societatea civilad si autoritati poate contribui la crearea
unui mediu mai sigur. Institutiile publice trebuie sa fie deschise la nou si dispuse la un parteneriat
pentru a beneficia de resurse si cunostinte suplimentare in domeniul securititii informatiilor. ,, Tn
afara vulnerabilitdtii clasice in Internet a aparut atacul informatic ca element provocat sau
declansat intamplator. A urmat o crestere exponentiala a incidentelor de acest tip si ulterior a unei
diversitati de alte tipuri” [30].

2.4. Cererea sociala pentru acces rapid la informatie

Cererea sociala pentru accesul rapid la informatie reflectd evolutia continud a societatii
contemporane, reprezentind o caracteristici centrali a dezvoltarii. in era digitald, oamenii isi
doresc sd obtind informatiile necesare instantaneu, avand acces la cunostinte cu simplu clic sau
atingere de ecran. Aceastd tendintd este alimentatd de multipli factori, inclusiv existenta
tehnologiilor avansate, a schimbarilor culturale si a nevoii constante de a fi conectati si informati.
,,Numarul oamenilor care foloseau calculatoarele in anii 1950 era in intreaga lume de citeva mii,
iar al celor care folosesc tehnologille digitale in present este de 3,6 miliarde la o populatie a
planetei de 7,34 miliarde” [1].

Accesul rapid la informatie a devenit o cerintd esentiala in toate domeniile vietii, de la stiinta si
tehnologie pana la afaceri, guvernare si viata cotidiana. ,,Folosind Internetul , informatiile de
asemenea, sunt mult mai usor de gasit” [45]. Tn mediul academic, cercetitorii si studentii depind
de accesul la resurse si informatii pentru a-si desfasura activitatea in mod eficient. In acelasi timp,
in mediul de afaceri, profesionistii au nevoie de informatii actualizate in timp real pentru a lua
decizii rapide si pentru a ramane competitivi pe piata iar functionarii publici au nevoire de acces
rapid la informatii pentru a furniza cetatenilor servicii eficiente gi de calitate. ,,Lumea digitala
impinge societatea spre o productivitate superioard, spre un nivel de viatd mai bun, spre o
guvernare care da cetiteanului sperante [...] Informatia se constituie ca o resursd noud, un
adevarat capital al economiei modern” [1].

Pe plan personal, cererea pentru acces rapid la informatie se reflecta si Tn obiceiurile cotidiene ale
oamenilor. Cautarile pe internet au devenit o parte integrantd a vietii, de la rezolvarea unor
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intrebari banale pand la dobandirea de informatii complexe si specializate. Social media si
platformele de stiri online oferd o modalitate rapida de a accesa informatii despre evenimente
curente si subiecte de interes, contribuind la formarea opiniilor celor care le acceseaza dar si la
interactiunea sociald. Istoria recentd a aratat o evolutie informatica si digitala. S-a trecut de la
calculatoare la laptopuri si de la telefoane fixe la cele inteligente. Discutiile s-au mutat Tn mediul
online, ceea ce face ca oricine sa fie creator de continut sau commentator. Retelele sociale au
facut ca relatiile interpersonale sa se mute in mediul online [1].

Unul dintre factorii cheie care alimenteaza cererea sociala pentru acces rapid la informatie este
tehnologia. Dispozitivele mobile, computerele, tabletele si alte tehnologii au devenit extensii ale
indivizilor, furniznd acces la internet si la o varietate de informatii in timp real. Dezvoltarea
retelelor de mare viteza si a tehnologiilor de procesare a datelor a permis transferul rapid si eficient
al informatiilor, facilitdnd astfel accesul instantaneu.

,»Cantitatea de informatie in retele si in primul rand 1n Internet creste exponential. Oamenii devin
generatori de date importanti [...] Apar limite previzibile si trecerea de la prea putind informatie
la prea multd: un adevarat potop digital! Paradoxul lumii digitale pare a fi cd Tnainte nu gaseai
biblioteca, acun nu gasesti informatia pe care o cauti!” [30].

Tntr-un context mai amplu, cererea sociald pentru accesul rapid la informatie este strans legati de
conceptul de societate a cunoasterii unde informatiile sunt considerate o resursda valoroasa, iar
abilitatile individuale si colective sunt masurate in functie de capacitatea de a accesa, procesa si
utiliza informatiile intr-un mod eficient. Astfel, accesul rapid la cunostinte devine un element
cheie 1n dezvoltarea personala si profesionala. ,,Informatia structurata si prelucrata de om devine
cunostinte...Este o resursd vitald. Competitivitatea personald sau a unei organizatii depinde de
felul in care infprmatia este pusd in valoare si folositd. Informatia trebuie si fie complete,
relevantd si actuald. Cu cit informatia primara este mai aproape de acest deziderat, cu atat
informatia finala va fi mai utila” [30].

Totusi, aceasta cerere pentru acces rapid la informatie poate ridica si provocari. In contextul
informatiilor online, exista riscul de a intdmpina surse de informatii incorecte sau nefondate.

Combaterea dezinformarii si promovarea alfabetizarii digitale devin esentiale pentru ca oamenii
sa poatd naviga in mod inteligent prin fluxul continuu de informatii. ,,Internetul ne schimba pe
toti, de la cei mai conservatori membri ai societatii pana la copii, transformandu-ne in niste
“cititori” superficiali ai unei realitati inconjuratoare care nu mai stim cat de reald e. Nicholas Carr
in volumul Superficialii” [3].

In plus, nevoia constanta de acces la informatii poate genera si o presiune excesiva. ,,in lumea
digitala de azi nu mai poti fi singur, intimitatea de relativizeaza” [30].

Cu atat de multe informatii disponibile, oamenii pot fi prinsi n multitudinea de date, ceea ce
poate duce la dificultati in filtrarea si procesarea informatiilor relevante. ,,Capacitatile de stocare
nu numai ci au devenit uriase. Ele au produs dificultati in gésirea informatiei utile. Datele sunt
utile numai cand le gasesti” [30].

Cererea sociala pentru acces rapid la informatie este, de asemenea, legatd de conceptul de
democratie si participare civica. Cetatenii doresc sa fie bine informati pentru a lua decizii corecte
si pentru a-si exercita drepturile intr-un mod constient. Accesul la informatii privind deciziile
guvernamentale, strategiile si politicile publice devine astfel crucial pentru functionarea unei
societati democratice.

In concluzie, cererea sociala pentru acces rapid la informatie reflecta evolutia societatii spre o era

digitala si a cunoasterii. Acest fenomen este alimentat de tehnologii avansate, nevoia de a fi
conectat si de dorinta constanta de a obtine cunostinte noi. ,, Tehnologiile informatiei manipuleaza
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date si informatie. O noua disciplina cu mare impact se naste in prezent: procesarea cunostintelor,,
[30].

2.5. Beneficii economice si administrative

Un aspect crucial al modernizarii procesului de eliberare al documentelor Tn cadrul MAI 1l
reprezintd beneficiile economice si administrative. Acest proces contribuie la eficienta si
sustenabilitatea tuturor institutiilor. Prin implementarea unor strategii si practici eficiente,
institutiile pot sd maximizeze avantajele economice si administrative, avand un impact pozitiv
asupra rezultatelor si a functionarii pe termen lung. Sistemele informatice avansate faciliteaza
eficienta si economia, contribuind la o administrare mai eficienta a resurselor organizationale.

publice” [45].

In plan economic, beneficiile se regisesc in cresterea eficientei operationale si reducerea
costurilor. Utilizarea tehnologiilor avansate, automatizarea proceselor si implementarea unor
practici de management performante conduc la optimizarea utilizarii resurselor. Acest lucru se
traduce intr-o reducere a costurilor si intr-o crestere a rentabilitatii, contribuind astfel la
dezvoltarea economicd durabild. Analizele privind costurile au arita cd eguvernarea reduce
substantial costurile serviciilor [45].

Totodata, acestea permit o coordonare mai buna intre departamente si echipele de lucru, fapt care
conduce la o distributie mai eficientd a sarcinilor, la cresterea comunicdrii interne si la facilitarea
ludrii deciziilor strategice. Astfel, MAI ca institutie, devine mai agil si mai pregatit s raspunda
cerintelor societatii civile. ,, Daca insa ar fi sd vorbim de cresterea eficientei muncii, atunci vedem
ca verificarea completarii corecte a documentelor de catre functionari trece in slujba sistemului
informatic, eliminandu-se o parte din erorile si din timpii necesari pentru efectuarea corecturii”
[45].

Implementarea unor practici de guvernanta transparente si responsabile consolideaza Increderea

cetitenilor in administratie. ,,increderea este cel mai important factor de influentd legat de
introducerea elementelor digitale, astfel, guvernele trebuie sa abordeze cu success subiectul
increderii publice in e-governement pentru ca acesa sd aiba success pe termen lung” [45].
Imbunititirea proceselor administrative duce la 0 mai buni utilizare a resurselor bugetare si la o
prestare a serviciilor publice mai eficientd si mai accesibila. Guvernarea electronica aduce
beneficia financiare atat statului cat si cetatenilor. Cistigurile nefinanciare sunt cresterea
confortului personal, reducerea coruptiei sau cresterea transparentei [45].

Beneficiile economice si administrative sunt strans legate si de dezvoltarea durabila. Este dovedit
ca organizatiile si guvernele care adopta practici sustenabile nu doar protejeazd mediul
inconjurator, dar asigura o administrare eficienta a resurselor pe termen lung. ,,Fiecare dintre noi
trebuie sa fie constient de impactul pe care calculatoarele il au in mediul inconjurator. Astfel ca
bune practici ar fi reciclarea printurilor, a cartuselor pentru imprimanta, folosirea unor monitoare
care consumad mai putind energie, pentru a ajuta la conservarea mediului inconjurator”
[47].Aceasta abordare are un impact pozitiv atat asupra mediului, cat si asupra reputatiei institutiei
in fata comunitatii si a partenerilor externi. ,,Conform ANPM, cantitatea de deseuri produsa de
un cetitean In medie este de 400 kg annual, cantitate careia I se mai adaugd si cea produsad de
institutii cu care cetatenii interactioneaza de-a lungul diferitelor evenimente de viata” [3].

Totusi, pentru a atinge aceste beneficii, este esential sa existe o viziune strategica si un angajament
continuu fatd de inovare si Tmbunatatire a serviciilor oferite cetdtenilor de citre MAL ,,Inovarea
bazata pe date si informatii detine un rol central in cadrul procesului de dezvoltare al oraselor [...]
Exploatarea si explorarea datelor poate aduce valoare adaugata multor sectoare, de la optimizarea
proceselor de productie (in industrie) pana la cresterea satisfactiei cetiateanului cand aceesta se
afla pe pozitia de consumator de bunuri si servicii” [3].
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Ministerul Afacerilor Interne, n procesul sau de modernizare trebuie si fie flexibil gi deschis la
schimbare pentru a se adapta la cerintele societatii moderne. Guvernele, la randul lor, trebuie sa
adopte politici publice inteligente si eficiente pentru a asigura bundstarea cetatenilor si
dezvoltarea durabild a societatii.

2.6. Perspective viitoare si tendinte tehnologice

Perspectivele viitoare si tendintele tehnologice reprezintd un tablou captivant al directiei in care
se indreapta societatea in era continud a inovatiei. O privire catre viitor dezvaluie felul in care
acestea vor modela modul in care traim, lucram si interactiondm. ,,Nivelul inovarii creste daca
este sustinut, incurajat, recunoscut si recompensat de catre organizatiile publice. Inovarea se poate
dezvolta numai in contextul unei culturi care incurajeaza, recunoaste si recompenseaza noile idei
si ofera autoritate pentru a transpune aceste idei in practica” [48].

Unul dintre aspectele definitorii ale viitorului este evolutia tehnologiei inteligente si a inteligentei
artificiale (IA). Dezvoltarea si implementarea tot mai extinsa a sistemelor de invatare automata,
a retelelor si a robotilor reprezinta un domeniu de interes, necesar evolutiei noastre. De la masini
autonome la asistenti virtuali de Tnaltd performanta, IA devine o forta in toate aspectele vietii, de
la sanatate si educatie pana la industrie, economie si guvernare. ,,Inteligenta artificiala transforma
fiecare aspect al vietii noastre. Influenteaza felul In care lucram si ne petrecem timpul liber.
Promite sa rezolve provocari globale cum ar fi schimbarile climatice si accesul la servicii sanitare
de calitate. Totusi, reprezintd o adevdrata provocare atat pentru guverne cat si pentru cetateni, in
egala masura” [49].

Ministerul Afacerilor Interne, parte a administratiei publice centrale, va fi nevoit sa se adapteze
noilor cerinte si tehnologii.

,,In ultimii ani am fost martorii aparitiei unor noi forme de inteligenta colectiva, catalizate in
mare parte de avansul tehnologic” [50].

Conectivitatea 5G este o altd tendintd majord care va defini viitorul. Aceastd tehnologie de
comunicatii mobile de viteza ultrarapida va oferi o capacitate si o performantd mult imbunatétite,
deschizdnd calea pentru inovatii precum Internetul Lucrurilor (IoT), masini autonome si
experiente de realitate augmentatd. Beneficiind de o retea 5 G dezvoltatd, societatea va putea
beneficia de o conectivitate rapida si eficienta 1n toate domeniile, inclusiv In cel al adminitratiei
publice. In MAI, ca si in celelalte ministere, este imperios necesar ca aceasta tehnologie sa poata
fi aplicata, pentru obtinerea unor rezultate rapide si eficiente (unul dintre domeniile de aplicare
fiind cel al modernizarii procesului de eliberare a doscumentelor). Economia Uniunii Europene
va cunoaste o crestere datorata tehnologiei 5 G. Totodata, serviciile digitale vor beneficia de urma
acestei tehnologii, iar ,, tranzitia catre economia verde” [51] va fi impulsionata.

Energia regenerabild si tehnologiile sustenabile reprezintd, de asemenea, o componenta esentiala
a viitorului. Cresterea preocuparilor legate de schimbarile climatice, cercetarile In domeniul
energiilor regenerabile (energia solara si eoliand), vor juca un rol crucial in asigurarea unei surse
durabile si curate de energie. ,,Spre exemplu, orasele trebuie sa stie cum si abordeze problemele
sociale, economice si de mediu, in contextual dezvoltarii explozive a noilor tehnologii” [3].

Tehnologiile care optimizeaza eficienta energetica si reduc amprenta de carbon vor deveni tot mai
necesare. Ministerele, consumatoare de resurse, vor trebui sa se orienteze catre energia verde.
»Politicile publice adoptate pana in acest moment nu reusesc si rezolve cele mai imdortante
probleme ale societatii de astazi-precum schimbarile climatice sau inegalitatea social” [3].

Securitatea cibernetica rdmane o preocupare majora in viitorul tehnologic. Odata cu cresterea

dependentei de tehnologii, atacurile cibernetice devin tot mai sofisticate si mai frecvente.
Implementarea unor tehnologii de securitate avansate, precum criptarea datelor si folosirea
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inteligentei artificiale iTn domeniul securitdtii, vor juca un rol crucial in protejarea datelor si a
infrastructurii critice. ,,Cu miliarde de echipamente interconectate, plasate peste tot prin lume,
provocdrile securitatii cibernetice se adreseaza din ce n ce mai des si dimensiunii IoT a lumii
digitale. Adesea, mass-media prezintd, pe prima pagina a ziarelor, titluri care fac referire la actiuni
de hacking asupra diferitelor tipuri de echipamente” [3].

Realitatea virtuala (RV) si realitatea augmentatd (RA) sunt doud domenii care vor continua sa
evolueze rapid. Odatd cu cresterea puterii de procesare si imbundtitire a dispozitivelor,
experientele de realitate virtuald i augmentata vor deveni tot mai realiste si integrate in viata
cotidiand, de la educatie si formare, sinitate, guvernare si pand la divertisment. ,,In general,
utilizarea aplicatiilor de realitate augumentatd in sectorul public poate duce la o mai buna
gestionare a resurselor publice, la cresterea eficientei si economisirea costurilor, la cresterea
transparentei si participarii cetatenilor si la imbunatasirea securitatii publice” [52].

,»Institutiile publice ar trebui sa colaboreze cu experti in domeniul tehnologiei pentru a identifica
cele mai bune solutii si aplicatii pentru nevoile lor specifice si si asigure o instruire adecvata
pentru personalul implicat Tn utilizarea tehnologiei” [53].

Robotica avansatd gi interactiunea om-masind devin parte integrantd a vietii de zi cu zi. La
Forumul Economic Mondial de la Davos, discutiile au inclus nu doar robotii industriali, ci si
aplicatiile informatice. Astfel, accentul s-a pus pe utilizarea tehnologiilor avansate pentru
eficientizarea si optimizarea diverselor activitati si operatiuni [1].

De la roboti asistenti in gospodarie pana la roboti in fabrici, dar si in guverne acestia vor juca un
rol important n automatizarea sarcinilor, imbunatatind eficienta si contribuind la rezolvarea
problemelor complexe. ,,Conform celui mai recent raport privind industria mondiala a roboticii,
anul 2016 a fost cel in care cifra de afaceri din domeniul robotilor destinati serviciilor a depasit-
0 pe cea a robotilor industriali,, [53].

Inteligenta colectiva, adica colaborarea intre oameni si masini, va reprezenta un aspect cheie al
inovatiei viitoare. Integrarea capacititilor umane cu cele ale inteligentei artificiale si a
dispozitivelor tehnologice va crea sinergii puternice, facilitind solutionarea problemelor
complexe si luarea de decizii informate.

In concluzie, perspectivele viitoare si tendintele tehnologice dezviluie o lume in continua
schimbare si evolutie. Aceste avansuri tehnologice nu numai ca modeleaza viitorul nostru, ci si
aduc oportunitdti semnificative si provocari complexe. Este esential sa fim pregatiti sa adoptam
si sd gestiondm aceste inovatii pentru a asigura o tranzitie echitabila si benefica pentru Intreaga
societate. ,,Am atins o etapa a evolutiei in care strucurile birocratice nu mai sunt eficiente iar
implicarea larga a comunitatilor Tn luarea deciziilor este absolut necesara. Este nevoie de
mecanisme adecvate pentru managementul societdtii si pentru managementul intelligent al
resurselor” [53].

Capitolul 3. Studiu de caz: Hub-ul de servicii din cadrul Ministerul Afacerilor Interne

Studiul de caz se bazeaza pe analiza si evaluarea proiectului implementat de Ministerul Afacerilor
Interne avand drept scop acela de a cerceta modalitatea prin care Hub-ul de servicii a reusit sa
aduca un plus valoare in procesul de modernizare al documentelor la nivelul MAI. Obiectivele
studiului constd in evaluarea nivelului de adoptare a platformei si prezentarea rezultatelor
proiectului de transformare digitald, beneficiile aduse de implementarea acestuia si propunerea
de solutii si viitoare proiecte care sa continue procesul de evolutie digitala al MAI
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3.1.Implementarea proiectului

Hub-ul de Servicii din cadrul Ministerului Afacerilor Interne (MAI) este un studiu de caz relevant
in domeniul modernizarii si eficientizarii activitatilor administrative din sectorul guvernamental.
Implementarea acestui proiect a avut ca scop principal crearea unui mediu centralizat de servicii
pentru a optimiza procesele interne si pentru a oferi o experientd Tmbunatatita pentru cetateni si
pentru angajatii MAIL Prin realizarea acestui proiect, obiectivul principal a fost simplificarea
accesului cetdtenilor si al mediului privat la serviciile electronice oferite de catre MAIL Aceasta a
avut ca scop facilitarea interactiunii online intre beneficiari si prestatorii de servicii publice. Tn
acest sens, s-a urmarit optimizarea suportului IT necesar pentru a asigura o experientd mai fluida
si mai eficientd pentru utilizatori. Pe 1dnga simplificarea accesului, proiectul a avut ca obiectiv si
structurile MAIL Aceastd masura a fost luata in contextul implementarii Agendei Digitale 2020 si
a Strategiei Nationale privind Agenda digitala pentru Romania 2014-2020 [54].

Contextul in care a luat nastere acest proiect a inclus nevoia de eficientd sporita in sectorul public,
o crestere a volumului de sarcini si servicii gestionate de catre MAI, precum si dorinta de a
raspunde mai bine cerintelor si asteptarilor cetatenilor. ,,Obiectivul specific a fost creearea unor
sisteme informatice interoperabile, care sa sprijine cetateanul in obtinerea unor documente, fara
a mai fi nevoie si se deplaseze fizic [54]. Tn acest context, s-a decis crearea unui Hub de Servicii
care sa functioneze ca o platforma centrala de gestionare si furnizare a serviciilor. ,,Anul 2023 a
reprezentat pentru MAI materializarea eforturilor depuse In ultimii ani pe linia digitalizarii si
guvernarii electronice pentru transformarea digitala a institutiei” [55].

Implementarea proiectului a implicat mai multe etape strategice. A fost necesara o evaluare
detaliata a proceselor existente si a nevoilor organizationale. Aceastd analiza a inclus consultarea
diferitelor departamente ale MAI identificarea provocarilor specifice si a oportunitatilor de
imbunatatire in vederea dezvoltarii unei intelegeri clare a cerintelor specifice si a obiectivelor
strategice ale Ministerului n ceea ce priveste serviciile interne si interactiunea cu cetétenii. Pe
baza acestor informatii, a fost dezvoltata o strategie cuprinzatoare pentru implementarea Hub-ului
de Servicii. Aceasta a inclus stabilirea unei arhitecturi tehnologice adecvate, alegerea solutiilor
software potrivite si identificarea resurselor necesare pentru implementarea si mentinerea
proiectului pe termen lung.

Pentru a avea capabilitatea de a furniza serviciile, MAI a achizitionat si a instalat intr-o cladire
modernizata si echipata cu sistemele tehnice specific unui Centru de Date, o infrastructura
hardware, software si de comunicatii care sa permitd configurarea rapida si scalabila a unor medii
fizice si/sau virtuale care raspund cerintelor specifice fiecarei institutii beneficiare si fiecarui tip
de serviciu oferit, accentul fiind pe virtualizarea maxim posibila a tuturor functiilor tipice unui
centru de date(load balancing, firewall, retelistica, servere, echipamente stocare, monitorizare,

back-up) [54].

Serviciile electronice furnizate prin intermediul proiectului sunt asigurate de Politia Romana
(certificatul de cazier judiciar, istoricului sanctiunilor rutiere, raspunsul la scrisoarea de informare
ROCBE), Directia Generald de Logistici a MAI (avizul pentru emiterea avizelor pentru
documentatiile de urbanism gi amenajare a teritoriului si a celor pentru amenajarea constructiilor),
de Directia Generald Management Resurse Umane a MAI (recrutare personal in MAI, Tnscrierea
la institutiile de Tnvatdmant, furnizarea informatiilor referitoare la accidentele de munca suferite
de personalul MAI), de Institutia Prefectului (serviciu public comunitar de eliberare si verificare
a apostilei pentru actele oficiale administrative) [56].

Serviciile publice electronice furnizate si interfata aplicatiei pot fi observate in figura de mai jos:
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Servicii publice electronice disponibile prin HUB
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CERTIFICAT DE CAZIER ePASAPOARTE ISTORICUL SANCTIUNILOR
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Servicii publice MAI

{ Q, Coutare avansatd ‘

Afigare servicli publice de la 10 20 din 146,
Vezi toate
#  Servicly public I Structura MAI Prin

1 Autarizare narsnand fizied nantni datinaren detactaaralnr de matale Politia Roméné Inenectoratul General al Politiel Romdne - Serviciila de Inveatioatii

Figura nr. 3.1- Servicii publice electronice disponibile prin HUB

Sursa:https://tvrinfo.ro/mai-hub-ul-de-servicii-online-a-fost-accesat-de-peste-45-milioane-de-
ori-intr-un-an-de-zile/

Acestea pot fi accesate apasand pictograma si urmand pasii solicitati. Primul pas pentru accesarea
platformei constd In crearea unui cont de utilizator. Pentru logare, sunt solicitate un user si o
parola. Cetatenii se pot conecta folosind aceasta modalitate dar si prin sistemul Ghiseul.ro, daca
anterior au un cont asociat acestei aplicatii, conform Figurii nr. 3

Completeazd urmatoarele campuri pentru a te autentifica:
E-mail

Parola

e

Autentificare
Cont nou
Am uitat parola
SAU

autentificare prin

4; Ghiseul.ro

Figura nr. 3.1.2- Autentificare in portalul Hub de Servicii a Ministerului Afacerilor Interne

Sursa: https://hub.mai.qgov.ro/site/login
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Astfel, portalul permite cetatenilor un acces facil si prietenos la serviciile oferite de Ministerul
Afacerilor Interne, oferindu-le acestora posibilitatea de a reduce timpul petrecut la ghisee. Avand
in vedere ca Hub-ul de Servicii al Ministerului Afacerilor Interne si Ghiseul.ro sunt interconectate
si datele utilizatorilor migreaza pentru a facilita procesul de autentificare al acestora, putem
aprecia ca existd un progres in interconectarea bazelor de date in vederea asigurarii unor servicii
de calitate cetatenilor. Dupa logarea in portal, se solicitd emiterea si utilizarea unui mijloc de
identificare electronicd in conformitate cu prevederile Regulamentelor (UE) nr. 910/2014 si
1502/2015, care urmeaza sa fie folosit atunci cand se solicitd serviciul public electronic de
obtinere a certificatului de cazier judiciar, pentru ca utilizatorul sd poata fi identificat in relatia cu
portalul hub.mai.gov.ro al Ministerului Afacerilor Interne (administrat de Directia Generala
pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei-DGCTI) care acceptd autentificarea/inregistrarea
cu mijlocul de identificare ghiseul.ro.

Pentru utilizarea mijlocului de identificare electronica, prin intermediul platformei Ghiseul.ro,
Ministerul Afacerilor Interne va prelucra datele personale ale utilizatorilor, in scopul credrii unei
identitdti electronice. Identificarea electronica se face prin intermediul cardurilor bancare din
sistemul online prin procesatorul de platd. Aceastd identificare reprezintd o tranzactie
nefinanciara, avand zero costuri. Dupa validarea mijlocului de platd, sunt necesare parcurgerea
mai multor etape care sa asigure securitatea datelor introduse.

Verificare cont ghiseul.ro

Bine ai venit! Contul tdu din Ghiseul.ro este validat, insd mai avem nevoie de cateva informatii
pentru a ne asigura ca ai acces complet la toate functionalititile din HUB-ul de servicii.

Numar act de identitate

Judet inregistrare nastere ‘ —

CNP‘

Numar de telefon

Pentru numerele romanesti, acestea trebuie sa inceapa cu "07". Pentru numerele internationale, introduceti
inclusiv prefixul international (ex. 0034 pentru Spania sau 0039 pentru Italia).

E-mail (utilizator)
Aceasta este adresa ta de e-mail folositd in Ghiseul.ro. Genereaza codul de verificare pentru a ne asigura ca
ai acces la aceasta adresa de e-mail.

Cod de verificare Apasa aici pentru a primi codul de verificare a adresei de e-mail
-

Sunt de acord cu Termenii si conditiile si Politica de confidentialitate. Totodata, sunt de acord
cu preluarea datelor corespunzatoare CNP-ului 2851124340013 din Evidenta Populatiei (nume,

prenume, nume anterior, prenume parinti, data si locul nasterii, domiciliul, tip, nr. si serie act
identitate)

Figura nr. 3.1.3- Autentificarea in portalul “hub.mai.gov.ro ”” al Ministerului Afacerilor Interne.

Sursa: https://hub.mai.gov.ro/site/login

Sunt solicitate datele de identificare ale utilizatorului . Ulterior completarii campurilor, este
generat un cod de verificare, proces care contribuie la securizarea contului.
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Documentele electronice se pot obtine atit direct din portalul hub.mai.gov.ro al Ministerului
Afacerilor Interne, cét si prin redirectionare din Ghiseul.ro catre portalul hub.mai.gov.ro. Astfel,
accesul facil la platforma HUB de Servicii al MAI are un impact semnificativ asupra
diverselor aspecte ale vietii cotidiene a cetatenilor. Posibilitatea de a obtine documente
oficiale, de a solicita informatii sau de a depune cereri online reduce considerabil
necesitatea deplasarilor fizice la diverse institutii, aspect deosebit de relevant care
contribuie la 0 mai bund gestionare a timpului personal si profesional al cetatenilor.

Totodatd, pentru implementarea unor standarde ridicate de performanta, s-au stabilit
obiective clare si indicatori de performantd in vederea evaludrii impactului si succesului
implementarii.

,, Indicatori de realizare:
e Servicii publice aferente evenimentelor de viata aduse la nivelul IV de sofisticare online-
Valoare tinta 4, Valoare obtinuta-4
e Numarul de formulare on-line afarente serviciilor specific evenimentelor de viatd
sustinute prin proiect -Valoare tintd: 4, Valoare obtinuta-4
e Numarul de sisteme care ofera servicii de e-guvernare centrate pe evenimente de viatd
prin intermediul HUB-ului-Valoare tinta-1, Valoare obtinuta-1
e Servicii publice elecronice aferente evenimentelor de viata-Valoare tinta-8, Valoare
obtinuta-8.
Atéat obiectivele cat si indicatorii asumati in cadrul proiectului au fost inepliniti in proportie de
100%” [57].

Hub-ul de Servicii a devenit un punct central pentru accesul la resurse, informatii si instrumente
necesare pentru indeplinirea sarcinilor zilnice. ,, Proiectul “Hub de servicii la nivelul MAT” are in
vedere implementarea unui centru de date care sa ofere resurse tehnice catre structurile din MAL
Prin serviciile puse la dispozitie prin intermediul hub-ului, structurile din MAI vor beneficia de
infrastructura IT de un nivel inalt de performanta, securitate si disponibilitate, ceea ce creeaza
premisele pentru o calitate sporita a serviciilor publice electronice oferite-caiet de sarcini, anexa
4” [54].

Pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea pe termen lung, s-au pus in aplicare sisteme de
monitorizare si evaluare continua a performantei Hub-ului de Servicii. Integrarea unor solutii de
automatizare si analiza a datelor a contribuit la cresterea eficientei operationale, reducand timpul
necesar pentru activitatile administrative si oferind un spatiu virtual pentru colaborare si schimbul
rapid de informatii.

Un aspect important al implementarii a fost securitatea datelor. S-au implementat masuri robuste
de securitate cibernetica pentru a proteja informatiile sensibile si a asigura conformitatea cu
standardele de securitate. Acestea au reprezentat o prioritate, intrucat datele sensibile si
informatiile personale ale cetatenilor necesitd o protectie riguroasd. Prin implementarea unor
protocoale stricte de securitate cibernetica si a unor mecanisme de criptare avansate, MAI a reusit
sa asigure integritatea si confidentialitatea datelor.

»Sistemul de securitate pentru centrul de date este format din doud componente care vor asigura
securitatea intregului sistem. Prima componentd este zona de securizare perimetrala externa a
centrului de date (DMZ), formata din echipamente si sisteme al caror rol este de protejare atat a
centrului de date de atacuri cibernetice cat si a traficului de date legitim spre si dinspre reteaua
Internet. A doua componenta va asigura, pe de o parte, un set de politici de securitate pentru
accesul utilizatorilor din cadrul M.A.I. strict la resursele informatice pentru care au dreptul, iar pe
de alta parte, are rolul de a intari securitatea ciberneticd a centrului de date prin aplicarea unui
layer suplimentar de protectie Impotriva atacurilor cibernetice, intre utilizatorii interni M.A.L si
centrul de date” [54].
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Rezultatele implementarii Hub-ului de Servicii au fost semnificative. Eficienta operationala a
crescut, iar timpul necesar pentru gestionarea sarcinilor administrative s-a redus semnificativ.
Angajatii au avut acces rapid la informatii si resurse, contribuind la luarea deciziilor informate si
la imbunatatirea colaborarii intre departamente. ,,Indicatori de rezultat:

e Utilizatori de servicii si aplicatii digitale-100.000

e Numarul anual de accesari, prin intermediul HUB-ului MALI, ale serviciilor electronice

G2C-1.000.000
e Numarul de institutii care utilizeaza/acceseaza informatiile-5” [58].

De asemenea, cetatenii au beneficiat de un acces mai facil la serviciile oferite de Ministerul
Afacerilor Interne prin intermediul Hub-ului de Servicii. Implementarea acestei platforme a dus
la o imbunatitire semnificativd a experientei cetitenilor care interactioneaza cu institutia.
Procesele administrative au devenit mai transparente si mai accesibile, iar cetdtenii au putut
accesa informatii relevante si servicii intf-un mod mai simplu si rapid. ,,In primul an de la
operationalizare, portalul de servicii online al Ministerului Afacerilor Interne
https://hub.mai.gov.ro/ a fost accesat de 5,9 milioane de ori si au fost create peste 400.000 de
conturi (identitdti electronice), aceste cifre dovedind interesul crescut al cetitenilor pentru
serviciile oferite online de structurile MAI” [59].

Prin Hub-ul de Servicii, cetatenii au dobandit capacitatea de a interactiona online cu diferitele
departamente ale Ministerului Afacerilor Interne. Aceasta a dus la reducerea birocratiei si la
eliminarea unor obstacole Tn calea accesului la serviciile publice. Procesele de solicitare a
documentelor sau de obtinere a informatiilor au devenit mai eficiente, contribuind la satisfactia si
increderea cetatenilor in institutie. ,,M Al 1si propune ca prin aceasta investitie sa puna la dispozitia
aparatului propriu si a institutiilor din subordinea sa, pachete particularizate de servicii prin
selectarea unuia sau a unei combinatii dintre serviciile din categoriile enumerate mai jos, in
vederea optimizarii fluxurilor de lucru aferente serviciilor publice electronice oferite.” [60]

Tn plus, implementarea Hub-ului de Servicii a dus la o mai mare personalizare a relatiei dintre
cetateni si MAI Platforma permite colectarea datelor in mod centralizat, ceea ce a dus la oferirea
de servicii personalizate si adaptate nevoilor individuale. Aceasta a creat o conexiune mai stransa
intre institutie si cetateni, consolidand relatia de incredere si colaborare. De asemenea, Hub-ul de
Servicii a facilitat comunicarea bidirectionala Intre cetateni si M Al Cetatenii pot furniza feedback
in timp real, pot semnala probleme sau pot solicita asistentd Intr-un mod mai eficient. Aceasta
transparentd si deschidere in comunicare au contribuit la o relatie mai sinatoasa Intre autoritati si
comunitate [61].

In ceea ce priveste tehnologia, implementarea Hub-ului de Servicii a adus cu sine beneficii
semnificative. Utilizarea tehnologiilor inteligente si a analizei datelor a permis Ministerului sa
obtind cunostinte valoroase privind modul in care serviciile sunt utilizate si sa identifice zonele
de Tmbunatatire. Aceasta capacitate de analiza a datelor a contribuit la luarea de decizii informate
si la ajustarea constantd a platformei n functie de nevoile reale ale utilizatorilor. ,,Din perspectiva
tehnica, solutia acoperd amenajarea unui centru de date, echiparea acestuia cu servere,
echipamente de stocare a datelor, infrastructurd de comunicatii, infrastructurd de virtualizare,
sistem de management al resurselor hardware si al resurselor virtualizate, infrastructura de
securitate cibernetica, precum si componente de infrastructura pentru aplicatii-Anexa 4 la Caietul
de sarcini.” [54].

Totodata, datele colectate prin intermediul platformei pot fi analizate atat pentru a identifica
nevoile si problemele cetatenilor, dar si pentru adoptarea si implementarea unor politici publice
mai bine fundamentate si orientate catre solutionarea reald a acestora.

De asemenea, implementarea a creat o infrastructura flexibila care permite adaptarea rapida la

schimbarile in tehnologie sau la noile cerinte legislative. Aceasta adaptabilitate este cruciala intr-
un mediu In continua schimbare, unde evolutia tehnologica si regulamentara poate influenta rapid
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nevoile si  asteptarile  utilizatorilor. ,Proiectul va asigura [...] posibilitatea
interconectarii/furnizarii de date catre alte sisteme, business continuity.” [56]

Tn concluzie, implementarea Hub-ului de Servicii in cadrul Ministerului Afacerilor Interne
reprezintd un exemplu de succes in modernizarea si eficientizarea activitdtilor administrative in
sectorul public. Din cele 36 evenimente de viatd cuprinse in Strategia Nationala privind Agenda
Digitald pentru Rominia 2014-2020 serviciile implementate in cadrul proiectului, au incidenta
asupra a 24 evenimente de viata.Prin evenimente de viata, se inteleg ,,pasii importanti din viata
unui cetdtean sau a unei intreprinderi, pasi ce sunt compusi de obicei din servicii inter-
institutionale care servesc unui eveniment major al interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri
cu Administratia Publica din Roméania” [56].

Prin crearea unei platforme centrale de servicii, MAI a reusit sa imbunatateascd experienta
cetatenilor, sa eficientizeze procesele interne si sd creeze o infrastructurd tehnologica adaptabila
si securizata. Acest studiu de caz poate servi ca model pentru alte institutii care doresc sa abordeze
modernizarea si eficientizarea serviciilor publice in era digitala.

3.2 Beneficiile modernizarii procesului de eliberare electronicia a documentelor

Modernizarea procesului de eliberare electronica a documentelor aduce cu sine o serie de beneficii
semnificative, atat pentru institutiile publice, cét si pentru cetateni si mediul de afaceri. Aceasta
tranzitie catre un sistem electronic de gestionare a documentelor are un impact profund asupra
prin intermediul HUB-ului online al Ministerului Afacerilor Interne, disponibil la adresa
https://hub.mai.gov.ro/ cetatenii pot obtine online cazierul judiciar. Accesul la informatii despre
amenzile si sanctiunile primite pentru incalcari ale regulilor de circulatie este un alt beneficiu.
Totodata se pot obtine avizele necesare pentru proiecte de urbanism si constructie sau demolare
si acces la informatii despre concursurile pentru ocuparea functiilor vacante [62].

In primul rdnd, modernizarea procesului de eliberare electronici a documentelor contribuie la
eficientizarea administratiei publice. Sistemele electronice permit stocarea, gestionarea si
distribuirea eficientd a informatiilor, elimindnd nevoia de hartie si procesele manuale laborioase.
Acest aspect conduce la reducerea timpului necesar pentru procesarea documentelor, facilitand
astfel activitatile administrative si permitand resurselor umane sd se concentreze asupra altor
sarcini mai complexe. HUB-ul MAI este conceput pentru a satisface cerintele moderne de
digitalizare. Platforma respecta standardele si tendintele actuale in digitalizarea serviciilor
publice, oferind o experientd moderna utilizatorilor. HUB-ul este imbunatitit constant, ceea ce
inseamna cd noi functionalitéti si servicii vor fi adaugate pe viitor. Utilizatorii vor putea accesa si
mai multe servicii publice online in curand, pe masura ce platforma se dezvolta. [63].

Un alt beneficiu major este cresterea transparentei in procesul de eliberare a documentelor.
Sistemele electronice permit cetatenilor si mediului de afaceri si acceseze informatiile necesare
ntr-un mod rapid si simplu. Documentele pot fi puse la dispozitie online. Aceastd transparenta
consolideazi increderea cetatenilor in serviciile oferite de MAIL Hub-ul furnizeaza un sistem
centralizat pentru serviciile publice electronice oferite de minister. Acest lucru permite
utilizatorilor sa acceseze simplu si eficient informatiile si resursele necesare, fara a nevoie sa
navigheze prin multiple platforme. [64].

O altd dimensiune importantd a modernizarii constd in facilitarea accesului la informatii pentru
cetateni si companii. Prin intermediul platformelor electronice, utilizatorii pot solicita si obtine
documente Tntr-un mod simplificat, fard a fi nevoie sa se deplaseze fizic la institutia responsabila.
Aceasta nu doar economiseste timp, dar contribuie si la reducerea costurilor asociate cu
deplasdrile si formalitatile traditionale.
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De la implementarea HUB-ului, pe 1 februarie 2023, mai mult de 400.000 de cetateni au folosit
platforma pentru a obtine certificatul de cazier judiciar online. Aproximativ 1,1 milioane de
persoane au utilizat serviciul ePasapoarte pentru a face programari online necesare depunerii
documentelor pentru obtinerea pasaportului. Serviciul de recrutare online a fost vizitat de peste
1,6 milioane de ori. [65].

Un beneficiu semnificativ al procesului electronic de eliberare a documentelor este sporirea
securitatii informationale. Sistemele digitale pot integra functionalitati avansate de securitate,
cum ar fi criptarea si autentificarea avansata, asigurdnd confidentialitatea si integritatea datelor.
Aceasta protejeaza Tmpotriva riscului de pierdere, furt sau alterare a documentelor, contribuind la
mentinerea integritatii informatiei. ,,Sistemul de securitate intern trebuie sd permitd definirea a
cel putin4 zone distincte de securitate, fiecare zona folosind interfete fizice dedicate pentru inside
si outside la nivel de echipament, precum si politici de acces si filtrare separate. In vederea
asigurarii uniformitatii politicilor de securitate, pentru asigurarea drepturilor de acces ale
utilizatorilor si administratorilor, sistemul de securitate trebuie sd primeasca Tn mod automat
politicile de acces de la aplicatia Cisco Identity Services Engine (ISE) existentd in cadrul retelei
beneficiarului. De asemenea, la detectarea unei intruziuni, sistemul de securitate trebuie sa asigure
semnalarea catre ISE a acestui eveniment, iar sesiunea utilizatorului trebuie sa fie automat re-
autorizata corespunzator” [54].

Modermizarea aduce cu sine si beneficii financiare semnificative. Reducerea dependentei de hartie
si procesele manuale implica costuri mai mici asociate cu imprimarea, depozitarea si manipularea
documentelor traditionale. Mai mult, eficientizarea proceselor administrative conduce la
economii de timp si resurse, iar resursele salvate pot fi redirectionate cétre alte proiecte si
initiative de importanta strategica. Ministrului Digitalizarii, Bogdan Ivan, a evidentiat impactul
pozitiv al digitalizarii serviciilor publice asupra cetatenilor. El a declarat presei faptul ca
eliberarea gratuita si online a 345.000 de caziere economiseste timp pentru romani, comparabil
cu succesul platformei Ghiseul.ro. Tot el spune ca in luna ianuarie 2024, au fost inregistrate
50.000 de descarcari online ale cazierului, demonstrand o utilizare intensificata a acestor servicii.

[66].

Un alt aspect esential al modernizarii este contributia la durabilitatea mediului nconjurator.
Reducerea consumului de hartie si eliminarea proceselor traditionale contribuie la protejarea
padurilor si la reducerea amprentei de carbon asociate cu procesele administrative clasice. Astfel,
modernizarea nu numai ca aduce beneficii economice, ci si promoveaza responsabilitatea sociala
si ecologicd a institutiilor publice. Astfel, institutiile publice devin exemple de responsabilitate
ecologica si contribuie la atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

,»Serviciile implementate in cadrul proiectului au incidenta asupra a 24 evenimente de viata.” [67].
Printre acestea regisim eliberarea cartii de identitate, a pasaportului, inmatricularea
autovehiculelor, precum si obtinerea permisului de conducere.

O etapa importanta este simplificarea proceselor pentru cetateni, prin mobilitate. Prin intermediul
sistemelor electronice, utilizatorii beneficiaza de o interfatd prietenoasa si de procese mai rapide,
fara barierele impuse de birocratie si formalitati traditionale. Acest lucru contribuie la
imbunitatirea experientei utilizatorului si la cresterea satisfactiei in relatia cu institutiile publice.
Aceasta adaptabilitate devine cruciald intr-un mediu in care tehnologia evolueaza rapid, iar
institutiile publice trebuie sa ramana relevante si eficiente. ,,Din totalul de 4,5 milioane de accesari
ale HUB-ului, peste 75% au fost accesari de tip mobile (telefon, tabletd)” [68].

Intr-un context mai amplu, modernizarea procesului de eliberare electronici a documentelor
contribuie la transformarea societitii intr-o societate digitald. Aceasta reprezinta o tranzitie catre
o lume in care informatia este disponibild in orice moment si de oriunde, iar cetitenii sunt
conectati la serviciile publice printr-un ecosistem digital integrat. Aceasta transformare deschide
noi oportunitdti pentru inovatie, colaborare si progres social. ,,Cu o interfata intuitivd si usor de
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utilizat, HUB-ul se aliniaza cerintelor moderne de digitalizare, punand accentual pe usurinta de
navigare si interactiune” [69].

Prin eliminarea barierelor fizice si temporale, modernizarea promoveaza incluziunea digitala.
Cetéatenii care anterior ar fi avut dificultati in a accesa documente, fie din cauza distantei sau a
limitarilor fizice, pot acum sa beneficieze de servicii guvernamentale intr-un mod egal. Acest
aspect este esential pentru o societate care aspira la echitate si incluziune, oferind sanse egale
pentru ca toti membrii comunititii sd se bucure de beneficiile oferite de institutiile publice.
Costurile platite de cetiteni pentru obtinerea online a documentelor sunt inexistente. Timpul
consumat cu deplasarea si eventuale cozi la ghiseele de eliberare este de asemenea limitat la
minimum [70].

Modernizarea procesului de eliberare electronicd a documentelor are implicatii semnificative si
pentru dezvoltarea economica. ,,Reducerea costurilor consumabilelor (tus, tipizate, registre,
imprimante, current electric, etc) si a costurilor de manipulare si arhivare a documentatiei
reprezinta rezultate indeplinite ale proiectului” [56] .

Modernizarea procesului de eliberare electronica a documentelor influenteazd, de asemenea,
cultura organizationald si modul in care angajatii din institutiile publice 1si desfasoara activitatea.
Adoptarea tehnologiei moderne implicd necesitatea dezvoltdrii de competente digitale,
contribuind astfel la cresterea nivelului de expertizd in randul personalului public. Aceasta
schimbare in culturd poate aduce beneficii in ceea ce priveste inovatia si adaptabilitatea la
schimbiarile viitoare. ,,Locurile de munca care presupun expertiza tehnica de inalta calificare Tn
domenii precum analiza datelor, securitatea cibernetica si inteligenta artificiald riman neocupate,
la nivelul UE existand n prezent peste 350 000 de posturi vacante in aceste domenii” [71].

Tn concluzie, modernizarea procesului de eliberare electronici a documentelor aduce cu sine o
seric de beneficii semnificative. De la eficientizarea administratiei publice si cresterea
transparentei pana la facilitarea accesului pentru cetateni si mediul de afaceri, aceasta tranzitie la
mediul digital aduce avantaje atdt in plan economic, cat si social si ecologic. Adoptarea unor
sisteme electronice de gestionare a documentelor reprezintd un pas esential pentru institutiile
publice in directia unei administratii mai inteligente si orientate citre nevoile cetétenilor si ale
mediului de afaceri.

3.3 Directii de dezvoltare si imbunatatire a procesului

Pe masura ce tehnologia avanseaza, implementarea unor tehnologii emergente, cum ar fi
inteligenta artificiald si analiza avansata a datelor, poate aduce imbunatatiri semnificative 1n ceea
ce priveste prelucrarea automata a documentelor si furnizarea de raspunsuri rapide la solicitarile
cetatenilor. Aceastd evolutie tehnologica contribuie la cresterea eficientei si la modernizarea
continua a serviciilor publice.

Dezvoltarea si imbundtatirea continud a procesului de eliberare electronicd a documentelor
reprezintd un angajament esential pentru institutiile publice, avand la baza principiile eficientei,
transparentei si oferirea unor servicii publice de calitate. Aceastd traiectorie este una continud,
caci societatea se afld intr-o permanenta transformare. Vom aborda mai jos cateva directii cheie
prin care procesul poate evolua pentru a satisface mai bine nevoile cetatenilor si pentru a raspunde
provocdrilor viitoare.

In primul rand, personalizarea si adaptabilitatea reprezinta directii esentiale. Procesul de eliberare
a documentelor ar trebui sa fie flexibil si sd se adapteze la nevoile individuale ale cetatenilor.
Personalizarea serviciilor in functie de contextul specific al fiecarui utilizator contribuie la o
experientd mai eficientd. Sistemele trebuie sa fie adaptabile la schimbarile si la nevoile din viata
cetatenilor precum si la evolutiile tehnologice, asigurdndu-se ca raman relevante gi utile in viitor.
Acest lucru poate fi realizat prin ,,introducerea de proceduri administrative corelate strict cu
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,,domiciliului” si ,,identitatii” electronice pentru fiecare cetatean, crearea infrastructurii nationale
de registre administrative in administratia publica (crearea si administrarea unor identificatori
unici, implementarea de arhitecturi TIC standardizate, realizarea si extinderea interoperabilitatii
dintre acestea, sistematizarea si simplificarea fluxurilor de date, de interogare si a procedurilor de
raportare” [72].

Imbunatitirea interactiunii si comunicarii este o alti directie cruciald. Procesul de eliberare a
documentelor nu este doar o formalitate, ci o interactiune intre cetdtean si institutia publica.
Simplificarea limbajului utilizat in documente, furnizarea de ghiduri clare si usor de inteles,
precum si facilitarea dialogului intre cetateni si personalul institutional contribuie la consolidarea
increderii si la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Pe viitor se doreste ca aplicatia sa
colecteze opiniile cetatenilor cu privire la viitoare servicii publice oferite in cadrul acesteia.
Totodata, se asteapta ca cetatenii sa contribuie la imbunatirea aplicatiei software [73].

Transparenta continud si accesibilitatea informatiilor sunt elemente centrale pentru evolutia
procesului. Cetatenii ar trebui s aiba acces permanent la informatii relevante despre stadiul
solicitdrii lor, iar procedurile administrative ar trebui sd fie transparente si usor de urmarit.
importantd pentru a se asigura cd toti cetdtenii beneficiaza de servicii publice echitabile si
accesibile.

O alta directie de dezvoltare o reprezinta integrarea tehnologiilor emergente, precum inteligenta
artificiala (IA) si analiza avansata a datelor. ,,Avansul tehnologiilor bazate pe IA genereaza un
impact de importanta strategica asupra peisajului de securitate la nivel global. Competitia pentru
suprematia in domeniul IA depaseste limitele unei competitii in domeniul economic, cu
consecinte inclusiv in sfera militara, geopoliticd si geostrategica” [74].Utilizarea acestor
tehnologii poate aduce beneficii semnificative, inclusiv prelucrarea mai rapida a documentelor,
identificarea automatd a erorilor furnizarea de cunostinte pentru imbunitatirea continua a
serviciilor.

,Beneficiile potentiale ale inteligentei artificiale in societatea romaneasca sunt evidentiate, din
perspectiva imbunatatirii calitatii vietii, a rezultatelor activitatii economice si a functiondrii pietei
muncii, a apropierii dintre autoritatile publice si cetateni. Prin capabilitatile de procesare a datelor,
a scenariilor de lucru, prelucrarea limbajului, robotica si alte domenii ale tehnologiei, beneficiile
adoptarii A sunt evidente in toate sectoarele in care aplicatiile IA sunt sau au potentialul de a fi
utilizate: educatie, sinatate, aparare si Securitate nationald, cultura, agricultura, antreprenoriat,
securitate cibernetica” [74] .

Colaborarea extinsd cu mediul privat este o directie care poate aduce perspective noi si solutii
inovatoare. Parteneriatele intre institutiile publice si sectorul privat pot aduce expertiza necesara
pentru a dezvolta si implementa solutii digitale avansate, dar este extrem de importanta
interconectarea institutiilor publice din Romania, astfel Incat cetdtenii s beneficieze de servicii
de cea mai inalta calitate. ,,Un obstacol in realizarea transformarii digitale a serviciilor publice
romanesti il reprezinta insularitatea - institutiile lucreaza n izolare unele fata de altele si utilizeaza
arhitecturi cu diferite niveluri de maturitate digitala.” [75]

O alta directie de dezvoltare esentiald este concentrarea asupra experientei utilizatorului.
Modernizarea procesului de eliberare a documentelor nu se rezuma doar la implementarea
tehnologiei, ci si la asigurarea unei experiente fluide, placute si eficiente pentru cetateni. Interfata
intuitiva, design-ul prietenos si navigarea simpld in platformele digitale contribuie la cresterea
satisfactiei si a adoptarii pe scard larga a solutiilor electronice. HUB-ul a fost proiectat cu o interfati
care este simpla si facil de utilizat. Aceasta inseamna ca utilizatorii pot naviga si interactiona cu platforma
fara dificultati, ceea ce raspunde cerintelor moderne de digitalizare. Accesul rapid si simplu la informatii si
servicii este o prioritate, asigurand astfel o experienta pozitiva pentru utilizatori. Sistemul este pregatit
pentru a functiona intr-un mediu de tip cloud. Acest lucru inseamna ca datele si serviciile oferite prin HUB
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sunt gestionate Tn mod eficient Tn cadrul unui sistem de cloud computing [76]. Totusi, evolutia
tehnologica este permanenta, astfel incat se impune upgradarea constanta a platformei digitale.

Un aspect deosebit de important in evolutia procesului este gestionarea schimbarilor. Tranzitia
catre un mediu digital poate ntdmpina rezistentd din partea personalului si cetétenilor, iar
abordarea gi gestionarea adecvata a acestor schimbari devin cruciale. Programe de formare si
comunicare eficienta pot contribui la educarea si implicarea tuturor partilor interesate in procesul
de modernizare. Romania nu detine suficiente servicii publice disponibile online, iar cele
existente nu sunt bine dezvoltate si accesibile pentru cetateni. Acest lucru limiteaza capacitatea
oamenilor de a beneficia de avantajele oferite de digitalizarea administratiei publice. Mai exista
si reticenta sau rezistenta unei parti a populatiei de a adopta noile tehnologii si de a utiliza
serviciile digitale. Studiile efectuate aratd cd in Romaénia, doar 24% dintre utilizatorii online
folosesc aceste servicii, Tn timp ce media la nivelul UE este de 74% [77].

Educatia continud si promovarea alfabetizarii digitale sunt aspecte critice in aceastd evolutie. Atat
cetatenii, cat si personalul institutiilor publice trebuie sd aiba abilitatile si cunostintele necesare
pentru a utiliza eficient tehnologiile digitale. Programul educational ar trebui sa includa aspecte
legate de securitatea online, gestionarea datelor si utilizarea eficientd a instrumentelor digitale.
Avansul tehnologic rapid solicita o fortd de munca instruitd si adaptabild, capabila sa gestioneze
noile tehnologii si sa utilizeze instrumentele digitale in mod eficient. Investitia in formarea si
dezvoltarea personalului consolideazd baza pentru o implementare eficientd si sustenabild a
solutiilor digitale.

Ne aflam intr-o etapa de schimbari semnificative in diverse domenii, ceea ce impune adaptari si
transformari 1n societate. Schimbarile sunt necesare pentru a face economia si societatea mai
sustenabile ecologic. Aici vorbim despre schimbari in domeniul ecologiei, dar si cel al
digitalizarii. Aceste tranzitii necesita ca indivizii si forta de munca sa dobandeasca noi competente
si abilitdti. Pentru a valorifica intregul potential al acestor schimbari, este esentiald educatia
continua si formarea profesionald adaptata noilor cerinte [78].

In contextul unei lumi globalizate, cooperarea internationald poate aduce valoare adiugati
procesului de eliberare electronicd a documentelor. Schimbul de bune practici, colaborarea la
nivel international pentru standardizarea procedurilor si dezvoltarea de solutii interoperabile pot
contribui la eficienta si coerenta la nivel global.

In acelasi timp, adaptabilitatea la schimbrile legislative reprezinta o alti directie crucial.
Procesul de eliberare electronica a documentelor trebuie sa riméana in concordantd cu evolutiile
legislative si sa respecte cerintele de securitate si confidentialitate impuse de noile reglementéri.
O abordare flexibila si receptiva la schimbarile legislative asigura functionarea eficienta si legala
a acestui proces. ,,Obiectivele generale ale programului de guvernare consta si in incurajarea
implicarii directe a reprezentantilor societatii civile si mediului privat in adoptarea si prioritizarea
masurilor de debirocratizare initiate de catre Guvern si Parlament si prioritizarea masurilor de
debirocratizare, care pot fi corelate direct cu masurile de digitalizare” [79].

Orientarea catre standarde internationale si interconectivitate la nivel global devine din ce in ce
mai importantd. Adoptarea unor standarde comune faciliteaza schimbul de informatii intre
diferitele sisteme nationale si internationale, consolidand astfel cooperarea la nivel global si
asigurand coerenta in furnizarea serviciilor publice la nivel international. [80]

Discutii/ Concluzii
In cadrul discutiilor si concluziilor privind modernizarea procesului de eliberare electronica a

documentelor, vom evidentia cum aceasta evolutie aduce schimbari semnificative in relatia dintre
cetateni i institutiile publice. Vom prezenta cum trecerea la mediul digital nu reprezintd doar o
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schimbare tehnologica, ci si o transformare ampla a modului in care societatea interactioneaza
cu administratia publica si in care serviciile sunt furnizate.

Un aspect deosebit de relevant dezbatut in lucrare, il reprezinta eficienta sporita a procesului si
reducerea birocratiei. Timpul necesar pentru eliberarea documentelor si solutionarea problemelor
administrative se diminueaza semnificativ, oferind cetatenilor o experientd rapida si convenabila.
Aceasta eficientd contribuie la cresterea increderii In institutiile publice si la imbunatatirea
perceptiei asupra modului in care administratia isi indeplineste responsabilitatile. Automatizarea
si digitalizarea fluxurilor de lucru contribuie, astfel, la transformarea administratiei publice,
facand-o mai rapida si mai eficienta.

De asemenea, beneficiile aduse de modernizarea procesului de eliberare electronica a
documentelor au o contributie importanta la durabilitatea mediului inconjurator, prin reducerea
consumului de hartie, iar din punct de vedere financiar se fac economii semnificative prin
eliminarea costurilor de depozitare si proceselor de manipulare a documentelor traditionale.

In paralel, accentul pus pe transparenta si accesibilitate produce o schimbare semnificativa in
modul 1n care cetitenii interactioneaza cu administratia publicd. Accesul rapid si usor la informatii
si documente online consolideaza principiile deschiderii si responsabilitatii guvernamentale.
Cetatenii devin, astfel, o parte activa n procesul de luare a deciziilor si de monitorizare a activitatii
institutiilor, ceea ce contribuie la consolidarea democratiei si la implicarea civica.

Cu toate acestea, o astfel de tranzitie nu este lipsitd de provocari. In aceasta lucrare sunt analizate
pericolele si provocarile cu care se confruntd administratia publica in procesul sdu de digitalizare,
in timp ce beneficiile aduse sunt incontestabile. Astfel, avand Tn vedere aspectele prezentate,
rezulta ca trebuie acordata o atentie deosebita tuturor categoriilor de persoane, inclusiv grupurilor
vulnerabile sau celor cu acces limitat la tehnologie. Asigurarea ca toti cetdtenii pot tine pasul cu
acest proces de modernizare este o provocare importanta, necesitand strategii bazate pe incluziune
digitala si pe adaptarea serviciilor pentru toate categoriile de utilizatori.

In ceea ce priveste securitatea informatiei, este crucial sa se identifice amenintirile continue cu
care se confruntd mediul cibernetic si sd se dezvolte masuri adecvate de protectie. Protejarea
datelor si informatiilor confidentiale ale cetitenilor trebuie sd constituie o prioritate, iar
implementarea tehnologiilor avansate de securitate, precum gi promovarea unor practici
responsabile pentru protectia informatiilor sunt esentiale pentru mentinerea increderii publice.

De asemenea, o problema importanta abordatd o reprezintd educatia si pregitirea continud a
personalului institutional. Angajatii din sectorul public trebuie sa fie familiarizati si instruiti
pentru a deveni competenti 1n utilizarea noilor tehnologii si, totodata, trebuie s dispund de
abilitatile necesare pentru a oferi asistenta si suport eficient cetatenilor. Dezvoltarea unei forte de
munca calificate si adaptabile este esentiald pentru succesul implementarii tehnologiilor
emergente.

Un alt aspect important care a fost dezbatut se referd la colaborarea si compatibilitatea cu alte tari
sl organizatii internationale, fapte care au contribuit la crearea unui cadru global pentru schimbul
de informatii si servicii.

Studiul de caz asupra proiectului ,, Hub-ul de servicii din cadrul Ministerul Afacerilor Interne” a
relevat avantajele semnificative ale digitalizarii administratiei publice. In timp ce metodele
traditionale implica procese laborioase, consumatoare de timp, metodele moderne bazate pe
digitalizare ofera solutii rapide si eficiente. Astfel, S-a demonstrat succesul implementarii

cetateni.
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In concluzie, modernizarea procesului de eliberare electronici a documentelor reprezinti o etapa
esentiala catre o administratie publica eficienta, transparenta si orientata spre nevoile cetatenilor.
Cu toate ca aceasta transformare aduce beneficii semnificative, este important si se gestioneze
atent provocarile asociate, astfel Incét nicio comunitate sd nu fie neglijatd, iar principiile
fundamentale ale democratiei si drepturilor individuale sa fie respectate. Modernizarea este un
proces continuu, iar adaptabilitatea si orientarea catre inovatie sunt cheia construirii unei societati
digitale, bazate pe progres.
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