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Abstract

Tema acestei lucrari este inspirata de realitdtile contemporane, reflectand asupra impactului profund pe care tehnologia
si interventiile umane il au asupra societatii. in acest context, administratiile “smart” depasesc simpla digitalizare si
includ transformarea catre orase inteligente si sisteme de e-guvernare eficiente. Obiectivul lucrarii este de a sublinia
importanta resurselor umane capabile sa raspunda provocarilor aduse de noile tehnologii, cu accent pe rolul talentelor
digitale in sprijinirea transformarii administratiei publice si pe implicarea cetétenilor, care sunt beneficiarii directi ai
serviciilor publice digitalizate. Transformarea administratiei publice si trecerea la administratii ,,Smart” necesita o
resursd umand bine pregatita si adaptata la noile cerinte tehnologice.Transformarea administratiei publice in directia
»smart” nu se rezuma doar la digitalizare, ci implica o schimbare profunda a modului in care se administreaza si se
interactioneaza cu cetdtenii. Utilizarea inteligentei artificiale (IA) si a noilor tehnologii influenteaza in mod direct toate
persoanele implicate 1n procesul de digitalizare si modernizare a administratiei publice. Succesul implementérii acestor
tehnologii depinde de capacitatea personalului si a cetatenilor de a le exploata intregul potential si de a tine pasul cu
evolutia lor rapida. Romania trebuie sa se alinieze valorilor europene, construind comunitati durabile, digitale si verzi,
care s Imbunatateasca calitatea vietii beneficiarilor. Aceasta lucrare analizeaza situatia din Romania, oferind o imagine
de ansamblu asupra viitorului administratiei publice si al societatii In general, subliniind rolul talentelor digitale si al
unei populatii educate digital in transformarea societatii prin intermediul tehnologiilor moderne. Tranzitia catre o
administratie inteligentd in Romania necesitd un efort concertat pentru dezvoltarea talentelor digitale si educarea
cetatenilor. Alinierea la valorile europene si adoptarea unei abordari durabile si incluzive vor creste calitatea vietii
cetatenilor si vor facilita implementarea tehnologiilor moderne in administratia publica. Studiile si cercetarile in acest
domeniu trebuie sa fie continue si actualizate constant pentru a face fatd noilor provocari si oportunitati tehnologice.

Cuvinte cheie: digitalizare, inteligenta artificiald (IA), transformare digitala.
Introducere

Traim intr-o societate dominatd de schimbare, unde ritmul accelerat al dezvoltarii tehnologice
influenteaza profund modul de viatd si de gandire al oamenilor. In aceasti erd a informatiei,
societatea este din ce in ce mai dependentd de comunicare, care nu doar faciliteaza interactiunile
umane, ci si devine o necesitate si o conditie a existentei sociale. Ritmul dezvoltarii tehnologiilor
in ultima perioadd este accelerat de convergenta noilor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, Impreund cu necesitatile emergente ale societatii. Aceastd convergentd sustine
societatea informationald, creand oportunitati fara precedent pentru inovatie si eficienta in toate
domeniile vietii, inclusiv in administratia publica. Noile tehnologii transformd modul in care
guvernele si cetdtenii interactioneaza, deschizdnd calea cédtre o administratie publicd mai
transparenta, eficientd si orientata spre cetatean [1].

Despre administratia publica se tot vorbeste, Tnsd cum ramane cu viitorul acesteia atunci cand se
face referire la tehnologiile digitale de comunicare gi, mai precis, la felul in care acestea sunt
aplicate si dezvoltate in cadrul sectorului public? Pentru a putea continua aceasta discutie, este
consideratd importantd gasirea unei definitii propice a tehnologiilor de comunicare. Tehnologiile
de comunicare sunt descrise ca fiind sistemul global de retele de calculatoare care face referire la
modul 1n care aceste retele schimba informatii intre ele, reprezentand practic felul in care se
realizeaza transmisia si receptia datelor in format digital. Aceste tehnologii includ internetul,
retelele sociale, e-mailul, platformele de colaborare, si multe alte instrumente care faciliteaza
comunicarea digitala eficientd. In contextul administratiei publice, utilizarea acestor tehnologii
poate transforma modul in care se realizeaza interactiunile intre guvern si cetateni, promovand
transparenta, eficienta si participarea activa a cetatenilor in procesele de guvernare. Aceasta
lucrare exploreaza impactul acestor tehnologii asupra administratiei publice si modul in care
acestea pot modela viitorul acesteia [2] [3].

Dintr-o alta perspectiva, administratia publicd este privitd drept o colectivitate umand a carei
activitate se desfasoard 1n favoarea altor oameni, temei din care rezultd o deosebitd importanta
elementul uman. Din acest considerent, eficacitatea administratiei este direct influentata de
calitatea si capacitatea tehnicd a oamenilor care o compun, valoarea acestora reflectandu-se n
calitatea administratiei care nu ar putea fi obtinutd in lipsa unei formari adecvate si a unei
perfectionari continue a intregii resurse umane care constituie sistemul administrativ [4] [5].



Era digitala, asa cum este numita perioada actuala de catre societatea informationald, constituie
un impact major asupra societatii, aducand dupa sine schimbari importante la nivelul institutiilor
si organizatiilor, atat din sectorul public, cat si din cel privat. In acest context, administratia
publica se afla intr-un proces continuu de transformare, adaptandu-se noilor tehnologii de
comunicare si integrandu-le in moduri inovatoare pentru a imbunatati eficienta, transparenta si
serviciile oferite cetdtenilor. Tehnologiile digitale de comunicare, cum ar fi internetul, retelele
sociale, e-mailul si platformele de colaborare, joaca un rol esential in aceastd transformare,
facilitand interactiunea dintre guverne si cetdteni, reducand barierele birocratice si promovand o
guvernare mai participativa si orientata spre cetatean. Aceasta lucrare examineaza impactul noilor
tehnologii asupra instrumentelor de comunicare in administratia publica, evidentiind beneficiile
si provocarile asociate cu adoptarea si dezvoltarea acestora in sectorul public. [6] [3].

Asa cum toata lumea stie, Silicon Valley este considerat centrul lumii in ceea ce priveste
dezvoltarea tehnologiilor viitorului [7]. Este evident ca dezvoltarea tehnologica a avut un impact
profund asupra societdtii umane, schimband fundamental modul in care trdim si interactiondm cu
mediul inconjuritor. Intr-o societate tot mai tehnicizata, uneori se pare ci nevoile si aspectele
profunde ale umanitatii, care vizeaza sufletul si viata intrapersonala sau interpersonald, sunt
considerate irelevante in fata progresului tehnologic rapid. Cu toate acestea, este important sa
subliniem si rolul pozitiv pe care tehnologia l-a avut in evolutia societatii. Dezvoltarea
tehnologicd a facilitat comunicarea globald instantanee, a revolutionat educatia si accesul la
informatie, si a transformat domeniul medical si modul in care tratdm si prevenim boli. Mai mult,
tehnologia a contribuit la conservarea mediului inconjurator prin inovatii in energie regenerabila
si gestionarea eficientd a resurselor. In contextul unei civilizatii tehnologice in continua
expansiune, omul a devenit din ce in ce mai conectat cu tehnologia, ajungand aproape sa devina
un ,,zoon technologiko”, adicd un animal tehnologic. Aceastd relatie complexa dintre om si
tehnologie nu numai ca ne-a adus avantaje considerabile, dar ridica si intrebari fundamentale
despre limitele si impactul acestei evolutii asupra naturii si societatii in ansamblu [8].

Secolul XXI poate fi numit cu drepturi secolul Societdtii Informationale, avand in vedere
schimbarile semnificative in comportamentul si relatiile interumane generate de dezvoltarea
tehnologiilor digitale. Indiferent de cat de des sau intens se utilizeaza tehnologiile moderne de
comunicare, abilitatile individuale de comunicare raman factori critici pentru succesul in diverse
activitati si procese [9].

Dezvoltarea tehnologiilor informationale si a mijloacelor de comunicare electronice, incepand cu
anii 50 ai secolului XX, a reprezentat o revolutie in accesul la informatie, oferind posibilitati
rapide si eficiente de colectare, stocare, organizare, procesare, prezentare si transmitere a datelor
in format electronic, fara limite spatiale sau temporale. Aceste tehnologii au transformat
fundamental modul in care oamenii interactioneaza cu informatia si cum aceasta este utilizata in
diverse domenii ale vietii moderne.

Este important de subliniat ca rolul acestor tehnologii nu este sa Inlocuiasca omul cu o ,,masina
ciberneticd”, ci sa faciliteze gi s Tmbunatateasca activitatile umane prin automatizare si eficienta.
Capacitatea de a accesa rapid si precis informatii esentiale a devenit cruciald in mediul
contemporan, influentand sectoare variate precum educatia, sinatatea, afacerile si guvernarea. [1].
Tehnologia informatiei si comunicatiilor s-a schimbat semnificativ in ultima perioada, dezvoltand
si implementand noi sensuri ale comunicatiei. Dezvoltarea Internetului a determinat institutiile
publice sa reevalueze modalititile lor de a comunica atat in cadrul institutiei, dar si cu cetétenii si
cu alte institutii [9].

De asemenea, eforturile administratiilor publice de a evolua 1n spiritul noilor tehnologii trebuie
sa fie sustinute de o resursa umana interna si externd (beneficiarii) bine pregatita, care sa poata
valorifica intregul potential al digitalizarii sistemului administrativ [10] [5]. Dimensiunea
subiectivd este formatd din doud elemente de baza, anume resursa umana din administratia
publica, privitd drept element central, si beneficiarii, indivizii care formeazid comunitatea
deservita [11] [5]. Chiar dacad de cele mai multe ori regasim in literatura de specialitate studii
asupra administratiei publice inteligente in raport cu aplicarea noilor tehnologii si inovatii care ii

4



sporesc eficienta, pentru a fi inteleasa in complexitatea sa trebuie avute in vedere cinci dimensiuni
pe care le inglobeaza: tehnologica, politica (dualismul dintre guvernare si societate), juridica (in
conditiile legii si in limitele acesteia), subiectiva si structurald (vazuta ca o retea). Din perspectiva
tehnologica, sistemele administrative apeleaza la solutii moderne facilitate de noile tehnologii
pentru a-si indeplini mai eficient si eficace sarcinile, astfel incat sa creasca calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor [11] [5].

Tntr-adevir, dezvoltarea tehnologiilor informationale si a mijloacelor de comunicare electronice
are o importantd cruciald in transformarea administratiei publice si in abordarea diverselor
provocari contemporane. Aceste tehnologii oferd administratiilor publice instrumente esentiale
pentru eficientizarea proceselor, gestionarea resurselor si imbunatatirea serviciilor oferite
cettenilor. Pe termen scurt, tehnologiile digitale pot ajuta la gestionarea masurilor de austeritate
prin reducerea costurilor administrative si optimizarea resurselor existente. Automatizarea
proceselor administrative i implementarea e-guvernarii pot duce la economii semnificative de
timp si bani, contribuind la eficienta si transparenta guvernarii. Pe termen lung, adoptarea si
dezvoltarea continua a acestor tehnologii sunt vitale pentru a raspunde provocarilor globale si
pentru a gestiona procesele intr-un mod sustenabil si eficient. Globalizarea si schimbarile sociale
aduc noi cerinte si nevoi pentru administratiile publice, iar tehnologiile moderne le pot oferi
capacititile necesare pentru a rispunde rapid si eficient acestor schimbari. in plus, utilizarea
tehnologiilor informationale in administratia publicd poate Tmbunatati participarea cetétenilor si
transparenta decizionald, consolidand astfel legitura intre guvernanta si societate. Aceasta nu doar
ca Tmbunatateste livrarea serviciilor publice, dar si faciliteazd o guvernare mai responsabila si mai
receptiva la nevoile comunitatilor. Asadar, dezvoltarea continud si integrarea eficientd a
tehnologiilor informationale si de comunicare in administratia publica nu sunt doar o necesitate,
ci si o oportunitate de a Tmbunatati functionarea si reactia acesteia in fata schimbarilor complexe
si provocarilor societale moderne. [3].

Context

In cadrul prezentei lucrdri, se examineaza utilizarea extensivd a tehnologiilor digitale de
comunicare in administratia publicd. Aceste tehnologii au un impact semnificativ asupra
diverselor aspecte ale administratiei publice, afectdnd cel putin doud dintre elementele esentiale
ale acestui tip de tehnologii. Aceasta lucrare analizeaza modul 1n care tehnologiile digitale de
comunicare influenteaza eficienta administrativa, transparenta guvernarii, participarea cetatenilor
si imbunatitirea serviciilor publice. In plus, se examineaza provocirile si beneficiile asociate cu
implementarea acestor tehnologii intr-un context administrativ si se exploreaza cum acestea pot
fi utilizate pentru a optimiza procesele administrative si pentru a raspunde mai bine nevoilor
societdtii moderne. Lucrarea 1si propune sd ofere o perspectiva cuprinzitoare asupra impactului
tehnologiilor digitale de comunicare in administratia publica, subliniind importanta continudrii
adoptarii acestora si identificand directiile potentiale pentru viitoarele dezvoltiri in acest
domeniu. [3].

In ultimele decenii, evolutia societdtii umane a fost definita de tranzitia catre o societate
informationald, in care utilizarea intensiva a informatiei in toate domeniile activitatii umane a
adus cu sine schimbari economice si sociale semnificative. Roménia nu a fost strdind de aceste

mutatii tehnologice, care au transformat modurile de producere, difuzare si consumare a
informatiei [12] [1] [3].

Calculatoarele si Internetul au jucat un rol central in aceasta transformare, permitand cetatenilor
accesul rapid si extins la serviciile publice. Cu toate acestea, evolutia tehnologica a generat si noi
provocari, mai ales pentru tinerii din ,,Generatia Net”, care au crescut imersati In tehnologii cu
riscuri asociate, dar si cu abilitati esentiale pentru navigarea in acest mediu complex [13] [3].

Asadar, scopul prezentei lucrari este sa examineze impactul noilor tehnologii informationale
asupra procesului de comunicare in administratia publica. Lucrarea va identifica aspectele care
necesitd imbunatatiri din partea autoritatilor responsabile, pentru a optimiza abordarea
administratiei publice in contextul unei societati in continua schimbare. De asemenea, va analiza
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modul in care aceste tehnologii influenteaza instrumentele de comunicare utilizate in
administratia publica, cu scopul de a oferi o perspectiva asupra directiilor viitoare si a posibilelor
beneficii si provocari asociate cu adoptarea acestora [3].

Capitolul 1. Trecut si prezent in cercetarea administratiei publice

Termenul ,,administratie” deriva din limba latina, de la verbul ,,administer”, care inseamna
»agent”, ,ajutitor”, “servitor” sau intr-un alt sens, ,,instrument”. Verbul latin ,,administro”
semnifica ,,a da o mana de ajutor”, ,,a conduce” sau ,,a dirija”. Cuvantul ,,administer” este aproape
sinonim cu ,,minister”, care inseamna ,,servitor”, ,,ingrijitor”, ,,ajutator”. Etimologic, ,,administer”
si ,,minister” s-au format din radacina latind ,,minus” (care inseamna ,,mai putin”) si din prefixul
,»ad” (care indica directia si sensul), subliniind astfel ideea de subordonare sau de activitate
desfasurata sub supravegherea unui superior. In contrast, cuvantul ,,magister”, derivat din ,,magis”
(care Tnseamna ,,mai mult”), indica o pozitie de comanda, superioritate sau conducere. Aceasta
evolutie etimologica reflectd evolutia conceptuala si sociald a termenului de ,,administratie”, de
la simpla executie a unor sarcini (asociatd cu ideea de ,,a da 0 mana de ajutor”) pana la conducerea
si organizarea activitatilor intr-o institutie sau organizatie, subliniind relatiile de autoritate si
subordonare.

Evolutia trecutd a statului si a administratiei publice este crucialda de studiat pentru ca orice
societate si institutie 1si are radacinile adanci in trecut. Istoria administratiei publice devine vie
prin conexiunile sale evolutive cu conceptiile juridice si sociale proprii, servind ca o punte intre
trecut si viitor [14].

Schimbarea este un element constant in viata sociald, iar toate societatile experimenteaza
schimbari sociale semnificative care afecteazd modelele culturale si structurile sociale,
reflectdndu-se in comportamentul si interactiunile sociale. Unele societdti se schimba mai incet,
in timp ce altele experimenteaza transformari rapide. Tehnologia joacid un rol central Th aceste
schimbari sociale, fiind o fortd motrice in evolutia economica, in organizarea sociald si Tn modul
in care oamenii interactioneaza si se raporteaza unii la altii. Avansurile tehnologice influenteaza
profund modul in care sunt gestionate institutiile publice, cum sunt furnizate serviciile publice si
cum se comunicd intre ei actorii sociali. Aceastd dinamica continud de schimbare subliniaza
importanta adaptdrii continue a administratiei publice pentru a raspunde noilor provocari si
oportunitati aduse de progresul tehnologic si schimbarile sociale [1].

Tehnologiile moderne au transformat profund modul in care comunicam si interactiondm in
societatea contemporana. Comunicarea virtuald, mediata de Internet si alte mijloace electronice,
aduce cu sine schimbari semnificative fatd de comunicarea traditionald prin absenta prezentei
fizice si a posibilititii de a atinge direct interlocutorul. Prin intermediul retelei globale de
calculatoare, putem transmite cu usurintd vorbirea orald, mesaje scrise si imagini in timp real,
facilitdind o interactiune rapida si eficienta la distantd. Canalele de comunicare electronice au
rezolvat problema stocarii mesajelor, permitand accesul rapid si eficient la informatii stocate,
contribuind astfel la o dezvoltare fard precedent a comunicarii sociale. Comunicarea prin camere
web si alte accesorii si programe permite interactiunea in direct in timp real, prin chat si
comunicare verbala, transformand astfel relatiile noastre cu ceilalti. Adoptarea retelelor sociale si
a platformelor de comunicare online, cum ar fi Facebook si Twitter, are ca principal scop
facilitarea comunicarii, fie pentru a rememora amintiri $i evenimente trecute, fie pentru a initia
colaborari noi care sa intretina relatii cu perspective de viitor. Aceste retele virtuale reprezinta un
hub pentru socializare si conexiune intre indivizi din intreaga lume. Tn plus, tehnologiile moderne
de comunicare au devenit un element impundtor in societatile economice dezvoltate, influentdnd
profund comportamentul si modalitatile de lucru ale populatiei. Organizatiile utilizeaza sisteme
electronice flexibile pentru a imbunététi si adapta formele clasice de prezentare si comunicare,
oferind oportunitéti pentru feedback, evaluare si masurare a impactului comunicarii. Comunitétile
online au devenit, de asemenea, un spatiu suplimentar pentru comunicare si interactiune pentru
persoanele care se cunosc in viata de zi cu zi. Gradul de interactiune si participare variaza in
functie de comunitate, incluzdnd adaugarea de comentarii, participarea la bloguri si forumuri etc.
In concluzie, tehnologiile moderne de comunicare reconfigureazi continuu modul in care ne
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conectam si interactionam in societatea contemporand, avand un impact semnificativ asupra
educatiei, locurilor de munca si infrastructurii telecomunicatiilor. Aceste schimbari subliniaza
importanta adaptarii continue la noile tehnologii pentru a exploata pe deplin potentialul lor in
beneficiul societatii [1].

1.1. Trecutul, vechea dilema: stiinte administrative sau stiinta administratiei

Tn trecut, multi autori si ganditori au abordat administrarea si administratia ca domenii de studiu
distincte in cadrul diverselor discipline. Aceste discipline, fiecare cu propriile lor perspective si
abordari, au contribuit la dezvoltarea stiintei administratiei asa cum o cunoastem azi. Astfel,
diverse domenii precum dreptul, economia, sociologia, stiintele politice, istoria si chiar filozofia
au avut contributii semnificative in formarea conceptelor si teoriilor din administratie. De
exemplu, dreptul a adus perspective esentiale asupra reglementarilor si normelor legale care
guverneaza activitatile administrative. Economia a analizat eficienta si utilizarea resurselor in
cadrul administratiei publice si private. Sociologia a studiat aspectele organizationale si
interactiunile umane in context administrativ. Stiintele politice au investigat structurile de putere
si procesele decizionale din administratie. Istoria a oferit o perspectivd asupra evolutiei
institutiilor administrative de-a lungul timpului, iar filozofia a contribuit cu reflexii asupra rolului
si eticii in administratie. Aceste discipline au convergat treptat, permitand dezvoltarea unei
abordari interdisciplinare in studiul administratiei, unde teoriile si practicile sunt evaluate intr-un
context amplu, reflectind complexitatea si dinamica lumii contemporane. Astfel, stiinta
administratiei a devenit un domeniu distinct, cu metode si teorii proprii, orientat spre intelegerea
si imbunatatirea modului in care sunt guvernate organizatiile si societatile [15].

Aceste liste, foarte variabile, cuprindeau, in general, si cateva discipline comune. Tn studiul
stiintelor administrative, In afard de dreptul administrativ, economia, sociologia si istoria
administratiei, exista si alte discipline care pot contribui semnificativ la intelegerea fenomenului
administrativ din diverse perspective, cum ar fi psihologia, geografia, finantele publice,
lingvistica si etnologia. Aceste discipline, impreuna cu cele traditionale din studiul administrativ,
formeaza un cadru interdisciplinar complex si relevant pentru intelegerea si analiza fenomenului
administrativ in toate dimensiunile sale. Integrarea lor poate oferi o perspectiva holistica si
profunda asupra modului in care administratiile gestionaza resursele, iau decizii si interactioneaza
cu cetatenii si mediul inconjurator [15].

Este evident ca, in spiritul autorilor, asemenea liste nu erau, in orice caz, exhaustive. Ele erau,
totusi, revelatoare in ceea ce priveste diversele conceptii asupra studiului administratiei,
finalitatile si limitele lor. Prin aceste liste si prin continutul lor se pun, totusi, doud probleme [15].

Prima problema priveste raporturile stiintelor administrative cu stiinta politicd si anume daca
acestea sunt raporturi de vecinatate sau raporturi de rudenie [15].

In ceea ce priveste conceptul de ,,stiinta administratiei” stricto senso, acesta se refer la o abordare
aplicatd In administrarea publicd care se concentreazd pe aspecte practice si operationale ale
administrarii. Jerzy Starosciak subliniaza importanta acestei perspective in evaluarea caracterului
rational sau optim al activitatii administrative. In acest sens, se exploreazi modurile de stabilire a
competentelor organizatiilor administrative, organizarea eficientd a fluxurilor de informatie si
dezvoltarea strategiilor pentru imbunititirea performantei si eficacitatii administratiei. In esenta,
»stiinta administratiei” stricto senso se ocupa cu aplicarea cunostintelor teoretice si metodologice
in practica administrativd pentru a optimiza procesele decizionale, structurile organizationale si
gestionarea resurselor in administratia publicad. Aceasta include analiza si implementarea unor
modele si instrumente care sa faciliteze o administrare mai eficienta si mai eficace a resurselor
publice, avand Tn vedere obiectivele de rationalitate si optimizare. [15].

Termenul de ,,tehnologia informatiei” (TI) acopera un spectru larg de tehnologii si practici legate
de colectarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiilor. Aceste tehnologii au evoluat
semnificativ de-a lungul istoriei, Tncepand de la dezvoltarea primei calculatoare electronice n anii
1940 pana la infrastructurile moderne de retele si cloud computing din zilele noastre. Istoric,
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conceptul de tehnologie informationalda s-a dezvoltat odata cu evolutia calculatoarelor si a
retelelor de comunicatii. In perioada initiala, se referea in mod specific la utilizarea calculatoarelor
si a tehnologiilor electronice pentru a gestiona si procesa datele. In timp, odati cu avansul
tehnologic, s-a extins pentru a include si alte aspecte cum ar fi software-ul, sistemele de operare,
bazele de date, retelele de comunicatii, securitatea informationala si altele. Astazi, tehnologia
informatiei joaca un rol crucial in toate aspectele societatii moderne, influentdnd sectoare diverse
cum ar fi afacerile, educatia, sanatatea, comunicarea si administrarea publica. Este motorul
principal al inovatiei si progresului digital, facilitand schimbul rapid si eficient de informatii si
oferind noi modalitati de colaborare si de rezolvare a problemelor complexe. Asadar, termenul de
tehnologia informatiei reflecta o transformare continua si profunda in modul in care informatiile
sunt gestionate si utilizate intr-o societate tot mai interconectata si digitalizata. [16].

Gérard Timsit este de parere ca stiinta administratiei a cunoscut crizele de crestere clasice ale
nasterii unei noi stiinte si a parcurs drumul dificil care duce de la originile plurale ale unei stiinte
la stiinta la singular. Toate acestea au fost, desigur, necesare. Dar astdzi nu ne mai apar decat ca
o falsa dezbatere. Este vorba despre un proces evolutiv al unei discipline stiintifice, cum ar fi
stiinta administrativa, in care initial exista eforturi intense si diverse opinii in ceea ce priveste
definirea si stabilirea fundamentelor epistemologice. Spiritele nalte se straduiesc sa construiasca
o epistemologie solidd pentru aceastd stiintd emergentd, in timp ce altii contribuie treptat prin
rezultate concrete, stabilind primele aliniamente ale noii discipline. Tntr-o etapa ulterioara, odati
ce legitimitatea noii stiinte este recunoscutd si obiectul sdu devine clar definit pe baza datelor
acumulate (chiar daca nu perfect sau complet definit), se deschid noi orizonturi si obiective pentru
cercetarea viitoare. Astfel, este necesar sd se treaca acum la definirea noilor obiective pentru
stiinta administrativd si s se identifice un cadru teoretic adecvat pentru a incadra rezultatele
obtinute. In esentd, acest proces ilustreazi evolutia continui si maturizarea unei discipline
stiintifice, de la stadiile initiale de explorare si definire pana la consolidarea unei baze teoretice si
stabilirea unor directii clare de cercetare si dezvoltare [17] [15].

ENIAC (Electrical Numerical Integrator and Computer), primul computer electronic digital
operational, a fost construit in 1946 in Statele Unite. Acesta a fost un punct de referintd
semnificativ in istoria calculatoarelor, avand urmatoarele caracteristici impresionante pentru
vremea sa: ENIAC era format din 30 de unitati distincte, avea o greutate de 30 de tone, ocupa o
suprafatd de 1.800 de sq.ft. (aproximativ 167,225 metri patrati), includea 17.468 de tuburi cu vid,
care erau componentele principale pentru functionarea sa si putea realiza aproximativ 400 de
inmultiri pe secunda, o performanta remarcabild pentru acea perioada. ENIAC a marcat inceputul
unei noi ere 1n calculatoare, introducand utilizarea tuburilor cu vid ca elemente de baza pentru
operatiunile de calcul electronic. A fost proiectat pentru a ajuta la calculele balistice necesare in
timpul razboiului, dar a avut o influentd profunda asupra dezvoltarii ulterioare a tehnologiilor
informatice si a calculatoarelor [18].

Figura 1. Nasterea calculatorului electronic digital
Sursa: Evoluria si implementarea noilor tehnologii informasionale in procesul de invatamdant Tihon Aliona



1.2. Prezentul: transformarea digitali in administratia publica

Transformarea digitald a serviciilor publice nu este doar o schimbare tehnica, ci un proces
complex care are impact profund asupra eficientei administratiei si dezvoltdrii societatii in
ansamblu. Intelegerile cheie includ:
1. Scopul transformarii digitale: Nu este doar implementarea tehnologiilor digitale in sine,
ci oferirea de servicii digitale de calitate. Administratia moderna trebuie sa fie capabila
sd ofere solutii eficiente, care sd ducé la dezvoltarea economica si sociala.

2. Resursele umane digitale: Este esential ca personalul administratiei sa fie bine pregatit
digital pentru a gestiona si implementa tehnologiile moderne. Aceasta va transforma
administratia publicd intr-un loc de munca atractiv, inovativ si colaborativ.

3. Necesitatea de evaluare si ajustare constantd: Procesul de transformare digitala trebuie sa
fie agil si sd implice o evaluare continud. Este crucial sd se facad ajustdri si sd se
regandeasca procese si decizii in mod flexibil, pe baza datelor si feedback-ului primit.

4. Importanta analizei datelor: Datele oferite de uneltele digitale sunt fundamentale pentru
a masura progresul si pentru a lua decizii informate. Transformarea digitala trebuie sa se
bazeze pe incredere, comunicare transparenta si utilizarea eficientd a datelor pentru a
imbunatati serviciile si operatiunile administratiei publice. [19].

Administratia publicd reprezintd un ansamblu format din organe administrative, specific
societatii moderne si responsabil de dezvoltarea socio-economica si politica a unei tari [4].

Administratia publicd din Roméania, prin modul sdu de operare si prin serviciile pe care le
furnizeaza cetitenilor si companiilor, reflecta intr-adevar stadiul de dezvoltare al trii. In ultimele
decenii, Roménia a demonstrat ca este o economie in crestere, conectatd la nivel global.
Principalele sectoare economice ale tarii au reusit sa valorifice accesul la pietele internationale si
tehnologia pentru a deveni mai eficiente si competitive. Aici se incadreaza accesul la pietele
globale, tehnologia si inovatia, administratia publicd ca facilitator si reflectia dezvoltarii
nationale. Asadar, Romania a evoluat intr-o tara care utilizeazd resursele sale umane si
tehnologice pentru a promova dezvoltarea economicd si pentru a raspunde cerintelor unei
economii globale competitive. Administratia publicd joaca un rol crucial in aceastd evolutie,
asigurand un cadru stabil si predictibil pentru afaceri si cetateni. [19].

Dintr-o alta perspectiva, administratia publicd este privitd drept o colectivitate umana a carei
activitate se desfasoara in favoarea altor oameni, temei din care rezultd o deosebita importanta
elementul uman. Din acest considerent, eficacitatea administratiei este direct influentatd de
calitatea si capacitatea tehnica a oamenilor care o compun, valoarea acestora reflectdndu-se n
calitatea administratiei care nu ar putea fi obtinutd in lipsa unei formairi adecvate si a unei
perfectionari continue a intregii resurse umane care constituie sistemul administrativ [4].

Internetul si noile tehnologii digitale au adus schimbari semnificative in modul in care Intelegem
si satisfacem nevoile publicului in societatea contemporana. Transformarea digitald a permis
livrarea de servicii personalizate Tntr-un mod rapid si eficient, adaptat nevoilor specifice ale
utilizatorilor, cu costuri reduse si o imbunatatire continua a calitatii acestora [19] [20].

1. Acces rapid la informatie: Internetul a revolutionat accesul la informatie, oferind
posibilitatea de a cauta si accesa date intr-un timp foarte scurt. Aceasta disponibilitate a
informatiei a democratizat cunoasterea si a facilitat invitarea continud pentru toti
utilizatorii.

2. Servicii personalizate: Digitalizarea a permis organizatiilor sa ofere servicii adaptate
nevoilor individuale ale utilizatorilor. Prin analiza datelor personale si comportamentale,
se poate crea o experientd personalizata si relevantad pentru fiecare client sau utilizator.
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3. Eficientd si costuri reduse: Utilizarea tehnologiilor digitale a condus la o crestere a
eficientei operationale in diferite sectoare. Automatizarea proceselor si utilizarea
platformelor online pentru livrarea serviciilor au redus costurile administrative si au
accelerat timpul de raspuns.

4. Conectivitate si interactiune sociala: Internetul a facilitat conexiuni fard precedent intre
oameni din intreaga lume prin retele sociale, platforme de comunicare si colaborare
online. Acest lucru a contribuit la o comunitate globald mai interconectata si la schimbul
de idei si culturi.

5. Contributie la calitatea vietii si dezvoltarea economica: Transformarea digitald nu se
limiteaza doar la imbunatatirea serviciilor, ci are si un impact semnificativ asupra calitatii
vietii cetdtenilor si asupra cresterii economice. Accesul usor la servicii si informatii
esentiale contribuie la un mediu socio-economic prosper si sustenabil [19] [20].

Internetul si noile tehnologii digitale au adus beneficii considerabile pentru societate prin
imbunatatirea accesului la informatie, livrarea de servicii personalizate si cresterea eficientei
operationale. Aceste schimbari au demonstrat capacitatea de a transforma modul in care
functioneaza organizatiile si de a imbunatati calitatea vietii pentru toti utilizatorii [20] [19].

Procesul de transformare digitald si-a dovedit deja contributia la cresterea calitatii vietii
cetatenilor si la dezvoltarea unui mediu socio-economic prosper [19].

Caleulator de rPC
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Figura 2. Evolutia informatiei
Sursa:https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/393 398 Evolutia%20si%20implementarea%?20noilor%20tehn
ologii%20informationale.pdf

Propunerea de a dezvolta o politicd publica de transformare digitala In Romania pentru regandirea
serviciilor publice Tntr-un mediu digital este o directie semnificativa si actuala in contextul global
al evolutiei tehnologice accelerate. In mod clar, existd o corelatie puternica intre nivelul de
dezvoltare al unei tari, competitivitatea economica si adoptarea eficientd a instrumentelor digitale.
Prin urmare, adoptarea unei abordari colaborative si bine gandite in implementarea unei politici
publice de transformare digitald poate aduce beneficii semnificative pentru Roménia,
consolidandu-i pozitia in peisajul economic global si imbunatatind calitatea vietii cetatenilor prin
servicii publice mai eficiente si accesibile [19].

In Romania, subiectul transformérii digitale are un impact major asupra societitii, fiind una dintre
cele mai importante componente prevazute si in Planul de Redresare si Rezilienta. Planul National
de Redresare si Rezilientd al Romaniei (PNRR) este conceput astfel incat sa asigure un echilibru
optim intre prioritdtile Uniunii Europene si necesitatile de dezvoltare ale Romaniei, In contextul
recuperarii dupd criza COVID-19 care a afectat semnificativ tara, asa cum a afectat intreaga
Uniune Europeana si intreaga lume [20].

in Romania, transformarea digitald reprezinti o componenta cruciald a Planului National de
Redresare si Rezilientd (PNRR), fiind esentiald pentru recuperarea si modernizarea tarii dupa
impactul semnificativ al pandemiei de COVID-19. Componenta C7 a PNRR este dedicata
transformarii digitale si are ca obiectiv crearea unei infrastructuri digitale integrate si coerente in
administratia publicd romaneasca. Aceasta infrastructura va facilita furnizarea de servicii digitale
de Tnaltd calitate atat cetdtenilor, cat si companiilor. Prin implementarea acestui obiectiv, se
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urmareste promovarea adoptarii tehnologiilor digitale in toate sectoarele si domeniile de activitate
ale institutiilor statului. Astfel, se va sprijini cresterea numarului de cetiteni si companii care pot
beneficia de oportunitatile oferite de digitalizare, cum ar fi accesul simplificat la serviciile publice
si Tmbundtatirea transparentei si eficientei administratiei publice. Prin reducerea barierelor
birocratice si cresterea gradului de transparentda, se contribuie la realizarea obiectivelor de
dezvoltare durabila si la consolidarea unei guvernari eficiente si moderne. Implementarea pe scara
larga a solutiilor digitale este cruciald pentru Romania in eforturile sale de a ramane competitiva
la nivel global si de a asigura progresul economic si social pe termen lung [20].

Automatizarea proceselor joacd un rol crucial In modernizarea administratiilor publice la nivel
global. Aceasta permite institutiilor sd interactioneze mai eficient cu cetdtenii si angajatii,
imbunatitind actul administrativ in multiple moduri. In ultimii ani, multe guverne au adoptat
tehnologii inovatoare, cum ar fi automatizarea proceselor de lucru (RPA) si inteligenta artificiala
(IA), pentru a optimiza operatiunile si pentru a raspunde mai bine cerintelor societatii moderne.
Beneficiile aduse de automatizarea proceselor sunt evidente. Imbunititirea productivitatii este
una dintre cele mai notabile, deoarece procesele repetitive si munca intensiva pot fi preluate de
sistemele automate, permitand astfel angajatilor sa se concentreze pe activititi mai valoroase si
strategice. In acelasi timp, interactiunea cu cetitenii devine mai simpla si mai eficientd, deoarece
serviciile pot fi oferite mai rapid si cu mai putine erori. Desi exista beneficii clare, implementarea
automatizarii in administratiile publice vine si cu provocari. Reglementarile stricte si necesitatea
de a proteja datele personale reprezinta obstacole importante, care necesitd solutii tehnologice si
procese de securitate robuste. De asemenea, asigurarea ca tehnologiile implementate sunt
accesibile si usor de utilizat pentru toti cetatenii este o prioritate pentru a evita digitalizarea inegala
sau excluderea anumitor grupuri sociale [20].

Transformarea digitald este intr-adevir un proces continuu si dinamic, caracterizat de
adaptabilitate si flexibilitate in atingerea obiectivelor sale. In esenti, este vorba despre utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a transforma procesele, operatiunile si serviciile intr-un mod care sa
aducd valoare adaugatd organizatiilor si societatii in ansamblu. Iatd cédteva aspecte cheie ale
acestui proces continuu:

e Adaptabilitate la inovatii tehnologice: Transformarea digitala este influentata in mod
constant de progresele tehnologice. Noile tehnologii, cum ar fi cloud computing, big data,
inteligenta artificiald sau Internet of Things (IoT), ofera noi oportunitati si solutii pentru
optimizarea si inovarea proceselor existente.

e Flexibilitate in obiective: Obiectivele transformarii digitale pot varia in functie de nevoile
organizationale si de schimbarile de context. De exemplu, intr-o situatie de crizd cum a
fost pandemia COVID-19, accentul s-a pus pe digitalizarea serviciilor pentru a permite
continuarea activitatilor in conditii de distantare sociala.

e Schimbarea prioritatilor strategice: Strategiile organizationale se pot schimba in timp,
influentate de evolutia pietelor, a cerintelor si a asteptarilor cetatenilor sau utilizatorilor.
Transformarea digitala poate raspunde acestor schimbari prin ajustarea prioritatilor si a
directiilor de dezvoltare.

e Gestionarea situatiilor de crizd: In timpul unor crize economice sau sandtatii publice,
transformarea digitald poate juca un rol crucial in mentinerea continuitatii operatiunilor
si in adaptarea rapida la noile conditii si cerinte.

e Monitorizarea si evaluarea continud: Este esential sa se efectueze monitorizari constante
si evaluari ale progresului in transformarea digitala. Aceasta permite ajustarea strategiilor
si obiectivelor in functie de rezultatele obtinute si de schimbarile de mediu [20].

Absolut, pentru o tranzitie completd cétre o administratie publica digitalizatd este cruciala

elaborarea unei strategii complexe si bine structurate. Aceasta trebuie sd cuprindd mai multe
elemente esentiale pentru a asigura implementarea eficienta a digitalizarii. [20].
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People with at least basic overall digital skills in 2021
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Overall digital skills refer to five areas: information and data literacy skills,

communication and collaboration skills, digital content creation skills, safety skills and problem sclving skills.

To have at least basic overall digital skills, people must know haw o o at least one activity related to éach area. ec.europa. eU/eurOStat ]
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Figura 3. Statistica persoanelor cu abilitati digitale de baza din anul 2021
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220330-1

Capitolul 2. Comunicarea in administratia publica

Comunicarea in cadrul administratiei publice joacd un rol crucial in asigurarea functionarii
eficiente a institutiilor si in relatia acestora cu cetatenii si alte entitati. Este un proces complex si
elaborat care implicd mai multe etape si forme, fiecare avand scopul sau specific si reguli clare
de utilizare.

Comunicarea in cadrul institutiilor administratiei publice joaca un rol esential in functionarea lor
eficienta si in relatia cu cetétenii si alte entitdti. Este un proces complex si elaborat, care are
multiple dimensiuni si implicatii [21].

Rolul comunicarii in administratia publica este acela in care comunicarea contribuie semnificativ
la realizarea activitatilor administrative in conditii optime. Ea are rolul de a informa cetatenii
despre obligatiile pe care le au si despre prerogativele pe care le detin institutiile publice. De

asemenea, faciliteazad afirmarea rolului specific al organizatiilor din sectorul public 1n societate
[21].

Diversitatea nivelurilor si structurilor implicate: in administratia publica, comunicarea are loc
intre diferite niveluri ierarhice ale structurilor administrative. Ea se desfdsoara atat vertical (intre
administratie si autoritatea politicd, executorul social), cat si orizontal (intre structuri aflate pe
acelasi nivel administrativ). De asemenea, implica interactiunea cu mediul social larg si partenerii
publici, cum ar fi organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) [21].

Procesul complex al comunicérii: comunicarea in administratia publicd nu se rezuma doar la
transmiterea informatiilor. Este un proces complex care include selectarea, criptarea (daca este
cazul), alegerea codului si canalului de comunicare adecvat, transmiterea propriu-zisa a mesajului
si interpretarea acestuia de catre destinatari. Fiecare etapa a acestui proces trebuie gestionatd cu
atentie pentru a asigura claritatea, corectitudinea si eficienta comunicarii [21].
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Comunicarea verbald este o modalitate facila de transmitere a informatiilor in cadrul
administratiei publice. Desi este folositd in mod curent pentru discutii si ntalniri, forma oficiala
de comunicare in administratia publicd ramane cea scrisa. [21].

Comunicarea scrisd este principala formd de comunicare in administratia publicd, fiind
reglementatd de norme si proceduri specifice. Aceasta include diverse tipuri de documente, cum
ar fi rapoarte, referate, memoriile i memorandumuri [22] [21].

In cadrul administratiei publice, comunicarea in forma scrisa se desfisoara prin diverse modele
si modalitati, fiecare avand scopul sau specific si utilizat in diferite contexte. latd cateva detalii
despre modelele de comunicare scrise utilizate frecvent:

1. Raportul: Este o formd de comunicare scrisa care prezintd in mod detaliat motivele si
argumentele care stau la baza unei decizii administrative sau a elaborarii unui act
administrativ. Rapoartele sunt folosite pentru a fundamenta necesitatea unei actiuni sau
politici, oferind informatii pertinente, logice si legale. Ele servesc ca baza pentru luarea
deciziilor administrative si trebuie sd respecte normele si reglementarile in vigoare,
precum si drepturile cetatenilor implicati.

2. Referatul: in administratia publica, referatul este un document scris care detaliazi aspecte
legate de o anumita activitate, politica sau problema. Acesta poate fi folosit pentru a aduce
la cunostinta decidentilor informatii esentiale pentru luarea deciziilor administrative sau
pentru a sustine o anumita actiune.

3. Memoriul: Memoriul este un raport detaliat si documentat asupra unei situatii, probleme
sau a unui act administrativ. Este folosit pentru a argumenta si a prezenta in mod formal
o0 solicitare, o plangere sau o cerere in fata autoritatilor publice. Memoriul poate fi
elaborat fie de catre functionarii publici pentru a fundamenta o actiune administrativa, fie
de citre cetiteni pentru a contesta un act administrativ sau pentru a solicita o interventie.

4. Memorandumul: Este un document oficial care expune fapte, argumente si directii de
actiune in relatiile dintre institutiile administratiei publice sau intre state. Memorandumul
are adesea o natura strategica sau economica si este utilizat in tratative sau negocieri
pentru a sustine o anumitd pozifie sau pentru a avansa in discutiile interne sau
internationale.

5. Plangerea prealabila (sau recursul gratios): Este o formad de comunicare scrisd prin care
un cetatean vatamat in drepturile sale solicitd autoritatii publice emitente revocarea totala
sau partiald a unui act administrativ. Aceastd procedurd este parte din contenciosul
administrativ si oferd posibilitatea cetdtenilor de a contesta legalitatea sau justitia unui act
administrativ [21] [22].

Aceste modele de comunicare scrisda sunt fundamentale in administrarea publica, asigurand
claritate, transparentd si legalitate in procesele administrative si in relatia cu cetitenii si alte
entitati. Fiecare dintre aceste documente are reguli specifice de elaborare si utilizare, adaptate
contextului si scopului pentru care sunt create [21] [22] [23].

Canalele de comunicare sunt esentiale pentru transferul eficient al informatiilor intre emitator si
receptor. Acestea pot fi atat fizice (reale), cat si abstracte (imaginare), dar joaca un rol crucial in
procesul de comunicare in societatea umana [1].

Mijloacele de perceptie si tehnici, atunci cand atat emitatorul, cat si receptorul utilizeaza mijloace
de perceptie, cum ar fi coduri si limbi, dar si dispozitive tehnice, pentru a recepta si a transmite
informatii. Aceste mijloace permit codificarea si decodificarea mesajelor, asigurand intelegerea
corectd a acestora [1].
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Evolutia canalelor de comunicare, in cursul istoriei, societatea umana a trecut de la sisteme de
comunicare primitive la forme complexe, intr-o societate postindustriala. Aceasta evolutie a fost
insotita de aparitia unor noi tipuri de canale de comunicare, adaptate cerintelor si tehnologiilor
timpului [1].

Canalele de comunicare nonverbale si verbale sunt fundamentale in comunicarea sociala.
Canalele nonverbale, cum ar fi gesturile, expresiile faciale, tonul vocii etc., completeaza si
insotesc canalul verbal, alcatuit din cuvinte si structuri lingvistice. Comunicarea eficienta
utilizeaza ambele tipuri de canale pentru a transmite mesaje complexe si semantice [1].

Comunicarea interpersonala este o forma complexa de comunicare intre indivizi, caracterizata de
utilizarea multiplelor canale de transmisie a informatiilor. Aceasta include nu doar cuvintele, ci
si elemente precum tonul, intonatia, emotiile, gesturile si gindurile. In comunicarea
interpersonald, rolurile dintre emitator si receptor sunt dinamice, iar informatiile circula in ambele
directii [1].

Comunicarea organizationala in cadrul organizatiilor, joacd un rol critic In procesarea si
gestionarea informatiilor pentru atingerea obiectivelor individuale si comune ale angajatilor si
organizatiei. Aceasta implicd informarea corectd a membrilor, armonizarea schimbarilor,
implicarea si antrenarea resurselor umane, crearea unui climat de lucru eficient si facilitarea
colabordrii in echipd. De asemenea, comunicarea organizationald contribuie la promovarea
imaginii si a perspectivei institutiei, dezvoltand astfel identitatea acesteia [1].

Deci, canalele de comunicare sunt esentiale in toate aspectele vietii sociale si organizationale,
facilitand transferul informatiilor, coordonarea actiunilor si dezvoltarea relatiilor interpersonale
si institutionale. O gestionare eficienta a acestor canale contribuie semnificativ la succesul si
eficienta proceselor administrative si organizationale [1].

Dimensiunile comunicarii pot fi intelese in diverse contexte si nivele, influentdnd modul in care
interactionam si relationdm unii cu altii. Tatd o explicatie detaliatd a celor doud dimensiuni
mentionate:

Dimesiunile comunicarii

dimensiunea relationala nivel redus de comunicare, cand comunicarea
este superficiald si formald, relatia dintre cei
implicati raméne la un nivel superficial; 1n
aceste cazuri, interactiunile sunt limitate si se
concentreaza pe aspecte externe sau rutine,
fara a dezvolta legituri profunde sau
emotionale.

dimensiunea comunitara se refera la grupurile sau microcomunitatile in
care indivizii interactioneaza si colaboreaza
intr-un anumit context, cum ar fi scoala,
grupul de prieteni, locul de munca sau familia.

Tabel 1. Dimensiunile comunicarii

Sursa: Burlacu (2001)

1n concluzie, dimensiunile comunicarii nu se limiteaza doar la transmiterea informatiilor, ci joaca
un rol crucial 1n definirea si Intdrirea relatiilor umane si comunitare. O comunicare eficienta si
profunda este fundamentald pentru dezvoltarea relatiilor interpersonale si pentru buna functionare
a grupurilor i comunitatilor.
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2.1. Functiile comunicarii in administratia publica

In trecut, in sectorul public, comunicarea nu a fost mereu o prioritate si nu a fost tratati ca un
instrument strategic de management. Administratia publica si oficialii alesi adesea au evitat sau
au subestimat rolul comunicérii si al relatiilor publice, limitdndu-se la indeplinirea obligatiilor
legale si la comunicarea in limitele strict necesare. Cu toate acestea, in mod progresiv, s-a
recunoscut importanta comunicarii in administratia publica. Comunicarea joaca un rol esential in
informarea cetdtenilor, In motivarea si implicarea acestora in procesele administrative, in
promovarea culturii si a valorilor sociale, precum si in mentinerea si integrarea comunitatilor [24].

In contextul administratiei publice, functiile de bazi ale comunicirii sunt esentiale pentru
desfasurarea eficientd a activitdtii administrative. Aceste functii sunt adesea discutate si
dezvoltate in literatura de management, relatii publice si comunicare organizationala, fiecare
avand rolul sau distinct in mentinerea unei comunicéri eficiente [24].

[ata principalele functii ale comunicarii 1n institutiile publice:

e Informarea - comunicarea este folosita pentru a transmite informatii relevante si corecte
cetatenilor si partilor interesate despre politicile, proiectele si deciziile administratiei
publice. O comunicare clara si accesibila contribuie la transparenta si increderea in
institutiile statului. Motivatia si dialogul - comunicarea faciliteaza interactiunea si
dialogul intre administratie si cetdteni. Aceasta include influentarea, convingerea si
indrumarea cetatenilor in vederea sprijinirii anumitor initiative sau politici publice. Un
dialog deschis si bidirectional permite administratiei sd inteleagd mai bine nevoile si
preocupadrile cetétenilor.

e Persuasiunea - comunicarea este adesea folosita pentru a influenta si a convinge diverse
parti interesate sd sprijine anumite politici, initiative sau proiecte. Prin argumente si
prezentari eficiente, institutiile publice pot castiga sustinerea si acceptarea publicului
pentru deciziile lor.

e Educatia si constientizarea - comunicarea este cruciald pentru educarea si informarea
cetatenilor cu privire la drepturile si responsabilitatile lor, la serviciile publice disponibile
si la problemele de interes public. Prin campanii de constientizare si programe educative,
institutiile publice pot imbunatati nivelul de cunoastere si implicare a cetatenilor in viata
civica.

e Cooperarea si colaborarea - comunicarea faciliteaza cooperarea si colaborarea intre
diferitele niveluri ale administratiei publice, Iintre departamente si agentii
guvernamentale, dar si intre institutiile publice si alte entitati, inclusiv sectorul privat si
organizatiile neguvernamentale. Un schimb eficient de informatii si idei poate duce la
imbunatatirea proceselor administrative si la solutionarea mai rapida a problemelor [24].

Absenta oricdreia dintre aceste functii poate afecta negativ eficienta si eficacitatea procesului de
comunicare in institutiile publice. De aceea, este esential ca institutiile s acorde o atentie
deosebitd dezvoltarii si implementarii unei strategii de comunicare care sa includa toate aceste
aspecte importante [24].

De asemenea, comunicarea in institutiile publice nu poate fi unilaterald si nu ar trebui sa fie
perceputd doar ca o transmitere a unui mesaj de citre o institutie publica catre un receptor pasiv.
Comunicarea eficientd implicd intotdeauna o interactiune bidirectionald si un schimb de
informatii Intre emitator si receptor [24].

Activitatea de informare si relatii publice In plan extern are multiple obiective si implicatii
importante pentru institutiile publice si anume comunicarea cu mass-media, comunicarea cu alte
institutii si organizatii neguvernamentale, comunicarea de recrutare (publicitard), cuplarea
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agendei institutionale cu agenda publicului, organizarea de campanii de informare publica,
stabilirea vectorilor de imagine pozitiva, incheierea de protocoale de parteneriat, promovarea
politicii comunicationale pro-active [25].

Activitatea de informare si relatii publice in sectorul public este fundamentala pentru construirea
si mentinerea unei relatii de incredere si transparenta cu cetdtenii si alte parti interesate, asigurand
0 comunicare eficientd si o gestionare adecvata a imaginii institutionale [25].

Functiile comunicarii in cadrul administratiei publice sunt interdependente si se completeaza
reciproc. Constientizarea acestor functii de catre responsabilii publici este cruciald pentru
asigurarea unei functionari eficiente a sistemelor comunicationale. Aceste functii interdependente
contribuie la transparenta actiunii administrative si la realizarea obiectivelor specifice si generale
ale institutiilor publice. Prin implementarea unei strategii coerente de comunicare, responsabilii
publici pot consolida legiturile cu cetatenii si alte parti interesate, promovand o guvernantd
eficientd si responsabila [24].

Functiile comunicarii in administratia publicd sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
transparente, eficiente si responsabile. Aceste functii includ informarea administrativa, punerea
in valoare a informatiilor, ascultarea intrebarilor si asteptarilor cetdtenilor, dezbaterea proiectelor
administrative, contributia la relationarea sociala, insotirea schimbarilor comportamentale i
organizationale. Prin aplicarea acestor functii in mod eficient, administratia publicd poate
promova transparenta, participarea cetdtenilor si responsabilitatea 1n procesul decizional,
consolidand astfel increderea in institutiile publice si imbundtatind serviciile oferite comunitatii

[26].
2.2. Comunicarea autentica si factorul digital

Comunicarea autenticd si factorul digital sunt doud aspecte interconectate in era moderna,
influentdnd modul in care interactiondm si ne exprimam 1n mediul online si offline.

lata cum se intersecteaza aceste doud concepte:

e Transparenta si autenticitatea in mediul digital: Tn mediul digital, autenticitatea devine
cruciala datoritd anonimatului si capacitatii de a crea identitati false sau de a manipula
informatiile. Comunicarea autenticd In acest context nseamna sd iti exprimi sincer
gandurile, sentimentele si opiniile in mediul online, evitand in acelasi timp inselaciunea
sau manipularea.

e Construirea si mentinerea relatiilor online: In mediul digital, relatiile se bazeaza adesea
pe interactiuni digitale, cum ar fi mesajele, comentariile, e-mailurile sau retelele sociale.
Comunicarea autenticd implicd si aici sa fii sincer si deschis 1n relatiile online, sa fii
receptiv la perspectivele celorlalti si sa iti ardti propria vulnerabilitate atunci cand este
necesar.

e Consecventa si integritatea online: Fiindca tot ceea ce este postat sau comunicat online
ramane adesea disponibil pentru public si poate fi accesat oricand, comunicarea autentica
in mediul digital include si mentinerea unei linii consistente de mesaje si comportamente
in timp. Aceasta sporeste credibilitatea si increderea in persoanele si organizatiile
implicate.

e Empatia si intelegerea online: Intrucdt comunicarea non-verbala este redusd in mediul
digital, este important si demonstrezi empatie si sa intelegi perspectivele celorlalti prin
intermediul mesajelor scrise sau prin intermediul altor forme de comunicare digitala.
Ascultarea activa si raspunsurile intelegitoare pot face diferenta in construirea relatiilor
online autentice si durabile.

e Utilizarea tehnologiei pentru facilitarea comunicarii autentice: Tehnologiile digitale pot
facilita comunicarea autenticd prin intermediul instrumentelor de colaborare online,
platformelor de mesagerie si a retelelor sociale. Cu toate acestea, este important sd nu
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substituim complet interactiunile umane directe cu cele digitale, pentru a mentine
conexiunile interpersonale autentice [27] [28] [29].

Comunicarea autenticd 1n era digitald presupune adaptarea principiilor fundamentale ale
sinceritatii, transparentei si respectului reciproc la mediul online, asigurand astfel relatii sdnatoase
si increderii In contextul interactiunilor digitale.

Termenul Internet provine din combinatia partiald a doud cuvinte cheie in limba engleza:
interconectat si retea. Conform contextului, cuvantul are doud semnificatii strans legate:
termenul de internet se refera la o retea globala de computer si alte dispozitive denumite
TCP/IP. ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) a fost prima retea de
calculatoare interconectata, consideratd precursorul internetului modern. ARPANET a fost creata
in 1969 de catre Agentia de Proiecte de Cercetare Avansata (ARPA, ulterior redenumita DARPA
- Defense Advanced Research Projects Agency) a Departamentului Apararii al Statelor Unite ale
Americii. Astdzi exista un singur internet pe glob, cu o scard imensid care ofera utilizatorilor
0 varietate de servicii si protocoale, cum ar fi: World Wide Web (WWW), E-mail (Electronic Mail)
FTP (File Transfer Protocol), Gazduire web etc., dintre care doar unele sunt cu taxa [30].

Termenul general ,,Internet” se referd la o retea globala complexa care interconecteaza mai multe
retele autonome, facilitind comunicarea si schimbul de informatii intre computere si dispozitive
dinintreaga lume. Un exemplu clasic de doud retele mari interconectate prin internet este:
SIRPNet si FidoNet (SIRPNet este un sistem de calculatoare interconectate intre ele folosite
de Departamentul Apararii SUA pentru a afla informatii secrete iar FidoNet este o retea de
calculatoare la nivel mondial care este utilizata pentru comunicare, utilizand un sistem de
stocare si redirectionare pentru a face schimb de mesaje private cum ar fi e-mailul sau
publice, cum ar fi forumuri). Reteaua de internet nu trebuie confundata cu super-retelele de
mai sus. Punctul de plecare pentru dezvoltarea internetului a fost intr-adevar in contextul
rivalitatii dintre Statele Unite ale Americii si Uniunea Sovietica in timpul Razboiului Rece
din secolului al XX-lea. Tn data de 4 octombrie 1957, Uniunea Sovietica a lansat Sputnik 1,
primul satelit artificial din istorie. In urma lansarii satelitului Sputnik de cdtre Uniunea Sovieticd
in 1957, Statele Unite au simtit nevoia urgentd de a raspunde si de a se asigura ca nu sunt depasite
tehnologic si militar de catre rivalii lor. Acest eveniment a fost un catalizator pentru formarea
Administratiei Nationale pentru Aeronauticd si Spatiu (NASA) in 1958, sub conducerea
presedintelui Dwight D. Eisenhower. Misiunea acestei agentii este de a mentine superioritatea
tehnologica a armatei SUA prin sponsorizarea celor mai recente si revolutionare descoperiri
si  investitii  stiinfifice i prevenirea  accidentelor tehnice in domeniul securitatii
nationale.Practic, internetul ofera multor intreprinderi mici si mijlocii acces la piata
globald. Fard investitia internetului, aceste companii nu vor avea niciodatd ocazia de a
contacta clientii globali. Prin urmare, internetul a devenit un mediu de afaceri important.
Conform statisticilor companiilor de Educatie Online, fiecare loc de munca care este depasit
din cauza influentei internetului, va fi inlocuit cu inca 2,6 noi locuri de munca [30].

Intelegerea si definirea internetului sau a factorului digital implicd recunoasterea sa ca principal
mediu de comunicare al societdtii moderne. Este o retea globala de comunicatii care a evoluat
semnificativ de la infiintarea sa, fiind asociatd cu istoria si dezvoltarea comunicarii online.
Internetul a devenit un spatiu digital vast, care faciliteaza interactiunea umana la nivel global,
oferind o platformd pentru exprimarea gindurilor si crearea de conexiuni sociale. In era
contemporand, tehnologia de comunicare defineste profund modul in care gandim si
interactionam. Utilizarea acestui mediu digital afecteaza chiar structurile creierului,
concentrandu-ne atentia si influentdnd modul in care procesam informatiile. Astfel, internetul si
tehnologiile asociate nu numai ca faciliteazd comunicarea, dar au si un impact semnificativ asupra
comportamentului si perceptiilor noastre sociale si individuale [31] [32] [29].

Pe internet, in special prin intermediul blogurilor de discutii si al retelelor de socializare, oamenii
au acces la o libertate extinsa 1n exprimarea gandurilor si ideilor lor. Acest lucru este facilitat de
disponibilitatea vastd de informatii in biblioteci digitale si baze de date online. Fiecare individ
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poate sa-si expund opiniile si sd participe la diverse discutii pe aceste platforme. Totusi, este
important sd recunoastem ca aceastd libertate nu garanteaza intotdeauna o forma autenticd de
comunicare. Tn mediul online, oamenii pot alege si rimAnid anonimi sau si foloseasci
pseudonime, ceea ce uneori poate duce la distorsionarea sau chiar la lipsa comunicirii reale. In
loc sa interactioneze cu alti oameni intr-un mod autentic si deschis, utilizatorii pot sd cada in
capcana exprimarii fara filtru sau a unui comportament mai putin responsabil. Aceastd forma de
comunicare virtuala poate crea iluzia conectarii umane, in timp ce de fapt poate accentua distanta
sociala si dificultatile de intelegere reciproca. Este important sa fim constienti de aceste aspecte
atunci cand exploram si participam la discutiile online, mentinand respectul si intelegerea pentru
ceilalti participanti [33] [29].

Comunicarea interactiva din era digitala capteaza atentia noastra in mod semnificativ. Este un
aspect esential al vietii moderne, iar renuntarea completa la aceasta ar fi ineficienta si dificil de
realizat intr-o lume n care noile media sunt omniprezente. Cu toate acestea, este important sa
gestionam cu atentie modul in care utilizim aceste tehnologii, mai ales in ceea ce priveste copiii

[29].

Comunicarea digitald aduce cu sine numeroase avantaje, iar unul dintre cele mai semnificative
este capacitatea sa de a elimina distantele fizice si de a inlatura barierele geografice. Aceasta
faciliteaza interactiunea Intre oameni din diverse colturi ale lumii, permitandu-le sa comunice si
sa colaboreze in timp real, indiferent de locatie. Prin intermediul internetului si al altor tehnologii
digitale, oamenii pot sa interactioneze si sd se conecteze in moduri care nu ar fi fost posibile in
trecut. Aceasta contribuie la 0 mai mare inclusiune sociala si culturald, permitdnd schimbul de
idei, culturi si experiente Intr-un mod rapid si eficient. Totusi, este important si mentiondm si
anumite precautii. In comunicarea digitala, lipsesc adesea elementele nonverbale ale interactiunii
umane, cum ar fi expresiile faciale, tonul vocii sau limbajul corpului. Aceste aspecte pot influenta
intelegerea si interpretarea mesajelor transmise online. De exemplu, utilizarea emoticoanelor si a
altor semne grafice poate compensa intr-o oarecare masura aceasta lipsd, dar nu poate inlocui
complet expresivitatea unei comunicari nonverbale directe. Tn plus, mediul digital aduce cu sine
si provocari legate de securitate si confidentialitate. Este important sa fim vigilenti in ceea ce
priveste protectia datelor personale si sd ne asiguram ca utilizim instrumentele digitale intr-un
mod responsabil si respectuos fata de ceilalti. Astfel, desi comunicarea digitald deschide noi usi
in lumea conectivitatii si interactiunii umane, este esential sa adoptdm o abordare echilibrata, in
care sa valorificam beneficiile acesteia, in timp ce gestiondm cu precautie si discernamant
provocarile si limitarile sale [34] [29] [35].

»Oralitatea digitald” este o notiune interesantd care descrie modul in care comunicam si
interactionam in mediul online, intr-un mod care aminteste de interactiunile verbale din lumea
reald, dar care integreaza si elemente specifice mediului digital. Acest concept reflectd evolutia
comunicarii umane in era digitald si modul in care tehnologia influenteazd modul nostru de a
exprima si de a interpreta mesajele. Asadar, ,oralitatea digitald” reprezintd o transformare
profunda a modului nostru de a comunica si interactiona in era digitald, combinand trasaturi ale
comunicarii orale traditionale cu avantajele si cerintele specifice mediului online. Este important
sd ne adaptdm si sa intelegem aceste evolutii pentru a utiliza in mod eficient si responsabil
resursele digitale disponibile in comunicarea contemporana. [35] [29].

Intelegerea contextului digitalizarii in administratia publici necesiti o analizi detaliati a
dimensiunilor critice care caracterizeazd eficienta si impactul serviciilor publice digitale in
societate. Cercetarea DESI (Digital Economy and Society Index) realizatd de Comisia Europeana
in 2020 se concentreaza pe cinci dimensiuni principale, bazate pe date din 2019, relevante pentru
evaluarea progresului digital Tn statele membre ale UE. Cele cinci dimensiuni analizate in cadrul
studiului DESI sunt: conectivitatea, capitalul uman, utilizarea serviciilor internetului, serviciile
digitale, gradul de integrare digitala [36].

In raportul DESI din 2020, Roménia este indicatd ca fiind in urma mediei europene la toate aceste
dimensiuni, 1n special in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice. Acest lucru subliniaza
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nevoia urgentd de a investi 1n infrastructura digitala, educatie digitald si modernizarea serviciilor
guvernamentale pentru a aduce tara la nivelul standardelor digitale europene. Analiza acestor
dimensiuni oferd o perspectiva clara asupra progresului si a deficitelor in domeniul digitalizarii
in administratia publicd, furnizind un cadru esential pentru formularea si implementarea
politicilor adecvate n acest sector. [36].

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
m 1 Conectivitatea m 2 Capitalul uman m 3 Utilizarea serviciilor de intermet
m 4 Integrarea tehnologiei digitale m 5 Serviciile publice digitale
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Figura 4: Indicele economiei si societtii digitale (DESI) 2020 Romania
Sursa: https://citymanager.online/indicele-desi-romania-2020/

Capitolul 3. Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

Noile tehnologii reprezinta un element crucial al societatii moderne, furnizand inovatii si inventii
continue care aduc progres si dezvoltare in moduri surprinzitoare. Ele acopera diverse domenii,
inclusiv: tehnologia informatiei, tehnologia comunicatiilor, inteligenta artificiala (Al), realitatea
virtuala(VR) si realitatea augmentata(AR). Aceste tehnologii au transformat fundamental modul
in care lucram, comunicam, invatdm si traim. Ele au potentialul de a rezolva probleme complexe,
de a imbunatati eficienta si de a oferi noi oportunitdti pentru inovatie in diverse industrii si
sectoare [37].

Tehnologia informatiei (IT) se refera la domeniul care implica procesarea, stocarea si transferul
informatiilor prin intermediul calculatoarelor si a retelelor de comunicatii. Aceasta include toate
aspectele legate de utilizarea tehnologiei pentru a gestiona si manipula informatiile in diverse
forme, fie ca sunt date textuale, grafice, multimedia sau alte tipuri de date [38].

Inteligenta artificiala (IA) este domeniul tehnologic care se ocupa cu crearea de masini si sisteme
capabile s execute sarcini care necesita de obicei inteligentd umana. Aceasta implicd dezvoltarea
de algoritmi si modele matematice care permit sistemelor sd invete din date, sa rezolve probleme,
sa ia decizii si sa efectueze activitati intr-un mod autonom [39].

Noile tehnologii reprezinta acele inovatii tehnologice care aduc o schimbare semnificativa in
modelul industrial si social din economia globald. Acestea sunt adesea asociate cu ceea ce se
numeste ,,revolutia digitald”, care cuprinde o serie de tehnologii emergente si avansate care
transforma fundamental modul in care lucrdam, comunicam si traim [40].

Este adevarat ca in zilele noastre, noile tehnologii sunt profund integrate in societate si au un
impact semnificativ asupra modului in care traim, lucram si comunicam. Efectele acestor
tehnologii sunt variate si depind in mare masurd de modul In care sunt implementate si
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contextualizate in diferitele aspecte ale vietii noastre. In aceasta evolutie comuni a tehnologiei si
societatii, existd multiple parti interesate care influenteaza schimbarea tehnologica in functie de
propriile lor obiective si interese. Aceste parti interesate pot include: sectorul privat, sectorul
public, societatea civila si ONG-urile, academia si cercetarea, consumatorii si utilizatorii finali.
Interactiunile si actiunile acestor parti interesate sunt ghidate de evaluarile si anticipérile lor, care
pot varia in functie de contextul cultural, economic, social si politic specific fiecarei regiuni sau
tari. Astfel, adoptarea si adaptarea tehnologiilor sunt procese complexe si dinamice care sunt
modelate de multiple influente si interese divergente [37].

Tehnologiei informatiei (IT) a avut un impact profund asupra modului in care oamenii
interactioneaza si colaboreaza la nivel global. Aceasta joaca un rol central in crearea unei lumi
interconectate, facilitdnd colaborarea, comunicarea si integrarea globald in moduri care nu erau
posibile anterior. Aceste evolutii au schimbat fundamental modul in care oamenii lucreaza, invata
si interactioneaza, contribuind la o societate mai interconectata si mai dinamica [41].

Accesibilitatea si usurinta 1n utilizarea dispozitivelor si aplicatiilor tehnologiei informatiei au
cunoscut o expansiune semnificativa in ultimii ani. In ansamblu, accesibilitatea sporita si usurinta
in utilizarea tehnologiei informatiei contribuie semnificativ la integrarea acesteia in viata de zi cu
zi a oamenilor si la dezvoltarea unei societati digitale mai avansate si mai conectate. Oportunitatile
continue de inovatie si Tmbundtitire promit sa aduca noi avantaje si s schimbe in continuare
modul in care interactiondm cu lumea digitala [37].

Tehnologia comunicatiilor reprezinta un aspect fundamental al infrastructurii digitale moderne,
oferind o serie de caracteristici esentiale care au transformat modul in care oamenii
interactioneaza si comunica. latd citeva dintre caracteristicile principale ale tehnologiei
comunicatiilor: schimbul diversificat de informatii, interconectivitatea dispozitivelor si
sistemelor, accesibilitatea crescutd, controlul si monitorizarea proceselor automate. Tehnologia
comunicatiilor joaca un rol crucial in facilitarea comunicirii, interconectivitatii si controlului
automatizat in societatea modernd. Prin evolutia sa continud si prin impactul sdu extins 1n diverse
sectoare, tehnologia comunicatiilor contribuie semnificativ la progresul si inovatia in era digitala
[41].

Inteligenta Artificiala (IA) reprezintd o ramura importanta a informaticii moderne, concentrata pe
dezvoltarea de sisteme capabile sd simuleze procesele de gandire umana si sd efectueze activitati
complexe in mod autonom. Inca din anii 1950, cercetitorii au inceput si exploreze posibilitatile
IA, iar in ultimele decenii, aceasta tehnologie a avansat considerabil [42] [37].

Prima asociere privind administrarea inteligenta este legata de utilizarea tehnologiei IT de catre
administratia publica in functionarea acesteia. Aspectul tehnologic este cel mai frecvent si cel mai
bine descris in literaturd, mai ales in privinta oraselor (asa-numitul oras inteligent, orase
inteligente) [11].

e digitizarea (tratatd ca un proces de implementare a solutiilor IT in cadrul unitatilor
administratiei publice, al carei scop este cresterea eficientei in procesarea informatiilor si
furnizarea serviciilor intr-un formular electronic);

e digitalizarea (introducerea formei electronice, adicd forma digitald a documentelor si
subiectelor, obiectelor si locurilor, permite crearea obiectelor digitale si spatiale);

o e-office (priveste introducerea de tehnologii IT avansate care permit furnizarea de servicii
ale administratiei publice prin mijloace electronice si contribuie la imbunatatirea
functionarii entitatilor administratiei publice, optimizarea proceselor de management, etc,
scurtarea distantei dintre birou si clientii sai si facilitarea accesului la toate datele si
inregistrarile pastrate in format electronic, ceea ce, la randul sau, creste eficienta si
eficacitatea birourilor);

e participarea (participarea, coparticiparea la un proces decizional sau desfasurarea de
activitati, care au devenit posibile datorita solutiilor moderne de informare si comunicare
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care maresc intensitatea proceselor de comunicare si interactiunea dintre oameni si
comunitati);

e meta data (denumite si ,,datele pe date”, care sunt de o importantd cheie in administrarea
bazelor de date; acestea sunt legate de indexarea si catalogarea tuturor informatiilor in
format electronic si de arhivarea acestora, precum si de difuzarea in cadrul retelei);

e networking (procesul de schimb de informatii, contacte, cunostinte, servicii si resurse cu
scopul de a creste potentialul si eficienta unui anumit grup §i comunitate, si poate fi, de
asemenea, tratatd ca un instrument pentru a rezolva probleme specifice, deoarece leaga
potentialul resurselor umane, indiferent de dispersia lor spatiald);

e servicii electronice, inclusiv posibilitatea solutiondrii chestiunilor prin intermediul
internetului [11].

In practica, aceste elemente faciliteaza activitatile administratiei publice si accesul locuitorilor si
cetétenilor la serviciile pe care le ofera. Acest lucru, la randul sau, creste eficienta si eficacitatea
administratiei, precum si calitatea serviciilor si a sarcinilor efectuate de administratie. De
asemenea, contribuie la satisfactia cetatenilor care isi utilizeaza activitatile [11].

Cu toate acestea, aspectul tehnologic nu este singurul si nu este cel mai important in ceea ce
priveste administrarea inteligenta [11].

Administratia publica utilizeaza cele mai noi solutii tehnologice pentru a indeplini sarcinile
publice care 1i sunt impuse si le utilizeaza pentru a satisface nevoile sociale in mod direct, in
scopul eficientizarii si imbunatatirii calitdtii acestora activitati sau indirect pentru a facilita
tratarea unei probleme in beneficiul entitatilor pentru care isi desfagoara activitatea [11].

Ceea ce noi numim Tehnologia Informatiei (IT) nu mai este de mult timp un sistem rezultat din
mixtiunea celor doud componente, hardware si software. Astazi aceste sisteme sunt distribuite pe
toatd suprafata planetei ele fiind conectate unele la altele, comunicarea dintre ele fiind deasupra
granitelor geografice [2].

Tehnologiile de comunicare se refera la acel sistem global de retele de calculatoare si la modul in
care acestea schimba informatii intre ele, practic cum se face transmisia si receptia datelor in
format digital [2].

Schimbarile rapide din societate la care asistam, fie ca sunt ele de natura culturala, economica sau
tehnologica, obliga la nevoia de adaptare si vin atat cu parti bune, dar si cu parti complexe, dificile
poate pentru unii oameni. Aceste schimbari duc la modificari ale relatiei dintre educatie si viata
profesionala [43].

Dezvoltarea rapida a tehnologiei are drept consecinta utilizarea pe scara larga a TIC in domeniul
educatiei si nu numai [43].

Introducerea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor in consiliere a fost practic inevitabila,
lucru sustinut de cercetatorii si practicantii in domeniu [43].

Adoptarea si integrarea noilor tehnologii in sectorul public aduce multiple beneficia
semnificative, printer care se numard imbunatitirea eficientei, reducerea birocratiei, facilitarea
accesului la servicii publice. Cu toate acestea, exista si provocdri importante asociate cu adoptarea

noilor tehnologii Tn sectorul public, cum ar fi: protectia datelor personale si securitatea cibernetica
[37].
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3.1. World Wide Web (WWW)

WWW este prescurtarea pentru ,, World Wide Web ” sau ,, Web-u/” in limba romana. A fost inventat
de catre Sir Tim Berners-Lee in 1989 si a devenit disponibil publicului in 1991. World Wide Web
este un sistem de informatii pe internet care permite accesul si navigarea prin diverse resurse si
pagini web utilizand hyperlink-uri si URL-uri. Pentru cei interesati sa isi faca propriul site web,
este important s inteleaga structura si functionarea World Wide Web-ului. Un site web este o
colectie de pagini web interconectate, care pot include texte, imagini, video si alte resurse media.
Crearea unui site web implica, de obicei, utilizarea limbajelor de marca si programare, cum ar fi
HTML, CSS si JavaScript, precum si gazduirea site-ului pe un server web pentru a fi accesibil
online [44].

WWW (World Wide Web) este acronimul utilizat pentru a descrie sistemul de informatii care
permite accesul la resursele de pe internet. World Wide Web-ul este o parte a internetului care
permite utilizatorilor sa acceseze si sa navigheze prin diverse resurse si pagini web utilizand
hyperlinks (legaturi) si URL-uri (Uniform Resource Locators). Majoritatea informatiilor
disponibile pe WWW sunt sub formd de hipertext, ceea ce Inseamna cd paginile web contin
legdturi catre alte pagini web sau resurse externe. Aceste pagini web sunt gizduite pe servere
diferite si pot include diverse tipuri de documente, imagini, videoclipuri si alte resurse media.
Prin intermediul WWW-ului, utilizatorii pot accesa informatii de la distanta si pot naviga rapid
intre pagini web si site-uri diverse. Este o platforma esentiala pentru comunicarea si schimbul de
informatii pe internet, facilitdind accesul la o varietate de continut si servicii online [44].

World Wide Web a evoluat semnificativ de la inceputurile sale ca o aplicatie pentru transmiterea
datelor de cercetare, devenind o parte fundamentala a internetului modern. WWW-ul este folosit
pentru a accesa si naviga prin resursele disponibile pe internet. in esenti, WWW-ul este o
platformid de acces la informatii, care utilizeaza hipertextul pentru a permite utilizatorilor sa
navigheze rapid si usor intre diferite pagini web si site-uri. Utilizatorii acceseaza pagini web prin
intermediul unui browser web, care interpreteaza codul HTML si alti formate pentru a afisa
continutul ntr-o forma vizuala pentru utilizator. Este important sa facem distinctia intre World
Wide Web si Internet. World Wide Web (WWW) este o aplicatie sau un serviciu pe internet care
permite accesul la informatii prin intermediul paginilor web si a legaturilor dintre ele (hipertext)
si este creat pentru a face informatiile accesibile si usor de navigat pentru utilizatori. Internetul
este o retea globala de calculatoare si alte dispozitive interconectate prin intermediul protocolului
de internet (IP), care permite comunicatia si transferul de date intre diferite dispozitive, inclusiv
servere web, computere personale, dispozitive mobile si alte echipamente. Deci, WWW este doar
unul dintre serviciile disponibile pe internet, cel mai popular si cel mai utilizat pentru accesarea
si navigarea informatiilor. In timp ce Internetul este infrastructura de retele care conecteazi toate
aceste dispozitive si servicii in intreaga lume [44].

World Wide Web-ul (WWW) a fost creat de Tim Berners-Lee Tn anul 1989. Tim Berners-Lee, un
cercetdtor britanic care lucra la momentul respectiv la CERN (Organizatia Europeand pentru
Cercetari Nucleare) in Elvetia, a dezvoltat WWW-ul cu scopul de a facilita partajarea si accesul
la informatii intre cercetatorii din Tntreaga lume. Tim Berners-Lee a dorit sa creeze un sistem prin
care documentele si informatiile sa poata fi legate intre ele printr-un sistem de hipertext, ceea ce
a condus la crearea primului server web, primului browser web (WorldWideWeb) si a
protocolului HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Aceste inovatii au reprezentat baza WWW-
ului si au permis utilizatorilor sd navigheze si sd acceseze rapid si eficient resursele online. [44].

Tim Berners-Lee a fost intr-adevar pionierul care a pus bazele World Wide Web-ului (WWW) si
a revolutionat modul in care utilizim Internetul astizi. in 1989, el a prezentat o propunere initiala
in documentul intitulat “Information Management: A Proposal”, in care a detaliat conceptul de
utilizare a hypertextului si a retelei de Internet pentru a facilita accesul la informatii si colaborarea
intre cercetatori. Prima versiune a World Wide Web a fost finalizata in 1990 de cétre Tim Berners-
Lee si Robert Cailliau. Incepand cu anul 1991, WWW a devenit disponibil pe calculatoarele
CERN, iar din 1993 a fost lansat ca open-source, ceea ce a permis oricui sd acceseze codul sursa
si protocolul WWW gratuit. Tn 1994, CERN a format Consortiul World Wide Web (W3C)
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impreuna cu Massachusetts Institute of Technology (MIT), avandu-1 pe Tim Berners-Lee in rolul
de director. W3C are misiunea de a dezvolta si standardiza protocoalele si tehnologiile WWW.
a Internetului. Pana la sfarsitul anului in care WWW a fost introdus publicului larg, peste 500 de
servere web au fost deja in functiune, inclusiv la institutii importante cum ar fi Casa Alba. Acest
lucru a facilitat colaborarea si schimbul de informatii la nivel global, eliminand barierele culturale
si geografice. Astfel, World Wide Web nu doar ci a facilitat accesul la informatii, dar a redefinit
complet modul in care interactionam cu tehnologia si intre noi insine in era digitala. [44].

Dezvoltarea World Wide Web (WWW) a fost posibild datorita unor elemente esentiale care au
contribuit la transformarea sa dintr-o idee intr-o tehnologie revolutionara. Aceste elemente sunt:

e Hypertextul - conceptul de hypertext a fost fundamental pentru WWW. Hypertextul
permite legaturi intre diferite documente sau pagini web prin intermediul hyperlinkurilor,
permitdnd navigarea non-liniard si explorarea informatiilor intr-un mod interactiv si
dinamic.

e Internetul - infrastructura internetului, care include retelele de comunicatii si protocoalele
asociate, a fost fundamentald pentru implementarea si functionarea WWW. Internetul a
furnizat mediul necesar pentru transferul rapid si global de date intre diferite computere
si servere.

e Protocolul HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - HTTP este protocolul de comunicare
folosit pentru transferul de informatii pe WWW. Acest protocol defineste modul in care
cererile si raspunsurile sunt trimise intre client (de exemplu, un browser web) si servere
(unde sunt gizduite paginile web).

e URI (Uniform Resource Identifier) si URL (Uniform Resource Locator) - URI-uri si
URL-uri sunt standarde care permit identificarea si localizarea resurselor pe internet, cum
ar fi paginile web. URL-urile furnizeaza adresele specifice prin care utilizatorii pot accesa
diferite resurse, inclusiv pagini web.

e HTML (Hypertext Markup Language) - HTML este limbajul de marcdj utilizat pentru a
crea pagini web. Acesta defineste structura si formatarea textului si a altor elemente pe o
pagina web, inclusiv legaturile hypertext (hyperlinks) catre alte pagini sau resurse.

e Browserele web - browserele sunt aplicatiile software care interpreteaza paginile web
scrise iIn HTML si afiseazd continutul acestora utilizatorilor. Acestea au jucat un rol
crucial in popularizarea si accesibilitatea WWW, oferind interfete grafice utilizatorilor
pentru navigarea pe internet.

e Open-source - decizia de a face WWW open-source, incepand cu anii ’90, a fost esentiala
pentru dezvoltarea si expansiunea sa rapidd. Disponibilitatea codului sursd si a
protocoalelor WWW a permis comunitatii globale sd contribuie la imbunatatirea si
standardizarea acestei tehnologii.

Aceste elemente au fost fundamentale pentru dezvoltarea si evolutia WWW de la o initiativa de
cercetare la un instrument global de comunicare si acces la informatii [44].

Intr-adevar, World Wide Web (WWW) a fost initial o resursi gratuitd, pusa la dispozitia
publicului de catre CERN inca de la inceputurile sale. Aceasta a fost o miscare semnificativa care
a contribuit la popularizarea rapida a internetului si la accesul global la informatie. Totusi, in
ultimii ani, au aparut diverse provocéri si schimbari in modul in care WWW este folosit si
gestionat: restrictii si taxe, publicitatea online si pirateria, dezvoltare continua [44].

Miturile si conceptiile eronate despre World Wide Web (WWW) sunt diverse si reflecta adesea
intelegeri superficiale sau inexacte despre modul in care functioneaza internetul. Iata cateva dintre
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aceste mituri si clarificari. Internetul este cea mai mare enciclopedie a lumii, acest mit sugereaza
ca internetul este o sursd organizatd si completd de informatii, similar cu o enciclopedie
traditionald. In realitate, internetul este vast si divers, iar informatiile disponibile nu sunt
organizate centralizat sau verificate in mod oficial ca intr-o enciclopedie. Accesul la informatii
pe internet este extrem de personalizat si poate varia semnificativ in calitate si autenticitate.
Internetul este o autostradd a informatiei, aceastd metafora subliniazd faptul ca internetul
faciliteaza schimbul rapid si vast de informatii intre oameni din intreaga lume. Este adevarat ca
internetul este esential pentru comunicarea si schimbul de idei, dar nu toate informatiile
disponibile sunt de inalta calitate sau autentice. Existd o gama larga de surse si scopuri ale
informatiilor, iar critica este adesea necesara pentru a evalua veridicitatea si relevanta acestora.
Internetul este plin de lucruri inutile, acest mit sustine ca internetul este saturat de informatii
inutile, confuze sau manipulate. In realitate, internetul oferd o gama vasta de informatii, inclusiv
resurse educationale, cercetari de inalta calitate si stiri de actualitate din diverse domenii. Cu toate
acestea, este adevarat ca existd si informatii nevalidate sau de calitate scazuta, iar utilizatorii
trebuie sa fie atenti la sursele de informatii si sd aplice critica in mod activ. Problemele de
copyright sunt mai grave pe internet, datoritd capacitatii de a distribui rapid si ugor continut
digital, internetul prezintd provocari semnificative in ceea ce priveste protectia drepturilor de
autor. Existd o tentatie crescutd de a utiliza sau distribui continut fara permisiunea adecvata, ceea
ce ridica probleme legale si etice. Reglementarile si practicile in domeniul drepturilor de autor
sunt in continua evolutie pentru a aborda aceste provocari [45].

In concluzie, internetul si WW W-ul sunt resurse extrem de valoroase, dar complexe si in continua
schimbare. Utilizatorii trebuie sd fie constienti de diversitatea si dinamica informatiilor
disponibile online si sa adopte un comportament critic si responsabil in accesarea si utilizarea
acestora.

3.2. Digitalizarea administratiei publice

Digitalizarea in administratia publicd reprezinta o tranzitie esentiala catre utilizarea tehnologiilor
digitale pentru imbunatatirea si eficientizarea activitatilor administrative si de servicii publice.
Acest proces este fundamental pentru transformarea modului in care sunt livrate serviciile cétre
cetateni si pentru Imbunatatirea interactiunii dintre cetateni, mediul economic si autoritatile
administratiei publice. Digitalizarea in administratia publica nu este doar un proces de tranzitie
tehnica, ci o oportunitate strategica de a transforma si imbunatati serviciile publice, contribuind
la progresul socio-economic si la cresterea eficientei institutionale [46].

Contextul Tn care serviciile publice se transforma prin digitalizare este determinat, pe de-o parte,
de practicile sociale si de utilizarea la scara tot mai mare a tehnologiilor moderne si a mediilor
online de catre cetateni. Pe de altd parte, nevoia de digitalizare este determinatd de evolutiile
tehnologiilor digitale si a modelelor digitale adoptate de organizatii cu scop comercial, dar si de
institutiile publice. Transformarea digitala este un demers complex de schimbare organizationala
si de digitalizare a proceselor institutionale [36].

Transformarea digitald este unul dintre cele mai importante fenomene din secolul XXI si
fiecare organizatie ar trebui sd fie constientd de aceasta. Companiile de astazi si-au nceput
deja calatoriile catre digitalizare, iar multe dintre ele s-au confruntat cu succes cu aceasta
provocare contemporand. Datoritd digitalizarii sectorului privat, datoritd evolutiei tehnologiei
si a utilizarii excesive a informatiilor in format electronic, guvernele au inceput sa
regindeascd modalititile proprii de lucru si sd se reorganizeze conform contextului
digitalizarii. In alte state acest proces este implementat in totalitate si chiar dacd in Romania
lucrurile au inceput sa functioneze in aceastd directie, sunt totusi multe sarcini de rezolvat.
Legatura dintre digitalizare si administratia publica, in principal, constd in faptul cd este intru
totul necesar ca accesul la serviciile publice sd fie optimizat, sd fie Inlaturate cozile lungi
de la ghisee si orele pierdute in a astepta un rispuns la o solicitare. In contextul evolutiei
tehnologiei, este necesar de a ne folosi de orice modalitate electronicd pentru a usura atat
munca functionarilor, cat si a intregii societati. Constatam ca transformarea digitald a devenit
imperativd pentru toate organizatiile, fie publice, fie private. Progresele tehnologice care
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evolueaza rapid au remodelat experienta clientilor, permitand accesul mai usor la servicii
si produse online. Pe masurd ce intreprinderile s-au transformat ele insele in abordari
digitale, ele impreund cu cetitenii solicitd guvernelor sa urmeze exemplul devenind mai
agile si sd-si inlocuiasca fluxurile de lucru greoaie in procese digitale simplificate [47].

Dezvoltatorii de tehnologie si companiile inteleg cd accesul digital reprezintd o decizie de
a investi intr-o abordare complet noua a afacerilor. Pe masura ce organizatiile guvernamentale
incearcd sd tind pasul cu evolutia peisajului digital, acestea ar trebui sd se angajeze, de
asemenea, sd isi actualizeze sau sd inlocuiasca sistemele lor tehnologice vechi, atat cat
permit bugetele lor [47].

Digitalizarea administratiei publice implica utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
de catre sectorul public pentru a mbunatati furnizarea de informatii si servicii, incurajand
participarea cetatenilor la procesul decizional si asigurand responsabilizarea institutiilor intr-un
mod transparent si eficient. Obiectivele unui proiect de digitalizare adaptate in functie de nevoile
si resursele disponibile, pot include: imbunatatirea accesului la informatiile si serviciile;
reorganizarea si restructurarea proceselor administrative; imbunatatirea schimbului de informatii.
Prin aceste masuri, digitalizarea administratiei publice poate conduce la o guvernare mai
accesibild, eficientd si transparentd, contribuind la cresterea increderii cetdtenilor in institutiile
publice.

Digitalizarea a devenit un element integrat al e-guvernarii, pe care unii cercetatori il ia in
considerare ca 0 noud miscare in administratia publicd. Din multe parti, institutiile din sectorul
public sunt chemate sa-si dezvolte intr-un mod mai ambitios strategiile de digitalizare prin
transformare digitala profunda [47].

Digitalizarea serviciilor publice devine tot mai necesara si relevantd in contextul actual datorita
unor factori importanti. In primul rand, existd o crestere semnificativa a utilizarii tehnologiilor
moderne si a mediilor online de catre cetateni, ceea ce duce la asteptari crescute privind
accesibilitatea si eficienta serviciilor oferite de autoritdtile publice. Practicile sociale
contemporane favorizeaza interactiunile rapide si accesul facil la informatii si servicii, aspecte pe
care digitalizarea le poate imbunititi considerabil. Pe de altd parte, evolutiile rapide ale
tehnologiilor digitale impun organizatiilor, inclusiv celor publice, adoptarea unor noi modele
digitale pentru a raméane eficiente si relevante. Organizatiile comerciale au demonstrat beneficiile
transformarii digitale prin imbunatatirea proceselor interne, optimizarea resurselor si cresterea
satisfactiei clientilor. Institutiile publice, inspirate de aceste exemple, sunt motivate sa urmeze
acelasi parcurs pentru a imbunatati experienta cetdtenilor si a administra eficient resursele
disponibile. Astfel, digitalizarea serviciilor publice nu este doar o tendinta, ci o necesitate dictata
de dinamica actuala a societatii si de progresele tehnologice, avand scopul de a raspunde mai bine
nevoilor cetatenilor si de a asigura o administrare publica moderna si eficienta. [36].

3.3. Serviciile publice digitale

in cadrul studiului DESI (Indicele privind Societatea Digitald in Europa), dimensiunea specifica
a serviciilor publice digitale este evaluata folosind urmatorii cinci indicatori:

1. Interactiunea si trasabilitatea online (Online availability & usability): Acest indicator
evalueazd disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor publice online, inclusiv
utilizabilitatea acestora pentru cetdteni si intreprinderi.

2. Prezenta formularelor electronice (Prevalence of e-forms): Indicatorul masoara proportia
de servicii publice care ofera posibilitatea de a completa si trimite formulare electronice,
simplificand procesele administrative pentru utilizatori.

3. Gradul de prezentd online (User centricity of eGovernment services): Acest indicator
reflectd masura in care serviciile publice sunt adaptate nevoilor utilizatorilor si integrate
intr-un mediu digital, asigurand o experienta centrata pe utilizator.
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4. Serviciile publice transfrontaliere (Cross-border mobility): Evaluarea acestui indicator se
concentreaza pe gradul de interoperabilitate si accesibilitate a serviciilor publice intre
statele membre ale UE, facilitind mobilitatea transfrontaliera a cetdtenilor si a
intreprinderilor.

5. Indrumare si sprijin (Key enablers): Acest indicator evalueazi disponibilitatea si
accesibilitatea de instrumente de sprijin si ghidare pentru cetiteni si intreprinderi in
utilizarea serviciilor publice digitale [36].

Acesti cinci indicatori sunt utilizati pentru a evalua si compara progresul statelor membre ale UE
in digitalizarea si eficientizarea serviciilor publice [36].

Este clar ca Romania se confruntd cu provocari semnificative in ceea ce priveste digitalizarea
serviciilor publice, conform datelor din Figura 5. Alte tari au progresat mai rapid in digitalizarea
serviciilor publice in ultimii ani, in timp ce Romania nu a reusit sa-si maximizeze potentialul de
digitalizare Tn mod strategic. [36].
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Figura 5. Evolutia serviciilor publice in Uniunea Europeana in anul 2015

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/node/6986
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/node/6986

Figura 6. Evolutia serviciilor publice in Uniunea Europeana in anul 2019

Sursa: https://commission.europa.eu/index_ro?wt-search=yes

Statisticile EUROSTAT aratd intr-adevar o crestere semnificativa a cererii de servicii publice
digitale in Uniunea Europeana. Peste 64% din cetatenii Uniunii Europene utilizeaza acum servicii
publice disponibile online, ceea ce reflectd o tendintd ascendenta in adoptarea si utilizarea acestor
servicii [36].
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Figura 7. Evolutia utilizatorilor de servicii publice online in Europa intre 2013 si 2018

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat

Dupa cum se poate observa in Figura 8, este imbucurator ¢ Roménia se situeaza peste media
europeand 1n ceea ce priveste numarul utilizatorilor serviciilor online pentru a trimite autoritatilor
diverse cereri sau documente. Aceasta indica o crestere semnificativa in adoptarea si utilizarea
serviciilor publice digitale de catre cetateni, un pas important catre o administrare publicd mai
eficientd si mai accesibila [36].
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Figura 8. Evolutia utilizatorilor de servicii publice online in Europa

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat

Reorientarea catre servicii digitale in administratia publica, in contextul cresterii utilizarii
serviciilor online de catre cetdteni, este cu sigurantd un pas important citre o guvernare mai
eficienta si orientata spre nevoile cetdtenilor. Integrarea unor functionalitati care permit preluarea
automata a informatiilor despre cetdteni in functie de profilurile acestora poate aduce multiple
beneficii: eficientd sporitd, redundantd redusd, experientd Imbunatatiti, transparentd si
accesibilitate [36].

Este clar ca exista un decalaj semnificativ in ceea ce priveste preluarea automata a informatiilor
prin portalurile si formularele online In Roméania in comparatie cu alte tari din Europa, conform
datelor prezentate Tn Figura 9. Acest lucru poate fi atribuit mai multor factori: interconectarea
platformelor, accesul la date deschise, infrastructura digital. Pentru a Tmbunatati situatia si a
reduce decalajul, este esential ca Romania sda continue sa investeascd in interconectarea
platformelor administrative, in promovarea standardelor comune si in facilitarea accesului la date
deschise. Imbunitatirea colaboririi intre diferitele niveluri ale administratiei publice si intre
sectorul public si cel privat poate, de asemenea, contribui la progrese in implementarea preluarii
automate a informatiilor in administratia publica [36].
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Figura 9. Indicele formularelor precompletate cu date si informatii personale

Sursa: https://www.capgemini.com

Organizatiile cu scop comercial reprezintd unul dintre stakeholderii importanti In contextul
digitalizarii administratiei publice. Aceste organizatii depind In mod semnificativ de eficienta si
accesibilitatea serviciilor oferite de stat pentru a-si desfasura activititile intr-un mod fluent si
eficient [36].

Figura 10 evidentiaza serviciile online disponibile pentru infiintarea unei noi firme sau pentru alte
operatiuni importante pentru entitatile comerciale in plan local. [36].
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Figura 10. Disponibilitatea serviciilor publice digitale pentru afaceri

Sursa: https://www.capgemini.com

Intelegerea ci Romania ocupa ultimul loc in Europa in ceea ce priveste serviciile de digitalizare
pentru organizatiile cu scop comercial este semnificativd si necesitd o abordare pentru a
imbunitati situatia. Acest lucru sugereazd cid existd ample oportunitati de imbunatatire in
domeniul digitalizarii administratiei publice pentru a sprijini mai bine sectorul privat [36].

In plus, capitalul uman joacd un rol crucial in succesul digitalizarii in administratia publica si in
relatia cu cetatenii. Abilitétile digitale ale angajatilor din sectorul public sunt esentiale pentru
implementarea si gestionarea eficienta a serviciilor digitale. De asemenea, frecventa si gradul de
utilizare a serviciilor publice disponibile online de cétre cetateni sunt indicatori importanti ai
nivelului de adoptare a digitalizarii intr-o tara. Studiul DESI (Indicele privind Societatea Digitala
in Europa) monitorizeaza astfel de aspecte si ofera o evaluare detaliata a progresului digital Tn
statele membre ale Uniunii Europene. Dezvoltarea abilitatilor digitale si promovarea utilizarii
serviciilor publice online sunt esentiale pentru a imbunatati pozitia Romaniei in aceste evaludri si
pentru a maximiza beneficiile digitalizarii pentru cetateni si intreprinderi. [36].

Este interesant de observat cd Romania se situeaza printre tarile membre ale Uniunii Europene cu
una dintre cele mai bune infrastructuri de comunicatii, conform datelor din Figura 11. Cu toate
acestea, existd o discrepantd evidentd intre calitatea infrastructurii si abilitatile digitale ale
cetatenilor necesare pentru a valorifica aceste resurse la maximum. Aceasta discrepanta subliniaza
o provocare semnificativa in procesul de digitalizare si in promovarea utilizarii tehnologiilor
digitale in randul populatiei din Romania. Chiar daca infrastructura de comunicatii poate fi
robustd si bine dezvoltata, este esential ca cetatenii sa fie echipati cu abilitati digitale adecvate
pentru a beneficia de pe urma acestei infrastructuri. [36].

Cursurile pentru utilizarea aplicatiilor internet si a aplicatiilor specifice unui portofoliu de
digitalizare reprezintd un aspect crucial In procesul de transformare digitala al organizatiilor si al
indivizilor. Prin urmare, cursurile si programele de formare In domeniul digitalizarii sunt esentiale
pentru a asigura cd organizatiile si indivizii sunt pregatiti sa exploateze pe deplin potentialul
tehnologic si sd se adapteze rapid la schimbarile din mediul de afaceri si societatea digitala in
continua evolutie [36].
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Figura 11. Dimensiunile specifice capitalului uman in contextul digitalizarii

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi-human-capital

Accesarea serviciilor digitale este influentatd de mai multi factori precum: infrastructura tehnica,
retelele de comunicatii si telecomunicatii, accesul la internet, utilizarea si familiarizarea cu
tehnologia, securitatea si protectia datelor [36].
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Figura 12: Disponibilitatea serviciilor si a tehnologiilor de interconectare

Sursa: https://commission.europa.eu/index_ro

Este remarcabil faptul cd Romania dispune de o retea ultrarapida de comunicatii, comparabila cu
alte tari din Uniunea Europeand, conform studiului DESI (Indicele privind Societatea Digitald in
Europa) [36].

in plus, comunicatiile mobile joaca un rol crucial in asigurarea accesului cetitenilor la serviciile
publice digitale, indiferent de locatie. Utilizarea dispozitivelor mobile permite cetdtenilor sa
acceseze rapid si convenabil serviciile guvernamentale online, imbunatatind astfel accesibilitatea
si eficienta in interactiunile cu administratia publica [36].
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Figura 13: Evolutia serviciilor de conectare la reteaua Internet in Romania

Sursa: Comisia Europeand

In Romania, conform Figurii 13, din studiul mentionat, observim o crestere semnificativi a
disponibilitatii serviciilor de comunicatii, iar accentul pe serviciile de comunicatii mobile
contribuie la convergenta tarii noastre cu tendintele observate in statele membre fruntase ale
Uniunii Europene. Aceasta este o veste imbucuratoare, deoarece indica faptul ca infrastructura de
comunicatii din Romania este bine dezvoltata si capabild sa sustind accesul cetdtenilor la serviciile
publice digitale [36].

Reteaua globala Internet a devenit principalul mediul prin care cetatenii interactioneazd cu
administratia publicd 1n era digitald. Gradul de utilizare al internetului, diversitatea activitatilor
desfasurate online si volumul tranzactiilor online reprezinta indicatori critici pentru digitalizarea
serviciilor publice. Acesti indicatori reflectd nivelul de adoptare digitald intr-o tard si gradul de
confort al cetatenilor in utilizarea tehnologiilor digitale pentru a accesa si a interactiona cu
institutiile guvernamentale [36].

Conform studiului DESI (Indicele privind Societatea Digitala in Europa), Romania se regéaseste
pe ultimele locuri in ceea ce priveste nivelul de utilizare al retelei Internet si numarul tranzactiilor
efectuate in mediul online, conform Figurii 14. Aceastd pozitionare poate indica o adoptie mai
lenta sau o utilizare mai redusa a tehnologiilor digitale in comparatie cu alte tari europene [36].
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Figura 14. Nivelul de utilizare al retelei Internet in Uniunea Europeana in anul 2019
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Sursa: Comisia Europeand

Este clar ca in perioada 2015-2019, Roménia nu a Tnregistrat progrese semnificative in ceea ce
priveste gradul de utilizare a retelei Internet si numarul activitatilor desfasurate in mediul online,
conform analizei studiului DESI. Acest lucru sugereaza ca adoptia tehnologiilor digitale si
utilizarea acestora n interactiunile cu institutiile publice nu au avansat la fel de rapid sau la fel de
amplu ca in alte state membre ale Uniunii Europene. Interactiunea din ce in ce mai mult
digitalizata dintre cetateni si institutiile publice este cruciald pentru modernizarea administratiei
publice si pentru Tmbunatatirea accesului si eficientei serviciilor publice. Avansarea 1n utilizarea
serviciilor publice digitale poate aduce beneficii semnificative, inclusiv reducerea birocratiei,
cresterea transparentei si accesibilitatii, precum si economii de timp si costuri atat pentru cetateni,
cat si pentru administratie. [36].
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Figura 15. Utilizarea serviciilor Internet in Uniunea Europeana in anul 2015

Sursa: Comisia Europeand

3.4. Inteligenta artificiala

Inteligenta artificiala se referd la capacitatea calculatoarelor si a sistemelor informatice de a
realiza activitati care necesitd de obicei inteligentd umana. Aceasta include capacitatea de a Invata
din experientd (invatare automatd), de a face decizii bazate pe date si de a rezolva probleme
complexe.

John McCarthy, unul dintre pionierii inteligentei artificiale, defineste 1A ca fiind realizarea de
dispozitive inteligente, in special programe de calculator inteligente, prin eforturi stiintifice si
ingineresti. Este important sa subliniem ca IA nu este limitata la tehnici care imita strict procesele
biologice observabile in intelectul uman, ci isi propune s@ creeze sisteme capabile sd rezolve
probleme complexe prin intermediul calculatoarelor. Tn 1950, Alan Turing a publicat lucrarea
“Computing Machinery and Intelligence”, marcand inceputul dezbaterii fundamentale despre
posibilitatea masinilor de a gdndi. Turing a propus celebra intrebare: “Pot masinile sa gdindeasca?”
si a prezentat Testul Turing, in care un interogator uman incerca sa distinga intre raspunsurile date
de un computer si cele date de un om. Acest test a rdmas un punct central de discutie 1n filozofia
IA si in cercetarea sa, chiar daca a fost criticat pentru diverse motive.
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Contributiile lui McCarthy si Turing au pus bazele unor abordari teoretice si practice in
dezvoltarea [A, avand un impact profund asupra modului in care intelegem si dezvoltam sistemele
inteligente si automate in ziua de azi [48].

Inteligenta artificiala (IA) este o disciplina care utilizeaza codificarea pe computer pentru a simula
si reproduce functiile intelectuale umane. In prezent, aceasta tehnologie este larg utilizata in
diverse aplicatii, inclusiv in afaceri bazate pe cloud, aplicatii pentru consumatori si firmware.
Pentru a functiona eficient, sistemele de IA necesita o bazd specializatd de hardware si software.
Algoritmii de Machine Learning (invitare automatd), o ramura esentiald a A, sunt scrise si
antrenate pentru a intelege si analiza datele in vederea identificirii de modele si corelatii utile. in
ceea ce priveste limbajele de programare, Python, R, Java, C++ si Julia sunt printre cele mai
populare in dezvoltarea de aplicatii de inteligenta artificiala. Aceste limbaje ofera caracteristici
puternice pentru manipularea datelor, calculul matematic avansat si implementarea algoritmilor
de invatare automata. [49].

In studiul si dezvoltarea inteligentei artificiale (IA), instrumentele moderne de recunoastere a
imaginii pot invata sa identifice si sa descrie obiectele in fotografii, bazandu-se pe milioane de
exemple. De asemenea, chatbot-urile pot invata sa produca dialoguri realiste cu oamenii prin
antrenament pe texte exemple. Tehnologiile recente, cum ar fi algoritmii generativi, permit
generarea de texte, imagini, muzica si alte medii realiste care evolueaza rapid. IA include o gama
larga de tehnologii, inclusiv: Deep Learning (Invitare profunda) si Machine Learning ( Invatare
automatd). Abilitatile cognitive ale IA includ: invitarea, rationamentul, autocorectarea si
creativitatea. Aceste abilitati sunt fundamentale pentru evolutia si aplicarea IA intr-0 varietate de
domenii, de la tehnologie si cercetare pana la medicina, arte si inginerie. Prin utilizarea acestor
tehnologii, IA poate rezolva probleme complexe si poate imbunatati eficienta si capacitatea
umana in diferite activitati si industrii [49].

Inteligenta artificiala (IA) are un impact semnificativ in diferite aspecte ale vietii noastre,
influentand modul in care lucram, interactionam si ne desfasurdm activitatile zilnice. In ansamblu,
IA aduce o serie de avantaje semnificative pentru afaceri si societate in general, Tmbunatatind
eficienta operationald, optimizdnd procesele si facilitdnd inovatia in diverse domenii. Totusi,
integrarea responsabila si eticd a acestei tehnologii raiméne cruciald pentru a maximiza beneficiile
si pentru a minimiza potentialele riscuri si provocari asociate cu utilizarea sa extensiva [49].

Arend Hintze, profesor asistent la Universitatea de Stat din Michigan, clasificd inteligenta
artificiala in patru categorii distincte, fiecare reflectand niveluri diferite de complexitate si
capacitati:

1. Masini reactive - acestea sunt sisteme de IA care sunt specializate pe sarcini specifice si
nu au capacitatea de a invata din experienta sau de a-si aminti evenimente trecute. Un
exemplu ar fi “Deep Blue”, programul IBM care a invins campionul mondial Garry
Kasparov 1n sah 1n anii 1990. Deep Blue poate recunoaste configuratiile de pe tabla de
sah si poate face predictii pe baza acestora, dar nu are capacitatea de a folosi invatarea
trecutd pentru a imbunatati performanta viitoare.

2. Memorie limitatd - aceste sisteme de IA au capacitatea de a folosi informatii trecute
pentru a imbunititi deciziile viitoare. In masinile cu conducere autonomd, de exemplu,
anumite procese de luare a deciziilor se bazeazd pe experiente anterioare si pe date
memorate pentru a naviga in conditii variate de trafic.

3. Teoria mintii - termenul este preluat din psihologie si se aplicd aici pentru a descrie
capacitatea unor sisteme de IA de a intelege si de a reactiona la emotiile si intentiile
umane. Aceasta abilitate este cruciala pentru ca sistemele de [A si poata colabora eficient
cu oamenii in diverse contexte sociale si profesionale.

4. Constientizarea de sine - aceasta categorie se referd la sistemele de [A care au o intelegere
a propriei lor stari si identitati. Desi ideea de masini constiente de sine este in general
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speculativa si ipotetica, se considera ca ar presupune capacitatea unui sistem de a avea o
forma de auto-perceptie si de auto-reflectie.

Aceste categorii reflectd progresele si perspectivele diverse ale cercetarii si dezvoltarii n
domeniul inteligentei artificiale, de la aplicatii specializate si reactii la stimuli pana la capacitati
mai avansate de invatare si interactiune sociala [49].

In domeniul automatizarii, inteligenta artificiala (IA) joaci un rol crucial, iar exemplele includ
diverse tehnologii integrate: Robotic Process Automation (RPA), care este un tip de software
utilizat pentru automatizarea sarcinilor repetitive de procesare a datelor, care sunt de obicei
efectuate de oameni in mod traditional. RPA poate gestiona volume mari de sarcini corporative
rutiniere, reducand erorile umane si creand eficienta in procesele operationale. Atunci cand este
combinat cu tehnologii de invatare automata si alte instrumente emergente de IA, RPA poate
deveni mai flexibil si capabil sa adapteze automatizdrile la schimbarile in procese. Aceste
tehnologii permit organizatiilor sd imbunatateasca productivitatea, sa reduca costurile si sa ofere
un raspuns mai rapid si mai precis la cerintele pietei, folosind Invatarea automata pentru a analiza
datele si a lua decizii in timp real. [49].

Tntr-adevir, inteligenta artificiala (IA) cuprinde o varietate impresionant de tehnologii si aplicatii
care au transformat diverse domenii.

1. Machine Learning (Invitarea Automati), este o ramura a IA care permite calculatoarelor
sd Invete din date fard a fi programate explicit. Utilizeaza algoritmi pentru a identifica
pattern-uri si pentru a face predictii. Deep Learning este o subcategorie a invatarii
automate care utilizeaza retele neuronale profunde pentru a analiza date complexe, fiind
folositd in aplicatii precum recunoasterea vocala si faciala.

2. Machine Vision (Viziunea Artificiald), aceastd tehnologie permite calculatoarelor sa
"vada" si sa interpreteze lumea fizica prin camere si algoritmi de procesare a imaginilor.
Este folosita 1n diverse aplicatii, de la analiza medicala a imaginilor pana la monitorizarea
securitatii si identificarea obiectelor.

3. Natural Language Processing (Procesarea Limbajului Natural), este utilizatad pentru a
permite calculatoarelor sa interpreteze si sd rdspunda la limbajul uman. Aplicatiile includ
detectarea spamului in e-mailuri si asistentii virtuali care pot raspunde la intrebari
complexe.

4. Robotica, este un domeniu al ingineriei dedicat credrii si proiectarii robotilor. Robotii
sunt utilizati pentru a efectua lucrari dificile sau periculoase, cum ar fi explorarea spatiala
sau asamblarea 1n liniile de productie.

5. Magini cu Conducere Autonomd, utilizeazd combinatii de viziune computerizata,
recunoastere a imaginii si invatare profunda pentru a naviga in sigurantd si autonom pe
drumuri. Exemplele includ vehiculele produse de Tesla, care utilizeaza tehnologii de
autopilot pentru a asista soferii in conducerea vehiculelor.

6. Generarea de Text, Imagine si Audio, aceasta este o tehnologie emergenta care utilizeaza
algoritmi generativi pentru a crea continut variat, de la texte si imagini pana la sunete si

filme, avand aplicatii in domenii precum publicitatea si entertainment-ul digital [49].

Toate aceste tehnologii reprezintd exemple de cum IA poate transforma modul in care lucram,
interactionam si ne desfasuram activitatile zilnice [49].

Inteligenta augmentata si inteligenta artificiala sunt concepte distincte Tn domeniul tehnologiei si
au implicatii diferite in aplicarea lor practica:
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Inteligenta Augmentatd, acest termen se referd la utilizarea tehnologiei pentru a
imbunatati capacitatile umane existente, fara a inlocui complet functiile umane. Este o
abordare mai pragmatica si realistd, in care sistemele de IA sunt folosite pentru a sprijini
deciziile umane si pentru a imbunatéati eficienta si precizia in diferite domenii. Exemple
includ asistentii virtuali care ajutd oamenii sa gestioneze informatiile sau sa ia decizii
bazate pe date.

Inteligenta Artificiald (IA), termenul de inteligenta artificiald este mai larg si se refera la
capacitatea masinilor de a executa sarcini care necesitd in mod traditional inteligenta
umand. Aceasta include sarcini precum recunoasterea vocala, analiza datelor, invatarea
automat si alte aplicatii avansate de procesare a informatiilor. In cazul IA, existd o gama
larga de aplicatii, de la masini cu conducere autonoma pana la sisteme de diagnostic
medical.

True Al sau AGI (Artificial General Intelligence), aceasta este o forma teoretica de [A
care ar avea abilitdti comparabile cu cele umane, inclusiv rationamentul abstract,
invatarea rapida si rezolvarea problemelor diverse intr-un mod similar cu oamenii. AGI
este uneori asociata cu ideea de singularitate tehnologica, un concept din science fiction
care sugereaza o transformare radicala a societatii prin aparitia unei inteligente superioare
si autonome [49].

Initiativele propuse de Comisia Europeand pentru dezvoltarea unei inteligente artificiale de
incredere sunt fundamentate pe trei actiuni juridice interconectate:

Cadru Juridic European pentru A, aceasta initiativd vizeaza stabilirea unui cadru legal
european pentru IA. Scopul este de a aborda problemele legate de drepturile fundamentale
ale cetitenilor si potentialele riscuri de sigurantd asociate cu sistemele de IA. Cadru
juridic va include norme si reglementdri clare pentru a asigura o utilizare etica si
responsabild a IA in diverse sectoare si contexte.

Cadru pentru Raspunderea Civila, este propusa actualizarea legilor privind raspunderea
civila pentru a reflecta provocarile si impactul specific al tehnologiei A in era digitala.
Aceasta va ajuta la clarificarea responsabilitatilor legale in cazul in care sistemele de TA
cauzeazd daune sau prejudicii, stabilind principii de raspundere si mecanisme de
remediere adecvate.

Legi de Siguranta Specifice Sectorului, aceasta actiune implica actualizarea si adaptarea
legislatiei existente, cum ar fi Regulamentul privind masinile si Directiva generala
privind siguranta produselor, pentru a aborda noile provocari si cerinte de sigurantd
generate de implementarea tehnologiilor de IA. Acest lucru va asigura ca produsele si
sistemele de 1A respecta cele mai inalte standarde de siguranta si securitate, protejand in
acelasi timp utilizatorii si consumatorii [50].

Aceste actiuni sunt parte integrantd din eforturile Uniunii Europene de a promova o dezvoltare
durabila si sigurd a tehnologiei IA in Europa, asigurand in acelasi timp ca aceasta contribuie la
bunastarea si progresul societatii in ansamblu. [50].

Avantajele tehnologiei Al in automatizare sunt evidente in mai multe sectoare economice si
industrii, fiecare aducand beneficii semnificative.

Sectorul de productie si bunuri de larg consum, automatizarea cu ajutorul Al contribuie
la cresterea productiei si productivitatii. Prin optimizarea proceselor, utilizarea eficienta
a materiilor prime si Imbundtatirea calititii produselor, Al poate reduce costurile si
imbunatati performanta globala a fabricilor. Transport: Utilizarea Al Tn sectorul
transporturilor faciliteaza gestionarea rutelor si a flotelor, reducand timpii de livrare si
optimizand utilizarea resurselor. Sistemele de navigatie si planificare bazate pe Al pot
anticipa conditiile de trafic si pot adapta rutele pentru a reduce timpul de transport si
costurile asociate.
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e Servicii si comunicatii: In mediul de afaceri, Al sprijini luarea deciziilor prin analizarea
datelor si evaluarea tendintelor. Aceasta ajuta la gestionarea eficientd a informatiilor si la
furnizarea de previziuni precise, contribuind la crearea unui mediu de lucru mai eficient
si la imbunatatirea performantei operationale.

e Asistenta clientilor: Sistemele de chatbot cu Al pot oferi raspunsuri rapide si
personalizate la intrebarile clientilor, reducand stresul echipei de asistentd si crescand
satisfactia clientilor prin raspunsuri prompte si eficiente. Prin integrarea tehnologiilor de
procesare a limbajului natural si a IA conversationald, aceste sisteme pot gestiona o
varietate larga de interactiuni si solicitari ale clientilor in mod autonom [51].

In concluzie, integrarea inteligentei artificiale in diverse sectoare economice si industrii nu numai
ca optimizeaza procesele si creste eficienta, dar si imbunatateste experienta utilizatorilor si reduce
dependenta de resursele umane pentru anumite sarcini repetitive si de rutina. [51].

Inteligenta artificiald aduce cu sine atat avantaje semnificative, cat si dezavantaje notabile, iar
acestea din urma pot afecta societatea in mai multe moduri: costurile ridicate, riscul somajului,
dependenta crescutéd de tehnologie, problemele etice si de securitate. Desi avantajele tehnologiei
Al sunt semnificative in domenii precum eficienta operationald si inovatia, este important sa
gestionam cu grija impactul sdu negativ potential asupra pietei muncii, costurilor si dependentei
de tehnologie pentru a maximiza beneficiile sociale si economice ale acestei tehnologii emergente
[52].

Comisia Europeana isi propune sd adreseze riscurile asociate cu diverse aplicatii ale inteligentei
artificiale prin adoptarea unui set de reglementari suplimentare, care sunt concepute si fie
rezonabile si adaptabile. Scopul acestor reglementari este de a asigura cd Europa devine un lider
n stabilirea standardului global de aur pentru utilizarea responsabila a inteligentei artificiale [53].

Prin acest cadru reglementar, Comisia urmdreste si ofere claritate si predictibilitate
dezvoltatorilor, implementatorilor i consumatorilor de IA. Aceste reglementari ar trebui sa
intervind doar in cazurile 1n care legislatia nationald si cea europeana existentd nu acopera deja
aspectele relevante ale utilizarii inteligentei artificiale [50].

3.5. Realitatea augmentati

Realitatea augmentatd (RA) este o tehnologie care permite integrarea elementelor virtuale, cum
ar fi obiecte, informatii sau animatii, In lumea reald, creand o experientd interactiva si captivanta
pentru utilizatori. Aceastd tehnologie reflecta o compunere intre mediul real si cel virtual,
oferindu-le utilizatorilor acces simultan la ambele lumi. Prin intermediul realitatii augmentate,
obiectele virtuale sunt suprapuse peste imagini sau locatii din lumea reald. Acest lucru este posibil
datoritd unor tehnologii avansate de urmarire si inregistrare, care asigura sincronizarea precisa
intre obiectele virtuale si cele reale. De asemenea, tehnologiile de afisare joaca un rol esential,
permitand utilizatorilor sd vada si sa interactioneze cu obiectele virtuale integrate Tn mediul lor
fizic. Implementarea realitatii augmentate se bazeaza pe trei componente esentiale si anume
sisteme de urmarire, afisare, inregistrare si mapare. Prin aceste tehnologii, realitatea augmentata
poate transforma diverse domenii, cum ar fi educatia, sanatatea, industria de divertisment,
comertul cu amanuntul si multe altele. De exemplu, in educatie, RA poate aduce lectiile la viata
prin suprapunerea de modele 3D interactive peste manualele traditionale. In sanitate, poate oferi
chirurgilor informatii vitale in timp real in timpul operatiilor. Realitatea augmentata reprezintd o
tehnologie inovatoare care combind lumea reald cu cea virtuald, oferind utilizatorilor o experienta
imbunatatita si mai interactiva. Aceasta nu doar Imbogateste modul in care percepem lumea, dar
are si potentialul de a revolutiona multiple industrii prin aplicatiile sale diverse si impactul
semnificativ asupra modului in care interactionam cu informatiile si mediul inconjurator [54].

Realitatea augmentatd (RA) ofera multiple oportunitati de imbunatatire a serviciilor 1n sectorul

public, dar exista si unele limitari si provocdri care trebuie luate in considerare. Desi realitatea

augmentata are un potential enorm de a Tmbunatati serviciile publice si de a oferi experiente
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inovatoare cetatenilor, implementarea acestei tehnologii in sectorul public trebuie sa tina cont de
costuri, infrastructurd, competente digitale, confidentialitate si intretinere. Abordarea acestor
provocari poate facilita adoptarea si utilizarea pe scara larga a RA in beneficiul societatii. [55].

Realitatea augmentatd (RA) este o tehnologie care combina lumea reald cu elemente virtuale
pentru a crea o experientd imbunatatitd pentru utilizator. Spre deosebire de realitatea virtuala
(RV), care creeaza un mediu complet artificial, RA Imbina componente tridimensionale si digitale
cu perceptia unui individ asupra lumii reale. Aceastd tehnologie poate fi folositd in diverse
scopuri, de la divertisment pana la asistarea in luarea deciziilor [56].

Unul dintre principalele avantaje ale RA este capacitatea sa de a modifica vizual mediile naturale
si de a oferi acces la informatii suplimentare. Utilizatorii pot experimenta aceste imbunatatiri prin
intermediul dispozitivelor inteligente, precum smartphone-uri sau ochelari de realitate
augmentata, care oferd elemente vizuale, sunete si alte informatii senzoriale suprapuse peste
lumea reald. Aceste suprapuneri pot masca sau adiuga elemente la mediul inconjuritor,
modificand perceptia utilizatorilor [56].

Realitatea augmentata a fost inventata in 1990 de Thomas Caudell, un angajat la Boeing Computer
Services Research, pentru a descrie dispozitivele montate pe capul electricienilor in timpul
asamblarii cablajelor complicate. De atunci, tehnologia a adus beneficii semnificative in diverse
industrii, inclusiv sanatate, siguranta publicd, industrie petroliera si de gaze, turism si marketing

[56].
Dezvoltarea aplicatiilor de RA presupune doud etape principale:

1. Determinarea Starii Curente - aplicatia trebuie sd determine starea actuala a lumii fizice
si a celei virtuale.

2. Afisarea Lumii Virtuale - aplicatia trebuie sd afiseze lumea virtuald in combinatie cu
lumea reald, astfel incat utilizatorul sd perceapa elementele virtuale ca parte integranta a
realitatii lor fizice [56].

Pentru a sprijini aceste etape, un sistem de realitate augmentata include trei componente majore:

e Senzori, determina starea lumii fizice (ex. camere, accelerometre, GPS, busole).

e Procesor, evalueaza datele senzorilor, implementeaza regulile lumii virtuale si genereaza
semnalele necesare pentru afisaj.

e Afisaj, creeaza impresia ca lumea virtuala si cea reald coexista [56].

RA necesitd componente hardware si software sofisticate. De exemplu, GPS-ul este folosit pentru
a preciza locatia utilizatorului, iar busola detecteaza orientarea dispozitivului. Armata foloseste
programe sofisticate de RA pentru antrenamente, care pot include viziune artificiala,
recunoasterea obiectelor si gesturilor. Aplicatiile de RA sunt scrise in programe speciale 3D care
permit dezvoltatorilor s imbine animatia sau informatiile digitale contextuale cu un marker din
lumea reald. Aceasta tehnologie bazatd pe marker functioneaza prin scanarea unui marker care
declanseaza o experientd imbunatatitd (obiecte, texte, video sau animatii) ce apare pe dispozitivul
utilizatorului. Asadar, ealitatea augmentata este o tehnologie revolutionara care oferd numeroase
beneficii si aplicatii In diverse domenii. Totusi, exista si limitari legate de costuri, infrastructura
si competente necesare pentru implementarea sa eficienta [56].

Componentele pentru Realitatea Augmentata sunt:

e senzorii - dispozitive esentiale 1n sistemele de realitate augmentata (RA) si se impart in
trei categorii principale: senzori pentru urmarire, monitorizeaza miscarile utilizatorului
si ale dispozitivului pentru a mentine alinierea corectd intre lumea reald si elementele
virtuale. Exemple includ giroscoape si accelerometer; Ssenzori pentru culegerea
informatiilor de mediu, detecteaza lumina, temperatura, umiditatea, presiunea si alte
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fenomene de mediu. Acesti senzori ajutd la crearea unui context adecvat pentru
elementele virtuale; senzori pentru colectarea informatiilor utilizatorului, capturarea
datelor biometrice si comportamentale ale utilizatorului, cum ar fi ritmul cardiac,
miscarile ochilor sau reactiile faciale, pentru a personaliza experienta RA. Un senzor
detecteaza intréari din lumea fizica si reactioneaza la acestea, facilitind astfel dezvoltarea
unui ecosistem pentru culegerea si procesarea informatiilor despre un anumit mediu,
astfel incat acesta s poatd fi monitorizat, gestionat si controlat mai eficient [57].

e procesoare - un procesor este un circuit electronic integrat care efectueaza calculele
necesare pentru functionarea unui computer sau a unui dispozitiv electronic. Procesorul
executd instructiuni de baza date de sistemul de operare, inclusiv operatiuni matematice,
logice si de intrare/iesire. Majoritatea proceselor dintr-un sistem RA depind de actiunile
unui procesor. Procesoarele sunt prezente in PC-uri, telefoane mobile, tablete si alte
dispozitive electronice portabile modern [56].

e monitorul este ultima componenta majora a unui sistem de realitate augmentata si joaca
un rol crucial in afisarea informatiilor si a elementelor virtuale catre utilizator.
Monitoarele utilizate Th RA au cateva caracteristici distincte: rezolutie superioara -
monitoarele pentru RA ofera o rezolutie mai mare si o imagine mai clard comparativ cu
monitoarele obisnuite de televizoare, chiar daca pot avea dimensiuni similare. Aceastd
calitate superioarad a imaginii este esentiala pentru a integra perfect elementele virtuale cu
lumea reald si pentru a oferi o experienta realistd si captivantd utilizatorului; afisarea
informatiilor grafice - monitorul afiseaza rezultatele calculelor si proceselor executate de
procesor intr-o forma grafica, permitand utilizatorului sa interactioneze cu elementele
virtuale suprapuse peste mediul real. Aceasta implicd nu doar imagini statice, ci si
animatii si interactiuni in timp real; Evolutia monitoarelor: Primele calculatoare nu erau
dotate cu monitoare, iar informatiile erau tiparite pe hartie sau salvate pe banda
magneticd. Cu timpul, monitoarele au devenit esentiale pentru interactiunea utilizatorului
cu sistemele de calcul si, ulterior, cu tehnologiile de realitate augmentata [2].

Sistemele de realitate augmentata sunt compuse din trei componente majore: senzorii, procesorul
si monitorul. Senzorii colecteazd date din mediul fizic si de la utilizator, procesorul prelucreaza
aceste date pentru a genera elementele virtuale, iar monitorul afiseazd aceste elemente intr-0
forma grafica clara si realistd. Aceste componente lucreaza impreund pentru a crea o experienta
integrata si interactiva, care imbina lumea reald cu informatiile digitale [56].

Realitatea Virtuala (VR) este un mediu complet virtual creat cu ajutorul software-ului. Software-
ul, definit ca un set de instructiuni sau programe care dicteaza unui calculator ce si cum sa faca,
poate fi instalat pe calculator de pe diverse medii de stocare interne sau externe, cum ar fi CD-
uri, DVD-uri, sau hard disk-uri. In VR, utilizatorii sunt imersati intr-o lume complet simulata,
care poate fi atat de realistda incat creierul suspenda credinta suficient de mult pentru a accepta
mediul virtual ca fiind real. Realitatea Augmentata (AR), pe de altd parte, combind mediul real
cu elemente virtuale, suprapunandu-le peste realitate. Astfel, utilizatorii pot vedea si interactiona
atat cu elementele din lumea reald cat si cu cele virtuale simultan. Interactiunea cu mediul real,
VR nu are nicio interactiune cu mediul real, creAnd un mediu complet virtual in care utilizatorii
sunt imersati, pe cind AR foloseste mediul real ca baza si suprapune elemente virtuale peste
acesta, oferind o experientd combinata. Dispozitivele utilizate, VR utilizeaza casti sau ochelari
speciali care acopera vederea utilizatorului si prezinta informatii vizuale si audio simulate. Aceste
dispozitive includ adesea senzori de miscare pentru a permite utilizatorilor sa interactioneze si sa
se deplaseze in mediul virtual; AR foloseste dispozitive precum smartphone-uri, tablete, ochelari
speciali, proiectii si afisaje HUD (head-up display) in masini. Aceste dispozitive permit
vizualizarea simultand a lumii reale si a elementelor virtuale suprapuse. Experienta utilizatorului,
in VR, utilizatorii sunt plasati intr-un mediu 3D complet artificial in care pot sa interactioneze si
sd se deplaseze, iar in AR, utilizatorii rdméan in mediul real, dar beneficiazd de informatii si
elemente virtuale suprapuse care imbunatatesc perceptia si interactiunea cu realitatea [35] [56].
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In 1994, Paul Milgram si Fumio Kishino au publicat ,,A Taxonomy of Mixed Reality Visual
Displays”, introducéand in literaturd o noud notiune de continuu realitate-virtualitate si termenul
de realitate mixta. Acest concept descrie un spectru in care se situeaza AR si VR, cu realitatea
completd la un capat si realitatea virtuald completa la celdlalt, iar realitatea mixta undeva intre
ele. Realitatea mixtd Tmbind elemente atat din AR cat si din VR, crednd experiente in care
elementele reale si virtuale coexista si interactioneaza in moduri complexe [56].

Figura 16 ilustreaza spectrul realitate-virtualitate propus pentru prima data de Paul Milgram si
Fumio Kishino in lucrarea lor din 1994. Acest continuum descrie un spectru intre lumea complet
reald si cea complet virtuala, integrand conceptul de realitate mixta, care combina obiecte reale si
virtuale. De asemenea, exemplificd vizual aceastd taxonomie, aratand tranzitia de la realitatea
pura la virtualitatea purd, cu realitatea mixtd in mijloc, reprezentdnd combinarea obiectelor reale
si virtuale [58].

Mixed Reality (MR)

—_— U —
Real Augmented Augmented Virtual
Environment Reality (AR) Virtuality (AV) Environment

Reality-Virtuality (RV) Continuum

Figura 16. Milgram and Kishino's reality-virtuality continuum
Sursa: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frvir.2021.647997/full

Combinarea mediului fizic si digital permite interactiuni 3D mai naturale si intuitive intre oameni,
masini i imprejurimile lor. Dezvoltarea viziunii computerizate, procesarea grafica, tehnologiile
de afisare si metodele de intrare sunt fundamentul acestei noi lumi. Acum realitatea mixtd este
folosita pentru o varietate de scopuri, cum ar fi: cartografia spatiald, locatii si pozitionare atat in
spatii fizice cat si virtuale, si multe altele [58].

Un prim avantaj pe care l-am precizat in primul capitol este faptul ca aceastd tehnologie reuseste
sd Tmbine componente tridimensionale si digitale la care se alaturad perceptia utilizatorului asupra
lumii reale. L-as considera un prim avantaj, intrucat cu aceasta tehnologie populatia ramane si la
nivelul de realitate, fata de alte tehnologii in care utilizatorul raméne angrenat in lumea digitala,
si vor cu cat mai mult sd aibd conexiune cu lumea virtuala decat cea reald. Aceasta realitate
augmentata are foarte multe beneficii cdnd vine vorba de afaceri si industrii. De exemplu,
majoritatea companiilor ajung sa se promoveze pe retele de socializare creand filtre alimentate cu
realitate augmentatd care le permit utilizatorilor sa se distreze si sd sponsorizeze afacerea
respectiva [58].

Un alt domeniu 1n care mai activeaza realitatea augmentata ar fi educatia, care ii aduce un mare
plus, deoarece in ziua de azi nu mai sunt asa atractive pentru copii. Invitarea utilizand realitatea
augmentata este un bonus si pentru profesori pentru ci o s inceapa sa aiba un nivel de interactiune
mai ridicat [58].

Utilizarea realitdtii augmentate in domeniul medical a adus beneficii semnificative, In special in
contextul pandemiei si nu numai. Studentii de la medicind au beneficiat de aplicatii de realitate
augmentata pentru a invata si practica intr-un mediu virtual, compensand intr-o oarecare masura
lipsa accesului direct la pacienti in timpul pandemiei. Aceastd tehnicd permite simularea
conditiilor clinice si a procedurilor medicale intr-un mod interactiv si realist, contribuind la
pregatirea mai eficienta a viitorilor medici [59].
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Utilizarea realitatii augmentate in sectorul militar aduce numeroase beneficii si este adoptata
pentru diverse aplicatii care sprijind pregatirea si operatiunile militare. Realitatea augmentata
joaca un rol semnificativ in modernizarea si eficientizarea operatiunilor militare, contribuind la
pregatirea soldatilor, optimizarea echipamentelor si Tmbunatatirea capacitatilor de comanda si
control in armata [60].

Dezavantajele utilizarii realitatii augmentate acoperad diverse aspecte, iar unele dintre acestea
includ:

1. dependenta si riscuri associate - unul dintre cele mai semnificative dezavantaje ale
realitatii augmentate este riscul de dependenta, exemplificat de cazul ,,Pokemon Go”.
Utilizatorii pot deveni obsedati de jocuri sau aplicatii, pierzand contactul cu realitatea si
ignorand pericolele fizice din jur. Acest lucru poate duce la accidente sau alte situatii
periculoase.

2. lipsa de informare si adaptabilitate - exista o mare discrepanta in ceea ce priveste nivelul
de informare si adaptabilitatea la tehnologie in randul populatiei. Persoanele in varsta sau
cele care nu sunt familiarizate cu dispozitivele inteligente pot avea dificultati in utilizarea
realitatii augmentate sau pot fi excluse din beneficiile pe care le oferd aceasta

3. costurile ridicate - dezvoltarea si implementarea aplicatiilor de realitate augmentata pot
fi extrem de costisitoare. Aceasta poate implica achizitionarea de echipamente sofisticate,
software specializat si formarea personalului. Aceste costuri pot limita accesul la
tehnologie in special 1n scoli si institutii cu resurse financiare limitate

4. educatia si formarea profesionala - integrarea realitatii augmentate in educatie poate fi
dificild din cauza lipsei de pregatire digitala a profesorilor si a accesului limitat la
tehnologie in anumite regiuni. Aceasta poate duce la o disparitate in calitatea educatiei si
la un potential neexploatat in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei pentru imbunatatirea
procesului de invatamant

5. aspecte de securitate si confidentialitate - utilizarea realitdtii augmentate poate implica
colectarea si prelucrarea datelor personale sensibile, ceea ce ridica preocupdri in ceea ce
priveste securitatea si protectia datelor. Este esential sa existe reglementéri clare si masuri
de securitate pentru a proteja utilizatorii de potentialele amenintari cibernetice [61].

Aceste dezavantaje subliniazd importanta unei implementari echilibrate si responsabile a realitatii
augmentate in diferite domenii, ludnd in considerare atit beneficiile cat si riscurile asociate

utilizarii acestei tehnologii in societate [61].

Pentru a intelege mai bine diferenta dintre AR si alte tehnologii similare, precum realitatea
virtuala (VR), iata un tabel comparativ:

Tehnologie Interactiunea cu lumea reala Dispozitiv necesar Exemple de utilizare

AR (Realitate | Suprapune elemente digitale peste Smartphone, tableta,

Augmentatd) | lumea reald ochelari AR [SEneE e, il os

VR (Realitate
Virtuali)

Simulari de antrenament,

Creeaza un mediu complet virtual Casca VR jocuri, tururi virtuale
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Tabel 2. Diferenta dintre AR si alte tehnologii similare
Sursa: https://copymate.app/ro/blog/multi/ar-introducere-in-realitatea-augmentata-si-aplicatiile-ei/

Acest tabel evidentiaza principalele diferente intre AR si VR, subliniind modul in care AR
imbogateste realitatea noastra, spre deosebire de VR care ne transporta intr-un mediu complet

creativitate Tn aproape orice domeniu [62].

Privind spre viitor, realitatea augmentatd (AR) se prefigureaza a fi un domeniu in plina
expansiune, cu aplicabilitati ce vor depasi cu mult divertismentul si jocurile. Unul dintre
avantajele majore ale AR este capacitatea sa de a oferi experiente imersive, imbunatatind
invatarea si formarea profesionald. De exemplu, in medicind, AR poate ajuta studentii sa inteleaga
mai bine anatomia umand fard nevoia de disectii reale. Totusi, existd si dezavantaje, precum
dependenta de dispozitivele tehnologice si posibilele probleme de confidentialitate generate de
colectarea datelor utilizatorilor [62].

Pe masura ce tehnologia avanseaza, se anticipeaza cd AR va deveni tot mai integratd in viata
cotidiand, transformand modul in care interactionam cu lumea digitala. Comertul electronic este
un exemplu elocvent, unde clientii pot vedea cum ar ardta un produs in spatiul lor inainte de a-I
cumpara, reducand astfel rata de returnare a produselor. Aceasta integrare va necesita, insa, solutii
inovative pentru a aborda problemele legate de viata privata si securitatea datelor, aspecte care
inca reprezinta provocari majore pentru dezvoltatorii de AR [62].

Tn concluzie, viitorul realititii augmentate pare a fi plin de promisiuni, cu potentialul de a
revolutiona numeroase sectoare, de la educatie si sandtate, pana la comert si divertisment. Cu
toate acestea, succesul sau pe termen lung va depinde de capacitatea industriei de a naviga prin
provocarile etice si tehnologice. Investitiile continue in cercetare si dezvoltare, alaturi de
colaborarea stransa intre dezvoltatori, utilizatori si reglementatori, vor fi esentiale pentru a asigura
ca AR fisi atinge intregul potential intr-un mod responsabil si sustenabil [62].

Capitolul 4. Impactul tehnologiilor asupra procesului de comunicare

Evolutia tehnologiei informatiei a avut un impact profund asupra societatii si economiei moderne,
continuand o tendintd de transformare inceputd in perioada revolutiei industriale. Tehnologia
informatiei a reprezentat o fortd motrice esentiala in evolutia economiei si societdtii moderne.
Este important sa intelegem aceste modele evolutive pentru a ne adapta in mod corespunzator si
pentru a exploata avantajele oferite de aceste progrese tehnologice intr-un mod sustenabil si
echitabil. [63].

Termenul ,,e-learning” sau invatarea electronica se refera la procesul de invatare si predare care
utilizeazd tehnologia digitala, in special calculatoarele si Internetul. Acest concept permite
accesul la materiale educationale si resurse online, oferind elevilor si cursantilor flexibilitate Tn
ceea ce priveste locatia si programul de invatare [63].

Prin e-learning, studentii pot accesa cursuri online, lectii video, materiale de studiu, teste si alte
resurse educationale folosind platforme si aplicatii specifice. Aceasta metoda de invatare a devenit
tot mai populard in ultimele decenii, datorita avantajelor sale, cum ar fi: accesibilitate,
flexibilitate, variatie a continutului, eficientd si costuri reduse [63].

Invitarea mobild (M-learning) reprezinti o tendinti moderni in educatie, care utilizeazi
telefoanele mobile si alte dispozitive portabile pentru accesarea informatiei si invatarea. Aceasta
forma de Invatare sprijind obiectivele educationale prin administrarea eficientd a sistemelor
educationale si imbunatateste comunicarea intre elevi si cadrele didactice. Cateva aspecte
importante despre M-learning ar fi accesibilitatea si flexibilitatea, eficienta si economia, invatarea
combinata (Blended learning) si personalizarea invatarii [63].
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In ultimele decenii, activitatea prin mijloace de comunicare electronica in sistemul educational a
devenit o constanta importantd. Aceasta reprezintd un suport alternativ de invatare care a schimbat
peisajul educational traditional. Profesorii nu mai detin monopolul asupra cunostintelor in afara
domeniilor lor specializate, iar elevii au acum acces mai usor la informatii din medii de lucru
variate, cu ajutorul spatiului electronic care modeleaza eficient procesul de invitare [63].

In acest context, comunicarea virtuald joaca un rol crucial in educatie, platformele educationale
precum Moodle pentru e-learning, AeL (Advanced Elearning), iTeach, etc., fiind piloni esentiali
in facilitarea Invatarii online. Instruirea prin noile tehnologii nu doar cé a devenit o prioritate, dar
este si extrem de accesibila si eficientd. Utilizarea exemplelor video pentru a complementa
continutul teoretic predat elevilor si studentilor demonstreaza clar avantajul si necesitatea
integrarii tehnologiilor informationale si de comunicare in educatie [63].

Platforme precum Skype, Messenger, Viber, e-mail-ul, etc., sunt utilizate pentru informare,
transmiterea informatiilor, coordonarea lucrarilor de laborator si pentru anunturi, facilitand astfel
un proces educativ mai dinamic si interactiv. Aceste practici reflectd adaptabilitatea si inovatia
din educatia contemporand, care imbina traditia cu progresul tehnologic pentru a sprijini 0
invatare eficienta si accesibild in era digitala [63].

Evolutia domeniului tehnologiei informatiei, in special inventarea tranzistorului si dezvoltarea
retelelor de comunicatii, a avut un impact semnificativ asupra societatii moderne. Aceste inovatii
au condus la descentralizarea capacitatii de procesare a datelor, de la centrele de date traditionale
catre computerele personale din cadrul companiilor. Aceastd schimbare a permis accesul mai usor
la puterea de procesare si la informatie in timp real, la nivel local.vimpreuni cu aceasti
descentralizare, dezvoltarea retelelor globale de comunicatii a facilitat un acces rapid si facil la
informatie pe scara globald. Acest lucru a dus la o crestere accelerata a procesului de globalizare,
permitand unor sectoare de afaceri sa capete vizibilitate si sd se extinda la nivel global, chiar daca
initial erau vizibile doar la nivel national [63].

Astfel, mobilitatea si ubicuitatea informationald au devenit capacitati esentiale in noua era
digitalizata. In aceasta lume digitald, accesul la informatie si cunoastere este omniprezent si rapid,
influentdnd profund modul in care afacerile sunt conduse si cum oamenii interactioneaza la nivel
global. Aceste transformari continua sa modeleze societatea si economia intr-un mod din ce in ce
mai dinamic si conectat global [63].

Alfred Chandler subliniaza corect ca progresul tehnologic este un motor al transformarii continue
a economiei. Acest progres a schimbat fundamental modul in care organizatiile isi gestioneaza
activitatile si si-au redefinit capacitatile si potentialul. Mai mult, a promovat colaborarea intre
organizatii pentru accesul la cunostinte si resurse intangibile, consolidand astfel retelele de
colaborare [63].

Organizatiile au adoptat strategii de expansiune externd pentru a accesa resursele necesare si
pentru a mentine competitivitatea intr-un mediu globalizat. Mobilitatea crescuta si ubicuitatea
informatiei au eliminat barierele de spatiu si timp, facilitdnd interactiunea si schimbul rapid de
informatii pe scard globala. Aceasta a condus la o crestere a personalizarii si a adoptarii
tehnologiei in toate aspectele vietii si afacerilor [63].

Digitalizarea a transformat societatea prin eliminarea barierelor traditionale si prin crearea unui
mediu in care accesul la informatie si tehnologie este liber si omniprezent. Aceastd tendinta
continua sa redefineasca relatiile sociale si economice Intr-un mod profund si dinamic, modeland
o noud erd digitald in care interconectivitatea si inovatia sunt fundamentale pentru progresul
continuu [63].
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4.1. Evolutia administratiei de la centralism la descentralizare

Societatea contemporana este dependentd in asa masura de structurile ei organizationale politico-
juridice, Incat concepe fenomenul administrativ ca pe un fapt universal si anistoric. Cu toate
acestea, administratia in sensul ei modern nu are o vechime mai mare de o suta cincizeci de ani
in state precum Franta, Marea Britanie si SUA (recunoscute ca modele de birocratii) si abia
depaseste doua secole si jumatate in spatiul germanic (unde existau inca din veacul al XVIII-lea
proceduri si standarde de selectie profesionali a functionarilor). In aceasta relativ scurta istorie a
existentei sale, administratia modernd s-a construit in stransa relatie cu viziunile pe care natiunile
le-au avut cu privire la rolul statului in societate. Aceste viziuni au amestecat elemente de ordin
ideologic, juridic, economic si chiar religios, facdnd din stat fie o benefica instantd organizatoare
suprema (cu rol de normare si dirijare a vietii sociale si economice, cu functii de securitate si de
administrare a dreptatii, cu sarcini asistentiale si solidariste), fie un monstru politic scdpat de sub
control, care pune in pericol libertatile individuale si de grup. Atunci cand au prevalat viziunile
din prima categorie, s-a manifestat in viata publica tendinta centralista [64] [65]; cand au ajuns
dominante ideile din a doua categorie, descentralizarea si autonomia locala au devenit cuvinte de
ordine [66].

Centralismul (tendinta dominanta pe tot parcursul secolului al XIX-lea si in primele 7-8 decenii
ale veacului XX) a avut drept temei juridic voluntarismul constitutional aparut in Huminism si
consolidat ulterior prin munca de programare, din care au rezultat marile sisteme normative civile,
penale si administrative. Cat priveste suportul ideologic al centralismului, acesta a fost mereu
foarte eterogen, de la liberalismul rationalist-progresist, la nationalism si la doctrinele totalitare
(de stdnga sau de dreapta); democratii si anti-democratii deopotriva au afirmat mult vreme
necesitatea existentei unui sistem piramidal centralist al administratiei, in care statul sa detina
controlul societatii, Tn virtutea binefacerilor de care este el capabil, ca stat prosper in vremuri de
pace si ca garant al supravietuirii natiunii in vremuri de razboi [66].

Descentralizarea (vizibila ca tendintd mai ales in ultimele 3-4 decenii) s-a intemeiat pe o noua
filosofie a statului, Tn care valorile de baza sunt autonomia individuala, personalismul, cetatenia
activa, solidaritatea si subsidiaritatea si in care stdnga si dreapta moderate resping rationalismul
uniformizant, depersonalizarea si mitul statului asistential. Practic, tendinta descentralizatoare
exprima recunoasterea tacita a faptului ca statul a esuat in intreprinderea lui de monopolizare a
ntregii vietii sociale si ca, prin urmare, ar trebui sd Se multumeasca cu functii mai putine, dar mai
bine Tndeplinite [66].

Chiar daca pe parcursul celor aproape doud secole de administratie moderna s-a conturat mai intai
perioada de centralizare si apoi una (mai recent si mai scurtd) a descentralizarii, trebuie precizat
ca intre centralism si descentralizare nu existd o succesiune istorica absolutd si ireversibila, nici
in practica administrativa, nici in teoria politico-juridica. Spre exemplu, in secolul al XIX-lea,
cand se consolidau birocratiile centraliste europene, liberalul Alexis de Tocqueville (autorul celor
doud volume ale lucrarii De la démocratie en Amérique, publicate in 1835 si 1840) elogia sistemul
federal american, in care cultura politica raspandita in toate paturile sociale si Indelungata practica
a autoguverndrii 1i ficeau pe cetateni sd distingd cu usurintd intre prerogativele Uniunii si
competentele statelor confederate si ale colectivitatilor locale. Un alt ganditor francez din epoca,
socialistul Pierre-Joseph Proudhon (1809-1865), critica statul care bloca initiativa privata si
libertatile individuale. Ca alternativa la puterea opresoare a statului, Proudhon propunea
mutualismul si federalismul [66].

Daca in plina epoca centralista au existat voci semnificative care au sustinut federalismul si
autonomia locala, in era descentralizarii vom gasi suficient de multe atitudini si practici (uneori,
chiar si teorii) administrative inspirate de centralism. Unele sunt reminiscente ale totalitarismului,
pe cand altele rezulta, in mod paradoxal, din filosofia globalizarii si din teoriile referitoare la
societatea informationald; in fine, nu sunt de neglijat argumentele tot mai puternice care vin
dinspre alertele antiteroriste sau dinspre noul curent protectionist din economie, aparut pe fondul
crizei pe care o traversam [66].
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Asadar, este incorecta ideea ca administratia hu poate avea alt curs evolutiv decét cel care pleaca
din centralism spre a ajunge la descentralizare. Chiar si in legislatiile de data recenta ale unor tari
proaspat iesite din comunism s-a putut evidentia faptul ca tentatia statului de mentinere sau de
recuperare a puterilor sale in raport cu esaloanele locale a fost mai puternica decét ,,moda”
internationala a localismului [66].

Procesele de modernizare a administratiei publice, aflate in plina desfasurare peste tot in lume (in
democratiile consolidate si Tn noile democratii), desi sunt marcate in mod esential de
descentralizare, au inca de luptat cu sindromul centralismului [66].

Prezentarea celor trei etape specifice ale progresului tehnologiei informatiei in perspectiva
centralizarii si descentralizarii procesarii, stocdrii si accesarii informatiilor:

1. Etapa calculului centralizat, a fost caracterizatd de utilizarea calculatoarelor de tip
mainframe, care ofereau o capacitate mare de procesare si stocare. Acestea permiteau
accesul simultan al mai multor utilizatori prin intermediul unor terminale, toate datele
fiind stocate si procesate centralizat. Impactul acestei etape s-a resimtit si in domeniul
social si organizational, influentand structurile ierarhice si practicile de management.

2. Etapa calculatoarelor personale, a urmat odata cu productia si comercializarea in masa a
computerelor personale la preturi accesibile. Aceastd etapd a fost marcatd de accesul
individual si descentralizat la resursele informationale, fiecare utilizator avand propriul
sdu calculator personal. Acest fenomen a dus la descentralizarea puterii de procesare si la
schimbari semnificative 1n structurile si practicile organizationale.

3. Etapa actuald a ubicuitatii informatiei, este caracterizatd de accesul la informatie oricind
si oriunde, prin multiple sisteme informationale interconectate. Tehnologiile ca cloud
computing, big data si inteligenta artificiald contribuie la crearea unui mediu
informational omniprezent, in care resursele sunt disponibile pentru unul sau mai multi
utilizatori in mod simultan [67].

Aceste etape reflecta evolutia tehnologica si impactul sau profund asupra societatii si economiei,
influentand modul in care gestiondm si interactiondm cu informatiile in fiecare zi.

Trecerea de la centralism la descentralizare s-a dovedit un adevarat imperativ istoric. Dar el
trebuia sa fie totusi justificat ideologic, pentru a se putea impune intr-o lume socializata politic
sub auspiciile centralismului, ntr-o lume obisnuita sa priveasca interogativ la masinaria
administrativa, ori de céte ori se confrunta cu vreo problema majora. Tn acest context, au aparut
teoriile si ideologiile descentralizarii. Ele presupun deopotriva abordari specifice dreptului,
stiintei administrative si ideologiilor politice, cu accente diverse, in functie de perspectiva
analitica si de finalitatea practica [66].

4.2. Din lumea reald in lumea virtuala

Din lumea reala in lumea virtuala se refera la tranzitia sau trecerea de la mediul fizic, palpabil, in
mediul digital sau virtual. Acest concept este adesea asociat cu schimbarea experientelor umane
din viata de zi cu zi in activititi si interactiuni care au loc pe internet sau in spatiile digitale.

In aceasta tranzitie, oamenii isi pot desfisura activitati si pot interactiona intr-un spatiu virtual,

disponibile Tn mod obisnuit in viata cotidiana. Exemple includ jocurile video, retelele sociale,
intalnirile virtuale, cumparaturile online si alte activitati care se desfasoard prin intermediul
tehnologiei digitale si al internetului [67].

Tntr-un sens extins, conceptul de virtual cuprinde mai multe aspecte interconectate. Pe de o parte,
se referd la un spectru de posibile alternative ale unui viitor pe care o persoand le-ar putea
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experimenta sau in care si-ar putea defini propria identitate. Aceasta implica capacitatea de a

Pe de alta parte, virtualitatea se refera la spatiul creat artificial pentru procesarea datelor si a
informatiilor digitale. Acest spatiu serveste ca mediu pentru dezvoltarea de noi identitati si pentru
explorarea unor alternative la realitatea fizica. Aceastd perceptie este sustinutd de definirea data
de Thiedake, care priveste virtualitatea ca un teritoriu in care sunt reflectate optiuni si alternative
ale lumii reale.

In filosofie, virtual este considerat un termen cu conotatii profunde, sugerand posibilitatea
existentei in viitor, chiar daca nu este prezenta in prezent. Acest aspect filosofic este sustinut de
Michael Heim, care interpreteaza virtualitatea ca fiind o forma de existentd potentiald, aflata in
expectativa si evolutie constanta. [67].

In studiile organizationale, conceptul de virtualitate este explorat prin prisma flexibilitatii si
referd la activitati care pot fi desfasurate in orice locatie si in orice moment, fara a fi restrictionate
de barierele impuse de spatiu si timp. In acest context, termenul virtual nu defineste un loc fizic
specific, ci un spatiu fluid si flexibil, care nu este limitat de granite fixe.

Astfel, virtualizarea permite entitatilor sa fie prezente in altd parte fard a avea o prezenta fizica
tangibila. Aceastd caracteristicd oferd un grad mare de diversitate gi interconectivitate intre
creand un mediu propice pentru dezvoltarea invatarii si a creativitatii. in exemplul tehnologiei
informatiei, acest rol determinant in emergenta organizatiilor virtuale subliniaza capacitatea sa de
a conecta oamenii §i resursele intr-un mod dinamic si adaptabil la cerintele mediului virtual
contemporan [67].

Tehnologia computerului produce o mutatie esentiald asupra notiunii de realitate, mutatie care
poartd numele de virtualitate. Computerul mijloceste aparitia unui nou tip de realitate, realitate
experimentatd 1n cadrul unui spatiu virtual, spatiu care nu se mai supune legilor realului obignuit,
ci legilor proprii. Noul tip de realitate a fost denumit realitate virtuald ( in engleza ,,Virtual
Reality” — VR), oximoronul avand rolul de a evidentia faptul ca virtualitatea este, in fapt, un nou
tip de realitate [68].

4.3. De la electronic la mobil Tn procesele de guvernare

Utilizarea Tehnologiei Informatiei (TI) pentru libera circulatie a informatiilor a capatat noi valori
prin implementarea in domeniul guvernarii. Nu doar eliberarea de hartii si sistematizarea
informatiilor deja existente intr-o forma traditionala anterioara, ci si depasirea unor granite
nevazute privind participarea la dezbateri, la informarea si luarea unor decizii privind problemele
cu care cetatenii se confrunta sunt cateva dintre motivele care au impulsionat puternic dezvoltarea
formei electronice de guvernare [67].

Ideea de interactiune si modalitate de lucru computerizate intre guverne si stakeholder-ii acestora
isi are radacinile din anii ’50, dar cu preocupari mai speciale in operatiunile interne ale
administratiilor publice, cum ar fi contabilitatea. O perspectiva mai larga a fost deschisa in anii
’80, prin combinarea domeniilor T1 si TC. Explozia Internet din anii 93-’94 a potentat puterea
transformatoare a e-guvernarii, iar accesibilitatea oferita de telefonia mobila (atat ca si acoperire,
cat si ca pret) a dus la noi directii de dezvoltare.

Ca si urmare fireasca, asemenea altor activitati derulate din societatea contemporana (cum ar fi
comertul, invatarea s.a.m.d.), guvernarea s-a diversificat si au rezultat curente separate, adaptate
stilului de viata specific utilizatorilor mobili. Avem astfel, nu doar procese de mCommerce,
mLearning, ci si de mGoverning.
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m-Guvernarea este construita pe eforturile e-guvernarii, iar privitor la trecerea catre mobilitate
doua chestiuni importante afecteaza relatiile dintre acestea:

e inevitabilitatea m-guvernarii: data de fortele majore care influenteaza adoptarea m-
guvernarii — (a) progresul tehnologic curent in domeniul Web si Internet-ul wireless (fara
fir), (b) beneficiile care pot fi obtinute din valoarea adaugata modelelor de afaceri
sustinute de aceasta dezvoltare si (c) asteptarile cetatenilor pentru servicii de guvernare
mai bune si mai comode;

e complementaritatea m-guvernarii fata de e-guvernare: unele servicii ale m-guvernarii
sunt replici ale serviciilor de e- guvernare pe platformele mobile; cu toate acestea,
valoarea reala a eforturilor m-guvernarii iese la suprafata prin aceste servicii si aplicatii
care sunt posibile numai utilizand infrastructuri wireless si mobile [67].

Sinergia dintre e-guvernare si m-guvernare poate fi un motiv de ingrijorare in special pentru acele
tari care au pornit deja in realizarea unor investitii substantiale in implementarea e-guvernarii.
Acum, cand m- guvernarea este inevitabila, extinderea activitatilor la dispozitivele si retelele fara
fir, va permite acestor tari sa devina proactive in operatiile si serviciile lor, furnizand informatii
in timp real si de actualitate oficialitatilor in miscare si oferind cetatenilor o vasta gama de selectie
intre multiple interactiuni. Pentru aceste tari, implementarile m-guvernarii reies ca una dintre
caracteristicile aditionale aducatoare de valoare. Valoarea adaugata priveste comunicarea de date
integrata si flexibila si mecanismul de schimb de-a lungul unitatilor de guvernare. Ele pot utiliza
aplicatii wireless mai avansate, cum ar fi schimbul de informatii localizate. De la aceste aplicatii
aparute se asteapta ca m-guvernarea sa fie stimulata, prin imbunatatirea unor servicii localizate
cum ar fi incendiile si urgentele medicale. Daca este necesar, aceste tehnologii pot fi utilizate
pentru a transfera informatii specifice unei locatii catre utilizatorii de dispozitive mobile (de
exemplu, informatii despre conditiile de trafic sau vreme) [67].

M-guvernarea implica o strategie si implementare a serviciilor guvernamentale prin intermediul
unei platforme mobile, pentru a oferi utilizatorilor beneficiile obtinerii serviciilor si informatiilor
oriunde si oricand. Utilizarea tehnologiei si aplicatiilor mobile diferentiaza m-guvernarea de
oricare alte dezvoltari din sectorul public care utilizeaza noile tehnologii, inclusiv e-guvernarea.
Pe baza a numeroase studii ale aplicatiilor m-guvernare si pe utilizarea lor in practica, pot fi
identificati un numar de factori caracteristici m- guvernarii, comparativ cu e-guvernarea: 0 mai
buna precizie si personalizare privind orientarea utilizatorilor si oferirea de continut, prin
accesibilitate si disponibilitate convenabila si o baza de utilizatori mai extinsa [67].

Accesibilitatea si disponibilitatea comoda este facilitata prin cateva caracteristici ale
dispozitivelor mobile. Astfel:
e m-guvernarea imbunatateste adoptarea serviciilor guvernamentale online de catre
cetateni, prin oferirea unui grad de comoditate suplimentar; astfel, cetatenii pot utiliza
serviciile guvernamentale online nu doar in orice moment ci si in orice loc;

e dispozitivele mobile sunt mai intotdeauna pornite — aceasta este o mare diferenta
comparativ cu computerele personale, despre care nu se poate spune acelasi lucru; chiar
daca dispozitivele mobile sunt in stare de inactivitate, aplicatiile le pot activa,
transformandu-le in instrumente de atentionare sau reamintire, pentru o informare rapida
si la obiect;

o dispozitivele mobile sunt facute pentru a fi purtate de catre utilizator, motiv pentru care
pot fi proiectate aplicatii care sa ofere instant informatii utilizatorilor, de exemplu in cazul
survenirii unor evenimente neprevazute.

Mai buna precizie si personalizare in tintirea utilizatorilor si furnizarea de continut este data de
caracteristicile constructive ale dispozitivelor mobile, facute pentru a fi utilizate de catre un singur
utilizator. Faptul ca un computer poate fi utilizat de catre mai multi utilizatori, face adesea ca
informatiile personalizate sa nu ajunga mereu la acelasi utilizator, oricand, prin acelasi dispozitiv
specific. Acceptarea m-guvernarii este imbunatatita asadar de faptul ca serviciile guvernamentale
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online pot ajunge la cetateni prin intermediul unor dispozitive mai personale, familiare si
prietenoase si nu in ultimul rand, mai accesibile din punct de vedere financiar [67].

Baza de utilizatori mai larga si mai extinsa este data de faptul ca m-guvernarea ajunge la un mare
numar de oameni prin intermediul dispozitivelor mobile, care adesea depaseste comunitatea
utilizatorilor de Internet prin fir. Se atinge astfel o audienta variata, incluzand oameni care nu au
instruire sau experienta cu computerele si Internetul, dar sunt utilizatori activi ai comunicatiilor
mobile [67].

Implementarea m-guvernarii aduce o serie de provocari. Unele dintre acestea sunt cele desprinse
din eforturile e-guvernarii. Cateva dintre aceste provocari, mai relevante pentru m-guvernare,
includ: dezvoltarea infrastructurii, intimitatea si securitatea, legislatia, rata de penetrare a
mobilitatii si accesibilitatea [67].

Dezvoltarea de rerele wireless si mobile si a infrastructurii aferente - Pentru ca m-guvernarea sa
prospere este necesar sa existe infrastructura TIC. Aceasta infrastructura este atat fizica
(tehnologie, echipament si retea) cat si componente non-fizice (cum ar fi reglementarile
institutionale si software-ul care face posibile tranzactiile) [67].

Promovarea penetrarii mobilitatii si sporirea accesibilitarii - Succesul m-guvernarii depinde in
mare masura de numarul principalilor sai utilizatori: cetatenii. Factori socio-economici precum
venitul, nivelul de educatie, genul (masculin sau feminin), varsta, anumite dizabilitati, diferente
lingvistice si discrepante regionale, afecteaza atitudinea cetatenilor fata de m-guvernare. Pentru a
spori participarea cetatenilor si a oferi servicii orientate spre cetatean, guvernarea trebuie sa ofere
un acces usor la informatiile m-guvernare in forme alternative, utilizand comunicatii video si
voce. [67]

Protejarea intimitarii si furnizarea securitarii pentru date si interacsiuni - Intimitatea si
securitatea sunt cele mai semnificative temeri pe care le au cetatenii cu privire la m-guvernare.
Teama generala este aceea ca numerele telefoanelor mobile vor fi urmarite atunci cand vor trimite
opiniile lor si se informeaza despre guvernare. Guvernarea si partile relationate trebuie sa treaca
peste neincredere si sa asigure utilizatorii de mobile ca intimitatea oamenilor este protejata si
informatiile nu vor fi furnizate unei terte parti [67].

Reglementarea si dezvoltarea aspectelor legale ale aplicasiilor mobile si utilizarii serviciilor
mobile - Multe tari din lume nu au adoptat inca o legislatie pentru uzanta datelor si informatiilor,
care sa vizeze drepturile cetatenilor si responsabilitatile detinatorilor datelor (guvernarea). In
unele cazuri, legea nu recunoaste documentele si tranzactiile mobile. Nu exista un statut clar
pentru publicatiile online guvernamentale, reglementarile si legile sunt insuficiente pentru
completarea online a formularelor, semnaturile online si tranzactiile taxabile online [67].

In ciuda acestor ultime elemente descrise, nivelul la care se situeaza Romania in ceea ce priveste
pregatirea/dorinta de a utiliza serviciile electronice 1, fata de alte tari (cu experienta in domeniul
guvernarii cu ajutorul mijloacelor TIC) si fata de valorile medii la nivel mondial si european
(Figura 17) este unul incurajator pentru a duce mai departe si la noi in tara initiative de genul e-
guvernarii sau/si m- guvernarii [67].

Utilizatorii care si-au dezvoltat abilitatile si deschiderea catre e- guvernare sunt printre potentialii
beneficiari ai m-guvernarii. Complexitatea tot mai mare pe care tind sa o inglobeze dispozitivele
mobile, face ca deschiderea care exista deja pentru mediul electronic in general sa se transfere
practic catre dispozitive mobile multiple, cum ar fi PDA, tablet-PC- uri, telefoane mobile din
categoria celor inteligente etc. [67].
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E-Readiness Comparison (2007) World Avg, 04328 e Europe Avg. 0.6188

1

0.8 0.7548

Figura 17. Indicele eReadiness (comparatie intre tari si media mondiala si europeana)

Sursa: generat pe baza datelor oferite de United Nations EGovernment Readiness Knowledge Base, disponibile on-
line la adresa http://www.unpan.org/egovkb/

Practic, sunt doua obiective contradictorii care sunt directionate catre furnizorii de servicii publice
si private: imbunatatirea metodologiilor prin care deservesc utilizatorii, incorporand noi canale
de livrare a serviciilor si reducerea costurilor implicate de furnizarea serviciilor lor [67].

4.4, Transformarea digitald si noua paradigma in tehnologie

Transformarile digitale aduc cu sine nu doar progrese tehnologice, ci si schimbéri fundamentale
in industrii consolidate. Aceste schimbari sunt adesea descrise ca fiind disruptive, intrucét pot
reconfigura complet modul in care operationeazd si concureaza companiile intr-o anumita
industrie [63].

Startup-urile si alte companii mici, dar extrem de inovative, sunt adesea responsabile pentru aceste
efecte disruptive. Ele pot aduce solutii noi, tehnologii avansate sau modele de afaceri inovatoare
care submineaza pozitiile de lider ale gigantilor economici. Acest fenomen ilustreazd cum
digitalizarea si inovatia tehnologica pot perturba status quo-ul si pot oferi noi oportunitati pentru
crestere si progres in diverse sectoare economice [63].

Transformarea digitald a reprezentat o schimbare radicald si profunda in diverse aspecte ale vietii
noastre, avand un impact disruptiv in aproape toate domeniile. Aceasta evolutie tehnologica a fost
catalizata de Internet si de emergenta platformelor digitale, care au revolutionat modul in care
interactionam, facem afaceri si ne exprimam opiniile. Transformarea digitald a schimbat peisajul
socio-economic:

1. Inovatii Disruptive prin Internet si Platforme Digitale - Internetul a facilitat aparitia unor
noi modele de afaceri bazate pe platforma, care au redefinit modul in care organizatiile
interactioneazd cu clientii si valorifica interactiunile sociale. Aceste platforme au
democratizat accesul la informatie si au permis participarea activd a utilizatorilor in
diverse activitati economice si sociale.

2. Democratie Participativa si Impactul Social - transformarea digitald a contribuit la o
democratie participativd mai ampla, unde fiecare individ poate avea o voce si poate
influenta dezbaterile publice prin intermediul mediilor sociale. Opiniile si optiunile
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exprimate online au un potential exponential de a ajunge la un public larg si de a exercita
un impact semnificativ asupra societatii.

3. Capacitati Exponentiale ale Tehnologiei - avansurile in domeniul inteligentei artificiale
si al altor tehnologii digitale au dus la cresterea exponentiala a capacitatii sistemelor de a
invdta, de a lua decizii si de a oferi solutii autonome si personalizate. Aceste sisteme au
abilitati de procesare si de intelegere a datelor intr-un ritm si Intr-o scala care depasesc
capacitatile umane.

4. Recentrare pe Date si Cunostinte - datele au devenit o resursa critica in economia digitala,
fiind utilizate pentru a alimenta sistemele inteligente si pentru a genera cunostinte si
informatii valoroase. Acest trend a determinat o crestere a accentului pe analiza datelor
si pe utilizarea lor pentru a anticipa tendintele si pentru a optimiza procesele in diverse
domenii [63].

Transformarea digitala nu este doar o schimbare tehnologica, ci si o schimbare paradigmatica care
redefineste modul in care functioneaza societatea si economia in era digitala. Aceastd evolutie
continud sa influenteze tot mai profund viata noastra si sd genereze noi oportunitati, provocari si
schimbari in dinamica sociala si economica globala [63].

Intrebarea esentiala despre cum tehnologia influenteaz libertatea si captivitatea noastra intr-o
lume digitalizata este complexa si adanc inradacinata in impactul adus de datele personale si de
comportamentul nostru online [63].

Asadar, transformarea digitala ne plaseaza intr-o continud negociere intre beneficiile extinderii
cunoasterii si potentialele limitari ale libertatii personale. Este esential sa evaluam si sd gestiondim
cum utilizdm tehnologia pentru a asigura ca experientele noastre digitale sunt echilibrate si ne
ofera atat libertate, cat si oportunitati semnificative de dezvoltare si conectare [63].

Concluzii

Reforma in administratia publicd in contextul tehnologiei informatiei si comunicatiilor este
cruciala pentru a aduce eficientd, transparentd si o mai bund gestionare a resurselor publice.
Ignorarea acestor mijloace poate fi vazutd ca un act de stagnare sau chiar de Tmpiedicare a
progresului. Integrarea si utilizarea corespunzatoare a tehnologiei informatiei si comunicatiilor
sunt esentiale pentru modernizarea si eficientizarea administratiei publice. Aceasta nu doar ca
optimizeaza procesele interne, dar si imbundtiteste calitatea serviciilor oferite cetétenilor,
contribuind astfel la o guvernare mai transparentd si responsabila. Succesul reformei n
administratia publica depinde in mare masura de integrarea si utilizarea eficienta a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor. Implementarea rapida si adaptabilitatea la schimbare sunt cheia
pentru a asigura o administratie publicd moderna, transparenta si eficienta, capabila si raspunda
nevoilor cetatenilor si agentilor economici intr-un mod satisfacator [69].

De asemenea, utilizarea tehnologiei informatiei in administratia publicd este un subiect de
importanta cruciala in peisajul reformelor administrative la nivel global, cu o prezenta pronuntata
in strategiile si programele de modernizare adoptate de statele europene. Digitalizarea reprezinta
0 oportunitate majora pentru administratiile publice de a imbunatati eficienta, transparenta si
responsabilitatea. Prin adoptarea unei abordari proactiva si integrarea adecvatd a tehnologiei
informatiei, statele europene pot avansa 1n directia unei administratii publice moderne si orientate
catre nevoile cetatenilor si ale mediului de afaceri [70].

In prezent, ne aflam intr-o primdvara a inteligentei artificiale si numai timpul ne va arita daca
aceasta va duce la realizarea unei inteligente generalizate (AGI) [7].

Evolutia rapida a tehnologiei influenteaza profund arhitectura creierului nostru, iar evaluarea
impactului sdu poate varia in functie de timpul petrecut si activitatile desfasurate pe dispozitivele
tehnologice. Este evident ca trdim intr-o era in care adaptarea sdnatoasa la progresul tehnologic
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este cruciald. Nu existd o evaluare globalda simpla privind beneficiile sau efectele nocive ale
dezvoltarii tehnologice; mai degraba, educarea eficienta in utilizarea tehnologiei ar trebui sa fie
prioritara. Este important sa incurajam copiii si tinerii sé utilizeze tehnologia in mod constructiv,
integrand-o in sarcini curriculare si extracurriculare, orientare profesionala si asigurandu-le un
viitor sigur [1].

Prin urmare, abordarea responsabila si echilibrata a tehnologiei poate maximiza avantajele sale si
minimizeaza riscurile asociate, contribuind la dezvoltarea personald si profesionala a indivizilor
ntr-o societate digitala in continud evolutie [1].

Comunicarea digitala prin mijloacele tehnice actuale poate sa serveasca drept o forma autentica
de relationare si comuniune, contribuind la consolidarea legdturilor umane intr-o anumitd masurd.
Este esential sd ne mentinem o eticdi a comunicirii in acest spatiu digital, asumandu-ne
responsabilitatea pentru actiunile noastre, chiar si atunci cand nu respectam intotdeauna acest cod
etic [29].

In era comunicdrii interactive in masd, avem o responsabilitate morali de a exercita
discernamantul digital, pentru a mentine o conduitd adecvata in spatiul comun de intalnire al
oamenilor, care este acum si spatiul digital. Oamenii au o tendintd naturala de a stabili conexiuni
reciproce prin diverse mijloace, inclusiv prin telefoanele mobile inteligente, retelele de socializare
digitale si alte forme de comunicare directd. Fiecare dintre aceste mijloace joaca un rol important
in interactiunile noastre cotidiene, contribuind la functionarea unui mecanism complex de legaturi

globale [29].

Intr-o perspectiva optimistd, recunoscand si depasind influentele negative posibile, putem
considera ca mijloacele de comunicare digitala sunt unelte valoroase care sprijind individul
tehnologizat din ziua de azi. Este crucial sa continuam sd exploram moduri in care aceste
tehnologii pot imbunatati si imbogéti vietile noastre, asigurand in acelasi timp ca utilizarea lor
ramane in concordanta cu valorile si principiile noastre umane fundamentale [29].

Avand in vedere necesitatea unor administratii publice inteligente sustenabile prin raportare
la tendintele generate de talentele digitale, rolul educatiei, formarii i dezvoltarii capitalului uman
este unul primordial in transformarea societatii. Stabilirea obiectivelor in procesul de evolutie
trebuie sa aiba loc in concordantd cu o intelegere deplind a conceptului de administratie
inteligenta, in complexitatea sa.

In alta ordine de idei, impactul pe care realitatea augmentati (RA) il va avea in urmitorii ani se
va extinde semnificativ dincolo de domeniile actuale, precum educatia si turismul. Se anticipa ca
RA va deveni o prezentd comuna in aproape toate aspectele vietii de zi cu zi. Aplicatiile RA vor
fi personalizate si multipersonale, iar in unele cazuri vor fi integrate cu tehnologia de fabricatie
personald, cum ar fi imprimantele 3D. Acest lucru va permite utilizatorilor sa creeze si sa produca
obiecte personalizate folosind informatiile si datele din aplicatiile RA, implicandu-se mai profund
in procesul de creare si dezvoltare a produselor.

In viitorul apropiat, se asteapta sa apara tehnologii care si permita utilizatorilor si experimenteze
si sd imbunatateasca alte simturi, precum atingerea, gustul si mirosul, prin intermediul aplicatiilor
RA. Aceasta va deschide noi perspective in modul in care interactiondm cu mediul inconjurator
si cum percepem realitatea augmentata 1n viata de zi cu zi.

Adaptarea organizationala la noile inovatii este esentiald pentru rezilienta acesteia, mai ales in
raport cu asteptarile si nevoile resursei umane. In acest sens, mediile de lucru trebuie si fie din ce
in ce mai atractive. Noile tendintele in materie de resurse umane se focuseaza pe cresterea
autonomiei, stimularea creativitatii si includerea talentelor digitale. [35] Aceste schimbari
presupun, concomitent, si necesitatea unui management adaptiv care sa inteleaga noile realitati
si sa actioneze in raport cu acestea [36].
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Raportul dintre educatia digitala si profesionalizarea managementului resurselor umane in
transformarea societatii trebuie analizat ludnd in considerare rolul resursei umane in
rezilienta comunitatilor si impactul utilizarii inteligentei artificiale si a includerii noilor tehnologii
de informare si comunicare asupra persoanelor implicate 1n proces. Tranzitia ctre o administratie
inteligentd nu ar putea fi intreprinsa in lipsa talentelor digitale [5].

De asemenea, cu cat se va investi mai mult in educarea, formarea si dezvoltarea capitalului uman,
cu atat va creste sustenabilitatea unei administratii. Transformarea societatii nu s-ar putea realiza
independent de cresterea gradului de educatie digitald, avand impact direct asupra pietei muncii
si asupra profesionalizarii managementului resurselor umane in transformarea societatii [5].

Procesul de transformare digitald in administratia publica reprezintd o provocare complexa si
urgentd, impusa de asteptarile crescdnde ale cetdtenilor pentru servicii rapide, simple si
transparente. Utilizarea eficientd a instrumentelor digitale poate transforma modul in care
cetdtenii interactioneazd cu administratia publica, facilitind o relatie mai pozitivd si mai
constructiva. Aceasta transformare nu este doar despre adoptarea tehnologiei, ci necesitd si o
vointa puternica si flexibilitate din partea administratiei si a cetatenilor. Institutiile publice trebuie
sd parcurgd mai multe etape pand la atingerea unei maturitati digitale inaltd, care include
dobéandirea de capacitdti si competente noi, dezvoltarea unei culturi organizationale orientate
digital, si utilizarea unei tehnologii performante [36].

De asemenea, interactiunea continud cu cetatenii este esentiald pentru adaptarea si optimizarea
procedurilor digitale in functie de nevoile si asteptarile lor in schimbare. Aceasta nu doar ca va
imbunatati experienta cetidtenilor, dar va consolida si increderea in institutiile publice si va
legitima deciziile publice Tntr-un mod mai eficient [36].

Procesul de transformare digitald in administratia publicd trebuie sd fie unul integrat, in care
interconectarea instrumentelor digitale si schimbul de date deschise sa constituie fundatia pe care
se dezvolta intregul proces. Este esential ca transformarea digitald si depdseasca simpla
digitalizare a birocratiei administrative, avand in vedere nevoia de revizuire si simplificare a
procedurilor administrative existente [36].

Transparenta, rapiditatea si debirocratizarea promovate de procesul de transformare digitala
contribuie la cresterea increderii cetatenilor in institutiile publice. Prin usurinta in utilizarea
instrumentelor digitale de catre cetateni, acestia pot accesa mai simplu si mai eficient serviciile

publice, ceea ce conduce la o acceptare mai mare si o legitimare Tmbunatatita a deciziilor publice
[36].

In concluzie, adoptarea unei abordiri comprehensive si integrate in transformarea digitali a
administratiei publice nu doar ca optimizeazd eficienta si eficacitatea guvernarii, dar si
imbunatateste semnificativ experienta cetdtenilor 1n interactiunile lor cu statul, consolidand astfel
fundamentul unei societati mai transparente si mai participative [36].

Astfel, cu cat mai mult vor fi exploatate talentele digitale, cu atat mai mult va creste
sustenabilitatea administratiilor inteligente [5].

Impactul noilor tehnologii asupra instrumentelor de comunicare in administratia publica este
profund transformator si aduce multiple beneficii, dar si provocari semnificative. Intr-o epoca in
care digitalizarea devine tot mai omniprezentd, administratia publica se confruntd cu o presiune
crescutd din partea cetitenilor pentru servicii mai rapide, mai eficiente si mai transparente.
Adoptarea si integrarea noilor tehnologii in administratia publica reprezintd o oportunitate
importanta pentru Tmbunatatirea serviciilor si relatiei cu cetdtenii, dar necesitd abordari strategice
si gestionarea atentd a provocarilor asociate pentru a maximiza beneficiile si a minimiza riscurile.
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