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Abstract

Explorand impactul revolutiei tehnologice asupra administratiei publice, aceastd lucrare se concentreazd asupra
evolutiei tehnologice in Romania si integrarii sale In contextul global. Obiectivul principal al cercetarii este sd analizeze
influenta tehnologiei asupra eficientei proceselor administrative, interactiunii cetdtenilor si dezvoltarii administratiei
publice, atat in mediul urban, cat si in cel rural. Studiile prealabile joaca un rol fundamental in intelegerea contextului,
cercetdnd evolutia sistemelor tehnologice in administratia publica la nivel global si identificand rolul cheie al
tehnologiei in transformarea administrativd. Abordarea lucrarii se sprijind pe analiza detaliatd a initiativelor si
proiectelor de modernizare tehnologica in Romania, concentrandu-se pe obstacolele si oportunitatile intalnite. Metodele
de cercetare includ analiza comparativa a stadiului actual al tehnologiei in Romania in raport cu standardele globale,
precum si propunerea de solutii pentru diminuarea discrepantelor dintre administratia publica rurald si urbana.
Rezultatele cercetdrii subliniaza beneficiile si dezavantajele tehnologiei in administratia publica, evidentiind importanta
unei abordari echilibrate si adaptabile la specificul fiecarui mediu. Aceasta lucrare contribuie semnificativ prin analiza
detaliata a realitatilor tehnologice din administratia publicd romaneasca si prin propunerea de solutii pentru o dezvoltare
armonioasa si eficienta.

Cuvinte cheie: tehnologie, administratie publica, digitalizare, e-guvernare, dezvoltare rurala si urbana.

Introducere

In lumea moderna, se impune necesitatea interactiunii online, utilizarii diverse a dispozitivelor
digitale, comunicarii prin mijloace din ce in ce mai diverse, adoptarii unor forme inovatoare de
comert si banking, si partajarii informatiilor. Asistim la nasterea unei realitati digitale, aparute
ntr-un interval atat de scurt incat reflectd doar o generatie umana. Aceasta noud lume digitala ne
expune atdt la oportunitdti inovatoare, cat si la pericole imprevizibile, divizandu-ne in nativi
digitali si non-nativi. Ne obligé sa ne adaptam la schimbari radicale in modalitatile de comunicare
si interactiune interpersonala [1].

Este general acceptat ca asistdm la o revolutie industriald de amploare generatd de tehnologiile
digitale. Tntr-un interval remarcabil de scurt, echivalent cu aproximativ jumatate din durata vietii
medii a unei persoane, aceste tehnologii au transformat radical modul in care traim. Este greu de
conceput revenirea la viata de acum 40-50 de ani, lipsitd de telefoane inteligente, tablete,
laptopuri, Internet, retele sociale, GPS, carduri bancare, comert online si camere web, pentru a
enumera doar cateva dintre inovatiile contemporane. Impactul acestor tehnologii se resimte in
toate aspectele activitatii umane si, mai mult decat atat, suntem intr-o relatie de dependenta fata
de ele. Cu toate acestea, nu este o afirmatie exagerata sa spunem ca o intrerupere semnificativa a
serviciilor digitale ar putea paraliza societatea umana [1].

Tehnologiile digitale au adus schimbari semnificative in viata noastrd, atat la locul de munca,
unde efortul fizic si mental s-a redus considerabil fata de acum cateva decenii, in conditiile unei
productivitdti net superioare, cit si in viata de zi cu zi, prin nivelul crescut de interactiune cu
ceilalti oameni, accesul la informatii si contactul cu administratiile publice [1].

Revolutia tehnologica a ultimelor decenii a transformat profund modul in care administratia
publica isi desfasoara activitatile si interactioneaza cu cetatenii. Aceastd lucrare propune sa
exploreze amploarea impactului tehnologiei asupra administratiei publice, analizand evolutia
sistemelor tehnologice, transformarea administrativa si consecintele pe care le-au adus aceste
schimbari.

In primul capitol, ,,Administratia publici in era tehnologici’’, se vor explora transformarile
semnificative pe care le-a avut administratia publica odata cu avansul tehnologic. Intrarea in era
inteligentei digitale a sporit semnificativ capacitatea si extinderea posibilitatilor cetatenilor
individuali si a organizatiilor sociale de a accesa informatii, concomitent cu reducerea pragului
de acces la diverse tipuri de informatii.

Se va investiga evolutia sistemelor tehnologice in administratia publica. Utilizarea noilor
tehnologii schimba in mod substantial modul in care sunt distribuite resursele sociale si
functionarea organizatiilor sociale, refacand relatia dintre "stat-societate" si sistemul de operare
al puterii de stat. Se vor evidentia schimbarile aduse in procesele administrative si modalitatile
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de interactiune cu cetitenii. Astfel, vom putea observa cum tehnologia a devenit un element
esential n optimizarea activitatilor administrative [2].

Tn cel de-al doilea capitol al lucririi, se propune o investigatie asupra modului in care tehnologia
influenteaza administratia publicd. Se va explora eficienta proceselor administrative, evidentiind
impactul semnificativ al digitalizarii in optimizarea acestora. De asemenea, se va analiza in detaliu
modul in care tehnologia redefineste interactiunea cetdtenilor cu institutiile publice prin
intermediul sistemelor de e-guvernare, examinand avantajele aduse, cum ar fi accesibilitatea
crescuta si transparenta [3].

Cel de-al treilea capitol al lucrarii propune o analiza detaliatd a evolutiei tehnologice in Roméania
si a integrarii acesteia in contextul global. Se va evalua stadiul actual al tehnologiei iIn Romania,
comparandu-lI cu standardele tehnologice globale, pentru a evidentia nivelul de adaptare si
adoptare a tehnologiei in tard. Se va pune accent pe initiativele si proiectele de modernizare
tehnologicd din Roménia, cu accent pe eforturile guvernamentale si institutionale de a stimula
adoptarea tehnologiei si impactul acestora asupra dezvoltarii tehnologice la nivel national. Pe
langd se vor explora obstacolele si oportunitatile in calea tehnologizarii Romaniei, analizand
factori precum infrastructura, resursele umane si politicile guvernamentale pentru a intelege
provocarile si directiile de dezvoltare a tehnologiei in tara.

Ultimul capitol al lucrarii se va axa pe investigarea discrepantelor in dezvoltarea tehnologica intre
administratia publica rurala si cea urband. Se va efectua o analiza detaliatd a situatiei existente,
evaluand nivelul actual de adoptare a tehnologiei Tn ambele medii. Acest proces va implica
colectarea datelor prin intermediul unui chestionar, care va acoperi aspecte relevante pentru
administratia publicd in ambele context si se vor gdsi solutii potentiale pentru reducerea
discrepantelor identificate.

Transformarile aduse de tehnologia digitald ne influenteazd in profunzime, schimband nu doar
modul in care traim, ci si felul in care interactionim cu lumea din jur. Aceastd revolutie
tehnologicd nu exclude nici administratia publica, care devine din ce in ce mai eficientd si
transparenta prin adoptarea noilor tehnologii.

In contextul administratiei publice, tehnologia a avut un impact semnificativ, optimizand
procesele administrative si imbunatatind interactiunea cu cetatenii prin sisteme de e-guvernare.
Evolutia tehnologica in Romania si integrarea sa in sistemul global sunt aspecte cruciale, unde
analiza stadiului actual, initiativele de modernizare si obstacolele intalnite definesc peisajul
tehnologic al tarii.

De asemenea, discrepantele in dezvoltarea tehnologica intre administratia publica rurala si urbana
reflectd nevoia de adaptare si echitate in accesul la tehnologie. Chestionarul propus va oferi date
relevante pentru analiza acestor diferente si identificarea solutiilor necesare pentru o distributie
echitabild a beneficiilor tehnologiei.

In ansamblu, lucrarea propusa se doreste a fi un instrument de intelegere a impactului tehnologiei
asupra administratiei publice, oferind o perspectiva comprehensiva asupra schimbarilor aduse si
propunand solutii pentru a gestiona provocdrile si a maximiza beneficiile transformarilor
tehnologice in societatea moderna.



Context

Tn ultimele decenii, avansul tehnologic a devenit o forta motrice pentru transformarile majore in
diverse domenii ale societatii, iar administratia publica nu face exceptie. Cu cresterea
exponentiala a capacitatilor tehnologice, institutiile guvernamentale au inceput sa isi reevalueze
metodele traditionale de gestionare si sd adopte solutii inovatoare pentru a-si imbunatati eficienta
si a rdspunde mai bine nevoilor cetatenilor.

Era tehnologica a adus cu sine o serie de transformari in cadrul administratiei publice, subliniind
importanta adaptarii la noile realitdti si provocari. Digitalizarea, automatizarea proceselor
administrative si implementarea sistemelor informatice au devenit piloni esentiali in eforturile de
modernizare a administratiei publice la nivel global.

Tn ultimii ani, proiectele de e-guvernare au castigat teren, facilitand interactiunea eficienta dintre
cetiteni si institutiile guvernamentale. in plus, Institutul National de Statistici, arati ci
implementarea tehnologiei in procesele administrative a dus la o crestere semnificativa a
eficientei si transparentei.

La nivel legislativ, Parlamentul European lucreazd la definirea directiilor politice care vor
consolida competentele Europei in domeniul noilor tehnologii digitale. Acest efort are scopul de
a crea noi perspective pentru mediul de afaceri si pentru consumatori, in timp ce sprijina tranzitia
citre o economie mai durabili, recunoscand necesitatea unei transformari digitale urgente. [4] Tn
Romania, aceastd schimbare este evidenta prin Legea nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, care a recunoscut necesitatea unei transformari digitale
urgente in administratie. Aceastd lege a avut ca scop iImbunatatirea eficientei administrative si
digitalizarea proceselor in sectorul public, abordand aspecte cheie precum transparentizarea
salarizarii si facilitarea accesului cetatenilor la informatii despre cheltuielile publice, reflectand
preocuparea autoritatilor pentru modernizarea administratiei publice in contextul revolutiei
tehnologice [5].

De asemenea, este esential sa subliniem ca, in ciuda progreselor inregistrate, existd provocari
specifice care trebuie abordate. Discrepantele in dezvoltarea tehnologica intre zonele urbane si
cele rurale, precum si obstacolele specifice, reprezintd aspecte ce necesitd o atentie deosebita in
procesul de modernizare.

Revolutia tehnologicad Tn administratia publica este o realitate incontestabild, iar impactul acesteia
este profund si diversificat. Aceastd lucrare isi propune sa exploreze si sa analizeze evolutiile
tehnologice in administratia publica din perspectiva contextului prezentat, cu scopul de a intelege
mai bine schimbarile survenite si de a identifica oportunitatile si provocarile asociate acestui
proces.



Capitolul 1. Administratia publica in era tehnologica.

Conform lui Vasile Baltac afirma in cartea sa intitulata ,,Lumea digital”, ca impactul tehnologiilor
digitale asupra societdtii a fost atdit de semnificativ incat se vorbeste despre o noud erd in
dezvoltarea umanitatii, era digitald. Activitati considerate pana acum cativa ani doar subiecte de
fictiune au devenit parte esentiala a vietii cotidiene. Telefonul mobil, prezent pretutindeni, atat cu
dar si fard acces la internet, a devenit o prezenta obisnuita in casele noastre, functionand nu doar
ca mijloc de comunicare, ci si ca sonerie de la poartd sau multe alte functionalitdti. Cu un numar
global de telefoane mobile care a depasit numarul populatiei incd din octombrie 2014, conform
The Independent (2014), se contureaza clar schimbarile profunde pe care aceasta era digitala le-
a adus in modul in care interactionam si functionam in societate [3].

Catalin Vrabie spune in cartea sa ,,Elemente de E-Guvernare” ca desi internetul existd de foarte
mult timp, doar recent a devenit popular pentru toata lumea, iar oportunititile sale au inceput sa
fie cu adevarat explorate. Tnainte guvernele foloseau Internetul pentru lucruri simple, cum ar fi
trimiterea de e-mailuri sau postarea de informatii pe pagini web. In prezent, folosesc Internetul
pentru a oferi servicii publice complet electronice. Informatiile digitale si usurinta de a le transfera
au schimbat modul in care sunt conduse organizatiile. Se stie deja cid serviciul public este
activitatea pe care guvernantii trebuie sa o faca in interesul cetdtenilor sau o activitate de interes
general facutd de o persoand privata, dar cu puterea publica, sub controlul administratiei.
Guvernantii sunt organizatiile publice, adicd grupuri sociale construite special pentru a atinge
obiective specifice si finantate din bani publici [6].

Tot in scrierea sa, autorul Vasile Baltac, sustine ca in ceea ce priveste domeniul administratiei
publice, unul dintre catalizatorii esentiali ai erei digitale este evolutia tehnologica. Intre anii 1940-
1950, primele calculatoare electronice digitale au fost dezvoltate cu tuburi electronice, precum
MECIPT-1 conceput la Politehnica din Timisoara intre 1958-1962. Acesta integra 2000 de tuburi
electronice, alte zeci de mii de componente pasive, cuprinzand o memorie pe tambur magnetic de
1024 cuvinte a 30 biti, o vitezd de calcul de 50 de operatii pe secunda si un consum energetic de
10 KW. Numarul mare al tuburilor electronice inseamna si aparitia zilnicd a defectelor, in
principal rezolvate prin schimbarea acestora. insa, in doar 50 de ani de evolutie, datorita cresterii
densitatii circuitelor integrate conform legii lui Moore, o tableta iPad din 2011 a devenit egala cu
200 miliarde de tuburi electronice, ce vor consuma doar 2,5W avand o durati medie Intre
defectiuni de ani de zile [3].

Autorul Vasile Baltac, 1n cartea sa intitulata ,,Lumea Digitala”, ne spune ca analizdnd proportiile
evolutiei tehnologice, ne putem imagina cum ar ardta un iPhone, cu complexitatea circuitelor
electronice asemanitoare cu cele ale iPad-ului, conceput cu tuburi electronice — volumul
instalatiei ar putea atinge 4 milioane de metri cubi, mai precis echivalentul a patru Empire State
Building-uri din New York. Totusi, astfel de calculator nu ar fi functional din cauza numarului
imens de tuburi electronice, iar probabilitatea aparitiei unor defectiuni ar fi practic de 100%. De
asemenea, in evolutia rapida a digitalizarii, a avut loc miniaturizarea dispozitivelor de memorare,
de intrare si extragere a datelor, repartizarea puterii de calcul sub forma computerelor personale
si, In doar 25 de ani, sub forma multiplelor dispozitive de uz personal, precum telefoanele
inteligente ori ceasurile inteligente, contribuind astfel la transformarea peisajului administratiei
publice [3].

Era tehnologica este o perioada fascinantd in care trdim. Asa cum unii oameni vad un viitor
dominat de roboti si inteligenta artificiala, altii se tem de pierderea conexiunii umane autentice.
Conectivitatea globala, tehnologia ne-a adus Impreuna ca o planeta. Prin intermediul internetului,
putem comunica instantaneu cu oameni din toate colturile lumii. Este uimitor sa gandim ca o
conversatie poate avea loc intre mine si cineva din Japonia sau Brazilia, la doar cateva secunde
distanta.

Dependenta de dispozitive, smartphone-urile, laptopurile si tabletele au devenit extensii ale
noastre. Ne trezim cu ele, le folosim pe tot parcursul zilei si adormim cu ele langa noi. In timp ce
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aceste dispozitive ne-au facut viata mai usoara, trebuie sd fim atenti sa nu ne pierdem in lumea
lor virtuala si sa nu neglijam conexiunile umane reale.

Invatamantul online, pandemia a accelerat adoptarea invatimantului online. Desi este o solutie
necesara in situatii de criza, simt ca lipseste interactiunea directd cu profesorii si colegii.
Atmosfera din salile de clasa, discutiile spontane si prieteniile formate in timpul studiilor sunt
greu de replicat in mediul virtual.

1.1. Evolutia sistemelor tehnologice in administratia publicd

Un sistem tehnologic este reprezentat ca fiind ca un ansamblu de componente interdependente
unele de celelalte care colaboreazd pentru a atinge un anumit scop comun prin utilizarea
tehnologiei. Aceste sisteme sunt omniprezente si extrem de variante, avand aplicabilitate in
sectoare precum IT, electronica, inginerie, medicina, administratie publica si multe altele. Acestea
sunt proiectate cu scopul de a usura munca, a adresa provocari si a spori eficienta in diverse
aspecte ale vietii cotidiene ale cetatenilor.

Prin adoptarea tehnologica, aceste sisteme permit simplificarea si automatizarea proceselor,
contribuind in acest fel la imbunatitirea productivitatii generale. in ceea ce priveste importanta
sistemelor tehnologice aceasta consta in abilitatea lor de a aduce solutii pertinente pentru
dificultatile curente si de a eleva standardul de viata. Printre exemplele uzuale ale acestor sisteme
regasim si sistemele de informatii, retelele de comunicatii, infrastructurile de productie si retelele
de transport.

Tn conformitate cu autorul Baltac Vasile, sustine in cartea sa despre lumea digital ca in deceniul
recent, am asistat la o schimbare semnificativa in peisajul tehnologic, iar trasatura definitorie a
acestei ere este orientata catre mobilitate, facilitatd de o conectivitate generalizata, in special prin
intermediul tehnologiei wireless. Aceastd extindere a accesului la tehnologie este strans legata de
consolidarea capacitatii de calcul in centre extrem de puternice, accesibile atdt de pe dispozitivele
stationare, cat si de pe cele mobile, sub umbrela cunoscuta a cloud computing. Fenomenul cloud
computing reprezintd nu doar o simpld schimbare in infrastructura IT, ci si o transformare in
modul in care administratia publica furnizeaza si gestioneaza serviciile. Paralel, evolutia mediilor
de stocare a trecut de la optiuni initial costisitoare la solutii extrem de accesibile. In acelasi timp,
transferul de date a cunoscut o crestere rapida, de la viteze initial reduse la cele mai ridicate,
imbunatatind semnificativ eficienta si disponibilitatea informatiilor in cadrul administratiei
publice. Aceastd revolutie tehnologica reconfigureaza modul in care se desfdsoara activitatile
administrative, oferind noi oportunitati si eficienta in prestarea serviciilor publice [3].

Potrivit cu Ali Sunyaev care sustine in cartea sa despre concepte cloud computing si principiile
sistemelor distribuite si tehnologiile emergente bazate pe internet ca acest termen de cloud
computing este o progresie in domeniul tehnologiei informatiei si este un model de afacere
preponderent pentru furnizarea resurselor IT. Prin intermediul cloud computing-ului, atat
persoanele fizice, cat si organizatiile pot accesa o retea de resurse IT scalabile, precum servere,
stocare si aplicatii, la cerere. Acest sistem oferd, de asemenea, infrastructura necesara pentru a
sustine tendintele digitale majore, cum ar fi dispozitivele mobile, Internetul lucrurilor, big data si
inteligenta artificiala, contribuind astfel la accelerarea evolutiei industriale, la modificarea
modelelor de afaceri existente si la stimularea transformarii digitale. Cu toate acestea, cloud
computing-ul nu aduce doar numeroase beneficii si oportunitati, ci si mai multe provocari si
preocupdri, inclusiv aspecte legate de protectia datelor clientilor [7].

Consideram ca cloud computing-ul este, intr-adevar, un motor al transformarii digitale si al
inovatiei in domeniul tehnologiei informatiei. Capacitatea de a accesa resurse IT scalabile si de a
utiliza infrastructura in mod flexibil aduce beneficii semnificative atét in sectorul public, cat si in
sectorul privat. Cu toate acestea, este esential sd se acorde atentie aspectelor legate de securitate
si protectia datelor, deoarece acestea rdméan preocupari importante in contextul utilizarii cloud
computing-ului. Este important ca organizatiile sa investeasca 1n solutii si practici de securitate
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serioase pentru a asigura integritatea si confidentialitatea datelor clientilor si a informatiilor
sensibile.

Potrivit cu Vasile Baltac, acesta mentioneaza ca in ultima perioada, globalizarea reprezinta un
factor determinant cu impact puternic asupra economiei si societatii, generand o competitie din
ce In ce mai intensa si, 1n acelasi timp, Imbunatatind calitatea vietii prin accesul facil la informatii
n format electronic, indiferent de locatia geografica a utilizatorilor. Aceastd schimbare dinamica
aduce in prim plan noi oportunitati intr-un mediu de afaceri reprezentat si caracterizat de cicluri
economice tot mai scurte. In acelasi context, revolutia determinata de Tehnologiile Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) este fundamentald, remodeland esential modul in care se desfasoara atat
afacerile, cat si activitdtile administratiei publice. Utilizarea eficientd a TIC devine, astfel, o sursa
de avantaj competitiv esentiald in adaptarea la noile cerinte ale mediului de afaceri [3]. Din
perspectiva noastra, globalizarea in ceea ce priveste tehnologia informatiei si comunicatiilor este
un fenomen cu multiple aspecte. Pe de o parte, consideram ca globalizarea TIC aduce cu sine
oportunitdti imense pentru conectarea si colaborarea intre oameni din intreaga lume. Accesul la
internet si la platforme de comunicare digitald ne permite s interactionam si sa colabordm cu
persoane din diverse culturi si medii sociale, ceea ce poate facilita schimbul de idei si inovatie.
Insa, pe de alta parte, observim si aspecte mai putin pozitive ale globalizirii in domeniul TIC.
Existd riscul ca aceastd interconectivitate sd agraveze inegalititile digitale dintre regiunile
dezvoltate si cele 1n curs de dezvoltare. Diferentele de acces la tehnologie si la infrastructura
digitala pot crea diviziuni digitale si pot amplifica disparititile economice si sociale.

In,,Lumea Digitala”, autorul Vasile Baltac afirmi ca organizatiile cunosc schimbari semnificative
in structura lor, devenind mai adaptabile i mai flexibile in raport cu dinamica pietei, in timp ce
rolul managerilor evolueaza de la simpli comunicatori de informatii la dirijori orientati mai
degraba citre ghidarea eficienta decdt comanda stricti. In tandem cu aceasta, ierarhiile in
organizatii se aplatizeaza, conferind o importanta tot mai mare echipei fatd de structurile ierarhice
traditionale. Un alt aspect major in aceastd transformare constd in faptul cd informatia devine
disponibila in timp real, facilitind determinarea eficienta a costurilor asociate diferitelor activitati.
Aceastd evolutie paradigmaticd 1n administratia publicd nu numai cd promoveaza eficienta si
agilitatea, dar si contribuie la o adaptare mai puternica la cerintele societatii contemporane [3].

Tot acelasi autor sustine in cartea sa ca in momentul actual, administratia publicad este sub
puternica influenta a tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor. Integrarea acestor
tehnologii deschide calea citre o schimbare semnificativd in oferirea serviciilor destinate
cetatenilor, precum si entitatilor organizationale si sociale. Prin reducerea pana chiar la renuntarea
utilizarii hartiei si prin diminuarea timpului necesar pentru accesarea resurselor publice, aplicatiile
de e-guvernare castiga increderea cetatenilor tarii si eficientizeaza serviciile publice [3].

Tnarticolul lor intitulat ,,Digital Governance: An Assessment of Performance and Best Practices”,
autorii Aroon P. Manoharan, James Melitski si Marc Holzer, sugereaza faptul ca e-guvernarea,
sau guvernarea electronica, reprezinta utilizarea dispozitivelor de comunicatii tehnologice,
precum computerele si internetul, pentru a furniza servicii publice cetdtenilor si altor persoane
dintr-o regiune sau tara. Aceastd abordare deschide noi orizonturi dar si oportunitati pentru
cetateni, oferindu-le in primul rand acces direct si comod la serviciile guvernamentale [8].
Totodata, guvernarea electronica faciliteaza furnizarea directd a acestor servicii cétre cetateni,
reprezentand astfel o evolutie considerabild in modul in care interactiondm cu institutiile
guvernamentale [9].

In schimb Vasile Baltac sugereazi ca aceastd dezvoltare aduce o contributie generoasi la
democratizarea societatii Tn ansamblu, avand un impact major asupra proceselor administrative si
asigurand eficientd si transparenta in relatiile dintre cetateni si administratie. Prin adoptarea
acestor tehnologii, administratia publicd devine mai accesibild, reusind sd raspundd cat mai
eficient la nevoile comunitatii, construind astfel legatura si increderea dintre cetateni si institutii
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Conform cu Cristina Alpopi si Sofia Elena Colesca care sustin in articolul intitulat ,, Quality of
electronic government services” ca e-guvernarea se refera la utilizarea instrumentelor si
sistemelor posibile prin informare si comunicare tehnologii pentru a oferi servicii publice mai
bune cetatenilor si intreprinderilor. Aceste tehnologii sunt deja utilizat pe scara largd de
organismele guvernamentale, la fel ca si in intreprinderile private, dar e-guvernarea implica mult
mai mult decét instrumentele. O guvernare electronica eficienta implica, de asemenea, regandirea
organizatiilor si procesele si schimbarea comportamentului, astfel incat serviciile publice sa fie
furnizate mai eficient oamenilor care trebuie sa le foloseasca [10].

Tn raportul ,,Study on eGovernment scenarios for 2020 and the preparation of the 2015 Action
Plan” scris de Helen Rebecca Schindler, Maarten Botterman si Robbert Fisher, e-guvernarea ca
atare este vazuta ca un lucru ,,bun” atat de catre intreprinderi, cat si de cetdteni. Pe cand exista cu
sigurantd loc de Imbunatatire, in special pentru a servi si mai bine cetdtenii si intreprinderile,
individual, exista o apreciere puternica a ceea ce aduce e-guvernarea in termeni de acces mai bun
la servicii, mai mult claritate asupra serviciilor si chiar imbunatatirea serviciilor intrucat gandirea
la noi modalitati de livrare duce la regandirea nevoilor cetdtenilor si a meritelor pentru cetateni si
societate [11].

Conform cu Comisia Europeand, disponibilitatea tehnologiilor inovatoare, cum ar fi retelele
sociale, a crescut asteptarile cetatenii In ceea ce priveste receptivitatea la accesarea online a tuturor
tipurilor de servicii. Cu toate acestea serviciile de e-guvernare sunt putine si, chiar si acolo unde
sunt oferite servicii de e-guvernare, majoritatea UE, cetitenii sunt reticenti sa le foloseasca [12].
Credem ca reticenta cetatenilor in utilizarea serviciilor de e-guvernare poate fi inteleasa prin
prisma mai multor factori. Tn primul rand, credem ci nivelurile variate de competente digitale
reprezintd o barierd semnificativa pentru multi cetdteni. Nu toatd lumea se simte confortabil sau
familiarizat cu tehnologia si navigarea pe platformele online, ceea ce poate descuraja utilizarea
serviciilor digitale. In plus, ingrijorarile legate de securitatea datelor personale joaca un rol
important in aceasta reticenta. Intr-o erd in care amenintirile cibernetice sunt tot mai frecvente,
cetdtenii sunt in mod legitim Ingrijorati cu privire la protejarea informatiilor lor si se gandesc de
doua ori inainte de a utiliza serviciile online.

De asemenea, accesul limitat la internet si tehnologie este o problema majord, mai ales in
comunitatile rurale sau mai putin dezvoltate. Fara acces adecvat la infrastructura digitala, cetatenii
nu au posibilitatea sa beneficieze de serviciile de e-guvernare disponibile. Pe ldnga aceste aspecte,
cred ca existd Inca o preferintd pentru interactiunea umand pentru multi cetateni. Pentru unii,
contactul direct cu functionarii guvernamentali oferd un sentiment de siguranta si incredere, pe
care nu-l pot experimenta in mediul online.

In esentd e-guvernarea reprezintd, firi indoiald, o schimbare semnificativa in felul in care
cetatenii interactioneaza cu administratia publicd. Utilizarea tehnologiei pentru a accesa servicii
publice online pare sa fie un pas in directia corectd, oferindu-ne acces mai usor $i mai rapid la
informatii si servicii guvernamentale. Credem ca e-guvernarea poate aduce multe beneficii, dar
este important ca guvernele sa ia in considerare aceste preocupari si sd lucreze pentru a le aborda.
Educatia digitala si eforturile pentru a creste gradul de constientizare si incredere in securitatea
datelor ar putea fi cheia pentru a face e-guvernarea mai accesibila si mai atractiva pentru toti
cetatenii.

Conform cu Alexandru Roja si Mihaela Boc, sustin in articolul intitulat ,,Administratie publica
digitala-propunere de model de transformare digitald a institutiilor publice” cd in administratia
publica, digitalizarea creeazd o multime de avantaje care ar trebui sa se regaseascd in demersul
strategic institutional si s fie promovata pretutindeni de catre liderii acesteia. In contextul actual,
adoptarea tehnologiilor digitale nu numai ca optimizeaza procesele institutionale, dar si contribuie
la gestionarea mai eficientd a resurselor disponibile. Aceasta transformare conduce la reducerea
costurilor si la o mai mare implicare a institutiei in progresul socio-economic si tehnologic al
comunitatii. Mai mult decét atat, digitalizarea deschide noi oportunitati prin care capacitatile si
competentele institutionale pot fi valorificate pentru a furniza servicii si produse inovatoare, atat
pentru partile interesate, cat si pentru cetateni [13].
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Tot Alexandru Roja si Mihaela Boc afirma in acelasi articol ca emergenta noilor forme de
interactiune ce se bazeaza pe tehnologia informatiei pun in valoare oportunitatea stabilirii
relatiilor directe si dinamice Intre administratia publica si stakeholderii sdi, in special cu cetatenii.
Tehnologiile digitale permit astfel administratiei sa ofere un raspuns mult mai adecvat si adaptat
pe cerintele pe care le au cetatenii in ceea ce priveste serviciile publice, politicile, increderea, co-
participarea, avand ca rezultat o perceptie noud in ceea ce priveste procesul administrativ si noi
experiente pentru cetateni. Informarea si conectarea cetdtenilor prin serviciile digitalizate, care
definesc conceptul de guvernantd digitald in administratia publica, contribuie in deosebi la
cresterea angajamentului public [13].

In acelasi articol despre ,, Administratie publica digitala-propunere de model de transformare
digitald a institutiilor publice”, reiese faptul ca guvernanta digitald reprezintd un mijloc eficient
pentru consolidarea si promovarea democratiei participative, facilitand consultarea si colaborarea
cu cetatenii in procesul de administrare. Prin adoptarea unor solutii digitale in administrare, se
creeazd oportunitdti pentru implicarea directd a cetdtenilor in procesele decizionale si in co-
crearea de valoare in cadrul societitii. In procesul transformirii digitale intilnim valente
disruptive iar acesta presupune tranzitia spre servicii digitale cu un inalt grad de descentralizare
si integrare, incurajand o interactiune mai eficienta intre administratia publica si cetdteni. Punctul
de mijloc dintre nevoile cetatenilor pentru reducerea timpilor cu care administratia raspunde
cererilor si cresterea gradului de transparentd administrativd a condus la nevoia de a inova
serviciile publice, angajamentul incluziv al cetdtenilor si adoptarea unor practici eficiente care
deservesc mai bine cerintele socio-economice ce sunt intr-o transformare continua. Digitalizarea
serviciilor publice implica regandirea modului in care institutiile publice concep si apoi livreaza
serviciile catre cetateni, mai precis, tranzitia de la modul traditional de organizare si functionare
catre un ecosistem institutional ce pune accent pe cetateni [13].

Anghel-Drugérin si Cornelia-Victoria argumenteaza in articolul lor ,, E-guvernarea. Impactul
guvernarii electronice In administratia publica. Provocari si vulnerabilitati ale guvernarii digitale”
ca statele cu economii dezvoltate si structuri administrative bine definite au experimentat o
transformare pregnantd in modalitatea lor de functionare, trecand astfel de la birocratia practicata
in mod traditional la digitalizarea institutiilor publice. Tranzitia aceasta a fost impulsionatd de
puternicele eforturi ale standardizarii, compartimentare si eficientizare a serviciilor publice, iar
rezultatul obtinut fiind reprezentat de implementarea unor programe informatice complexe si
integrarea lor Tn sistemul administrativ [14].

In acelasi timp, Anghel-Drugirin si Cornelia-Victoria sustin ca societatea s-a dezvoltat citre o
economie fundamentatd pe cunoastere si informatie, iar administratia publica s-a adaptat rapid la
noile tehnologii de comunicare si informationale. Adaptarea aceasta include dezvoltarea unor
platforme online si a unor programe care faciliteaza interactiunea intre functionarii publici su
cetateni. Chiar si cu toate acestea, provocarea majord in aceastd erd digitald este administrarea
vitezei crescute de circulatie a informatiilor, iar asigurarea veridicitatii si corectitudinii acestora
rdmane o preocupare constantd. Cu toate aceste aspecte, progresele tehnologice rapide din
ultimele decenii au avut un impact puternic asupra modului in care societatea contemporana este
administrata si guvernata [14].

Tn acest fel, tot autorii precedenti in acelasi articol afirma ca putem observa ci noile tehnologii de
informare si comunicare, In deosebi internetul, au schimbat fundamental paradigma guvernarii si
administratiei din intreaga lume. Aceastd evolutie reprezintd un subiect de cercetare absolut
fascinant, intrucat exploreaza intersectia dintre administratie publica , tehnologie si societate in
era digitala [14].

1.2. Transformarea administrativi: Rolul cheie al tehnologiei in administratia publica

Transformarea administrativd este rolul cheie al tehnologiei in administratia publica, prin
implementarea tehnologiei, se deschide calea cétre o administrare publicd modernizata, Intrucat
aceasta permite optimizarea proceselor, eficientizarea comunicarii §i cresterea transparentei in
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relatia cu cetatenii. Astfel, tehnologia devine un instrument esential in transformarea si

~~~~~

comunitatea.

Tn raport cu Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, contextul evolutiei tehnologice si al
cerintelor tot mai mari ale cetatenilor, transformarea administrativd devine un factor crucial pentru
dezvoltarea societatii. Aceastd transformare vizeaza restructurarea si optimizarea proceselor
administrative, cu scopul de a facilita accesul la servicii publice, de a creste transparenta si de a
reduce birocratia [15].

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, sustine intr-un ,,Raport pentru Transformarea Digitala
a Romaniei” din 2020, ca transformarea administrativa are mai multe roluri precum: modernizarea
proceselor- transformarea administrativa implica revizuirea si simplificarea procedurilor
existente, prin digitalizare, institutiile publice pot adopta fluxuri de lucru eficiente, eliminand
hartia si reducand timpul necesar pentru a oferi servicii cetatenilor; transparenta si participarea
cetatenilor- digitalizarea permite o comunicare mai deschisd intre administratie si cetateni,
platformele online, precum portalurile guvernamentale sau retelele sociale, faciliteaza accesul la
informatii si consultarea publicd, cetdtenii pot fi implicati in procesul decizional si pot oferi
feedback in timp real; eficienta si economia de resurse- prin automatizarea proceselor, institutiile
publice pot economisi timp si resurse, digitalizarea permite gestionarea mai eficientd a datelor,
reducerea erorilor umane si optimizarea cheltuielilor, servicii personalizate- transformarea
administrativa faciliteazd furnizarea de servicii personalizate, cetdtenii pot accesa informatii si
documente online, iar institutiile pot adapta serviciile la nevoile individuale [15].

Potrivit autorilor Flavia Durach, Mirela Marcut, Radu Puchiu si Veronica Stefan ntr-un articol al
acestora intitulat ,, De la digitalizare la transformare digitala iIn Roménia”, transformarea digitala
reprezinta un proces dinamic si evolutiv, prin intermediul caruia tehnologia digitala este introdusa
si implemenatata Intr-o maniera coerenta si integrata in toate aspectele si segmentele unei domenii
de activitate. Acest demers disruptiv si progresiv redefineste in mod substantial modul in care se
desfasoara operatiunile in cadrul acelei activitati, generand schimbari semnificative si aducand cu
sine un amplu spectru de beneficii pentru toti actorii implicati [16].

Consideram ca transformarea administrativa reprezinta o chestiune extrem de relevanta si actuala
in societatea noastra in continua evolutie. Cu tehnologia in crestere si schimbarile sociale rapide,
administratia publica trebuie sa fie la fel de dinamica pentru a raspunde nevoilor cetdtenilor si
pentru a-si mentine relevanta.

Privind aceasta transformare, consideram ca digitalizarea este un aspect crucial. Adoptarea
tehnologiei in administratia publicd poate Imbunatati eficienta si accesibilitatea serviciilor
guvernamentale. De exemplu, introducerea sistemelor online pentru a depune cereri sau pentru a
accesa informatii poate face procesecle administrative mai eficiente si mai convenabile pentru
cetiteni. Este important si nu ne limitam doar la aspectele tehnologice ale transformarii
administrative. Intelegem ca schimbdrile structurale si culturale sunt la fel de esentiale. Asta
inseamna cd administratia publica trebuie sa fie deschisa, transparenta si responsabila in fata
cetatenilor sai. Implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional si furnizarea de informatii
accesibile si usor de inteles sunt elemente esentiale ale unei administratii publice moderne si
eficiente.

De asemenea, trebuie sa fim constienti ca transformarea administrativa poate aduce si provocari.
Unele comunitati pot intAimpina dificultdti in adaptarea la noile tehnologii, iar securitatea datelor
personale trebuie sa fie o prioritate in aceasta era digitala.

Conform cu Flavia Durach, Mirela Mircut, Radu Puchiu, Veronica Stefan, transformare digitala
in Roménia Procesul de transformare digitald este caracterizat de ajustari organizationale
orientate catre clienti/beneficiari, sprijinite de conducere eficientd si influentate de provocari
semnificative din mediul inconjurator. Aceastd schimbare radicala si inovatoare poate genera sau
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influenta transformari profunde si extinse in toate domeniile vietii umane, avand un impact
considerabil asupra modului in care interactionam si functionam in societatea moderna [16].

Tn cadrul procesului de transformare digitala, autorii de mai sus n articolul ,, De la digitalizare la
transformare digitald in Romania” spun ca nu este doar vorba de integrarea noilor tehnologii Tn
activitate, ci si despre implicarea 1n alte domenii: identificarea si valorificarea talentului din patru
arii — tehnologie, date, procese organizationale si schimbare organizationald, promovarea
inovatiei si o dorinta autentica de schimbare in cadrul managementului, un obiectiv ce poate fi
mai dificil de atins decat pare la inceput. Toate aceste aspecte variate conduc la o transformare
organizationalda multidimensionald si profundd, esentiald pentru a sustine cu succes
implementarea tehnologiilor digitale si adaptarea la cerintele unei lumi in continud schimbare

[16].

In literatura de specialitate, se analizeazi in detaliu administratia publica si prestarea serviciilor
publice, cu o focalizare speciald pe noul management public. Acest curent de cercetare se
concentreazd pe aspecte precum reorganizarea organizationala, diminuarea costurilor si
privatizarea, dar si pe promovarea implicarii cetatenilor si orientarea catre acestia, vazuti ca si
clienti. Scopul fundamental al acestui sistem este si reinventeze guvernarea printr-un Spirit
antreprenorial, incurajiand participarea activa a cetatenilor in procesul de guvernanta si stimuland
competitia intre organizatii. In ciuda beneficiilor aduse de tehnologie in incurajarea participarii
cetatenilor, acest curent a fost criticat pentru subestimarea importantei acesteia in administratie si
serviciile publice, precum si pentru fragmentarea provocata de competitia pentru servicii si
reducerea costurilor [16].

Sustinatorii unei guvernante digitale a serviciilor publice evidentiaza doua aspecte cheie:
reorganizarea serviciilor pentru a reduce fragmentarea si a se concentra pe nevoile cetatenilor, nu
doar pe aspectele administrative. Ambele componente se bazeazd pe digitalizarea serviciilor
publice, utilizdnd tehnologia digitala pentru a raspunde mai eficient cerintelor si asteptarilor
cetatenilor [16].

Consideram ca, transformarea administrativa este un proces esential pentru adaptarea la cerintele
si provocdrile societatii moderne. Digitalizarea si automatizarea proceselor administrative au dus
la 0 mai mare eficientd. Accesul la servicii publice a devenit mai rapid si mai simplu. Personal,
apreciez faptul cd pot sd-mi platesc taxele online sau sd obtin documente fard a sta la cozi
interminabile. Transformarea administrativi a adus o mai mare transparentd in activitatea
guvernamentald. Acum putem urmari bugetele, deciziile si proiectele publice. Aceasta este o
evolutie importanta pentru o guvernare responsabila. Prin intermediul platformelor digitale,
cetatenii pot sd-si exprime opiniile si sa participe la procesul decizional. Acest nivel crescut de
implicare poate duce la politici publice mai bune si la 0 administratiec mai apropiata de nevoile
reale ale oamenilor. Transformarea administrativa este un proces necesar pentru a raspunde
cerintelor unei lumi 1n continud schimbare. Este important sd continudm s ne adaptam si sa
asiguram ca aceasta serveste interesul public si contribuie la o societate mai buna.

Capitolul 2. Impactul tehnologiei in administratia publica

Conform unui articol intitulat ,,An Assessment of Challenges of Digitalization of Agrarian Sector.
Lecture Notes in Networks and Systems”, digitalizarea este una dintre directiile principale in
dezvoltarea economiei moderne, implementarea este asociatd cu introducerea de tehnologii
digitale inovatoare in practica muncii si afacerilor, precum si In administratia publica si in viata
de zi cu zi a oameni, adica digitalizarea este una dintre formele de dezvoltare inovatoare [17].

Brian Stafford si Dottie Schindlinger sustin in ,, Governance in the Digital Age: A Guide for the
Modern Corporate Board Director” ca digitalizarea implicda definirea, dezvoltarea si
implementarea media si instrumente digitale cu impact strategic, combinate cu automatizarea
proceselor, utilizarea inteligentd a datelor si informatiilor, precum si noi experiente sociale in
mediul online pentru cetateni si institutii publice [18]. Armenia Androniceanu, Irina Georgescu
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si Oana-Matilda Sabie sustin in schimb ca digitalizarea nu este un scop si nu a fost niciodata, nici
macar ca sector de activitate, sector geografic sau segment al populatiei. Aceasta este un mijloc
de atingere a anumitor scopuri si a anumitor nevoi ale unui segment al populatiei deoarece
digitalizarea vine ca un raspuns la rezolvarea acestor nevoi [19].

Tn raport cu ,, Economic Efficiency of Public Administration in the Field of Digital
Development”, un numar mare de transformari specifice ale informatiei in forma digitala duce la
semnificative consecinte pozitive care determina utilizarea termenului ,,digitalizare” in sens larg:
ca o tranzitie a tuturor aspectelor vietii economice si sociale la informatia digitala. Digitalizarea
trece de la o simpla metoda de ameliorare a diverselor aspecte private ale vietii ntr-un motor al
faptul ca digitalizarea formeaza deja ,,habitate” tehnologice integrale in cadrul carora utilizatorul
poate crea pentru sine mediul prietenos de care acesta are nevoie pentru a rezolva o intreaga clase
de probleme [20].

Parerea noastrd este cd digitalizarea este, intr-adevar, o fortd motrice puternicd in evolutia
societatii noastre moderne. Integrarea tehnologiilor digitale in diferite aspecte ale vietii noastre a
adus o serie de beneficii semnificative, cum ar fi facilitarea comunicarii, eficientizarea proceselor
de lucru si accesul rapid la informatie. Mai mult decat atat, digitalizarea a deschis noi oportunitati
in domenii precum afacerile, administratia publica si educatia.

Totusi, credem ca este esential sd fim constienti de implicatiile sociale si economice ale acestei
transformari. Desi digitalizarea poate aduce progrese remarcabile, exista si riscul de a accentua
inegalitdtile sociale si economice. Este important sa ne asiguram ca toatd lumea beneficiaza de pe
urma digitalizarii si cd nimeni nu este lasat in urmd. De asemenea, trebuie sa fim atenti la
protejarea datelor personale si la securitatea ciberneticd, pentru a preveni potentialele amenintari
si vulnerabilitati.

Tn plus, credem ca digitalizarea ar trebui sa fie orientati citre rezolvarea problemelor reale ale
societdtii si imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Tehnologiile digitale ar trebui sa fie folosite
in mod responsabil si creativ, pentru a aduce solutii inovatoare la problemele cu care ne
confruntdm, cum ar fi schimbarile climatice sau accesul la servicii de sanatate si educatie.

2.1. Eficienta proceselor administrative prin digitalizare

Articolul ,, The role of electronic governance in transitive democracy: Comparative analysis of
Georgia and Estonia” sustine ca implementarea tehnologiilor informatiei in sistemul de guvernare
este o tendintd in continud crestere. Conform discursului stiintific, stabilirea si rafinamentul
guvernantei electronice conduc la dezvoltarea democratiei electronice, prin cresterea nivelurilor
de responsabilitate guvernamentala, transparenta institutiilor, participarea electronicd. Reducerea
riscului de coruptie creste increderea cetatenilor in institutiile statului [21].

Conform cu loannis Rossidis, Athanasios Mihiotis, Nikitas Koutsoukis si Angelos Ntalakos,
nevoia de rezultate administrative si socio-economice 1n continud crestere combinata cu cererea
pentru o administratie publicd mai productiva a dus la o atentie tot mai mare privind utilizarea
tehnologiilor IT si comunicatiilor prin implementarea de programe integrate de guvernare
electronica. Prin masurarea sistematica a implementarii a strategiilor de e-guvernare, eficienta si
calitatea acestora sunt imbunatatite si utilizarea pe scard larga de servicii se realizeaza, creand
valoare pentru societate Tn ansamblu [22].

Potrivit lui Andrei Gutu in ,,Importanta debirocratizérii si digitalizarii administratiei publice”,
digitalizarea administratiei publice are un scop strategic care consta in transformarea modului in
care cetatenii se raporteaza la institutiile publice, astfel Incét acestia sa simta ca interactiunea cu
autoritatile este mai rapida, mai usor de accesat, mai transparenta, mai responsabild, mai deschisa
la participare, mai eficientd si mai adaptata la cerintele epocii digitale in care traim [23].
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lar conform cu Vasile Baltac in cartea sa ,, Lumea Digitala”, eficienta unui proiect de e-guvernare
este determinatd de existenta unei strategii clare si de punerea sa in aplicare corespunzatoare.
Principiile de baza ale acestei strategii includ focalizarea pe cetdtean, evitarea birocratiei excesive,
obtinerea rezultatelor concrete, adaptarea la cerintele pietei si incurajarea inovatiei [3].

Consideram céa tehnologia digitald este valoroasa pentru o societate in continua dezvoltare si este
foarte importanta pentru evolutia armonioasa a Europei.

In acest sens Comisia Europeani si-a luat angajamentul si elaboreze o ,,Europa pregitita pentru
era digitala”, Uniunea Europeana sprijina statele membre in eforturile acestora de a implementa
schimbari care sa eficientizeze oportunitatile de crestere iIn domeniul digital si sd promoveze
solutii noi pentru cetateni si intreprinderi. Totodatd, urmareste mbunatatirea accesului si
eficientei serviciilor publice [24].

Tot conform Comisiei Europene, Uniunea Europeand a acordat suport statelor membre in
identificarea, planificarea si punerea in aplicare a reformelor lor. Acest sprijin poate lua diverse
forme, iar diverse instrumente sunt puse la dispozitia statelor membre. De exemplu, proiectele de
reforma structurald au fost realizate prin intermediul ,,Programului de sprijin pentru reforme
structurale” pana la sfarsitul anului 2020 si prin noul ,,Instrument de sprijin tehnic, care a devenit
operational” Tncepand cu anul 2021 [24].

Incepand cu anul 2015, cererea de sprijin pentru reforme din partea statelor membre a depasit
asteptarile. Pand in prezent, peste 1500 de proiecte de reforma au fost sustinute in toate cele 27
de state membre, acoperind o gama largd de domenii politice. Prin aducerea impreuna a expertilor
din diferite medii, inclusiv organizatii internationale si sectorul privat, Uniunea Europeana ajuta
statele membre sa implementeze reforme bine gandite si eficiente [24].

Impactul tehnologiilor digitale este profund si influenteaza modul in care traim si lucram. Pentru
a promova o economie mai productiva si mai sustenabila, este necesar si dezvoltam strategii de
cercetare §i inovare orientate catre viitor. Statele membre trebuie sa fie capabile sd valorifice
avantajele oferite de societatea noastra tot mai digitalizata si sa facd fatd provocarilor asociate.
Astfel, ele cautd sd dezvolte politici si sd implementeze solutii inovatoare care sid ofere
intreprinderilor increderea, competentele si resursele necesare pentru a adopta digitalizarea si a
progresa [24].

Transformarea digitald a institutiilor publice reprezintd un demers esential pentru furnizarea de
servicii mai rapide, mai accesibile si mai eficiente. Utilizarea tehnologiilor digitale in guvernare
contribuie la imbunatétirea eficientei si la sporirea accesibilitatii si a usurintei in folosirea acestor
servicii. Adoptarea e-guvernarii ajuta la promovarea practicilor etice si la reducerea riscului de
coruptie. Aceastd transformare are o componentd interministeriald semnificativa, deoarece
necesitd simplificarea proceselor administrative la nivelul intregului aparat de stat, pentru a
raspunde mai bine nevoilor cetdtenilor. Implementarea e-guvernarii inseamna sa stabilim structuri
de decizie si de supraveghere corespunzitoare, dupa care statele membre ale Uniunii Europene
pot elabora strategii, arhitecturi si cadre necesare si pot trece la punerea lor in aplicare [24].

Sistemele tehnologice avanseaza din ce in ce mai mult, un exemplu bun poate sa fie acela in care
tehnologia poate da strdlucire mediului urban, conform autorilor Catilin Vrabie si Eduard
Dumitrascu 1n cartea acestora intitulatd ,,Smart Cities. De la Idee la implementare sau despre cum
tehnologia poate da stralucire mediului urban”, unde accentul este pus pe orasele inteligente.
Acestia sustin ca orasele din zilele noastre se confruntd cu provocari fard precedent. Acest lucru
creeaza, in acelasi timp, un mediu de colaborare si dezvoltare intre locuitori si organizatii pentru
a gisi solutii profitind de oportunititile noi aparute. In orasele inteligente, creativitatea, inovatia
si antreprenoriatul, combinate cu tehnologia inteligentd, sunt elementele de bazd pentru
dezvoltarea solutiilor de care au nevoie locuitorii [25].

In opinia noastrd, implementarea tehnologiilor informatiei in sistemul de guvernare reprezintd o
directie cruciald pentru evolutia societatii in epoca digitald. Aceasta transformare este sustinuta
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de cercetare si dovezi stiintifice care aratd cd guvernarea electronica contribuie la consolidarea
democratiei prin cresterea transparentei, responsabilitatii si participarii cetatenilor. Prin
intermediul e-guvernarii, cetatenii devin mai conectati la institutiile publice, iar serviciile devin
mai accesibile si mai eficiente.

Consideram ca principiile strategice ale e-guvernarii, cum ar fi focalizarea pe cetitean, evitarea
birocratiei excesive si promovarea inovatiei, sunt fundamentale pentru succesul implementarii
acestui concept. Este esential ca statele sa isi dezvolte strategii clare si sa le pund in aplicare
corespunzator pentru a maximiza beneficiile tehnologiei in domeniul guvernarii.

Sustinem cu interes eforturile Comisiei Europene de a promova 0 ,,Europa pregatita pentru era
digitala”, iar sprijinul acordat statelor membre in implementarea reformelor este crucial pentru
progresul Tn acest domeniu. Impactul pozitiv al tehnologiilor digitale este evident in toate
aspectele vietii noastre, de la economie la administratie publicd, iar adaptarea la aceasta realitate
digitala este vitald pentru competitivitatea si eficienta societatii noastre.

Transformarea digitala a institutiilor publice prin implementarea e-guverndrii este esentiald pentru
asigurarea unui acces mai usor la serviciile publice, reducerea coruptiei si cresterea increderii
cetétenilor n institutiile statului. Cu toate acestea, este important ca aceastd transformare sa fie
realizata cu responsabilitate si sa tind cont de nevoile si preocuparile cetatenilor.

2.2. Interactiunea cetatenilor prin sisteme de e-guvernare

Conform articolului ,,The role of electronic governance in transitive democracy: Comparative
analysis of Georgia and Estonia”, scris de Nana Burtchuladze, traim intr-0 era informationald in
care utilizarea instrumentelor digitale in viata de zi cu devine o tendinta in crestere. Guvernarea
nu face exceptie. Statele dezvoltate si in curs de dezvoltare incearcd mai mult si mai mult pentru
a introduce buna practica a serviciilor electronice in guvernarea traditionala [21].

E-guvernarea joacd un rol important In ceea ce 1i priveste pe cetateni si interactiunea lor. Regasim
mai multe aspecte in ceea ce priveste ambele parti si anume: portaluri de servicii online,
comunicarea bidirectionala, transparenta si accesul la informatii, securitatea datelor, includerea
digitala.

Conform cu Vasile Baltac, in cartea sa ,,Lumea Digitala”, sustine ca in prima faza a implementarii
e-guvernarii, accentul s-a pus pe furnizarea de informatii. Etapa urmatoare a constat in facilitarea
accesului la formularele necesare pentru interactiunea cu autoritatile, acestea putand fi descarcate,
completate si tiparite pentru a fi prezentate in mod traditional. Este necesar ca aceste formulare
sa fie disponibile simultan cu modalitatile traditionale de obtinere. A treia etapa permite
completarea online a formularelor si efectuarea altor tranzactii necesare autoritatilor. In multe
cazuri, implementarea e-guverndrii in etapele anterioare a implicat o transpunere ineficienta a
solutiilor pe hartie in mediul electronic. In prezent, se trece la o a patra etapa, in care solutiile sunt
reevaluate pentru a profita deplin de avantajele tehnologiei si pentru a fi simplificate, n special
in ceea ce priveste interfata cu utilizatorii care folosesc sistemele e-guvernare [3].

Conform cartii ,,Elemente de E-guvernare” scrisa de Catalin Vrabie, G2C (Government to
Citizen) se refera la oferirea de servicii publice moderne, adaptate la nevoile cetdtenilor. Aceste
servicii trebuie si fie accesibile non-stop, astfel incdt cetatenii sid poatd interactiona cu
administratia de oriunde si oricand. Este important ca aceste servicii sa fie disponibile atat prin
metode traditionale, cat si online, pentru a oferi flexibilitate in alegerea modului de interactiune.
Serviciile G2C imbunatatesc accesul cetatenilor prin publicarea online a informatiilor esentiale,
dezvoltarea unei comunicari interactive intre cetateni si guvern, furnizarea de servicii online
pentru tranzactii, cum ar fi platile de taxe sau inregistrarea evenimentelor civile [6].

Potrivit cu Hari Srinivas, initiativele de guvernare electronica au transformat modul in care
guvernele functioneaza, se implicd cu cetatenii si ofera servicii urbane. Initiativele de guvernare
electronicd au Tmbunatatit substantial accesul cetdtenilor la serviciile guvernamentale si la
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informatii. Prin intermediul platformelor digitale si portalurilor online, cetdtenii pot acum sa
acceseze convenabil diverse servicii guvernamentale, s depuna cereri, sa efectueze plati si sa
urmareasca progresul solicitarilor lor [26].

Tn cartea sa ,,Internet Computing”, Ali Sunyaev afirma ci e-guvernarea a facilitat o mai buni
coordonare intre departamentele si agentiile guvernamentale, permitdnd partajarea datelor si
interoperabilitatea. Aceastd abordare integrati a guverndrii a avut ca rezultat o formulare
imbunatatita a politicilor, interventii directionate si implementare eficienta a programelor publice

[71

Acest lucru a redus semnificativ intarzierile birocratice, a minimizat documentele si a sporit
eficienta generald a proceselor guvernamentale. Cetdtenii pot interactiona acum cu agentiile
guvernamentale din confortul casei sau al birourilor lor, economisind timp si resurse si
promovand o abordare a guvernantei mai centrata pe cetateni [26].

Fara indoiala, Internetul reprezintd un fenomen deosebit de important. Disponibilitatea sa
generald si costurile reduse il transforma deja intr-un instrument digital accesibil pentru multi.
Datele recente arata ca accesul la Internet este prezent in gospodarii din SUA, precum si in diverse
tari din Europa si Asia. Acest lucru deschide noi oportunitati pentru administratie in furnizarea
serviciilor catre cetateni si oferd tehnologiilor informatiei o modalitate de a se integra mai profund
n societate [3].

Tn ,,Mituri si realitate in lumea digitala. Blog, comentarii eseuri” scrisi de Vasile Baltac,
cetdteanul intrd in contact frecvent cu administratia publica, fie la nivel central, fie la nivel local.
Aceasta interactiune incepe incad de la nasterea sa, cand este inregistrat oficial, si continud pana la
momentul decesului sau, care este, de asemenea, documentat. De fapt, exista chiar si interactiuni
cu administratia inainte de nastere si dupd deces, desi, desigur, acestea se realizeazd prin
intermediul altor persoane. Contactul cu administratia este o constanta pe parcursul intregii vieti
a unui individ, acoperind diverse aspecte precum educatia scolard, instruirea profesionala,
documentele de identitate, proprictatea, permisele de conducere, contractele de munca, casatoria,
schimbarea de domiciliu, divortul, sistemul de sdnitate, asigurarile sociale, justitia si pensia,
printre altele. De asemenea, trebuie mentionate si interactiunile ca persoane juridice, cum ar fi
infiintarea, modificarea sau dizolvarea firmelor si organizatiilor. Interactiunea cu administratia
necesitd investitii semnificative de timp si resurse si este adesea motivul principal al nemultumirii
cetatenilor [1].

Tot mentionat in cartea lui Vasile Baltac, se poate observa impactul e-guvernarii prin serviciile
furnizate si disponibilitatea acestora. Principalele servicii oferite prin intermediul e-guvernarii
cetitenilor si organizatiilor sunt bine evidentiate la nivel global. In special, se remarca categoria
serviciilor publice pentru cetateni, care include plata taxelor si impozitelor, cautarea locurilor de
munca, asistenta sociala, ajutorul de somaj, asistenta medicala, eliberarea documentelor personale
(acte de identitate, pasapoarte, permise de conducere), inmatricularea vehiculelor, autorizatiile de
constructie, cererile si plangerile adresate politiei, accesul la biblioteci publice, solicitarea si
obtinerea de certificate (nastere, cdsatorie), inregistrarea la gcoli si universitati, notificarea
schimbarii adresei de domiciliu si serviciile de sanatate [1].

De asemenea, se ofera servicii publice pentru entitati juridice, cum ar fi plata contributiilor la
asigurarile sociale, declararea si plata impozitelor si TVA-ului, Tnregistrarea de noi companii,
furnizarea de date pentru statistici, declaratiile vamale si permisele legate de mediu. Aceasta lista
este Tn continud evolutie, cu addugarea constantd a noi servicii digitale, multe dintre acestea fiind
create in cadrul conceptului de oras inteligent, facilitdnd astfel viata locuitorilor din marile
aglomeratii urbane. Este important de mentionat ca in multe tari aceste servicii sunt oferite online,
iar tarile precum Austria, Marea Britanie si cele nordice se evidentiazd ca fiind pionieri in
introducerea e-guvernarii in Europa. Aceste state au investit sume semnificative in dezvoltarea
acestor servicii, ceea ce a dus la o satisfactie ridicata a cetdtenilor. Aceste aspecte pot fi confirmate
de concetétenii nostri care traiesc 1n aceste tari si beneficiaza de accesul usor la serviciile publice
[1].
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Potrivit cu Hari Srinivas, e-guvernarea a jucat un rol vital in promovarea transparentei si a
raspunderii in guvernare. Prin digitizarea proceselor si prin adoptarea initiativelor de date
deschise, guvernele au facut cantitditi mari de informatii accesibile publicului. Aceasta
transparenta le permite cetatenilor s monitorizeze activitatile guvernamentale, sd urmareasca
alocarile bugetare, sa controleze cheltuielile publice si sa tragd guvernele responsabile pentru
actiunile lor [26].

In articolul sau ,, Governments Going Digital: Examples of E-Governance”, Hari Srinivas sustine
ca e-guvernarea a facilitat, de asemenea, o mai mare participare, supraveghere publica si luarea
deciziilor in cunostintd de cauza, incurajand increderea intre cetdteni si guvern. Astfel de initiative
au revolutionat mecanismele de furnizare a serviciilor, ducand la o guvernare mai eficienta si
centratd pe cetiteni. Odatd cu adoptarea tehnologiilor digitale, guvernele pot oferi servicii
personalizate, eficientiza procedurile administrative si pot adapta politicile pentru a raspunde
nevoilor diverse ale cetatenilor [26].

O serie de guverne nationale si locale s-au angajat sa infiinteze servicii electronice pentru a facilita
furnizarea fara probleme a serviciilor guvernamentale si publice cetatenilor sai. Estonia este
adesea citatd ca lider global in guvernare electronicd. Tara a implementat o serie de servicii
digitale, inclusiv vot online, impozitare electronica si un sistem de identificare digitald care
permite cetatenilor sa acceseze in sigurantd serviciile guvernamentale. Singapore a lansat o
initiativa cuprinzatoare de guvernare electronica numitd Smart Nation. Aceasta initiativa include
o0 serie de servicii digitale, cum ar fi o platforma online pentru servicii guvernamentale, un
pasaport digital de sdnatate si un sistem inteligent de gestionare a traficului. Initiativa Indiei
Digitale a Indiei isi propune sa transforme tara intr-o societate cu putere digitala si o economie
bazata pe cunoastere. Initiativa include o serie de initiative de guvernare electronica, cum ar fi un
portal online pentru servicii guvernamentale, plati digitale si o aplicatie mobild pentru fermieri.
Coreea de Sud a implementat o serie de initiative de e-democratie pentru a creste participarea si
implicarea cetdtenilor in guvern. Acestea includ petitii online, primérii digitale si o platforma prin
care cetdtenii pot trimite sugestii de politici [26].

Platforma Altinn din Norvegia oferd un singur punct de acces pentru companii pentru a
interactiona cu serviciile guvernamentale. Aceasta include depunerea taxelor, transmiterea de
rapoarte financiare si inregistrarea de noi afaceri. Emiratele Arabe Unite au lansat o initiativa de
guvernare electronicd numitda mGovernment, care oferda o gamd larga de servicii digitale
cetatenilor, inclusiv cereri de viza online, plati electronice si acces mobil la serviciile
guvernamentale. Platforma myGov din Australia ofera cetatenilor un singur punct de acces pentru
a interactiona cu serviciile guvernamentale, inclusiv serviciile fiscale si de asistentd sociala,
informatii despre sanatate si servicii de cautare de locuri de munca. Site-ul web GOV.UK al
Regatului Unit ofera un portal central pentru cetateni pentru a accesa o serie de servicii
guvernamentale, inclusiv informatii fiscale, servicii de sanatate si aplicatii pentru pasapoarte.
Platforma eCitizen din Kenya ofera cetatenilor o gama larga de servicii online, inclusiv cereri
pentru pasapoarte, Inregistrarea afacerilor si plata facturilor de utilitati. Uruguay a implementat o
serie de initiative de guvernare electronica, inclusiv plati online de taxe, certificate digitale de
nastere si de deces si o platforma pentru participarea cetatenilor la procesul bugetar [26].

Conform cu Vasile Baltac, protejarea sistemelor de e-guvernare in contextul interactiunii cu un
numar mare de cetiteni si entitdti juridice, este esential sd se asigure securitatea informatiilor
transmise si sd se creeze un climat de incredere. Astfel de sisteme stocheaza date personale si
informatii confidentiale ale autoritatilor, oferd servicii care trebuie sd fie disponibile In mod
constant si necesitd identificarea precisd a participantilor in diverse tranzactii. Securitatea
informatiilor reprezinta un aspect crucial. Masurile de securitate excesive pot descuraja cetatenii
sa utilizeze sistemele de e-guvernare, in timp ce lipsa lor poate duce la daune semnificative. Prin
urmare, este importantd selectarea atentd a datelor si serviciilor oferite, implementarea unei
politici adecvate de securitate, adoptarea tehnologiilor potrivite si asigurarea unei instruiri
adecvate [3].
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Guvernarea mobila sau mGuvernarea este o ramura a guvernarii electronice in care se utilizeaza
tehnologii mobile si/sau fara fir. mGuvernarea cunoaste succes in térile in care telefonia mobila
este larg raspanditd, in special n zonele urbane. Tehnologiile mGuvernarea asigura o comunicare
mai eficienta Intre guvern si cetateni, furnizarea de servicii publice catre acestia si coordonarea
angajatilor serviciilor guvernamentale prin intermediul retelelor fara fir. Utilizarea dispozitivelor
mobile pentru activitdtile zilnice prezintd multiple avantaje datoritd universalitatii lor, usurintei
de utilizare, eficientei ridicate si posibilitatii de personalizare simpla [3].

Interactiunea dintre cetiteni si sistemele de e-guvernare reprezintd un domeniu de mare
importantd in era digitald. In lumina acestui fapt, observim cum tehnologiile moderne au
transformat modul in care oamenii interactioneazd cu administratia publica si cum serviciile
guvernamentale sunt furnizate si accesate.

Din punctul nostru de vedere, e-guvernarea a avut un impact semnificativ asupra vietii cetatenilor,
facilitand accesul la informatii si servicii publice prin intermediul internetului si al dispozitivelor
mobile. Aceastd schimbare a adus cu sine numeroase beneficii, cum ar fi eficientizarea proceselor
administrative, reducerea birocratiei si cresterea transparentei in administratia publica.

Cu toate acestea, existd Inca provocari gi aspecte care necesitd atentie in evolutia e-guvernarii.
Una dintre cele mai importante este asigurarea securitatii datelor si protejarea vietii private a
cetdtenilor in mediul online. Este esential ca guvernele sa dezvolte si sd implementeze solutii
eficiente pentru a contracara amenintarile cibernetice si pentru a mentine increderea cetétenilor
n sistemele de e-guvernare.

In concluzie, interactiunea cetitenilor cu sistemele de e-guvernare reflecti o transformare
semnificativd in modul 1n care functioneazd administratia publica si in felul in care cetétenii
interactioneazd cu aceasta. Cu toate cd existd provocari si aspecte care necesitd imbunatatiri
continue, e-guvernarea reprezintd o oportunitate semnificativa pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor publice si consolidarea relatiei dintre cetiteni si administratie in era digitala.

2.3. Avantaje si dezavantaje ale tehnologiei in administratia publica

Potrivit unui articol scris de Katarina Kolbenhayerova si Tereza Homa, intitulat ,,Digitalization
in public administration and its trends”, in epoca digitala, tehnologia a devenit un pilon central al
administratiei publice, schimband in mod substantial modul in care institutiile guvernamentale
interactioneazd cu cetdtenii si 1si desfdsoard activitatile. Integrarea tehnologiei in sfera
administratiei publice poate aduce atat avantaje semnificative, cat si provocdri majore. Este
evident ca utilizarea tehnologiei in acest context aduce cu sine o serie de implicatii complexe,
care necesitd o analiza atenta si detaliata [27].

Pe de o parte, beneficiile aduse de tehnologie in administratia publicd sunt remarcabile.
Electronizarea serviciilor publice poate duce la cresterea eficientei, reducerea birocratiei si
imbunatatirea accesului cetdtenilor la informatii si servicii guvernamentale. De asemenea,
utilizarea tehnologiei poate contribui la sporirea transparentei si responsabilitatii Tn cadrul
administratiei publice, prin facilitarea monitorizarii $i evaludrii activitatilor institutiilor
guvernamentale [27].

Pe de alta parte, insd, electronizarea administratiei publice vine la pachet cu diverse provocari si
riscuri. Printre acestea se numara preocupadrile legate de securitatea cibernetica si protectia datelor
personale, precum si riscul de exacerbare a discrepantelor digitale intre diferitele segmente ale
societatii. In plus, existd riscul ca adoptarea tehnologiei si conduca la pierderea locurilor de
munca in anumite domenii, ceea ce ar putea genera tensiuni sociale si economice [27].

Tn acest sens, este important sa abordim cu atentie atat avantajele, cat si dezavantajele asociate

cu electronizarea administratiei publice si sd dezvoltam strategii si politici adecvate pentru a
maximiza beneficiile si pentru a gestiona eficient provocarile si riscurile [27].
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Printre avantajele tehnologiei in administratia publica regasim:

e Eficientd sporitd: Implementarea sistemelor informatice poate simplifica procesele
administrative, reducand timpul si efortul necesare pentru indeplinirea sarcinilor.

e Accesibilitate crescutd: Platformele electronice pot facilita accesul cetatenilor la
serviciile publice, eliminand barierele geografice si temporale.

e Transparenta si responsabilitate: Tehnologia poate spori transparenta si responsabilitatea
in administratia publica, oferind cetatenilor acces la informatii si procese decizionale.

e Reducerea birocratiei: Automatizarea proceselor administrative poate reduce dependenta
de documente fizice si poate elimina procedurile redundante si ineficiente.

e Inovatie si dezvoltare continud: Utilizarea tehnologiei poate stimula inovarea in
administratia publica, oferind oportunitati pentru imbunatatirea serviciilor si adaptarea la
schimbarile tehnologice [27].

In ceea ce priveste dezavantajele tehnologiei in administratia publica putem aminti urméatoarele:

e Excluderea digitald: Unele grupuri sociale sau comunitati marginalizate ar putea sa fie
excluse din beneficiile tehnologiei din cauza lipsei accesului sau a competentelor digitale.

e Vulnerabilitate la atacuri cibernetice: O dependenta crescuta de tehnologie poate expune
administratia publica la riscuri de securitate cibernetica, cum ar fi hacking-ul sau furtul
de date.

e Costuri ridicate si dependenta de infrastructurd: Implementarea si Intretinerea sistemelor
tehnologice pot implica costuri semnificative pentru administratia publica, iar dependenta
excesiva de infrastructura poate fi vulnerabild la defectiuni sau intreruperi.

e Brese in confidentialitatea datelor: Utilizarea tehnologiei poate ridica preocupari legate
de confidentialitatea si securitatea datelor personale, in special in ceea ce priveste
colectarea si stocarea informatiilor sensibile.

e Divergente digitale intre regiuni: Unele regiuni sau comunitati ar putea si beneficieze
ntr-o mai mica masura de pe urma tehnologiei din cauza diferentelor in infrastructura si
acces la resurse [27].

Din punctul nostru de vedere, tehnologia reprezintd o resursd valoroasd in modernizarea si
imbunititirea serviciilor publice. In primul rind, consideram ci utilizarea tehnologiei poate
conduce la o eficientizare a proceselor administrative, reducand birocratia si optimizand resursele
financiare si umane. Acest lucru poate duce la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor
si la cresterea satisfactiei acestora.

Tn al doilea rénd, credem ca tehnologia poate spori transparenta si responsabilitatea in
administratia publicd, facilitind accesul cetdtenilor la informatii si procese decizionale. Prin
implementarea platformelor electronice si a instrumentelor de monitorizare, cetatenii pot fi
implicati mai activ in procesul democratic si pot exercita o presiune mai mare asupra autoritatilor
pentru a fi responsabile si transparente.

Cu toate acestea, recunoastem cd existd si dezavantaje asociate cu utilizarea tehnologiei in
administratia publica. Una dintre principalele preocupari este riscul de excluziune digitala, in
special pentru grupurile marginalizate sau cu acces limitat la tehnologie. Este esential ca
administratia publica sa ia in considerare aceste aspecte si sa dezvolte strategii pentru a asigura
accesul egal la serviciile digitale pentru toti cetatenii.

In concluzie, in opinia noastrd, beneficiile aduse de tehnologie in administratia publica depasesc
dezavantajele, cu conditia ca acestea sa fie gestionate corespunzéator. Prin adoptarea unei abordari
echilibrate si axate pe incluziune si securitate ciberneticd, administratia publica poate valorifica
pe deplin potentialul tehnologiei pentru a Tmbunatati viata cetatenilor si pentru a promova o
guvernare mai eficienta si transparenta.
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Pentru o analiza mai complexa si pentru o perspectiva mai generoasa asupra impactului pe care
tehnologia 1l are in administratia publica, am hotérat sa includ si o analiza SWOT. Analiza SWOT
este o metoda strategica utilizatd de organizatii pentru evaluarea internd si externd a capacitatilor
si contextului lor. Acronimul SWOT reprezinta Strengths (Puncte forte), Weaknesses (Puncte
slabe), Opportunities (Oportunititi) si Threats (Amenintari). Intr-o analiza SWOT, se identifica
si se evalueaza aceste patru aspecte, pentru a dezvolta o intelegere complexa a pozitiei organizatiei
in piata si a factorilor care o influenteaza.

Strengths (Puncte Tari) [27]:

e Investitii in Infrastructurd Tehnologica: Tarile, cum ar fi Slovacia, au investit n
infrastructura de comunicatii electronice si internet wireless, ceea ce le-a consolidat
pozitia in domeniul digitalizarii administratiei publice. [28]

e Strategii si Planuri de Transformare Digitala: Implementarea unor strategii si planuri de
transformare digitald, cum ar fi Strategia de Transformare Digitald a Slovaciei 2030,
demonstreaza angajamentul pentru modernizarea si Tmbunatatirea serviciilor publice.
[28]

e Experienta Estoniei in Digitalizare: Experienta Estoniei in domeniul digitalizarii
administratiei publice, cu proiecte precum eTaxes si utilizarea blockchain-ului, ofera
exemple de bune practici si modele de urmat pentru alte tari. [29]

e Cresterea Accesului la Internet: In cadrul Uniunii Europene, cresterea accesului la
internet in gospodariile din diverse tari oferd oportunititi pentru extinderea si
imbunatatirea serviciilor publice online.

e Cresterea Constientizarii si Cererii pentru Digitalizare: Cresterea constientizarii si cererii
cetdtenilor pentru servicii publice digitale ar putea stimula guvernele si accelereze
eforturile de digitalizare.

Weaknesses (Puncte Slabe) [27]:

e Sciderea Pozitiondrii in Clasamentele Internationale: Unele tari, precum Slovacia, au
poate indica lacune Tn strategiile sau implementarea lor. [28]

e Lipsa Investitiilor Financiare in Tehnologie: Lipsa unor investitii financiare adecvate in
tehnologie si cercetare poate constitui un obstacol in calea progresului in digitalizarea
administratiei publice.

e Fragmentarea si Lipsa Standardizarii in UE: Fragmentarea si lipsa standardizarii in ceea
ce priveste serviciile digitale in cadrul Uniunii Europene pot impiedica interoperabilitatea
si colaborarea transfrontaliera.

e Excluderea Digitala: Exista riscul ca unele segmente ale populatiei sa fie excluse din
beneficiile digitalizarii din cauza lipsei accesului la internet sau a competentelor digitale.

e Vulnerabilitatea la Atacuri Cibernetice: Dependenta crescuta de tehnologie poate expune
administratia publica la riscuri de securitate cibernetica, cum ar fi hacking-ul sau furtul
de date sensibile.

Opportunities (Oportunitati) [27]:

e Extinderea Serviciilor Publice Digitale: Existd oportunitatea de a extinde gama de servicii
publice digitale oferite, inclusiv prin implementarea unor servicii obligatorii online
pentru cetateni si intreprinderi.

e Cresterea Cooperarii iIn UE: Uniunea Europeana oferd o platforma pentru colaborare si
schimb de bune practici ntre statele membre, ceea ce poate facilita procesul de
digitalizare a administratiei publice.

e Dezvoltarea Competentelor Digitale: Promovarea si dezvoltarea competentelor digitale
in randul cetatenilor ar putea contribui la reducerea discrepantelor digitale si la cresterea
utilizarii serviciilor publice online.
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e Inovarea Tehnologica: Oportunitdtile de inovare tehnologica, cum ar fi utilizarea
inteligentei artificiale sau a blockchain-ului, ar putea Tmbunatati eficienta si calitatea
serviciilor publice.

e Cresterea Transparentei si Participarii Cetatenesti: Tehnologia ofera oportunitati pentru
cresterea transparentei si participarii cetatenesti in procesul decizional si guvernare.

Threats (Amenintari) [27]:

e Riscuri de Securitate Cibernetica: Riscurile de securitate cibernetica, cum ar fi atacurile
cibernetice si furtul de date, reprezintd amenintari continue pentru administratia publica
si pentru datele personale ale cetatenilor.

e Excluderea Digitala: Excluderea digitala a unor segmente ale populatiei poate duce la
cresterea inegalitdtilor si la marginalizarea acestora in ceea ce priveste accesul la
serviciile publice.

e Dependenta de Tehnologie: Dependenta excesiva de tehnologie poate duce la
vulnerabilitati si la incapacitatea de a functiona in cazul unor defectiuni sau intreruperi
tehnice.

e Lipsa Standardizarii si Coordonarii in UE: Fragmentarea si lipsa standardizarii in ceea ce
priveste serviciile digitale in cadrul Uniunii Europene pot crea obstacole pentru
colaborare si interoperabilitate.

e Rezistenta la Schimbare: Rezistenta la schimbare si inertia institutionald pot incetini
procesul de digitalizare a administratiei publice si pot impiedica implementarea unor
solutii inovatoare.

Aceastd evaluare SWOT scoate in evidentd aspectele esentiale legate de digitalizarea
administratiei publice si furnizeaza o fundatie pentru elaborarea si implementarea unor strategii
eficiente in acest domeniu. Romania ar putea extrage numeroase invatiminte valoroase privind
digitalizarea administratiei publice din tdrile mai avansate din Uniunea Europeand. O lectie
importanta ar putea consta in concentrarea pe investitii in infrastructura digitald si crearea unui
cadru legislativ adecvat pentru promovarea inovatiei si adoptarea tehnologiei. State precum
Estonia si Danemarca au demonstrat ca o infrastructura digitald solida poate servi drept fundament
robust pentru furnizarea eficienta a serviciilor publice online. [27]

Un aspect important ar putea fi orientarea catre colaborare si schimbul de bune practici la nivelul
Uniunii Europene. Participarea activa in programe si initiative europene ar putea facilita transferul
de cunostinte si experiente intre statele membre, permitdind Romaniei sa adopte cele mai bune
practici si solutii in digitalizarea administratiei publice.

In plus, Romania ar putea si-si concentreze atentia pe imbunititirea competentelor digitale ale
populatiei sale. Investitiile in educatie si programe de formare profesionald ar putea contribui la
cresterea alfabetizarii digitale si la reducerea discrepantelor digitale intre diferitele segmente ale
societatii.

Un alt aspect important este crearea unui mediu propice inovarii si colaborarii intre sectorul
public, privat si academic. Stimularea spiritului antreprenorial si a investitiilor in cercetare si
dezvoltare ar putea promova inovatia si ar putea genera solutii inovatoare pentru problemele
specifice ale administratiei publice.

In final, este esential ca Romania s acorde atentie aspectelor legate de securitatea cibernetic si
protectia datelor. Implementarea masurilor eficiente de securitate ciberneticd si respectarea
normelor stricte privind protectia datelor personale ar putea consolida increderea cetdtenilor in
serviciile publice digitale si ar putea stimula adoptarea acestora.

Prin urmare, prin urmarea exemplului tarilor mai dezvoltate din Uniunea Europeana si prin
adoptarea unui abordari strategice si colaborative, Romania ar putea accelera procesul de
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digitalizare a administratiei publice si ar putea Iimbunatati calitatea si eficienta serviciilor publice
oferite cetdtenilor sai.

Capitolul 3. Evolutia tehnologici in Romania si integrarea in sistemul global

Transformarea digitald a devenit o actiune cruciald pentru guvernele din Intreaga lume, avand ca
scop Tmbunatatirea serviciilor publice si a guverndrii. In Romania, parcursul de digitalizare al
sectorului public se confrunta atat cu realitati, cat si cu provocari [30].

Asa cum spunea si Bill Gates ,, Internetul devine piata centrald a satului global de maine”. Acesta
ca sugereaza ca internetul va juca un rol esential in conectarea oamenilor din Tntreaga lume,
similar cu modul in care o piati centrald functioneazi intr-o comunitate traditionala. Intr-o
localitate, piata centrald este locul unde oamenii se Intalnesc pentru a socializa, a face schimb de
informatii, a cumpara si a vinde bunuri si a participa la activitati comunitare.

Potrivit unui raport pe Romania al Comisiei Europene privind economia si finantele, reies
progresele pe care le-a facut Romania in reformele destinate digitalizarii administratiei publice.
Aceste reforme includ adoptarea unei strategii nationale de securitate cibernetica, a unei legi
privind securitatea retelelor 5G, a unei legi de interoperabilitate si a unui cadru unitar pentru
dezvoltarea unui sistem guvernamental in cloud. Aceste initiative sunt menite sa faciliteze
modernizarea si eficientizarea serviciilor publice prin utilizarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor Tn cloud, Tn timp ce se reduc barierele birocratice [31].

Tn conformitate cu Robin Mansell, acesta a afirmat in ,, Imagining the Internet: Communication,
Innovation, and Governance” cd modernizarea administratiei publice si a serviciilor prin
integrarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor este esentiald si ar trebui sd reprezinte o
prioritate constantd pentru guvernele statelor. Experienta tarilor in care s-au implementat astfel
de schimbari demonstreaza ca acestea reprezinta un mijloc eficient de combatere a coruptiei [32].

Tn articolul ,,Digitalization in Open Economies: Theory and Policy Implications”, Michael
Vogelsang declara ca digitalizarea institutiilor publice creste nivelul de eficienta si transparenta
si ar trebui sa fie unul dintre pilonii de baza ai dezvoltarii oricarei comunitati inteligente [33].

Conform cu Raphaela Balzer, Martin Uzik si Jozef Glova povestesc in articolul ,,Managing
Growth Opportunities in the Digital Era — An Empiric Perspective of Value Creation” cum ca
digitalizarea sporeste transparenta si responsabilitatea autoritatilor fata de cetateni. Transparenta
si deschiderea institutiilor publice sunt esentiale pentru o societate democratica [34].

Potrivit Armeniei Androniceanu, Irinei Georgescu si Jani Kinnunen 1n articolul publicat de acestia
despre digitalizarea administratiei publice si coruptia in statele membre UE, evidentiaza ca in
administratia publicd locala, digitalizarea si transformarea digitala contribuie la cresterea
directd intre digitalizare si eficientd, atdt pentru institutiile publice, cat si pentru alte parti
interesate. Chiar daca, in prima fazd, digitalizarea implica cheltuieli publice pentru investitii
digitale si formarea functionarilor publici, pe termen mediu si lung genereaza eficientd prin
reducerea cheltuielilor publice cu birocratia si optimizarea timpului de lucru, precum si prin
imbunatatirea comunicarii si calittii serviciilor publice [35].

in articolul lui Constantin Marius Profiroiu si Ionut Ciprian Negoitd intitulat ,,Public
administration reform in Romania” se sustine faptul ca raspunsul la initiativele sociale inovatoare,
impreuna cu o orientare mai aplicata si mai apropiata fatd de utilizatorii si beneficiarii serviciilor
publice, contribuie la calibrarea ritmului si directiei de modernizare a administratiei publice,
reflectand schimbadrile care au loc in societate si in toate sectoarele de activitate, si orientand
serviciile publice mai mult catre utilizator, in special grupurile vulnerabile si consumatorii.
Sustinerea proiectelor pilot oferd oportunitatea de a evalua impactul solutiilor inovatoare in
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redefinirea serviciilor, reconstruirea Increderii si reconfigurarea rolurilor si abilitatilor angajatilor
din sectorul public. Cu toate acestea, revolutia digitald si informationald in administratia publica
si guvernanta ramane limitata si prezinta discrepante semnificative intre nivelurile central si local.
In prezent, Romania se situeaza pe ultimul loc la nivel european conform indicelui DESI al
capitalului uman, conectivitatii si integrarii tehnologiilor digitale. Pentru a acoperi acest decalaj,
administratia publicad are nevoie de instrumente pentru consolidarea guvernarii digitale prin
intermediul platformelor nationale care faciliteazd comunicarea la distanta si online intre cetateni
si autoritatile publice. Consultarea si implicarea directd a beneficiarilor permit o identificare si
gestionare mai buna a nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, in timp ce digitalizarea si inovatia
ofera noi instrumente si modalitati de interactiune cu acestia, in timp real si la costuri reduse [36].

Tot 1n acelasi articol este mentionat si faptul ca principalele directii ale digitalizarii administratiei
publice includ protejarea datelor personale, asigurarea securitatii si confidentialitatii, integrarea
tuturor activitatilor administrative si procedurilor in cadrul unei platforme nationale, si utilizarea
unui limbaj clar si accesibil, precum si a uneltelor adecvate pentru toti clientii serviciilor publice.
Integrarea digitalizarii si a inteligentei artificiale in activitatea administratiei publice la toate
nivelele necesitd concentrarea eforturilor pe protejarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor,
sustinerea grupurilor vulnerabile si a persoanelor, precum si Incurajarea participarii si inovatiei in
toate sectoarele de activitate [36].

3.1. Stadiul actual al tehnologiei in Roméania comparativ cu standardele tehnologice globale

Conform Holisun, un dezvoltator de servicii software, web development si data ware, subliniaza
in articolul ,,Capitalul uman si digitalizarea sectorului public iIn Romania” o discrepantd
interesanta intre doua grupuri de oameni in Romania: absolventii de studii superioare in domeniul
IT&C si populatia generald. Absolventii de studii superioare in IT&C, aproximativ 5,6% dintre
acestia au competente inalt calificate in domeniul digital, un procent care depaseste media Uniunii
Europene cu 2%, in contrast, aproximativ 20% dintre cetdtenii romani nu au folosit niciodata
internetul, iar mai putin de o treime au abilitati digitale considerate cel putin de baza [37].

Articolul evidentiaza si faptul cd Roménia se confruntd cu o problema semnificativa in ceea ce
priveste nivelul de competente digitale al populatiei si al fortei de munca. Mai exact, performanta
slaba In UE; Romania se claseaza pe penultimul loc in ceea ce priveste capitalul uman cu
competente digitale in comparatie cu celelalte state membre ale Uniunii Europene. Acest lucru
indica faptul cd nivelul general de pregatire digitald a populatiei din Romania este inferior
celorlalte tari europene si scazutul procent de competente digitale; doar 10% din forta de munca
a Romaniei are competente digitale care depdsesc nivelul elementar. Aceasta sugereaza ca
majoritatea angajatilor romédni nu dispun de abilitati digitale avansate, ceea ce poate afecta
capacitatea tarii de a se adapta si de a inova intr-o economie tot mai digitalizata [37].

Tot Holisun sustine ca exista multe beneficii pe care le-ar aduce digitalizarea sectorului public Tn
Romania, cum ar fi cresterea eficientei si calitatii serviciilor publice, debirocratizarea sectorului
public, reducerea coruptiei prin transparentd si cresterea gradului de colectare al taxelor si
impozitelor prin implementarea instrumentelor moderne de plata [37].
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Fig. 1. Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
Sursa: Comisia Europeana, Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2022

Avand in vedere clasamentul de mai sus, publicat de Comisia Europeand, privind Indicele
economiei §i societatii digitale din 2022, putem observa cd Roménia a ocupat ultimul loc intre
cele 27 de state membre ale Uniunii Europene. Acest indice masoara progresul digital al statelor
membre ale Uniunii Europene in mai multe domenii, inclusiv competente digitale, conectivitate,
integrare digitala si servicii publice digitale [38].

Evaluarea indica faptul cd Romania se afla intr-o pozitie mai slaba in ceea ce priveste adoptarea
si integrarea tehnologiilor digitale in comparatie cu alte state membre ale Uniunii Europene. Desi
existd aspecte pozitive, precum proportia ridicatd a femeilor specializate in domeniul TIC si
acoperirea bund a retelelor de internet de mare viteza, exista si aspecte problematice, cum ar fi
nivelul scazut al competentelor digitale de baza si integrarea slaba a tehnologiilor digitale in
serviciile publice [38].

Tot ,,Indicele economiei si societatii digitale” sustine cd n timp ce 87% dintre persoanele (cu
varste cuprinse intre 16 si 74 de ani) au folosit internetul in mod regulat in 2021, doar 54%
detineau cel putin competente digitale esentiale. Olanda si Finlanda se situeaza in fruntea UE in
acest domeniu, in timp ce Romania si Bulgaria sunt in urma. Majoritatea populatiei UE inca nu
are competente digitale de baza, chiar dacd majoritatea locurilor de munci le necesita. Targetul
propus pentru 2030 in cadrul Drumului catre Deceniul Digital este ca cel putin 80% dintre cetateni
sa aiba cel putin competente digitale elementare [38].
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Fig. 2. Clasamentul pentru cel putin competente digitale de baza (% din indivizi), 2021
Sursa: : Eurostat, Sondajul Uniunii Europene privind utilizarea tehnologiei informatice si a comunicatiilor
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Print-0 analiza detaliata efectuata de PwC, s-a identificat o gama diversa de strategii si actiuni
care au fost implementate cu succes in statele cu un nivel avansat de digitalizare. Aceste
descoperiri furnizeaza o intelegere mai profunda a practicilor eficiente in domeniul digital si ofera
inspiratie pentru adoptarea lor in alte contexte si economii. Se poate observa cd Romania nu se
afla pe nicio pozitie In ceea ce priveste analiza efectuatd mai jos.
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Fig. 3. Masuri de implementate cu succes in tarile cu indice ridicat de digitalizare
Sursa: Analiza interna PwC

Conform raportului PwC privind Guvernarea digitald in Romania, s-au analizat tari care opereaza
la nivel inalt in ceea ce priveste guvernarea digitala si tehnologia si masurile pe care le-au adoptat
acestea pentru o mai buna functionare.

Comparand nivelul de digitalizare al Roméniei cu cel al altor tari precum Danemarca, Estonia,
Elvetia, Marea Britanie si Olanda, se observa diferente semnificative in implementarea si
adoptarea tehnologiilor digitale.

Danemarca

e Danemarca conduce in digitalizarea Europei, promovand utilizarea aplicatiilor digitale si
evidentiind avantajele acestora.

e Guvernul a impus facturarea electronica pentru companii si a introdus un sistem bancar
comun pentru persoane fizice si juridice, gestionat prin intermediul "Easy Account
System™ (EAS).

e Pentru a aborda lipsa de implicare a institutiilor publice in digitalizare, s-a adoptat o
legislatie care sa sprijine initiativele digitale.
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Estonia

Elvetia
[ ]

Atacul cibernetic din 2013, care a afectat temporar serviciile bancare, a accentuat
importanta securitatii cibernetice, devenind o prioritate pentru guvern.

A fost lansata platforma "e-Service", dedicatd mediului de afaceri, pentru raportarea
obligatiilor financiare catre sectorul public si asigurarea transparentei.

platforma de céutare a locurilor de munca furnizeaza informatii detaliate despre candidati
si companii.

"Procurement portal” a fost introdus pentru a facilita colaborarea intre public, companii
si serviciile guvernamentale [39].

Estonia este recunoscutd pentru democratia digitala si inovare, fiind considerata printre
cele mai avansate societati digitale.

e-Tax permite depunerea electronica a 95% din declaratiile fiscale.

Reteta digitala este utilizata pentru 95% din achizitiile de medicamente.

Aproximativ 30% din voturi sunt exprimate online la diversele alegeri.

Bancile estoniene au investit in serviciile digitale pentru a spori increderea in mediul
online.

Colaborarea eficienta intre liderii guvernamentali si functionarii publici a fost esentiala
in implementarea guvernarii digitale.

Principala provocare este disponibilitatea limitatd a resurselor financiare, ceea ce
incetineste progresul in domenii precum big data si inteligenta artificiala.

Portalul www.eesti.ee furnizeaza servicii guvernamentale digitale si poate fi accesat prin
diverse metode de autentificare.

E-cabinet este un portal destinat sedintelor guvernamentale online, Tmbunatatind
transparenta si eficienta deciziilor luate [39].

Elvetia a urmat exemplul Estoniei pentru progresul in digitalizare.

In randul claselor politice, existi consens extins privind prioritizarea securititii in
dezvoltarea instrumentelor de guvernare electronica, insa acest argument nu poate bloca
implementarea guvernarii electronice de catre anumite partide politice.

Din cauza structurii federale, Elvetia a dezvoltat strategii descentralizate care au incetinit
implementarea guvernarii digitale.

Sistemul federal elvetian permite testarea si dezvoltarea initiativelor, furnizind un
mecanism de feedback Tnainte de implementare.

uPort este un concept de identitate descentralizatd bazat pe tehnologia blockchain, care
faciliteaza transmiterea acreditarilor si semnarea securizata a tranzactiilor online [39].

Marea Britanie

Olanda

Administratia britanica se situeaza 1n fruntea digitalizarii la nivel global.

Potrivit UN E-Government Survey din 2016, Marea Britanie ocupa pozitia de top n
clasamentul tarilor digitalizate.

Tn 2018, Marea Britanie a ajuns pe locul patru in topul celor mai avansate state digital.
Platforma gov.uk, dezvoltata si recunoscutd international, serveste drept model pentru
alte tari in procesele lor de digitalizare.

Brexitul impune o adaptare si colaborare intre departamentele guvernamentale.
Prioritatile imediate includ consolidarea securitatii datelor si facilitarea schimbului de
informatii intre institutiile guvernamentale.

Pentru o guvernare mai flexibild si promovarea digitalizarii, Marea Britanie a elaborat o
Strategie de E-Guvernare, stabilind obiective pana in 2020 si dincolo de aceasta data [39].

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) are un rol semnificativ in cresterea
economica din Olanda, fiind aplicata in toate sectoarele economice si sociale.
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e Digitalizarea faciliteaza accesul la servicii noi, inclusiv piete digitale si servicii
personalizate de asistenta medicald, contribuind la aparitia de noi start-up-uri.

e Infrastructura digitald de calitate din Olanda atrage companii noi si investitori, generand
o crestere economica directa.

e Guvernul olandez implementeaza diverse masuri pentru promovarea si sustinerea
guvernarii digitale, implicand antreprenorii, oamenii de stiinta si expertii guvernamentali.

e Prin intermediul Infrastructurii Digitale Generice (GDI), guvernul faciliteaza furnizarea
de servicii digitale cdtre companii, centralizand accesul la informatii guvernamentale si
facilitand schimbul standardizat de date.

e Olanda promoveaza utilizarea curriculum-ului digital in scolile primare, oferind elevilor
oportunitatea de a explora procesul individual de invatare in laboratoare special
amenajate.

e ClickNL este un portal dedicat culturii, furnizdnd acces la materiale si evenimente
culturale.

e Platforma Blockchain faciliteazd tranzactiile digitale cu criptomonede, permitand
monitorizarea acestora fara interventia unui tert de incredere.

e cHealth ofera monitorizare medicald la distantd pentru pacientii cu boli cardiace si
asistentd robotizata 1n timpul operatiilor.

e Olanda a implementat un numar de serviciu pentru cetateni, un sistem de inmatriculare
auto online si alte initiative digitale, inclusiv un oficiu postal digital si depunerea online
a cererilor de returnare a TVA-ului [39].

Polonia

e Guvernul polonez isi propune sd modernizeze administratia publicd prin standardizarea
si integrarea serviciilor administrative.

e Cetdtenii polonezi manifesta scepticism 1n utilizarea serviciilor de guvernare electronica
in comparatie cu alte state UE.

e Serviciile online, site-urile administratiei publice si formularele electronice sunt utilizate
intr-o mica masura.

e Cetdtenii utilizeazd in special guvernarea electronici pentru a depune declaratia pe
impozitul pe venit.

e In contrast, Intreprinderile Mici si Mijlocii sunt obligate si raporteze electronic
contributiile sociale conform legii.

e Strategia digitald a Poloniei pana in 2020 include un plan de actiune pentru Tmbunatatirea
accesului la Internet si pentru instruirea si cresterea Increderii populatiei in utilizarea
serviciilor digitale [39].

3.2. Initiative §i proiecte de modernizare tehnologicd in Romdnia

In concordanti cu Comisia Europeand, care declara intr-un raport privind Romania, importanta
transformarii digitale in economie si societate, precum si la eforturile Roméaniei de a se alinia
obiectivelor stabilite Tn cadrul Programului de Politici pentru Deceniul Digital. Acest program
urmareste sa promoveze digitalizarea si sa stabileascd obiective specifice pentru transformarea
digitala pand in 2030. Textul descrie, de asemenea, modul in care Roméania abordeaza aspecte
precum competentele digitale, infrastructura si conectivitatea digitala, precum si digitalizarea
afacerilor si a serviciilor publice. De asemenea, mentioneaza alocatia de fonduri pentru domeniul
digital din cadrul Planului de Redresare si Rezilientd (RRP), aratand angajamentul Romaniei fata
de transformarea digitala [31].

O initiativa vine din partea ,,Autoritatii pentru digitalizarea Romaniei”, care isi propune sa
implementeze si sd foloseascd tehnologii moderne in administratia publicd. Proiectul descris este
o initiativa coordonata intre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaéniei si Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca, avand ca scop modernizarea administratiei publice prin adoptarea tehnologiilor
inovative. Acesta vizeazd imbundtétirea eficientei si transparentei in administratia publica si
alinierea la standardele internationale in domeniu [40].
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Obiectivul general al proiectului este sa realizeze o analiza nationala si sa dezvolte strategii pentru
utilizarea eficientd a tehnologiilor inovative, precum blockchain-ul si inteligenta artificiald, in
cadrul administratiei publice. Obiectivele specifice includ dezvoltarea de sisteme si instrumente
de management, imbunatatirea politicilor publice si cresterea calitatii reglementarilor [40].

In cadrul proiectului, se vor desfasura activitati precum elaborarea de cadre strategice nationale,
analiza si actualizarea legislatiei, facilitarea transformarii digitale prin infiintarea unui Digital
Policy Lab si organizarea sesiunilor de instruire [40].

Rezultatele anticipate includ elaborarea unui cadru strategic national pentru perioada 2021-2027,
actualizarea legislatiei In domeniul tehnologiilor de tip blockchain si inteligentd artificiala,
precum si dezvoltarea unor politici transversale pentru facilitarea transformarii digitale n
administratia publica [40].

Aceste eforturi sunt adresate in special personalului de conducere si executie din cadrul Autoritatii
pentru Digitalizarea Romaniei si a ministerelor cu atributii in domeniul transformarii digitale si
inovarii, conform Strategiei Agenda Digitalda 2020 [40].

Potrivit unui raport realizat de PwC (PricewaterhouseCoopers), una dintre cele mai mari companii
globale de consultantd si servicii profesionale, care ofera o gama larga de servicii, inclusiv
consultantd in afaceri, audit financiar, consultantd fiscald si consultantd in managementul
riscurilor, s-au identificat niste bariere privind implementarea guvernarii digitale in Romania,
cum ar fi absenta unei entitéti centralizate responsabile de coordonarea implementarii strategiei
digitale; deficiente in competentele digitale fundamentale, atat in randul cetitenilor, cat si al
angajatilor din sectorul public, migratia specialistilor iIn domeniul IT, ceea ce poate afecta
stabilitatea si continuitatea proiectelor digitale; neconformitatea legislatiei nationale cu
standardele europene, dificultdnd implementarea initiativelor digitale, cum ar fi semnatura
electronicd; costurile relativ ridicate ale certificatelor pentru semnatura electronica, ceea ce poate
descuraja adoptarea larga a acestor tehnologii [39].

Tot PwC vine si cu solutii in ceea ce priveste implementarea unor initiative digitale. Prioritatile
de implementare pentru avansarea guvernarii digitale Th Romania sunt stabilite in urma analizei
bunei practici din alte tari si a succesului initiativelor digitale. Aceste prioritati includ [39]:

e Desemnarea unei institutii guvernamentale responsabile pentru implementarea strategiei
digitale;

e Amendarea legii privind semnatura electronica pentru recunoasterea tuturor tipurilor de
semnatura, facilitind schimbul de informatii intre cetiteni, mediul de afaceri si institutiile
guvernamentale;

e Implementarea identitatii digitale pentru o autentificare sigura in mediul online.

e Conventii Intre mediul de afaceri si institutiile publice pentru optimizarea transmiterii de
informatii, inclusiv Tmbunatitirea acordului cu ANAF pentru semnatura digitala si
dezvoltarea unui sistem electronic pentru procesarea popririlor;

e Implementarea solutiilor e-tax pentru accesarea, depunerea si editarea formularelor
fiscale online.

Conform Agendei Digitale pentru Europa 2020, strategia de digitalizare in Uniunea Europeana
(UE) este construitd pe 7 piloni cheie. Acesti piloni reprezintd fundatia pentru transformarea
digitala a intregii regiuni si pentru atingerea obiectivelor ambitioase stabilite pentru dezvoltarea
socio-economica si tehnologica [41].

Primul pilon, denumit Piata Unicé Digitala, vizeaza facilitarea accesului transfrontalier la servicii
sidivertisment online. Eliminarea barierelor digitale si promovarea liberei circulatii a continutului
digital sunt aspecte cruciale pentru cresterea conectivitatii si a accesului la o gama diversa de
servicii si informatii pentru toti cetatenii UE [41].

28



Interoperabilitatea si standardele constituie al doilea pilon, concentrandu-se pe integrarea
dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si serviciilor. Standardizarea si compatibilitatea sunt esentiale
pentru a facilita o experienta digitala fluida si eficienta pentru utilizatori [41].

Pilonul al treilea, Incredere si Securitate, se axeaza pe consolidarea increderii utilizatorilor in
mediul online si in serviciile electronice. Protectia datelor personale si combaterea amenintarilor
cibernetice sunt prioritdti majore in aceasta etapa a transformarii digitale.

Accesul rapid si ultra-rapid la Internet reprezintd al patrulea pilon, care implica investitii
substantiale in infrastructura de banda larga. Conectivitatea de Tnaltd viteza este cruciald pentru
sustinerea inovatiei, a educatiei online si a eficientei in sectorul public si privat [41].

Pilonul al cincilea, Cercetare si Inovare in Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC),
urmareste stimularea finantarii pentru dezvoltarea si implementarea noilor tehnologii. Investitiile

a tehnologiei [41].

Cresterea nivelului de alfabetizare digitala, a competentelor si a incluziunii reprezinta al saselea
pilon, abordand decalajul digital si promovand accesul egal la oportunitatile digitale pentru toti
cetdtenii. Educatia si formarea In domeniul digital sunt esentiale pentru a asigura adaptabilitatea
si participarea activa a indivizilor in societatea digitala [41].

Pilonul final, Beneficiile TIC pentru societatea UE, evidentiaza rolul esential al tehnologiei in
imbunatatirea calitatii vietii si in abordarea problemelor sociale si ecologice. De la reducerea
consumului de energie la Tmbunatatirea serviciilor de sandtate si a accesului la serviciile publice,
tehnologia joaca un rol crucial in construirea unei societati mai sustenabile $i mai incluzive [41].

Pentru a atinge obiectivele stabilite panad in 2020, UE trebuie sa se concentreze pe diverse domenii
cheie. Ocuparea fortei de munca trebuie sa creasca semnificativ, iar investitiile In cercetare si
dezvoltare trebuie sd atinga tinta de 3% din PIB. De asemenea, combaterea schimbarilor climatice
si imbunatatirea educatiei si a accesului la aceasta sunt esentiale pentru cresterea durabild si
echitabila a regiunii [41].

3.3. Obstacole si oportunititi in calea tehnologizarii Romdniei

Potrivit Comisiei Europene, care sustine Intr-un raport privind Roméania ca exista provocari si
progrese ale Romaniei in domeniul competentelor digitale, infrastructurii digitale si conectivitatii,
precum si la eforturile de implementare a masurilor prevazute in cadrul Planului de Redresare si
Rezilienta (RRP). Aceasta subliniaza faptul ca Romania se confrunta cu o lipsa a competentelor
digitale de baza si a specialistilor in domeniul TIC, iar nivelul de digitalizare este sub media
Uniunii Europene. Totusi, tara inregistreaza progrese semnificative In domeniul infrastructurii
digitale, cu o conectivitate de Tnalta capacitate si o acoperire extinsa cu fibra optica. De asemenea,
se mentioneazd cd Romania se afld in proces de implementare a unor masuri pentru a aborda
aceste probleme si pentru a imbundtati transformarea digitald in diverse domenii, precum
educatia, afacerile si serviciile publice [31].

Comisia discuta si despre nivelul scazut al digitalizarii intreprinderilor si serviciilor publice din
Romania, evidentiind problemele si provocdrile cu care se confrunta tara in aceste domenii.

1n ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor, Romania se confrunti cu un procent redus de
intreprinderi care au adoptat tehnologii digitale de baza sau avansate. Doar 53% dintre IMM-uri
au cel putin un nivel de intensitate digitala de baza, ceea ce este sub media UE, iar adoptarea
tehnologiilor avansate precum cloud computing, inteligenta artificiala si big data este si mai mica.
Totusi, exista sperante cd masurile din cadrul Planului de Redresare si Rezilientd (RRP) vor
contribui la imbunatatirea acestei situatii, prin acordarea de sprijin financiar si tehnic pentru
digitalizarea afacerilor [31].
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Cu privire la serviciile publice digitale, Romania se confruntd cu o disponibilitate scazuta a
acestor servicii atat pentru cetdteni, cat si pentru intreprinderi. De asemenea, utilizarea activa a
serviciilor de e-guvernare este mult sub media UE. Masurile din cadrul RRP sunt proiectate pentru
a aborda aceste probleme, inclusiv prin crearea unui cadru legal si tehnologic pentru
implementarea serviciilor de guvernare electronica, precum si prin furnizarea de instrumente de
identificare electronica pentru cetateni [31].

De asemenea, Comisia Europeand mentioneaza si alte aspecte legate de digitalizare, cum ar fi
accesul la dosarele electronice de sanatate si adoptarea tehnologiilor 5G, si evidentiaza eforturile
in curs pentru a imbunatati aceste aspecte in viitor, inclusiv prin investitii si proiecte pilot [31].

Digital Decade
Romania EU target by 2030
DESI 2021 DESI 2022  DESI 2023 | DESI 2023 (EV)
Digital skills
At least basic digital skills NA 28% 28% 54% 80%
ndividuals 2021 2021 2021 2030
ICT specialists () 2.4% 2.6% 2.6% 4.5% 20 million
dividuals in employment aged 15-74 2020 2021 2021 2021 2030
Digital infrastructure/connectivity
Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage 76% 87% 96% 73% 100%
households 2020 2021 2022 2022 2030
Fibre to the Premises (FTTP) coverage (%) 76% 87% 96% 56% -
households 2020 2021 2022 2022 2030
Overall 5G coverage 12% 25% 27% 81% 100%
populated areas 2020 2021 2022 2022 2030
5G coverage on the 3.4-3.8 GHz spectrum band NA NA 26% 41% -
populated areas 2022 2022 2030
Digitalisation of businesses
SMEs with at least a basic level of digital intensity NA NA 53% 69% 90%
SMEs 2022 2022 2030
Big data [3} 5% 5% 5% 14% 75%
enterprises 2020 2020 2020 2020 2030
Cloud [3} NA 11% 11% 34% 75%
enterprises 2021 2021 2021 2030
Artificial Intelligence (°) NA 1% 1% 8% 75%
enterprises 2021 2021 2021 2030
Digitalisation of public services
Digital public services for citizens NA 44 48 77 100
Score (0 to 100 2021 2022 2022 2030
Digital public services for businesses NA 42 45 84 100
Score (0 to 100 2021 2022 2022 2030
Access to e-health records NA NA 57 71 100
Score (0 to 100 2023 2023 2030

Fig. 4. Obiective cheie ale Deceniului Digital monitorizate de indicatorii DESI
Sursa: Indicele economiei si societatii digitale

Potrivit unui raport realizat de PwC (PricewaterhouseCoopers), una dintre cele mai mari companii
globale de consultantd si servicii profesionale, care ofera o gama larga de servicii, inclusiv
consultantd in afaceri, audit financiar, consultantd fiscald si consultantd In managementul
riscurilor, s-a sezitat ca situarea guvernarii digitale in Romania este afectatd de mai multe
obstacole majore. Lipseste o coordonare eficientd pentru implementarea strategiei digitale, iar
legislatia nu este in intregime aliniatd cu normele europene, exemplu fiind legea privind
semnatura electronica. Educatia digitald este subdezvoltati, ceea ce limiteaza capacitatea
cetatenilor si a functionarilor publici de a utiliza tehnologii avansate. Costurile ridicate ale
serviciilor digitale sunt un alt impediment, mai ales In contextul puterii de cumparare reduse din
Romania. Obtinerea finantarii pentru strategia digitala este de asemenea problematica [39].

PwC sugereaza anumite solutii pentru a depasi obstacolele, se propune implementarea unui set de
masuri intr-un interval de pana la 4 ani si anume:

Semnatura digitala [39]:
e Revizuirea Legii nr. 455/2001 referitoare la semnatura electronicd pentru a facilita
conformarea cu Regulamentul UE 910/2014.
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e Introducerea unui nou cadru pentru semnatura electronica furnizata de emitentii autorizati
n sistem inchis, conform prevederilor deja existente pentru alte servicii.

Cadrul institutional pentru digitalizare [39]:
e Desemnarea unei institutii dedicate pentru sustinerea strategiei digitale, cu membri
relevanti din cabinetul Primului Ministru si din ministerele cheie.
e Agenda institutiei include aprobarea planurilor de actiune, coordonarea intre institutii si
sectorul privat, monitorizarea fondurilor europene si activarea Consiliului
interinstitutional pentru tehnologiile digitale in serviciile financiar-bancare.

Educatie digitala [39]:
e Extinderea invatarii financiare si a competentelor tehnologice.
e Dezvoltarea sectorului IT in scoli prin proiecte specifice, inclusiv introducerea
obligatorie a programului IT si facilitarea accesului la suport tehnic gratuit.

Identitate electronica [39]:
e Implementarea unui sistem integrat de identificare, autentificare si semnatura digitala.
e Utilizarea unui numar personal de identificare ca element central al sistemului de
identitate in ambele sectoare, public si privat.

E-tax:
e Realizarea unei solutii pentru vizualizarea online a obligatiilor fiscale pentru persoanele
fizice si completarea declaratiilor online.
e Implementarea unei solutii pentru depunerea si gestionarea declaratiilor de TVA de catre
persoanele juridice, facilitand astfel colectarea rapida a taxelor.

Conventii pentru optimizarea interactiunii cu institutiile statului:

e Actualizarea acordului intre institutiile financiare si ANAF pentru introducerea
semnaturii digitale avansate Tn procesul de contractare a creditelor.

e Finalizarea proiectului pentru crearea unui sistem electronic centralizat de procesare a
popririlor.

e Impunerea necesitatii detinerii unui cont bancar pentru cetateni si utilizarea acestuia in
relatia cu institutiile statului.

e Posibilitatea integrarii datelor bancare cu datele guvernamentale pentru validarea si
actualizarea anumitor informatii.

Tnregistrarea online a companiilor:

e Lansarea unei platforme online "one stop shop" pentru inregistrarea online a societatilor
comerciale, facilitind modificarile de date in Registrul Comertului si transmiterea
rapoartelor obligatorii.

e Implementarea functionalitatilor precum notificiri automate prin SMS/email si
verificarea istoricului firmei prin semndturd digitald, pentru un proces transparent si
eficient.

Integrarea documentelor personale intr-un singur portal:
e Centralizarea documentelor personale (certificate de nastere, permise de conducere,
licente digitale etc.) intr-un portal unic, permitand autentificarea prin elemente biometrice
sau e-ID.

Portal online pentru achizitii publice:
e Integrarea portalului de achizitii publice cu semnatura digitald si implementarea facturarii
electronice pentru a facilita cooperarea intre sectorul public, companii si institutiile
guvernamentale.

Print-0 analiza detaliata efectuata de PwC, s-a identificat o gama diversa de strategii si actiuni
care au fost implementate cu succes in statele cu un nivel avansat de digitalizare. Aceste
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descoperiri furnizeaza o intelegere mai profunda a practicilor eficiente in domeniul digital si ofera
inspiratie pentru adoptarea lor in alte contexte si economii.

Capitolul 4. Discrepante in dezvoltarea tehnologiei intre administratia publica rurala si
urbana

In aceastd sectiune a lucririi noastre, ne indreptim atentia citre o analizi profunda a datelor
colectate in cadrul chestionarului nostru, cu scopul de a investiga si de a evidentia discrepantele
in dezvoltarea tehnologica intre administratia publica rurala si cea urbani. Intr-o lume Tn continua
evolutie si In care tehnologia joacd un rol din ce In ce mai important in fiecare aspect al vietii
noastre, este esential sa intelegem modul in care aceste schimbari sunt reflectate la nivel local,
mai ales Tn domeniul administrativ.

Prin aceasta analizd, ne propunem sa dezvaluim aspecte semnificative ale diferentelor in
adoptarea si utilizarea tehnologiei in medii diferite. De la accesul la internet si infrastructura
digitala pana la utilizarea instrumentelor digitale in gestionarea administrativa zilnica, vom
explora si evalua fiecare aspect al acestei discrepante. In plus, vom identifica factorii cheie care
stau la baza acestor diferente si vom analiza posibilele consecinte ale acestora asupra
comunitatilor rurale si urbane.

Prin intermediul datelor colectate si al analizei lor statistice riguroase, vom oferi o imagine
detaliata si obiectiva a situatiei actuale. Aceasta intelegere profunda ne va permite sa formulam
recomandari si strategii adecvate pentru a reduce discrepantele existente si pentru a promova o
dezvoltare tehnologica echitabila si sustenabild in ambele medii.

Este important de mentionat cd aceastd analiza nu se limiteaza doar la prezentarea cifrelor si a
graficelor, ci isi propune sa ofere si o interpretare contextuald a acestora. Vom explora influentele
socio-economice, culturale si politice care pot sublinia si amplifica discrepantele identificate,
oferind astfel o perspectiva holisticd asupra acestei probleme complexe.

In final, aceasta sectiune a lucririi noastre reprezinti o contributie semnificativa la intelegerea si
abordarea disparitatilor in dezvoltarea tehnologica intre mediile rural si urban. Prin analiza noastra
profunda si recomandarile formulate, sperdm sa stimulam discutii constructive si actiuni orientate
catre crearea unui mediu mai echitabil si mai inclusiv din punct de vedere tehnologic pentru toate
comunitatile.

4.1. Analiza

Am ales aceasta variantd deoarece chestionarul poate fi un instrument util pentru a analiza si
identifica nevoile specifice ale comunitatilor rurale si urbane in ceea ce priveste tehnologia. De
asemenea poate ajuta la evaluarea capacitatilor existente in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei
in administratia publica Tn ambele medii. Astfel se poate observa care sunt domeniile in care exista
lacune si care necesitd imbunatatiri. Totodata prin compararea raspunsurilor din mediile rural si
urban, se pot identifica discrepantele in resursele disponibile pentru implementarea si utilizarea
tehnologiei. in acelasi timp chestionarul poate ajuta la identificarea obstacolelor specifice
intampinate in implementarea tehnologiei in administratia publicd rurald si urbana. Aceste
obstacole pot include probleme legate de accesibilitatea geografica, costuri, nivelul de educatie al
populatiei etc.

Esantionul pe care s-a efectuat analiza este de 105 de persoane, iar procesul a avut loc in perioada
martie-aprilie 2024. Chestionarul contine 5 sectiuni precum: colectarea datelor demografice,
sectiune privind accesul la tehnologie, utilizarea tehnologiei in viata de zi cu zi, utilizarea
tehnologiei in administratia publicd si o ultima sectiune cu posibile solutii de reducere a
discrepantelor dintre cele dous medii analizate. In total chestionarul include 20 de intrebari.
Tncepand cu datele demografice, pornim de la analiza mediului de provenienta al respondentilor
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se observa inclinatia spre mediul urban, acesta fiind in proportii de 61%, mai exact 64 de persoane
iar 39% din mediul rural, mai precis 41 de persoane.

Categoria principald de varsta a respondentilor este cea de 18-25 de ani, fiind cea mai vasta
categorie cu 36,2%, insumand 38 de persoane. Acest interval de varsta este urmat in ordine
descrescatoare de urmatoarele si anume: 26-35 ani (23,8% - 25 persoane), 36-45 ani (18,1% - 19
persoane), 46-55 ani (15,2% - 16 persoane), iar ultima categorie fiind cea de 56+ ani cu 6,7%,
insuménd 7 respondenti. Rezultatele pana 1n acest punct sunt favorabile deoarece ne ofera o plaja
larga de analizat intrucat contine toate categoriile de varsta, fara discrepante mari intre ele, aratand
in final ca atat cei tineri dar si cei mai in varsta pot avea o perspectiva asupra discrepantelor ce
apar in dezvoltarea tehnologiei intre administratia publica ruralad si urbana. Sexul predominant
reiesit In urma analizei este cel feminin fiind putin peste dublu fatd de cel masculin, mai exact
67,6% (71 femei) si 32,4% (34 barbati).

Ultima intrebare din sectiunea datelor demografice este legati de nivelul de educatie al
esantionului ales. Datele au aratat ca cei mai multi dintre cei care au participat la chestionar au
studii universitare, reprezentand 51,4% (54 de persoane), Tnsemnand mai mult decét toate celelalte
nivele de educatie la un loc. Pe urmatoarele doua locuri, aproape la egalitate, se afla cei cu studii
liceale, 23,8% (25 de persoane), si cei cu studii postuniversitare, 22,9% (24 de persoane). Pe
ultimele doud locuri se afld cei cu studii gimnaziale, 1,9% (2 persoane), iar categoria studiilor
primare nu s-a inregistrat niciun raspuns

Care este nivelul dumneavoastra de educatie?

105 rdspunsuri
@ Studii primare
@ Studii gimnaziale
© Studii liceale
@ Studii universitare
@ Studii postuniversitare
———
23,8%

Fig. 5. Nivelul de educatie

Care sunt principalele surse de internet folosite ih comunitatea dvs.? (Selectati toate optiunile care
se aplica.)

105 raspunsuri

Conexiune la domiciliu 99 (94,3 %)
99 (94,3 %)

Internet mobil

Wi-fi public

0 20 40 60 80 100

Fig. 6. Surse de internet
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Sectiunea a doua a chestionarului, vizeaza accesul la tehnologie. In urma raspunsurilor vom afla
detalii precum ce dispozitive detin participantii sau principalele surse de internet. Principalul
dispozitiv cu acces la internet detinut personal de persoanele chestionate este telefonul mobil,
97,1% dintre acestia avand unul, asta inseamnd 102 persoane. De asemenea, al doilea cel mai
intalnit dispozitiv este laptopul sau calculatorul personal, cu 85,7% (90 de persoane), urmat de
tableta, 32,4% (34 de persoane). Printre alte raspunsuri completate de participanti intalnim si
smart TV-ul sau smartwatch-ul. Principalele surse de internet folosite Tn comunitate sunt
conexiunea la domiciliu si internetul mobil, acestea doua fiind la egalitate completd cu 94,3%,
insemnand 99 de persoane. Pe urmatorul loc, semnificand o treime din principalele doud surse,
este Wi-Fi-ul public. Aceasta sursa nu depaseste 34,3% (36 de persoane).

Din preocuparea de a afla principalele motive pentru lipsa accesului la internet in comunitate, am
aflat In urma raspunsurilor cd cea mai mare pondere o are lipsa infrastructurii adecvate, acest
motiv avand 47,6% (50 de persoane). Totodatd, respondentii au considerat cd lipsa
interesului/educatiei despre tehnologie are o pondere la fel de ridicatd si anume de 42,9% (45 de
persoane), urmata de costuri ridicate pentru serviciile de internet, 28,6% (30 de persoane), iar un
ultim motiv cu 23,8% (25 de persoane) fiind reprezentat de zona rurala sau izolata in care acestia
locuiesc. Tot in ceea ce priveste conexiunea la internet a persoanelor chestionate, am aflat ca cei
mai multi dintre ei, 43,8% (46 de persoane), au acordat calificativul 4 (multumiti), urmati de
categoria celor foarte multumiti, mai precis a celor ce au acordat calificativul 5, cu 33,3% (35 de
persoane). In ordine descrescitoare avem calificativul 3 cu 18,1% (19 persoane) si mai apoi
calificativul 2 cu 4,8% (5 persoane). O conexiune extrem de slaba ar insemna calificativul 1, insa
nu am avut raspunsuri inregistrate la aceasta categorie.

Cum evaluati calitatea conexiunii la internet disponibile in zona dumneavoastra?
105 raspunsuri

60

0,
40 46 (43,8 %)

35 (33,3 %)

20

[IEREXED)

O(O|%)

1

Fig. 7. Calitatea conexiunii la internet

Prima Intrebare din sectiunea a treia a chestionarului analizeaza activitatile realizate cel mai des
online de catre participanti. Principalul raspuns a fost socializarea in mediul online, cu o pondere
foarte mare de 85,7% (90 de persoane). De asemenea, cei mai multi dintre acestia au rdspuns ca
accesul la informatii si stiri este destul de important, de unde si cele 74,3 procente (78 de
persoane). In continuarea listei, respondentii au clasat urmatoarele: plati/utilitati online 69,5% (73
de persoane), cumparaturi online 60% (63 de persoane), educatie online 56,2% (59 de persoane),
job/munca 2%, gaming 1%.
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Aveti acces la servicii guvernamentale online in comunitatea dvs.?
105 raspunsuri

® Da
® Nu

Nu stiu

Fig. 8. Acces la servicii guvernamentale

In ceea ce priveste gradul de familiarizare al respondentilor cu serviciile online oferite de
administratia publica locala, 64,8% (68 de persoane) dintre acestia au raspuns pozitiv, in timp ce
35,2% (37 de persoane) au transmis ca aceste servicii nu sunt cunoscute de ei. De asemenea, cele
mai multe dintre persoanele ce au participat la chestionar folosesc aceste servicii ocazional, mai
exact 57,1% (52 de persoane). Pe locul al doilea se afla categoria celor care nu le folosesc
niciodatd, 16,5% (15 persoane), urmati de cei ce le folosesc zilnic, 12,1% (11 persoane), apoi
9,9% folosesc lunar, iar pe ultimul loc sunt cei ce folosesc acest tip de servicii sdptamanal,
procentul fiind de 4,4%.

Daca da, cat de des utilizati aceste servicii?
91 de raspunsuri

® Zinic

@® Siptamanal
Lunar

@ Ocazional

@ Niciodata

Fig. 9. Utilizarea serviciilor

Respondentii chestionarului au diferite motive pentru care folosesc aceste platforme, iar printre
cele mai cunoscute dintre acestea enumeram in ordinea preferintelor urmatoarele: plata online a
taxelor si impozitelor fiind pe primul loc cu 74,5% (73 de persoane), urmatd de depunerea
cererilor online, 49% (48 de persoane), accesul la informatii publice (legislatie, proceduri
administrative, statistici, etc.), 42,9% (42 de persoane), eliberarea actelor de identitate, 37,8% (37
de persoane), comunicarea cu institutiile publice, 33,7% (33 de persoane). Pe ultimele locuri in
preferintele respondentilor sunt servicii precum monitorizarea starii dosarelor (15,3%) si
inregistrarea si gestionarea intreprinderilor (9,2%).

35



Beneficiile acestor servicii pot fi de asemenea variate iar facand o statistica a raspunsurilor primite
in urma chestionarului am aflat ca cei mai multi au mentionat economisirea timpului intr-un
procent foarte mare, de nu mai putin de 75,2% (79 de persoane). Printre alte criterii se afla si
actualizarea rapida a informatiilor si accesibilitatea si usurinta cu 53,3% (56 de persoane),
reducerea birocratiei si protectia mediului 43,8% (46 de persoane), altii ne-au amintit de
convenienta folosirii serviciilor 28,6% (30 de persoane), iar cei mai putini au mentionat siguranta
si confidentialitatea datelor, 9,5%, mai exact 10 persoane din totalul de 105.

Care sunt principalele motive pentru care utilizati serviciile online oferite de administratia publica?
(Selectati toate optiunile care se aplica)

105 raspunsuri

Actualizarea rapida a informatiilor 56 (53,3 %)

Convenienta 30 (28,6 %)

Economisirea timpului 79 (75,2 %)

Accesibilitate si usurinta 56 (53,3 %)

Reducerea birocratiei si protectia

0,
mediului 46 (43,8 %)

Siguranta si confidentialitate 10 (9,5 %)

0 20 40 60 80

Fig. 10. Motive ale utilizarii serviciilor online

Cu care din urmatoarele aplicatii oferite de administratia publica sunteti familiarizat? (Selectati
toate optiunile care se aplica)

105 raspunsuri

Ghiseul.ro

Primariile si consiliile locale
Guvernul Roméniei - portalul of...
Sistemul Electronic de Achizitii. ..
Agentia Nationala a Functionari...
Agentia Nationala de Administr...
Casa Nationala de Asigurari de...
Inspectoratele Scolare Judetene
Ministerul Afacerilor Interne (M...
Niciunul

74 (70,5 %)
44 (41,9 %)

17 (16,2 %)

8 (7,6 %)

5 (4,8 %)
35 (33,3 %)
28 (26,7 %)

18 (17,1 %)

21 (20 %)

0 20 40 60 80

Fig. 11. Aplicatii oferite de administratia publica

Cea mai folositd aplicatie oferitd de administratia publicd este Ghiseul.ro, cu 70,5% (74 de
persoane). Platforma www.ghiseul.ro, dezvoltata de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si
sprijinita de Asociatia de Plati Electronice din Romania, permite contribuabililor s consulte si sa
achite online, partial sau integral, taxele si impozitele locale, precum si amenzile, oferindu-le
astfel posibilitatea sd gestioneze eficient obligatiile lor de plata. Alte platforme favorite sunt site-
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urile primdriilor si ale consiliilor locale, 41,9% (44 de persoane), Agentia Nationald de
Administrare Fiscala (ANAF) 33,3% (35 de persoane), Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate
(CNAS) 26,7% (28 de persoane), Ministerul Afacerilor Interne (MAI) 20% (21 de persoane),
urmate de alte site-uri precum Inspectoratele Scolare Judetene 17,1% (18 persoane), Guvernul
Romaniei — portalul oficial 16,2% (17 persoane). Printre aceste platforme respondentii
chestionarului au amintit in ordine si urmatoarele: Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP) (7,6%), Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) (4,8%) si DRPCIV (1%).

In ultima sectiune a chestionarului, am incercat si facem o comparatie mai concreti intre cele
doua medii de provenienta ale respondentilor, respectiv rural si urban. Persoanele chestionate au
raspuns la aceeasi intrebare despre disponibilitatea activitatilor in zona din care acestia locuiesc,
aceasta fiind una dintre Intrebarile acestei ultime sectiuni. Facand o comparatie intre cele doua
medii, putem concluziona cateva asemanari si deosebiri intre acestea.

Una dintre aseméanari este ca cei mai multi din ambele medii considera ca cea mai disponibild
actiune din mediul lor este accesul la servicii publice online (de exemplu, plata taxelor si a
impozitelor, programarea la ghisee etc.). Ponderea este de 58,5% (24 de persoane) in mediul rural
si 87,7% (61 de persoane) in mediul urban. Deja putem afirma si observa diferentele dintre cele
doud medii, ponderea fiind mult mai mare in mediul urban decat in cel rural.

participare la sondaje sau consultari publice online organizate de autoritatile locale 34,1% (14
persoane), consultare si acces la documente oficiale online (de exemplu, hotarari ale consiliului
local, anunturi publice etc.) si acces la informatii despre proiecte si planuri de dezvoltare urbana
sirurala, ambele avand cate 31,7% (13 persoane), iar pe ultimul loc se afla raportarea si urmarirea
online a problemelor din comunitate (de exemplu, drumuri deteriorate, iluminat public defect) cu
doar 26,8% (11 de persoane).in ceea ce priveste mediul urban, lucrurile sunt putin diferite, si
anume intdlnim urmdtoarele procente: consultare si acces la documente oficiale online (de
exemplu, hotdrari ale consiliului local, anunturi publice etc.) 51,4% (37 de persoane), acces la
informatii despre proiecte si planuri de dezvoltare urbana si rurala 41,7% (30 de persoane),
raportarea si urmarirea online a problemelor din comunitate (de exemplu, drumuri deteriorate,
iluminat public defect) 37,5% (27 de persoane), participare la sondaje sau consultari publice
online organizate de autoritdtile locale 31,9% (23 persoane).

RURAL- Care dintre urmétoarele activitati sunt disponibile in mod frecvent in zona dumneavoastra?
(Selectati toate optiunile aplicabile)

41 de raspunsuri

Acces la servicii publice online
(ex. plata taxelor si impozitelor,...
Consultare si acces la
documente oficiale online (ex....
Participare la sondaje sau
consultari publice online organi...

24 (58,5 %)
13 (31,7 %)

14 (34,1 %)

Acces la informatii despre

13 (31,7 %
proiectele si planurile de dezvol... (31,7 %)

Raportarea si urmarirea online a

11 (26,8 %
problemelor din comunitate (ex... ( %)

Niciuna 3(7,3%)
0 5 10 15 20 25
Fig. 12. Activitati disponibile frecvent

A doua intrebare dubla adresata o data celor din mediul urban si separat si celor din mediul rural
este: “Ce factori considerati ca influenteazd adoptarea si utilizarea tehnologiei In comunitatea
dumneavoastra?”. Ordinea preferintelor raspunsurilor a fost la fel in ambele cazuri, insa
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procentele au fost diferite. In continuare vom enumera raspunsurile si procentele alocate fiecarui
mediu si anume:

Mediul rural:

Competentele tehnologice ale populatiei: 54,2% (26 de persoane)

Nivelul de educatie: 50% (24 de persoane)

Accesibilitatea financiara la tehnologie: 50% (24 de persoane)

Suportul guvernamental pentru tehnologizare: 18,8% (9 de persoane)

Infrastructura tehnologica adecvata (ex. internet rapid, retele de comunicatii): 33,3%
(16 de persoane)

Mediul urban:

Competentele tehnologice ale populatiei: 58,9% (43 de persoane)

Nivelul de educatie: 56,2% (41 de persoane)

Accesibilitatea financiara la tehnologie: 53,4% (39 de persoane)

Suportul guvernamental pentru tehnologizare: 34,2% (25 de persoane)
Infrastructura tehnologicd adecvatd (ex. internet rapid, retele de comunicatii): 30,1%
(22 de persoane)

URBAN- Care dintre urmatoarele activitati sunt disponibile in mod frecvent in zona dumneavoastra?
(Selectati toate optiunile aplicabile)

72 de raspunsuri

Acces la servicii publice online... 61 (84,7 %)

Consultare si acces la docume... 37 (51,4 %)

Participare la sondaje sau cons... 23 (31,9 %)

Acces la informatii despre proie... 30 (41,7 %)

Raportarea si urmarirea online... 27 (37,5 %)

Niciuna{—1 (1,4 %)

nu stiuf—1 (1,4 %)

Fig. 13. Activitdti disponibile in mod frecvent

Ultima Intrebare a chestionarului ne prezinta sugestiile oamenilor care au participat la chestionar
privind reducerea discrepantelor in dezvoltarea tehnologica intre zonele urbane si rurale. Cei mai
multi, in proportie de 74,3% respectiv 78 de persoane, considera cd implementarea unor programe
de educatie si instruire tehnologica in comunitatile rurale ar fi un lucru benefic in combaterea
discrepantelor. Urmatoarea actiune ar fi investitiile guvernamentale in infrastructura tehnologica,
cu 65,7% (69 de persoane), urmate de dezvoltarea si promovarea unor politici fiscale avantajoase
pentru companiile tehnologice care investesc in zonele rurale, cu 56,2% (59 de persoane), si
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initiative pentru stimularea antreprenoriatului in domeniul tehnologic in zonele rurale, cu 52,4%
(55 de persoane).

Cum credeti ca ar putea fi reduse discrepantele in dezvoltarea tehnologica intre zonele urbane si
rurale? (Selectati toate optiunile aplicabile)

105 raspunsuri

Investitii guvernamentale in infr... 69 (65,7 %)

Programe de educatie si instrui. .. 78 (74,3 %)

Initiative pentru stimularea antr... 55 (52,4 %)

Dezvoltarea si promovarea uno... 59 (56,2 %)

nu stiu

Nu sunt din mediul rural

Fig. 14. Solutii ale discrepantelor in dezvoltarea tehnologica

Capitolul 4 ofera o analiza detaliata a discrepantelor in dezvoltarea tehnologiei intre administratia
publicd rurald si urband, utilizind un chestionar ca instrument principal de cercetare. Aceasta
abordare a permis autorului sa identifice nevoile specifice ale comunitatilor rurale si urbane in
ceea ce priveste tehnologia, evaludnd capacititile existente si identificdind lacunele in
implementarea si utilizarea tehnologiei in administratia publica.

Prin intermediul chestionarului, s-a colectat informatii relevante privind accesul la tehnologie,
utilizarea acesteia in viata de zi cu zi si in administratia publicd, precum si perspectivele privind
solutiile pentru reducerea discrepantelor intre cele doua medii analizate. Cu un esantion de 105
persoane, din mediul rural si urban, s-a putut obtine o imagine ampla a situatiei.

Analiza demografica a ardtat ca, desi predomind mediul urban, esantionul a inclus persoane din
toate categoriile de varsta si niveluri de educatie, oferind astfel o perspectiva cuprinzatoare asupra
subiectului. De asemenea, s-a evidentiat o discrepanta intre sexele participante, cu un procent mai
mare de femei in randul respondentilor.

In ceea ce priveste accesul la tehnologie, s-a constatat ci majoritatea participantilor detin
telefoane mobile si laptopuri, iar principalele surse de internet sunt conexiunea la domiciliu si
internetul mobil. Cu toate acestea, s-au identificat si motivele principale pentru lipsa accesului la
internet In comunitati, printre care lipsa infrastructurii adecvate si lipsa interesului sau educatiei
despre tehnologie.

Utilizarea tehnologiei 1n viata de zi cu zi si in administratia publica a fost, de asemenea, examinata
in detaliu. S-a constatat ca majoritatea respondentilor folosesc tehnologia pentru socializare
online si acces la informatii si stiri, iar un procent semnificativ utilizeaza serviciile
guvernamentale online. Cu toate acestea, exista o preocupare cd multi cetiteni nu sunt informati
despre aceste servicii. Ghiseul.ro a fost identificat ca fiind cea mai folosita aplicatie oferitd de
administratia publicd, urmata de site-urile primariilor si ale consiliilor locale. Analiza a relevat
discrepante Intre mediile rural si urban 1n ceea ce priveste factorii care influenteaza adoptarea si
utilizarea tehnologiei, precum si sugestii pentru reducerea acestor discrepante.
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Compararea intre mediul rural si urban a relevat diferente semnificative in disponibilitatea
activitatilor online si factorii care influenteaza adoptarea si utilizarea tehnologiei. Mediul urban
pare sd aiba o pondere mai mare in ceea ce priveste accesul la serviciile publice online si
competentele tehnologice ale populatiei.

In final, sugestiile participantilor pentru reducerea discrepantelor in dezvoltarea tehnologic intre
zonele urbane si rurale includ implementarea unor programe de educatie si instruire tehnologica
in comunitdtile rurale, investitii guvernamentale In infrastructura tehnologicd si stimularea
antreprenoriatului in domeniul tehnologic in zonele rurale.

In concluzie, analiza statistica realizata prin intermediul chestionarului oferd o imagine detaliata
si cuprinzatoare a discrepantelor in dezvoltarea tehnologica intre administratia publica rurala si
urband, evidentiind nevoile specifice ale fiecarui mediu si oferind perspective pentru reducerea
acestor discrepante in viitor.

4.2. Solufii

In acest subcapitol, ne concentrim asupra identificarii si analizei solutiilor pentru reducerea
discrepantelor in dezvoltarea tehnologici intre comunititile rurale si cele urbane. intelegem ca
aceste diferente pot fi adresate printr-o serie de initiative si politici care sa incurajeze accesul
echitabil la tehnologie si sd promoveze dezvoltarea economica in zonele rurale.

e Implementarea Programelor de Educatie si Instruire Tehnologica

Una dintre abordarile cheie pentru reducerea discrepantelor in dezvoltarea tehnologica intre
comunitatile rurale si urbane este implementarea unor programe de educatie si instruire
tehnologica. Aceste programe ar trebui sé fie concepute pentru a oferi acces egal la cunostintele
si abilitatile tehnologice necesare in societatea moderna. In comunititile rurale, aceste programe
ar trebui sa fie adaptate la specificul local si sa tind cont de limitarile de acces la resurse.

In primul rand, este esential si se creeze programe de educatie digitala in scolile rurale, care si
inceapad de la o varsta fragedad. Aceste programe ar trebui sa ofere copiilor acces la tehnologie si
sa fi invete cum si utilizeze dispozitivele si aplicatiile tehnologice in mod eficient si creativ. In
plus, ar trebui sa existe programe de formare continud pentru cadrele didactice, pentru a le spori
competentele Tn domeniul tehnologiei si pentru a le ajuta sa integreze aceste cunostinte in procesul
educational.

Pe langa educatia in scoli, este important sa se ofere si programe de instruire tehnicad pentru adulti
in comunitatile rurale. Aceste programe ar putea acoperi diverse domenii, cum ar fi utilizarea
computerelor si a internetului, dezvoltarea abilitatilor de programare sau instruirea in utilizarea
altor tehnologii specifice, cum ar fi agricultura digitala sau energiile regenerabile. Aceste
programe ar trebui sa fie flexibile si accesibile, pentru a permite adultilor din comunitatile rurale
sa isi dezvolte abilitatile in functie de nevoile i interesele lor.

e Investitii Guvernamentale in Infrastructurd Tehnologica

O altd solutie pentru reducerea discrepantelor este reprezentata de investitiile guvernamentale in
infrastructura tehnologica. Comunitétile rurale au adesea acces limitat la internet de banda larga
si la alte servicii de comunicatii, ceea ce le impiedica sa beneficieze pe deplin de avantajele
tehnologiei moderne. Prin urmare, guvernele ar trebui sa aloce resurse pentru extinderea
infrastructurii tehnologice n aceste zone.

Investitiile ar putea include extinderea retelelor de internet de banda largd in zonele rurale,
modernizarea infrastructurii de comunicatii existente si furnizarea de subventii sau alte stimulente
pentru furnizorii de servicii de internet care deservesc comunitdtile rurale. De asemenea,
guvernele ar trebui sa aloce fonduri pentru dotarea scolilor si institutiilor publice din zonele rurale
cu echipamente si tehnologii moderne, pentru a asigura accesul egal al tuturor cetdtenilor la
resursele digitale.
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e Dezvoltarea si Promovarea Politicilor Fiscale Avantajoase

Pentru a atrage investitii si inovatii in domeniul tehnologic in zonele rurale, este cruciala
dezvoltarea si promovarea unor politici fiscale avantajoase pentru companiile tehnologice. Aceste
politici ar trebui sa ofere stimulente financiare pentru companiile care investesc in infrastructura
tehnologica in zonele rurale sau pentru cele care angajeaza si antreneaza forta de munca locala.
Una dintre optiunile posibile ar fi acordarea de reduceri de taxe pentru companiile tehnologice
care 1si extind operatiunile In zonele rurale sau care contribuie la dezvoltarea comunitatilor rurale
prin programe de responsabilitate sociald corporativa. De asemenea, guvernele ar putea sa ofere
subventii sau alte forme de sprijin financiar pentru startup-urile tehnologice din zonele rurale,
pentru a le ajuta sa isi Inceapa afacerile si s se dezvolte.

e Initiative pentru Stimularea Antreprenoriatului in Domeniul Tehnologic

In plus, pentru a promova dezvoltarea economici si inovatia in zonele rurale, este important sa se
initieze programe si initiative care sa stimuleze antreprenoriatul in domeniul tehnologic. Aceste
initiative ar putea include crearea de incubatoare de afaceri si centre de inovare in zonele rurale,
pentru a sprijini startup-urile tehnologice si pentru a le oferi acces la resurse si mentorat.

De asemenea, guvernele ar trebui sd ofere granturi si imprumuturi cu dobanzi reduse pentru
startup-urile tehnologice din zonele rurale, pentru a le ajuta sd isi Inceapd afacerile si sa isi
dezvolte produsele si serviciile. In plus, ar trebui si existe programe de formare si instruire pentru
antreprenorii locali, pentru a 1i ajuta sa igi dezvolte abilitatile de conducere si sa isi gestioneze
afacerile Tn mod eficient.

Reducerea discrepantelor in dezvoltarea tehnologicd intre comunitatile rurale si urbane necesita
o abordare integrata si coordonata din partea guvernului, sectorului privat si comunitatilor locale.
Prin implementarea unor programe de educatie si instruire tehnologica, investitii in infrastructura
tehnologica, dezvoltarea politicii fiscale si stimularea antreprenoriatului in domeniul tehnologic,
putem crea un mediu mai echitabil si mai inclusiv din punct de vedere tehnologic pentru toate
comunitatile. Este esential sa actiondm acum pentru a asigura cd toti cetdtenii, indiferent de
mediul lor de trai, au acces la beneficiile tehnologiei moderne si la oportunitatile pe care le ofera
aceasta. Prin colaborare si angajament comun, putem construi un viitor mai bun si mai prosper
pentru toate comunitatile, indiferent de locatia lor geografica.

Discutii / Concluzii

Revolutia tehnologica este un proces rapid care a schimbat foarte mult lumea in care trdim in
ultimii ani. Acest fenomen se refera la evolutiile din tehnologie care au avut un efect semnificativ
asupra economiei, culturii si vietii noastre de zi cu zi. De exemplu, internetul si dispozitivele
mobile au transformat complet modul in care comunicim si accesim informatiile. In plus,
progresele in inteligenta artificiald si automatizare influenteaza acum modul in care lucram si
productia de bunuri. Tehnologia a creat noi industrii si a schimbat fundamental economiile
nationale si globale. Pe plan cultural, tehnologia a schimbat modul in care consumam si cream
continut, aducand o diversitate imensd de forme de divertisment si informare. in viata de zi cu zi,
folosim dispozitive inteligente si aplicatii digitale pentru aproape orice, de la cumparaturi si
educatie pana la sandtate si transport, ceea ce arata cat de integratd a devenit tehnologia 1n rutina
Noastra zilnica.

Prezenta lucrare a descris impactul revolutiei tehnologice asupra administratiei publice, subliniind
avantajele si provocarile aduse de adoptarea e-guvernarii si digitalizarii, si evidentiind necesitatea
unei abordari echilibrate pentru a promova progresul socio-economic si tehnologic in intreaga
societate.

Capitolul 1 al lucrarii, intitulat ,,Administratia publica in era tehnologica”, a evidentiat impactul
profund si transformator al tehnologiilor digitale asupra administratiei publice si societétii in
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ansamblu. Avansurile tehnologice rapide au transformat modul in care comunicim, lucram si
interactionam, facilitind o conectivitate globalad fara precedent. Totusi, aceasta evolutie aduce si
provocari, cum ar fi dependenta de dispozitive digitale si riscul de a pierde conexiunile umane
autentice. In domeniul administratiei publice, tehnologia a crescut eficienta si accesibilitatea, dar
a necesitat si adaptarea continua la noile realitati digitale.

"Evolutia sistemelor tehnologice in administratia publicd" a evidentiat importanta si impactul
major al sistemelor tehnologice in transformarea administratiei publice 1n era digitald. Aceste
sisteme sunt esentiale pentru imbunatatirea eficientei si productivitatii in diferite aspecte ale vietii
cotidiene. Adoptarea tehnologiilor moderne, precum cloud computing-ul, a reconfigurat modul in
care administratia publicd furnizeazd si gestioneazd serviciile, conducand la o mai mare
accesibilitate si eficienta in procesele administrative. Totodata, e-guvernarea si serviciile publice
digitale au adus o serie de beneficii pentru cetateni, facilitind accesul la informatii si servicii
guvernamentale intr-un mod simplificat si rapid.

Cu toate acestea, existd si unele provocari si preocupari asociate cu adoptarea tehnologiei n
administratia publicd, cum ar fi securitatea datelor, nivelurile variate de competente digitale si
accesul limitat la internet si tehnologie. Este esential ca guvernele s abordeze aceste aspecte si
sa investeasca in educatie digitala si solutii de securitate pentru a face e-guvernarea mai accesibila
si mai atractiva pentru toti cetdtenii.

Evolutia sistemelor tehnologice in administratia publicd deschide noi oportunitati si transforma
modul in care cetatenii interactioneaza cu institutiile guvernamentale. Prin adoptarea
tehnologiilor digitale, administratia publicd devine mai eficientd, transparentd si orientatd catre
nevoile si cerintele cetatenilor, contribuind la cresterea angajamentului public si la consolidarea
democratiei participative.

,, Transformarea administrativa” este esentiali in societatea noastrd in continui evolutie. Intr-
adevdr, tehnologia joacd un rol important in acest proces, oferind solutii care sd optimizeze
functionarea institutiilor publice si sd imbunititeasca relatia cu cetdtenii. Digitalizarea si
automatizarea proceselor administrative au un impact semnificativ asupra eficientei si
transparentei in administratia publica.

Totusi, trebuie sd fim constienti ca transformarea administrativa nu se limiteaza doar la aspectele
tehnologice. Schimbarile structurale si culturale sunt la fel de importante pentru succesul acestui
proces. O administratie publica moderna trebuie sa fie deschisd, transparenta si orientatd catre
nevoile cetatenilor sdi. Implicarea activa a cetdtenilor in procesul decizional si furnizarea de
informatii accesibile sunt elemente esentiale ale unei administratii publice eficiente. De
asemenea, trebuie sd abordam cu atentie si provocarile asociate cu transformarea administrativa,
cum ar fi adaptarea comunitatilor la noile tehnologii si protejarea securitatii datelor personale in
era digitala.

Prin capitolul 2 intitulat ,,Impactul tehnologiei in administratia publicd”, Ss-a inteles ca
digitalizarea reprezintd un impuls pentru progresul societdtii contemporane. Integrarea
tehnologiilor digitale 1n viata noastra cotidiana aduce beneficii semnificative, de la simplificarea
comunicarii la eficientizarea proceselor de lucru si accesul rapid la informatii. De asemenea,
deschide noi perspective in domenii cheie precum afaceri, administratie publica si educatie.
Totusi, trebuie sd fim constienti de impactul social si economic al digitalizarii. Pe masura ce
avansam, trebuie sa ne asiguram ca toti cetatenii beneficiaza de pe urma acestei transformari si ca
nimeni nu este marginalizat. Trebuie s acordam o atentie deosebita protejarii datelor personale
si securitatii cibernetice pentru a evita potentialele amenintari si vulnerabilitati.

In plus, credem ci digitalizarea ar trebui sa fie directionata spre rezolvarea problemelor reale ale
societatii si imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Tehnologiile digitale ar trebui sa fie folosite
cu responsabilitate si creativitate pentru a oferi solutii inovatoare pentru provocarile cu care ne
confruntdm, cum ar fi schimbarile climatice sau accesul la servicii de sanatate si educatie.
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Este impresionant cat de mult s-a dezvoltat si a evoluat conceptul de guvernare electronica si
implementarea tehnologiei In administratia publicd. Abordarile strategice si eforturile de
implementare ale e-guverndrii demonstreazd un angajament semnificativ pentru cresterea
eficientei, transparentei si participarii cetatenilor in procesul decizional.

Apreciem faptul ca aceste initiative sunt sustinute la nivel european, cu Comisia Europeana avand
un rol important in furnizarea de sprijin si orientare statelor membre pentru a aborda
transformarile necesare in era digitald. Aceastd colaborare si schimbul de bune practici sunt
esentiale pentru a maximiza impactul pozitiv al digitalizarii In administratia publica.

Este imbucurator si vedem cum tehnologia este folositd pentru a face serviciile publice mai
accesibile si mai eficiente pentru cetiteni. In plus, accentul pus pe transparenta si responsabilitate
este crucial pentru consolidarea increderii in institutiile statului. In mod similar, recunoasterea
importantei evitarii birocratiei excesive si promovarea inovatiei subliniaza necesitatea unor
abordari flexibile si orientate citre rezultate in implementarea e-guvernarii.

Prin eforturile lor, statele membre ale Uniunii Europene sunt intr-o pozitie favorabila pentru a
face fata provocarilor si pentru a valorifica oportunitatile oferite de societatea digitala in continua
evolutie. Sunt optimist cd aceastd transformare digitald va continua sa aducd beneficii
semnificative pentru toti cetatenii si pentru eficienta administratiei publice in ansamblu.

E-guvernarea se refera la utilizarea tehnologiei pentru a face mai ugoara interactiunea noastra cu
institutiile guvernamentale si pentru a accesa serviciile publice. Asta Inseamna cd putem si
cautdm informatii sau sd facem diverse cereri online, folosind internetul si telefoanele mobile.
Aceastad schimbare digitald a schimbat modul in care noi, cetatenii, lucram cu guvernul, facindu-
ne viata mai comoda in multe privinte. De exemplu, putem sa facem plati online, sd completam
formulare digitale sau sa urmarim stadiul cererilor noastre. Totusi, aceasta tranzitie la e-guvernare
vine §i cu provocari, cum ar fi asigurarea securitatii datelor si asigurarea ci toatd lumea poate
avea acces la aceste tehnologii. In ciuda acestor provociri, e-guvernarea este importantd pentru a
imbunatati serviciile publice si pentru a face administratia guvernamentala mai eficienta si mai
apropiata de cetateni.

E-guvernarea, vine cu avantaje si dezavantaje importante. Tehnologia poate face serviciile
guvernamentale mai eficiente si mai accesibile pentru cetdteni. De exemplu, ne putem inregistra
online pentru diferite documente sau pliti, ceea ce economiseste timp si energie. De asemenea,
tehnologia poate creste transparenta si responsabilitatea, facilitind monitorizarea activitatilor
guvernamentale de catre cetateni.

Totusi, existd si provocari legate de utilizarea tehnologiei in administratia publicd. Una dintre
acestea este vulnerabilitatea la atacuri cibernetice, cum ar fi hacking-ul sau furtul de date. De
asemenea, nu toata lumea are acces la tehnologie sau cunostintele necesare pentru a o folosi, ceea
ce poate crea discrepante digitale intre diferitele segmente ale societatii.

Capitolul 3 intitulat ,, Evolutia tehnologica in Romania si integrarea in sistemul global”, se refera
la evolutia tehnologicd in Roméania si la integrarea tarii 1n sistemul global, cu accent pe
transformarea digitald a sectorului public. Se prezinta progresele si initiativele luate Tn cadrul
administratiei publice pentru adoptarea tehnologiilor digitale si pentru imbunatatirea serviciilor
publice. De asemenea, sunt evidentiate beneficiile digitalizarii, cum ar fi cresterea eficientei,
transparentei si responsabilitatii autoritatilor fatd de cetateni, precum si reducerea birocratiei si
coruptiei.

Este evidentiat stadiul actual al tehnologiei in Romania in comparatie cu standardele tehnologice
globale, concentrandu-se pe nivelul de digitalizare al sectorului public si al populatiei in general.
Se subliniaza discrepantele dintre absolventii de studii superioare in IT&C si populatia generala
in ceea ce priveste competentele digitale, evidentiind necesitatea unei mai mari implicari in
promovarea si dezvoltarea acestor abilitati.
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Se remarca faptul ca Roménia se confruntd cu provocari semnificative in privinta digitalizarii,
fiind clasatd pe ultimul loc in Indicele economiei si societatii digitale al Uniunii Europene.
Aceasta sugereazd ca sunt necesare eforturi sporite pentru a reduce decalajul digital si a
imbunatati nivelul de competente digitale al populatiei si al fortei de munca.

Comparand stadiul digitalizérii din Romania cu alte tari, precum Danemarca, Estonia, Elvetia,
Marea Britanie, Olanda si Polonia, se evidentiaza diferentele semnificative in implementarea si
adoptarea tehnologiilor digitale. Desi Romania se afla in urma acestor tari, existd oportunitati de
invatare si Tmbunatatire prin analiza si adoptarea practicilor de succes din alte contexte si
economil.

Capitolul 4, a constat in analiza unui chestionar despre ,, Discrepante in dezvoltarea tehnologiei
intre administratia publica rurala si urbana” de unde a rezultat ca discrepantele in dezvoltarea
tehnologicd intre administratia publicd rurald si urband reprezintd o realitate cu impact
semnificativ asupra comunitatilor si societatii in ansamblu. Analiza detaliatd a datelor colectate
prin intermediul chestionarului a relevat cd mediul urban beneficiaza de o accesibilitate mai mare
la tehnologie si de competente tehnologice mai ridicate in randul populatiei, in timp ce mediul
rural se confruntd cu provocari legate de infrastructurd, accesibilitate financiard si nivel de
educatie.

Prin evaluarea activitatilor online, a utilizarii serviciilor guvernamentale si a factorilor care
influenteaza adoptarea si utilizarea tehnologiei, s-au identificat atit asemanari cat si diferente intre
cele doud medii. Este clar ca existd o nevoie urgentd de a reduce aceste discrepante si de a
promova o dezvoltare tehnologica echitabild si sustenabild in ambele medii.

Sugestiile formulate de catre participanti pentru reducerea discrepantelor includ implementarea
unor programe de educatie si instruire tehnologicd in comunitatile rurale, investitii
guvernamentale in infrastructurd tehnologicd si stimularea antreprenoriatului in domeniul
tehnologic 1n zonele rurale. Aceste recomandari ar putea contribui la crearea unui mediu mai
echitabil si mai inclusiv din punct de vedere tehnologic pentru toate comunitatile, stimuland astfel
progresul socio-economic si tehnologic in intreaga tara.

Concluzia acestei lucrari subliniaza importanta si impactul profund al tehnologiei in administratia
publica, atat la nivel global, cat si In contextul specific al Romaniei. Avansurile tehnologice au
transformat modul in care interactiondm cu institutiile guvernamentale si au facilitat accesul la
servicii publice Tntr-un mod eficient si transparent.

Prin adoptarea e-guvernarii si a serviciilor publice digitale, administratia publica devine mai
orientatd catre nevoile cetatenilor si mai eficientd in indeplinirea sarcinilor sale. Totusi, aceasta
evolutie vine si cu provocari, cum ar fi securitatea datelor, discrepantele digitale intre mediile
urban si rural, si necesitatea de a asigura accesul egal la tehnologie pentru toti cetatenii.

Este esential ca guvernele sd investeasca in educatie digitald, in infrastructura tehnologica si in
programe de stimulare a antreprenoriatului in domeniul tehnologic, pentru a reduce decalajele si
pentru a promova o0 dezvoltare echitabila si inclusiva. Prin abordarea acestor provocari si prin
valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologie, administratia publicd poate contribui la
progresul socio-economic si la consolidarea democratiei participative in societatea moderna.
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Anexa A. Intrebiri chestionar

Prima sectiune — Date demografice

1.

Care este mediul dumneavoastra de provenienta?

Rural

Urban

In ce categorie de varsta va incadrati?
e 18-25ani
e 26-35ani
e 36-45ani
e 46-55ani
e 56+ ani
Sexul:

e Masculin
e Feminin
e Altul

Care este nivelul dumneavoastra de educatie?
Studii primare

Studii gimnaziale

Studii liceale

Studii universitare

Studii postuniversitare

A doua sectiune — Accesul la tehnologie

1.

Ce dispozitive de acces la internet detineti personal? (Selectati toate optiunile care se
aplica.)

e Telefon mobil

e Laptop/Calculator

e Tableta

¢ Niciun dispozitiv

e Altul

Care sunt principalele surse de internet folosite in comunitatea dvs.? (Selectati toate
optiunile care se aplica.)

e Conexiune la domiciliu

e Internet mobil

e  Wi-fi public

e Altul

Care credeti ca sunt principalele motive pentru lipsa accesului la internet in comunitatea
dvs.? (Selectati toate optiunile care se aplica.)

e Lipsa infrastructurii adecvate

Costuri ridicate pentru serviciile de internet

Lipsa interesului/educatiei despre tehnologie

Zona rurala sau izolata

Altul

Cum evaluati calitatea conexiunii la internet disponibile in zona dumneavoastra?
e 1 Foarte slaba
e 5 Foarte bunda
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A treia sectiune — Utilizarea Tehnologiei in Viata de Zi cu Zi

1. Care dintre urmatoarele activitati realizati cel mai des online? (Selectati toate optiunile
care se aplica.)

Cumparaturi online
Plati/utilitati online
Acces la informatii/stiri
Socializare online
Educatie online

Altul

2. Aveti acces la servicii guvernamentale online in comunitatea dvs.?

Da
Nu
Nu stiu

A patra sectiune — Utilizarea tehnologiei in administratia publica

1. Sunteti familiarizat cu serviciile online oferite de administratia publicd locala?

Da
Nu

2. Daca da, cat de des utilizati aceste servicii?

Zilnic
Saptamanal
Lunar
Ocazional
Niciodata

3. Cu ce servicii online oferite de administratia publica sunteti familiarizat?(Selectati toate
optiunile care se aplica)

Plati online pentru taxe si impozite

Eliberarea actelor de identitate

Depunerea cererilor online pentru diverse servicii (certificate de stare civila,
permise de conducere sau ajutoare sociale)

Monitorizarea starii dosarelor

Acces la informatii publice (legislatie, proceduri administrative, rapoarte si
statistici)

Comunicarea cu institutiile publice

Inregistrarea si gestionarea Intreprinderilor

Niciunul

Altul

4. Care sunt principalele motive pentru care utilizati serviciile online oferite de administratia
publicd? (Selectati toate optiunile care se aplicd)

Actualizarea rapida a informatiilor
Convenienta

Economisirea timpului

Accesibilitate si usurinta

Reducerea birocratiei si protectia mediului
Sigurantd si confidentialitate

Altul
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5. Cu care din urmatoarele aplicatii oferite de administratia publicd sunteti familiarizat?
(Selectati toate optiunile care se aplicd)

Ghiseul.ro

Primariile si consiliile locale

Guvernul Romaniei - portalul oficial

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)
Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP)
Agentia Nationala de Administrare Fiscald (ANAF)
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS)
Inspectoratele Scolare Judetene

Ministerul Afacerilor Interne (MAI) - Serviciul de Evidenta a Persoanelor
Niciunul

Altul

A cincea sectiune — Rural Vs Urban

1. RURAL- Care dintre urmatoarele activititi sunt disponibile in mod frecvent in zona
dumneavoastra? (Selectati toate optiunile aplicabile)

Acces la servicii publice online (ex. plata taxelor si impozitelor, programarea la
ghisee)

Consultare si acces la documente oficiale online (ex. hotarari ale consiliului local,
anunturi publice)

Participare la sondaje sau consultari publice online organizate de autoritatile
locale

Acces la informatii despre proiectele si planurile de dezvoltare urbana sau rurala
Raportarea si urmirirea online a problemelor din comunitate (ex. drumuri
deteriorate, iluminat public defect)

Niciuna

Alta

2. URBAN - Care dintre urmatoarele activitati sunt disponibile in mod frecvent in zona
dumneavoastra? (Selectati toate optiunile aplicabile)

Acces la servicii publice online (ex. plata taxelor si impozitelor, programarea la
ghisee)

Consultare si acces la documente oficiale online (ex. hotarari ale consiliului local,
anunturi publice)

Participare la sondaje sau consultdri publice online organizate de autoritatile
locale

Acces la informatii despre proiectele si planurile de dezvoltare urbana sau rurala
Raportarea si urmdrirea online a problemelor din comunitate (ex. drumuri
deteriorate, iluminat public defect)

Niciuna

Alta

3. RURAL- Ce factori considerati ca influenteaza adoptarea si utilizarea tehnologiei in
comunitatea dumneavoastra?(Selectati toate optiunile aplicabile)

Accesibilitatea financiara la tehnologie

Competentele tehnologice ale populatiei

Infrastructura tehnologicd adecvata (ex. internet rapid, retele de comunicatii)
Nivelul de educatie

Suportul guvernamental pentru tehnologizare

Altul
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4. URBAN - Ce factori considerati ca influenteaza adoptarea si utilizarea tehnologiei in
comunitatea dumneavoastra?(Selectati toate optiunile aplicabile)

Accesibilitatea financiara la tehnologie

Competentele tehnologice ale populatiei

Infrastructura tehnologica adecvata (ex. internet rapid, retele de comunicatii)
Nivelul de educatie

Suportul guvernamental pentru tehnologizare

Altul

5. Cum credeti ca ar putea fi reduse discrepantele in dezvoltarea tehnologica intre zonele
urbane si rurale? (Selectati toate optiunile aplicabile)

Investitii guvernamentale in infrastructura tehnologica

Programe de educatie si instruire tehnologica in comunitatile rurale

Initiative pentru stimularea antreprenoriatului in domeniul tehnologic in zonele
rurale

Dezvoltarea si promovarea unor politici fiscale avantajoase pentru companiile
tehnologice care investesc in zonele rurale

Altul
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