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Abstract

Transformarea digitald este una dintre prioritatile Uniunii Europene, iar noile tehnologii digitale sunt vitale pentru
crearea de noi oportunitati de crestere si dezvoltare pentru oameni, companii si autoritati publice. Astfel, aceasta lucrare
isi propune sa ralieze o tranzitie digitala a Sectorului 6 la prioritatile europene si nationale, in care cetatenii acestei
comunitati detin rolul principal. Scopul acestei lucrari este acela de a explora si evidentia evenimentele in care inovatiile
tehnologice pot contribui la transformarea digitala a Sectorului 6 intr-o administratie publica locala inteligenta si
eficienta. Obiectivul principal devine astfel analiza si evaluarea impactului implementarii tehnologiilor avansate intr-0
administratie locald pentru a Imbunatati calitatea serviciilor oferite cetatenilor. Lucrarea se bazeaza pe definitii si
concepte cheie din domeniul e-Government, pornind de la legislatia europeana si cea nationala, precum si pe lucrari de
specialitate relevante care exploreaza guvernarea inteligenta. Studiul de caz va analiza ecosistemul digital aflat in plina
dezvoltare, dar si initiativele pe care administratia publica locala le va intreprinde. Prin acest instrumente de cercetare,
inclusiv analiza de continut, vom incerca sa obtinem rezultate concludente care sd evidentieze stadiul actual al
guverndrii inteligente din Sectorul 6, pentru imbunatitirea serviciilor publice actuale si, de ce nu, chiar pentru crearea
de unele noi. Prin analiza detaliatd descrisa si a perspectivei ecosistemului digital, prezenta lucrare poate aduce o
contributie esentiala in intelegerea procesului de tranzitie digitala la nivelul unei administratii publice locale, asa cum
sunt transpuse in politicile europene. Astfel, implicatiile acestei lucrari pot fi adresate atat profesionistilor din
administratia publica, cat si practicienilor interesati de aplicarea inovatiilor si de dezvoltarea de noi tehnologii aplicate
la nivel local.

Cuvinte cheie: transformare digitald, servicii publice inteligente, competente digitale, Al, ecosistem digital.
Introducere

Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti are o populatie de 397.546" locuitori pe o suprafati de
39km?, adica o densitate de 10.193 locuitori/ km?, ceea ce l face a treia cea mai populatd zona
urbana din Romania, dupa sectoarele 2 si 3 ale Capitalei. Mai mult, localititile invecinate,
Domnesti, Chiajna si Chitila, situate In zona metropolitand, formeazd o unitate teritoriald
compactd, cu viatd economica si sociala integrata cu Sectorul 6.

Privit din perspectiva demograficd si sociald, functiunea de baza a Sectorului 6 este cea de locuire,
dezvoltarea sa istorica fiind potentata de acest atribut, cartierele sale sunt locuite cu preponderenta
de angajatii industriei in continua crestere din perioada anterioara anilor 1990. Acesta este printre
cele mai omogene sectoare din perspectiva rezidentiald, fiind dominat de cartiere mari, cu blocuri
a cate 8-10 etaje, construite majoritar intre 1960 si 1990. Ulterior, dezvoltarea de noi cartiere
rezidentiale la marginea orasului a dus la scaderea preturilor oferite pentru locuinte Tn aceste zone,
ceea ce a atras un numadr tot mai mare de oameni. Procesul dinamic din ultimii 25 de ani a
influentat aparitia unor zone rezidentiale si comerciale extinse, mai ales pe amplasamentul
fostelor zone industriale.

Tn Sectorul 6, ca de altfel pe cuprinsul intregului oras, astfel de mari centre comerciale s-au
dezvoltat in zona bulevardului Iuliu Maniu si a bulevardului Timisoara - mall-urile Afi Palace
Cotroceni si Plaza Romania, Carrefour (fost Cora Lujerului), Centrul Comercial Militari sau
Drumul Taberei. Ulterior, si alte zone au obtinut un pronuntat caracter de centralitate, precum
Splaiul Independentei (Sema Parc sau Orhideea), Militari (West Gate), Politehnica, in special pe
zona de cladiri de birouri. Extinderea retelei de metrou in cartierul Drumul Taberei, singura
construitd dupa 1990, a generat si mai multd dezvoltare economica si demografica a sectorului.
in aceste conditii, Sectorul 6 se adreseaza din punct de vedere al accesibilitatii preturilor, clasei
de mijloc. Cu zone comerciale extinse, cu cartiere rezidentiale nou construite si cu un fond de
blocuri destul de vechi, dar foarte mare, cu spatii de birouri aferente, construite indeosebi pe
vechile amplasamente industriale, cu investitii publice recente (noi parcuri, reconversii de spatii
publice neamenajate in zone de promenada, amenajare de altele noi etc.) fac din Sectorul 6 0 zona
urband extrem de dinamicd, in continud transformare si dezvoltare, cu un potential ridicat de
crestere economica si demografica.

1La 1iulie 2022, conform Documentar Statistic Sector 6, Institutul National de Statistica, 2023
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Din punct de vedere administrativ, Primaria Sector 6 trece printr-o perioada de reformare si de
reorganizare a structurilor administrative ce compun subdiviziunea administrativ-teritoriala, ce
incearca sa recupereze ecartul fatd de celelalte sectoare, unele dintre acestea cu administratii
eficiente. In ultimii ani, a devenit o administratie publica locala performanta, cu o capacitate
administrativa ridicata, transparenta si deschisa cétre cetateni si cu servicii publice aflate intr-un
proces continuu de imbunatatire.

Primaria Sectorului 6 dispune de un corp profesionist al functionarilor publici cu o competenta
ridicata ce lucreaza intr-un mediu cu procese interne de lucru bine structurate. Ca si mentiune
particulara, infiintarea unor departamente special create pentru atragerea de fonduri externe,
precum si pentru digitalizarea serviciilor publice la nivelul aparatului primarului, confirma
angajamentul institutiei pentru continuarea reformelor administrative. Cu toate acestea, se
pastreaza o serie de provocdri, precum birocratia accentuatd a procedurilor interne, pe alocuri si
lipsa lor, procesul de transformare digitala a serviciilor insuficient dezvoltat la nevoile existente,
interactiuni insuficiente intre structurile functionale cu obiective comune, infrastructura digitala
insuficient dezvoltata, dar si lipsa unor mecanisme de coordonare. Se remarca si nevoia de a
imbunitati capacitatea institutiei de a identifica nevoi concrete de formare profesionale sau care
sa raspunda obiectivelor institutiei (ex. noi competente digitale si extinderea lor cu aplicabilitate
in mai multe domenii, competente In domeniile energiei verzi, politici publice, urbanism si
amenajarea teritoriului, investitii, servicii sociale etc.).

Doud documente strategice, adoptate recent de catre Consiliul Local al Sectorului 6, Programul
Integrat de Dezvoltare Urband (PIDU) al Sectorului 6 al 2021-2030, precum si Strategia Locala
de Transformare Digitald 2023-2030 (SLTD), reprezintd fundamentele pentru planificarea
strategicd de dezvoltare urbana durabila si digitalizarea serviciilor publice ce Insumeaza obiective,
masuri si proiecte asumate de Priméria Sectorului 6 in decursul acestui deceniu.

Avand la dispozitie toate aceste instrumente, Primaria Sectorului 6 urmareste sa introduca sisteme
si standarde comune n administratia locala, catre toate institutiile subordonate Consiliului Local
Sector 6 si aparatul de specialitate al Primarului, prin intermediul solutiilor IT pentru
eficientizarea administratiei publice i Tmbunatatirea accesului la servicii de e-Guvernare. Pe
scurt, Sectorul 6 va trebui sa devina un Smart City!

Dar ce este un Smart City sau ce ITnseamnd un Oras Inteligent? Termenul este din ce in ce mai
folosit de tot mai multe persoane, mai ales din zona administratiei locale. Se rezuma oare doar la
retele inteligente de senzori si infrastructuri urbane complexe care colecteaza date, mii de camere
de luat vederi, la transport eficient, la gestionarea resurselor precum apa, energia sau a deseurilor,
este vorba doar de aplicatii mobile prin care se pot depune nenumarate reclamatii i prin care se
pot monitoriza, spre exemplu, nivelurile de poluare din anumite zone din oras, la toate aceste
seturi de date complexe ce ajung pe ecranele primarilor si ale functionarilor publici pentru a lua
decizii in timp util? Din perspectiva domeniului IT&C, un oras inteligent are la dispozitie toate
aceste instrumente mentionate, este construit pe eficientd si gandire strategicd bazatd pe
disponibilitatea datelor provenite de la sisteme diferite si integrarea lor in centre operationale
complexe. Dar, mai presus de toate, orasul inteligent este construit in jurul comunitatii si al
oamenilor care anticipeaza nevoile si dorintele lor, unde informatiile pot fi accesate in timp real,
orasul inteligent este deschis catre comunitate si dezvolta solutii la problemele cu care locuitorii
se confrunta [1].

Asa cum explica Catalin Vrabie in preambulul lucrarii sale, Smart Cities. De la ldee la
implementare sau despre cum tehnologia poate da stralucire mediului urban, Orasul smart este
un oras viu, asemandtor unui organism viu. Transportul si mobilitatea, bulevardele, cdile
pietonale, pistele de biciclete, rutele sistemului de transport public de suprafatd sau subteran,
reprezintd sistemul sangvin. Institutiile administratiei publice — primaria, universitatile, scolile —
sunt creierul. Musculatura este reprezentata de companiile de utilitati publice - salubritate,
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termoficare etc. Orasul sSmart respira prin spatiile verzi pe care le are si pulseaza asa cum inima o
face gratie atractiilor cu care este inzestrat — muzee, teatre, cinematografe, locuri de promenada,
spatii de joaca pentru copii etc.

Asa cum vom vedea pe parcursul lucrdrii, existd o multitudine de definitii ale Orasului Inteligent,
cu abordari mai mult sau mai putin largi, altele centrate pe tehnologii noi sau pe cetateni si
comunititi. In esentd, Orasul Inteligent/Smart City utilizeaza tehnologia cu succes pentru a
imbunatati viata comunitatii, pentru a spori eficienta operationala, pentru a creste durabilitatea
mediului urban si pentru a proteja mediul inconjurator.

Printre cele 6 verticale pe care este edificat conceptul de Smart City? se intalneste termenul Smart
Government care ar trebui sa raspundd, in mare masurd, la intrebarea: cum utilizim tehnologia
disponibila si cum putem crea sinergii cu alte municipalitati si cu alte parti interesate, satisfacand
in acelasi timp nevoile propriilor cetateni, in vederea imbunatétirii atat a serviciilor publice, cat
si a Increderii in institutiile publice?

E-Guvernarea si eficienta administrativa sunt strans legate, iar analiza impactului implementarii
solutiilor de GovTech® asupra eficientei administrative locale este esentiali. Noile tehnologii
emergente pot optimiza procese administrative si contribui la economisirea resurselor: Inteligenta
Artificiala (AI) sau Machine Learning (ML), pot revolutiona furnizarea de servicii publice
personalizate si eficiente, iar tehnologiile blockchain sau Internetul Lucrurilor (IoT*#) pot
imbunatati securitatea si gestionarea seturilor de date.

In acelasi timp, provocirile si barierele in implementarea inovatiilor in guvernare electronica
devin subiecte de discutie cruciald. In mod particular, limitarea impactului transformarii digitale
a Sectorului 6 poate fi cauzata de: lipsa de resurse financiare sau incapacitatea de a accesa diverse
linii de finantare, lipsa de competente digitale in rdndul angajatilor administratiei publice,
rezistenta la schimbare atat a functionarilor publici, cit si a cetdtenilor sau lipsa de intelegere a
beneficiilor noilor tehnologii IT&C specifice domeniului E-Guvernare. Identificarea si analiza
obstacolelor, fie ele legislative, tehnologice sau sociale, sunt etape necesare pentru a dezvolta
strategii eficiente de implementare pe termen mediu si lung.

Administratia locala a Sectorului 6 a initiat primele etape si deja se afld in plin proces de
transformare digitala, care nu e lipsit de provocari, dar care si-a demonstrat rapid beneficiile. Prin
intermediul portalului de servicii digitale, care Inglobeaza toate institutiile subordonate, cetdtenii
se pot programa la Evidenta Persoanelor, pot obtine autorizatii comerciale sau certificate de
urbanism exclusiv online, pot depune sesizari si se pot inscrie Tn audientd, pot obtine certificate
fiscale automat, In mai putin de un minut, precum si multe alte servicii publice. Peste 10.000 de
persoane fizice s-au Tnregistrat deja pe acest portal, in mai putin de un an.

Lucrarea de fata prezinta un subiect de actualitate si foarte relevant in contextul national si local,
avand capacitatea de a explora si intelege modul in care tehnologiile avansate pot influenta
eficienta administratiei publice la nivel local. Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti se afld intr-0
continud evolutie si dezvoltare, iar in prezent, incearca sa reduca din decalajul fatd de celelalte
sectoare ale Capitalei. Implementarea solutiilor de E-Guvernare poate juca un rol esential in
optimizarea serviciilor publice si cresterea eficientei aparatului administrativ. Sectorul se
confruntd cu diverse provocari, dar are si multiple oportunititi, iar o analizd a inovatiilor
tehnologice in E-Guvernare poate aduce contributii semnificative la optimizarea proceselor

2 Smart Citizens, Smart Economy, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Government, Smart Living -
conform definitiei datd de catre Asociatia Romana Smart City, in concordanta cu strategia de dezvoltare a
Comisiei Europene;

3 Government Technology se refer3 la utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a
Tmbunatati guvernarea si serviciile publice;

4 |oT- Internet of Things.



administrative, sporirea transparentei, Imbunatatirea colaborarii institutionale intre toate cele
sapte primarii de la nivelul Municipiului Bucuresti si, totodata, la consolidarea relatiei
administratie si comunitatea locala.

Prin abordarea acestui subiect, lucrarea de disertatic va oferi o perspectiva detaliatd asupra
modului 1n care tehnologia si E-Guvernarea pot influenta evolutia unei administratii publice
locale, aducand in prim-plan aspecte legate de eficienta, participare civica si adaptare la
schimbarile sociale si tehnologice si contribuind Tn mod esential in intelegerea procesului de
tranzitie digitald la nivelul unei localitéti, asa cum sunt transpuse in politicile europene.

Obiectivul principal al acestei lucrari este acela de a analiza si de a determina impactul inovatiilor
tehnologice asupra transformarii digitale a Sectorului 6. Obiectivele specifice deriva din cel
general si sunt urmatoarele:
e examinarea gradului de eficienta a serviciilor publice digitale furnizate cetatenilor prin
noul Portal de servicii digitale, precum si a aplicatiilor mobile de sesizari dedicate
cetétenilor, cu scopul de a identifica posibile probleme si de a le rezolva in timp util;
e analiza modului in care inovatiile tehnologice din E-Guvernare pot contribui la
imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor din Sectorul 6;
e identificarea obstacolelor si provocarilor care pot limita impactul inovatiilor intr-o
guvernare inteligenta la nivelul local.

Pentru analiza de continut, ca metoda calitativd de cercetare, se vor utiliza o serie de documente
oficiale (strategii, politici, programe sau rapoarte care privesc domeniul digitalizérii si
conceptului de E-Guvernare) adoptate si aplicate la nivel european, national si local. Site-urile
web ale institutiilor publice si articolele de presd vor fi de asemenea utilizate pentru a avea la
indemana cele mai noi informatii despre proiectele aflate in implementare sau cele viitoare,
precum si pentru a afla cele mai noi tendinte din domeniu si pentru a analiza exemple de buna
practica din alte localitéti. Si nu in ultimul rand, vor fi utilizate lucrari de specialitate care vor
identifica concepte si teorii relevante pentru guvernarea inteligentd si Smart City.

Studiul de caz, ca metoda calitativda de cercetare, va fi utilizat ca analizd a ecosistemului digital
din Sectorul 6 si va descrie stadiul de implementare a diverselor proiecte cu privire la guvernarea
inteligentd la nivel de administratie publica locala, atit la nivelul aparatului de specialitate al
primarului, cat si la nivelul institutiilor subordonate Consiliului Local Sector 6.

Prin aceste instrumente de cercetare variate, folosind metode calitative (analizd de continut,
recenzii literare de specialitate, studiu de caz), lucrarea Incearca sa obtina rezultate concludente
care sa evidentieze stadiul actual al guvernarii inteligente din Sectorul 6. Analiza de continut si
recenziile literare de specialitate vor oferi 0 imagine de ansamblu a guvernarii inteligente in acest
sector, in timp ce studiul de caz va oferi o imagine mai detaliatd a implementarii politicilor
specifice e-guvernarii.

Aceasta abordare va permite cercetdtorului sa obtind o imagine mai completd si mai realistd a
subiectului cercetdrii, ceea ce va duce la concluzii valide si fiabile care pot fi utile pentru
imbunatatirea serviciilor publice actuale si, de ce nu, chiar pentru crearea de unele noi.



Context

Uniunea Europeana (UE) se confrunta in ultimii ani cu mai multe crize globale si regionale, care
exercita presiuni asupra economiilor, societdtilor si democratiilor statelor membre, acestea
manifestandu-se in mod diferit, in functie de pozitia geopolitica a fiecarei tari in parte. Migratia,
Schimbdrile climatice tot mai pronuntate, pandemia de Covid-19, instabilitatile financiare,
declansarea razboiului din Ucraina din februarie 2022 si criza energetica produsa ulterior, apoi
celelalte conflicte armate din proximitatea spatiului european sunt marile provocari cu care se
confrunta Uniunea Tn prezent. Toate aceste evenimente si crize duc la o crestere a incertitudinii si
a vulnerabilitatii comunitatii europene si au pus in evidentd necesitatea transformarii profunde a
UE, care sa o faca mai rezilientd si mai bine pregatita pentru crizele viitoare.

Transformarea digitald devine astfel una dintre prioritatile cheie ale UE, deoarece are un impact
major asupra dezvoltarii economice si sociale a tuturor statelor membre. Digitalizarea, privitd ca
proces tehnologic amplu si ca fenomen global, oferd oportunititi de modernizare a tuturor
sectoarelor cheie, cum ar fi economia, industria, sdnitatea publica, educatia ori administratia
publicd, si contribuie la cresterea eficientei si calitatii serviciilor publice si private. Cu o viziunea
ambitioasd, dar si cu investitii mari in infrastructura IT&C, UE isi consolideaza pozitia la nivel
global si a adoptat recent un program de politicd publicd privind asa-numitul ,,deceniu digital”.
Acest program important stabileste obiective concrete pana in 2030 in patru domenii esentiale:
infrastructuri digitale sigure si durabile, transformarea digitald a intreprinderilor, competente
digitale ale cetdtenilor si mai ales, digitalizarea serviciilor publice [2].

Un alt program important adoptat este Next Generation EU, menit sd stimuleze redresarea
Europei, constituind cel mai amplu pachet de stimulente financiare finantat vreodata in regiune,
n valoare de peste 800 miliarde de euro. Sunt sprijinite aspecte precum tranzitia verde si digitala,
iar Europa digitala inseamna o societate mai digitalizatd, mai sigurd si mai durabild, cu
infrastructuri digitale dezvoltate, orase inteligente, identitati digitale care sa faciliteze accesul la
serviciile publice, iar inteligenta artificiala poate sa ajute la combaterea schimbarilor climatice si
sa imbunatateasca asistenta medicala, transporturile si educatia [3].

Privita in contextul national, digitalizarea va trebui sa devina principalul vector de dezvoltare a
Romaniei in deceniul urmétor, oferind oportunitati de inovare, performanta, crestere economica
si bundstare pentru toti cetdtenii sdi. Investitiile in infrastructura digitala si in competentele
digitale vor determina capacitatea Roméaniei de a profita la maximum de beneficiile digitalizarii,
pregatindu-si economia pentru era digitald si consolidandu-si pozitia in spatiul european. In acest
context, au fost adoptate numeroase documente strategice nationale® care abordeazi digitalizarea
si transformarea digitala ca elemente esentiale pentru dezvoltarea tarii.

Nu in ultimul rand, la nivelul Municipiului Bucuresti, este in lucru Strategia Integratd de
Dezvoltare Urbana (SIDU) a Capitalei sau Strategia Bucuresti 2050, care ar trebui sa alinieze
orasul la standardele europene si globale. Conform acestui document strategic, peste 30 de ani,
Bucurestiul va fi o capitald europeand competitiva, cu o reputatie internationala de hub regional
economic si financiar, cel mai atractiv orag-punte ntre Occident si Orient, ce isi promoveaza
diversitatea si dinamismul intr-un mediu curat, fard emisii de carbon [4].

Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, prin intermediul unei serii de documente strategice adoptate
recent de citre Consiliul Local®, isi propune si devinid o comunitate conectati, rezilientd si

5 Strategia National& pentru Dezvoltarea Durabild a Romaniei 2030, Politica Urbana a Romaniei, Strategia
Nationala de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027, Strategia Nationald privind
Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei pentru perioada 2022—2027, Strategia Nationald Anticoruptie
2021-2025, Strategia Nationala privind Sistemele de Transport Inteligente 2022 — 2030 etc.

5 Programul Integrat de Dezvoltare Urbana a Sectorului 6 al Municipiului Bucuresti 2021 -2030, Strategia
Locala de Transformare Digitala 2023-2030



digitalizata, in care cetatenii sai au parte de servicii publice de calitate, de dotari publice in
proximitatea casei lor si beneficiazd de o administratie publica predictibild, transparenta si
performanta.

Capitolul 1. Despre e-Government. Fundamentare teoretica

,Singura constantd este schimbarea”, spunea Heraclit’” acum mai bine de 2400 de ani, iar acest
citat este mai actual si mai profund ca niciodata, descriind perfect vremurile pe care le traim si
evenimentele la care ludm parte. Simtim ca lumea se transforma intr-un ritm alert, iar toate
palierele vietii noaste sunt afectate de repeziciunea cu care se intampla lucrurile.

In cadrul conferintei de la Davos din anul 2016, s-a postulat termenul de a Patra Revolutie
Industriald, in care viata individuald si colectiva, modelele de business, organizarea sociala,
economia, cultura, medicina, guvernarea, alituri de multe alte domenii, graviteaza tot mai
puternic n jurul tehnologiilor digitale.

La sfarsitul sec. al XVIII-lea, Prima Revolutie Industriald a dus la mecanizarea productiei si la
aparitia primelor masini-unelte care functionau cu ajutorul aburilor si a carbunelui, a Doua
Revolutie avea loc 100 de ani mai tarziu, in jurul anilor 1870, atunci cand electricitatea a ajutat la
realizarea productiei de masd a bunurilor si a marfurilor. Peste alti 100 de ani, a Treia Revolutie
Industriala folosea microcipurile si tehnologia informatiei pentru automatizarea productiei, iar
lumea devenea tot mai globalizata. lar cea de-a Patra Revolutie a dus la aparitia lumii digitalizate,
sau a sistemelor ciber-fizice [5]. Aparitia primelor PC-uri, a Internetului, a dispozitivelor mobile
de comunicare, a masinilor electrice autonome, a dronelor, a Al-ului etc., a fiacut ca tehnologia sa
fie accesibild unui numar tot mai mare de indivizi si sd estompeze granitele si distantele dintre
oameni, iar tot ceea este dezvoltat si produs ajunge intr-un timp record pe piata. Tehnologia deja
a dus la aparitia de noi produse si servicii care ne fac viata personald, dar si profesionald, mai
usoara si mai eficientd in comparatie Cu cea a generatiilor anterioare.

Intr-o lume in care tehnologia se dezvolta rapid, adoptarea si utilizarea solutiilor digitale sunt
esentiale pentru a asigura o economie durabila si competitiva, dar si o administratie eficienta si
transparenta.

1.1. Definitii si concepte cheie

Odata cu avansul tehnologic rapid si schimbarile semnificative in dinamica interactiunii dintre
societate si institutiile guvernamentale, e-Guvernarea devine un element-cheie al modernizarii
administrative. Pentru a contura mai detaliat aceastd transformare, este esential sd analizim
definitiile si conceptele cheie care definesc e-Guvernarea.

Explorand termeni cheie precum e-Guvernare, GovTech, digitalizare, digitizare, transformare
digitala, interoperabilitate, Big Data, Smart City, Block Chain, Open Data, 0T, securitate
cibernetica, participare cetateneasca si multi alti termeni, dobandim o intelegere mai profunda a
complexitatii e-guvernarii.

1.1.1. e- Government
In esentd, e-Government/e-Guvernarea se referd la utilizarea tehnologiilor informatice si de

comunicatii pentru a imbunatati si simplifica serviciile publice, facilitind o interactiune mai
eficienta si transparenta intre cetateni si institutiile guvernamentale.

7 Heraclit din Efes, 535 i.Hr. - anii 470 1.Hr., filosof grec presocratic
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Termenul de e-Guvernare a Tnceput sa fie folosit inca de la inceputul anilor 2000 si a fost definit
ca ,,utilizarea tehnologiei informatiei de catre agentiile guvernamentale [organizatiile publice] Tn
relatiile cu cetatenii, intreprinderile si alte corpuri guvernate [...], beneficiile rezultate putand fi
reducerea coruptiei, cresterea transparentei, mai mult confort, cresterea veniturilor si/sau
reducerea costurilor” [6], sau ,,folosirea tehnologiei informatiei, in particular a Internetului, pentru
a livra servicii publice ntr-o maniera mult mai convenabila, eficienta si orientata spre client” [7].

O alta definitie a termenului enunta ca acesta este utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii
pentru a furniza servicii publice, pentru a Tmbunatati participarea cetdtenilor si pentru a crea
parteneriate solide intre guvern si sectorul privat [8]. Aceasta definitie este mai larga decat cea
anterioard, pentru ca include si aspecte non-tehnice ale e-guvernarii, cum ar fi imbunatatirea
participarii cetatenilor la luarea deciziilor si implicarea lor In comunitate sau crearea de
parteneriate public-privat pentru a permite un schimb de servicii publice mai eficiente intre actorii
implicati.

lar o a treia definitie poate fi cd e-Guvernarea este utilizarea tehnologiei informatiei pentru a
transforma modul in care guvernul interactioneaza cu cetétenii, intreprinderile si societatea in
ansamblu [9]. Conform acesteia, termenul de e-Guvernare permite ca actiunile si deciziile pe care
un guvern sau o administratie publica le intreprinde, sa fie mai accesibile si sa reduca barierele
existente dintre autoritate si cetdtean. Astfel, aceasta duce la mbunatatirea relatiei dintre
stat/autoritate publica si cetitean, care favorizeaza si promoveaza incluziunea sociala a diferitelor
categorii sociale.

Din multitudinea de definitii ale e-Guvernarii, Catalin Vrabie utilizeaza doud concludente:
guvernarea electronicd reprezintd viziunea clard a utilizarii tehnologiei informatiei de cétre
agentiile guvernamentale in interactiunea cu cetdtenii, intreprinderile si alte entitati guvernate,
pentru a reduce coruptia, sporind transparenta si eficienta, aducdnd mai mult confort si potentiala
crestere a veniturilor sau reducere a costurilor; a doua se concentreaza pe folosirea tehnologiei
informatiei, in special a Internetului, pentru a oferi servicii publice intr-un mod convenabil,
eficient si orientat spre client. Reiese astfel usor, de mai sus, ca serviciul public face obiectivul
existentei organizatiilor publice, iar guvernarea electronica vine 1n ajutorul cetdtenilor (beneficiari
ai serviciilor publice) de a intra ih contact cu acestea [10].

Astazi, pentru a interactiona cu administratia publicd (AP) este suficient un calculator sau un
dispozitiv mobil conectat la internet. Literatura de specialitate prezinta cinci piloni de interactiune
a AP cu mediul sdu [11].

Pilonul 1. Afisarea datelor pe paginile web reprezintd o formd simpld de comunicare
unidirectionald, implicand postarea informatiilor pe pagina oficiald a institutiei in scopul de a
informa cetatenii.

Pilonul 2. Comunicarea bidirectionald. Administratia publica poate colecta date dinspre mediul
careia se adreseaza, fie prin e-mail, fie prin sisteme mai evoluate de transfer al datelor, folosind
intranetul si/sau extranetul.

Pilonul 3. Un site web accesibil publicului oferd posibilitatea completd de a accesa si utiliza
serviciile publice, inclusiv luarea deciziilor si furnizarea efectiva a acestora, fara necesitatea altor
proceduri oficiale sau utilizarea formularelor pe suport de hértie. Aceasta forma de guvernare
digitala este posibild, in parte, prin furnizarea accesului cetatenilor si mediului de afaceri la bazele
de date online.

Pilonul 4. Integrarea verticala (interdepartamentald) si orizontald (intradepartamentald) a
serviciilor publice disponibile on-line. Acest nivel de interactiune este dependent de viteza cu care
se realizeaza sincronizarea informatiilor pentru ca sistemele informatice on-line sa furnizeze n
timp util datele de care utilizatorii au nevoie.

Pilonul 5. Participarea cetitenilor la actul de guvernare. In aceastd fazi este promovati
participarea prin sisteme electronice precum: forumuri de discutii, bloguri, sisteme electronice de
vot (nu neaparat electoral), chestionare electronice, sau orice alte metode de interactiune directa
si imediata.
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Tn acest context teoretic, se pot contura o serie de actori — destinatari ai serviciilor publice: n
primul rand, cetatenii, apoi mediul de afaceri (business) si Guvernul (autoritati si institutii ale
administratiei publice), ceea ce rezulta 1n patru tipuri de interactiuni :

e guvern - cetateni (G2C, Government-to-Citizens)

e guvern - companii (G2B, Government-to-Business)

e guvern - guvern (G2G, Government-to-Government)

e guvern - angajati guvernamentali (G2E, Government-to-Employee)

G2C - Government to Citizen

Fundamental, aceasta categorie de servicii reprezintd demersul de apropiere a administratiei de
cetiteni. Initial, se manifestd prin postarea online a informatiilor elementare (Pilonul 1), apoi
interactiunea dintre cetdtean si guvern devine bidirectionald, incluzand comunicarea activa
(Pilonul 2), iar in cele din urma, relatiile evolueazd cétre dimensiunea tranzactionald, ceea ce
presupune furnizarea online a unor servicii de catre institutiile publice respective sau pe
platformele guvernamentale globale - cunoscute si sub numele de portaluri one-stop-shop (Pilonul
3).

G2C presupune oferirea de servicii publice moderne de la toate nivelurile administratiei publice,
in functie de nevoile reale ale cetdtenilor. Serviciile publice vor trebuie si fie disponibile
permanent, pentru a fi cu adevirat eficiente®.

Astfel, Comisia Europeana a propus un set minim de servicii publice oferite prin intermediul
mijloacelor digitale, accesibile tuturor cetatenilor [10]:

e taxele pe venit: declaratie, notificare;

e servicii de cautare a unui loc de munca prin intermediul oficiilor de munca;

e contributii la securitatea sociald (facilitati acordate somerilor, deduceri pentru copii,

costuri medicale, burse pentru studenti);

¢ documente personale (pasaport si licente pentru conducatorii auto);

¢ inmatricularea masinilor;

e cereri pentru obtinerea autorizatiilor de constructie;

e declaratii catre politie;

e biblioteci publice (disponibilitatea cataloagelor, instrumentelor de le cautare);

o registrele de stare civila;

e inscriere la universitati/facultati;

e anuntarea schimbarii de domiciliu;

e servicii legate de sdndtate (sfaturi interactive referitoare la disponibilitatea serviciilor n

diferite spitale, programari la vizita medicald).

G2B — Government to Business

Similar cu modelul precedent, si aici Comunitatea Europeana a recomandat un set ser servicii
publice de baza, oferite mediului de business [10]:

e Contributia sociala a angajatilor;

e Taxe ale corporatiilor: declaratie, notificare;

e TVA: declarare, notificare;

e Tnmatricularea unei noi companii;

e Transmiterea de date catre oficiile de statistica;

e Declaratii vamale;

¢ Permise legate de mediu;

8 Legile lui Rolland - Continuitatea, alaturi de egalitate si adaptabilitate, reprezintd unul dintre principiile
clasice ale serviciilor publice
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e Achizitii publice ( ,,e-procurement”).

Din aceasta listd, probabil achizitiile publice reprezinta cea mai mare importanta componenta a
G2B. In prezent, toate achizitiile publice de la nivelul UE sunt operate printr-un portal electronic,
Tenders Electric Daily (TED). Implementarea procedurilor de achizitie electronica in tarile aflate
in tranzitie, de exemplu, ar putea conduce la diminuarea cheltuielilor si la incurajarea spiritului
antreprenorial®. Tn Romania, achizitiile publice sunt reglementate prin Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, si care precizeaza ca Sistemul Electronic de Achizitii
Publice (SEAP) este platforma informatica de interes public, accesibila prin intermediul
internetului la o adresa dedicata (www.e-licitatie.ro), utilizata pentru implementarea electronica
a procedurilor de atribuire si pentru publicarea anunturilor la nivel national.

G2G - Government to Government

Guvernul si autoritatile publice locale sunt ,,condamnate” sa se adapteze la noile provocari prin
imbunatatirea eficientei serviciilor oferite. Administratia publica, in ansamblul sau, va trebui sd
devind mai flexibila si mai eficientd, care sa reduca ierarhiile si nivelele de autoritate, astfel incat
structura sa devind mai simpla si mai directa, iar pe de alta parte, va trebui sa asigure o colaborare
si comunicare mai eficienta Intre departamente sau entitéti egale, eliminind barierele verticale si
promovand schimbul de informatii orizontal. Central Tn atingerea acestui obiectiv este revizuirea
modului 1n care informatiile circuld intre institutiile publice, elimindnd redundanta si incoerenta.

Fiecare institutie publica are propriul sau departament de Tehnologia Informatiei (in unele cazuri
se pot intalni situatii In care acest serviciu este complet externalizat), cu propriile sale politici,
strategii si standarde de configurare. Scopul acestui departament in ceea ce priveste componenta
G2G este de a uniformiza si standardiza utilizarea documentelor electronice astfel incat acestea
sd respecte niste reguli generale pentru a fi ugor exportate si folosite, unde este cazul, de cétre alte
institutii ale statului. Din momentul in care nu se mai respectd un standard, cheltuielile cresc si
multe dintre ele nu sunt evidentiate. Tehnologia Informatiei trebuie si serveasca la unificarea
structurilor organizatiilor guvernamentale si sa creeze standarde adecvate [10].

Crearea standardelor va asigura urmatoarele beneficii [12]:
e Reducerea costurilor prin reutilizarea resurselor si crearea economiilor de scara
e Accelerarea implementarii proiectelor
o Imbunititirea gestiondrii proiectelor si implementrii solutiilor
e Administratia se va concentra pe nucleul informational.

Astfel, Guvernul este cel mai mare producator si utilizator de informatie la nivelul unui stat. In
acest context, tehnologiile digitale ajutd la colectarea, stocarea, analizarea, diseminarea si
sincronizarea datelor si informatiilor.

G2E - Government to Employees

Prin adoptarea instrumentelor electronice de catre personalul sidu - functionarii publici,
administratia publicd poate imbunatiti eficienta gestiondrii interne si poate realiza economii
administrative. Fiecare entitate publica poate implementa un portal intern sau un intranet dedicat
exclusiv angajatilor sdi. Aceastd componentd electronica a activitatii institutiei va cuprinde
informatii referitoare la statutul, atributiile, structura si modul de organizare al acesteia. Fiecare
functionar public va avea acces la informatii conform fisei postului sdu, contribuind astfel la
intregul proces decizional in care este implicata institutia [10].

® Tenders Electronic Daily:http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
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1.1.2. Digitalizarea

Digitalizarea, conform www.dexonline.ro, inseamna transformarea semnalelor analogice in
semnale digitale. Este o definitie extrem de sumara, insa din punct de vedere tehnic, este procesul
de transformare a datelor intr-un format electronic, digital, iar informatia este organizata in biti.

Tnglosarul IT Gartner [13], digitalizare este procesul de ,, Digitalizarea este utilizarea tehnologiilor
digitale pentru a schimba un model de afacere si pentru a oferi noi oportunitati de venit si creare
de valoare; este procesul de tranzitie citre o afacere digitala”.

Digitalizarea se refera la adoptarea pe scara larga si impactul tehnologiilor digitale in diferite
aspecte ale vietii noastre, inclusiv locuri de munca, organizatii $si modele de afaceri. Acesta
cuprinde inovatii precum Internetul obiectelor (IoT), inteligenta artificiala (Al), analiza datelor
mari (Big Data), robotica si retelele sociale. Aceste inovatii digitale ofera noi oportunitati de
prosperitate si bundstare. Acestea permit dezvoltarea de produse inovatoare, servicii si modele de
afaceri, precum si noi forme de colaborare si productie. Tehnologiile digitale genereaza
transformari semnificative in calitatea locurilor de munca, a conditiilor de munca, Th management,
precum si asupra profilurilor specialistilor. Digitalizarea este o transformare cuprinzatoare si la
nivelul intregii societati si aplica tehnologiile digitale in sferele private, economice, politice si
sociale.

1.1.3. Digitizarea

In ultima vreme, digitalizarea este unul dintre cei mai folositi termeni si pus in discutie des in
spatiul public, insa adesea este confundata cu digitizarea. Desi acesti termeni sunt specializati $i
difera fundamental, se utilizeaza frecvent in mod nediferentiat, fiind definiti in linii mari si aplicati
inconsecvent. Clarificarea acestor concepte nu doar cd elimind ambiguitatea semantica, ci si
valorificd pe deplin potentialul transformator al unei mentalitati si strategii digitale.

Care este diferenta dintre cei doi termeni, digitalizare si digitizare? La baza se afla argumentul ca
digitalizarea nu poate avea loc fara digitizare. Digitizarea se refera la procesul de transformare a
tehnologiilor analogice in forme digitale, in timp ce digitalizarea implica utilizarea tehnologiilor
digitale si a datelor digitizate pentru a influenta si transforma procesele de lucru, interactiunile
intre clienti si companii, precum si pentru a genera noi fluxuri de venituri digitale [14].

Digitizarea se concentreaza pe optimizarea interna a proceselor, cum ar fi automatizarea muncii
si reducerea utilizarii hartiei, cu scopul de a reduce costurile. In schimb, digitalizarea este o
strategie sau un proces care depaseste implementarea tehnologiei si vizeaza o schimbare profunda,
fundamentala, a intregului model de afaceri si a modului de desfasurare a muncii.

1.1.4. Transformarea digitala

Conform Forumului Economic Mondial, transformarea digitala reprezinta utilizarea tehnologiilor
digitale pentru a schimba fundamental modul in care o organizatie functioneaza [15]. Aceasta
poate implica o schimbare a culturii organizationale, a structurii organizationale si a proceselor
organizationale. Transformarea digitald privita ca proces tehnologic, economic si socio-uman ce
presupune utilizarea ultimelor inovatii din domeniul IT&C, este una dintre prioritatile strategice
ale Uniunii Europene, deoarece are un impact profund asupra dezvoltarii socio-economice ale
tuturor statelor membre. Digitalizarea, privita ca un amplu proces tehnologic si fenomen global,
oferd oportunitati de modernizare sectoarelor-cheie, precum economia, industria, sanatatea
publica, educatia ori administratia publica, si contribuie la cresterea eficientei si calitatii
serviciilor publice si privat.

Procesul de transformare digitald implica o extindere semnificativa a utilizarii tehnologiei digitale
si 0 modificare a culturii organizationale. Aceasta transformare se concentreaza mai mult pe
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factorii umani decdt pe aspectele tehnologice, puniand accentul pe adaptarea si implicarea
oamenilor in schimbarea proceselor si a mentalitatilor. Transformarea digitala se refera mai mult
la oameni si mai putin la tehnologia digitald. Se impune implementarea unor modificari
organizationale axate pe client sau cetdtean, cu sprijinul si implicarea conducerii, motivate de
provocari semnificative in ceea ce priveste cultura organizationala si utilizind puterea
tehnologiilor care sustin oamenii [14].

Transformarea digitala este cel de-al doilea pilon al Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR)™. Aceastd abordare creeazd premisele pentru adoptarea extinsd a tehnologiilor
digitale 1n toate sectoarele si domeniile de activitate ale institutiilor statului, si pentru
extinderea beneficiilor digitalizdrii cdtre un numdr mai mare de cetdteni si companii.
Implementarea larga a solutiilor digitale va spori transparenta activitatii autoritatilor
statului s1 va reduce obstacolele birocratice, contribuind, totodatd, la indeplinirea
obiectivelor de dezvoltare durabila [16].

1.1.5. Smart City

Conform Comisiei Europene, ,,Smart City/Orasul Inteligent” este locul in care retelele si serviciile
traditionale sunt facute mai eficiente cu ajutorul solutiilor digitale in beneficiul locuitorilor si al
afacerilor sale. Un oras inteligent depéseste utilizarea tehnologiilor digitale pentru o utilizare mai
buni a resurselor si pentru emisii mai reduse. Inseamni retele de transport urban mai inteligente,
facilitati de alimentare cu apa si eliminare a deseurilor modernizate si moduri mai eficiente de
iluminat si incélzire a cladirilor. De asemenea, Inseamna o administratie urbana mai interactiva si
receptiva, spatii publice mai sigure si satisfacerea nevoilor unei populatii in imbatranire [17].

Smart City este definit in studiul ,,Mapping Smart City in the EU” realizat de catre Parlamentul
European ca ,,un oras care incearca sa abordeze problemele publice prin intermediul solutiilor
bazate pe IT&C, pe baza unui parteneriat multipartit, bazat pe municipii”. Conform Parlamentului
European, conceptul de Smart Cities (orase inteligente) se bazeaza pe 6 axe de dezvoltare:
Economie, Mobilitate, Mediu, Oameni, Mod de viata si Guvernare (fig.1).

Initiativele de orase inteligente nu se limiteaza doar la dezvoltarea si aplicarea tehnologiei, ci si
la atragerea participantilor si la generarea impactului. Este esential sa luam in considerare factori
umani sau sociali, precum educatia si capitalul social, sau factori institutionali legati de rolul
partilor interesate si al finantatorilor. Sunt definiti astfel 3 factori de baza ai componentelor unui
oras inteligent [18]:

Tabel 1. Factori de baza ai componentelor unui oras inteligent

Factori tehnologici Factori umani Factori institutionali
Infrastructura fizica Infrastructura umana Guvernare

Tehnologii inteligente Capital social Politici publice
Tehnologii mobile Reglementari si directive
Tehnologii virtual

Retele digitale

Relatia dintre caracteristici si componente este sumarizata in Figura 1.

10 pomeniul transformérii digitale este abordat atat intr-o componenta dedicata — Componenta 7 —
Transformare digitala, cat si prin celelalte componente din PNRR, in special Componentele 8, 9 si 10.
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Factori

Factori -
Tehnologici

Umani
Guvernare

Smart

Factori
Institutionali

Figura 1. Modelul privind axele de dezvoltare ale unui Smart City. Adaptare dupa ,,Mapping
Smart City in the EU”
Sursa: Mapping Smart City in the EU, adaptare personald

Fiecare componentd nu trebuie sd corespunda unei anumit tip de factori, ¢i in schimb, toate
caracteristicile au la baza o varietate de factori tehnologici, umani sau institutionali. Aceasta ne
permite si intelegem relatiile dintre componentele si caracteristicile conceptului de Oras
Inteligent, atit in mod direct, cat si indirect. In unele cazuri, caracteristica descrie pe deplin
initiativa, prezentand despre ce este proiectul si prioritatile participantilor si beneficiarilor directi.

Totodata, Catalin Vrabie si Eduard Dumitrascu noteaza ca ,,Orasele de astazi sunt intdmpinate de
viitor cu provocari nemaiintalnite. Acest lucru ofera totodatd un cadru de colaborare si dezvoltare
intre cetiteni si organizatii pentru a gisi solutii speculand oportunititile nou aparute. in orasele
inteligente, creativitatea, inovatia si antreprenoriatul, combinate cu tehnologia smart, sunt
ingredientele care stau la baza dezvoltarii solutiilor de care au nevoie locuitorii” [19].

1.1.6. Securitate Cibernetica

Definitia formala a securitatii cibernetice in legislatia UE se regaseste in textul Actului privind
securitatea cibernetica: ,,securitatea ciberneticd inseamna activitatile necesare pentru a proteja
retelele si sistemele de informatii, pe utilizatorii acestor sisteme si pe alte persoane afectate de
amenintari cibernetice” (Art. 2.1). Desi semnificatia acestei formulari va fi detaliata in
subsectiunea 2.1, este suficient s se observe ca legislatia UE, adoptand abordarea ,,protectia
retelelor si sistemelor de informatii” subliniaza si faptul ca securitatea cibernetica protejeaza nu
doar sistemele de informatii, ci si persoanele (cel mai importante, de altfel), indiferent daca sunt
utilizatori ai acestor sisteme sau terte parti afectate in orice fel de amenintari cibernetice [20].

La sfarsitul anului 2020, Comisia Europeand a prezentat o noud Strategie de Securitate
Ciberneticd a Uniunii Europene. Strategia acopera securitatea serviciilor esentiale precum
spitalele, retelele energetice si cdile ferate. De asemenea, abordeaza securitatea numarului tot mai
mare de obiecte conectate In casele noastre, birourile si fabricile. Strategia se concentreaza pe
construirea de capacititi colective pentru a raspunde la atacuri cibernetice majore si colaborarea
cu partenerii din intreaga lume pentru a asigura securitatea si stabilitatea internationala in spatiul
cibernetic. Aceasta descrie modul in care o Unitate Comuna Cibernetica poate asigura cel mai
eficient raspuns la amenintarile cibernetice, utilizind resursele si expertiza colective disponibile
pentru UE si statele membre [21].
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Astfel, Comisia Europeand foloseste o serie de instrumente pentru a asigura securitatea

cibernetica in spatiul comunitar [21]:
e Directiva pentru un nivel ridicat de securitate cibernetica pentru toate tarile UE (Directiva
NIS2) - Statele membre trebuie sd infiinteze institutii specializate pentru asigurarea
securitatii cibernetice la nivelul fiecarei tari si sd promoveze colaborarea activa si schimbul
de informatii cu partenerii din alte state membre.
e Directiva privind securitatea retelelor si a sistemelor de informatii (Directiva NIS), pe
care toate tarile au implementat-o acum, asigura crearea si cooperarea unor astfel de organe
guvernamentale. Aceastd Directiva a fost revizuitd la sfarsitul anului 2020.
e Directiva privind masurile pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in
intreaga Uniune (Directiva NIS2) a fost prezentatd de Comisie la 16 decembrie 2020.
e ENISA - Agentia UE pentru securitate cibernetica - este agentia UE care se ocupa de
securitatea cibernetica. Ea ofera sprijin statelor membre, institutiilor UE si Intreprinderilor
Tn domenii cheie, inclusiv implementarea Directivei NIS.
e [egea privind rezilienta cibernetica - Propunerea de regulament referitoare la cerintele
de securitate ciberneticd pentru produsele ce contin componente digitale are ca obiectiv
consolidarea normelor de securitate ciberneticd, garantand astfel produse hardware si
software mai bune si mai sigure.
e [ egea privind securitatea cibernetica
e [ egea privind solidaritatea cibernetica
o Certificare digitala - In prezent, exista diverse scheme de certificare a securitatii pentru
produsele IT din UE. Implementarea unei scheme de certificare unica la nivelul Uniunii
Europene ar simplifica si clarifica procesele pentru toti cetatenii europeni. Aceasta abordare
ar elimina confuziile si variatiile dintre sistemele nationale, oferind o structurad uniforma.

1.2. Contextul european si national

Odata cu debutul fulminant al pandemiei de COVID-19 si cu multiplele efecte socio-economice
pe care le-a generat intr-un timp scurt, prioritizarea transformarii digitale a devenit un pilon
esential in strategia de rezilientd a Uniunii Europene, care urma si aiba un impact semnificativ
asupra progresului statelor membre. Aceastd abordare a oferit oportunitdti semnificative pentru
modernizarea sectoarelor-cheie, inclusiv sanatatea, educatia sau administratia publica, printre
altele, contribuind la imbunatatirea eficientei si calitatii serviciilor, atit in sfera publica, cat si in
cea privata si care urmeaza sa faciliteze tranzitia rapida catre o economie verde.

1.2.1. Programe si strategii la nivel european

Prin implementarea unei viziuni ambitioase si alocarea investitiilor adecvate in infrastructurd,
servicii si competente digitale, Uniunea Europeand urmareste sa 1si intareasca pozitia in contextul
global si sd construiasca un viitor durabil pentru cetitenii sdi. In lumina obiectivelor stabilite
pentru Deceniul Digital 2030, Uniunea Europeana are in vedere transformarea digitala pana in
2030, orientata catre atingerea unor obiective clare si adaptate la provocarile contemporane [2]:

A. Infrastructuri digitale sigure si durabile:

Asigurarea de conectivitate Gigabit pentru toatd populatia UE;

Dublarea cotei UE in productia globala de semiconductori de ultima generatie;

Date — servicii edge & cloud: Construirea si punerea in functiune a 10.000 de noduri de retea cu
un nivel Tnalt de securitate si impact neutru din punct de vedere climatic;

Dezvoltarea primului computer cu accelerare cuantica.

B. Digitalizarea serviciilor publice:

Se urmareste ca toate serviciile publice cheie vor fi disponibile 100% online;
Servicii de e-sanatate: toti cetatenii ar trebui sa aiba acces la dosare medicale online;
Identitate digitala: 100% din cetdteni ar trebui sa aiba acces la identitatea digitala.

16



C. Competente digitale:
Peste 20 de milioane de specialisti n IT&C;
Minimum 80% din populatie sa aiba competente digitale de baza.

D. Transformarea digitala a afacerilor:

Cel putin 75% din companiile din UE ar trebui sa adopte si sa utilizeze tehnologii precum Cloud,
Al sau Big Data;

Scalarea si finantarea vor fi stimulate pentru a realiza dublarea numarului de ,,Unicorni” in UE;
Peste 90% dintre IMM-uri sa atinga cel putin un nivel de baza Tn materie de intensitate digitala.

Pe 15 decembrie 2022, presedintele Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, impreuna cu
presedintele Parlamentului European, Roberta Metsola, si cu prim-ministrul ceh, Petr Fiala, in
numele presedintiei rotative a Consiliului, au semnat ,,Declaratia europeana privind drepturile si
principiile digitale” care prevede angajamentul asumat de UE de un proces de transformare
digitald securizata, durabil si sigur. Prin aceasta declaratie, UE urmareste sa garanteze valorile
europene prin [22]:

1. Promovarea unei transformari digitale care pune oamenii pe primul plan;

2. Sprijinirea solidaritétii si a incluziunii prin conectivitate, educatie digitald, formare si
competente, conditii de munca corecte si echitabile, precum si accesul la servicii
publice digitale;

3. Reiterarea importantei libertatii de alegere si a unui mediu digital echitabil;
4. Stimularea participarii in spatiul public digital;
5. Cregterea sigurantei, a securititii i a capacitarii in mediul digital, in special pentru

tineri;
6. Promovarea sustenabilitatii

Bugetul programului NextGenerationEU, planul de redresare al Europei in urma pandemiei de
COVID-19 de peste 800 de miliarde euro, reprezinta cel mai mare complex pachet de stimulente
financiare, finantat vreodata de Europa. Peste 50% din bugetul pe termen lung si din finantarea
Next Generation EU este destinatd modernizarii, inclusiv finantarea cercetarii si inovarii prin
programul Orizont Europa.

Proiectele de investitii din cadrul NextGenerationEU sunt concepute pe 6 domenii cheie si au
scopul de a:
1. stimula tranzitia verde prin incurajarea utilizarii energiei din surse regenerabile,
promovarea mobilitatii durabile si altele.
2. accelera transformarea digitald prin extinderea digitalizarii in cadrul serviciilor publice
si economiei in general.
3. consolida infrastructura si serviciile sociale, in paralel cu reducerea disparitatilor
teritoriale.
4. imbunatati accesul la educatie si formare avansatd, dezvoltaind competente esentiale
pentru economia viitorului.
5. sprijini cresterea incluziva, cercetarea, dezvoltarea si inovatia pentru toti
6. asigura furnizarea de servicii medicale moderne, eficiente si accesibile [23].

Referitor la transformarea digitala, asa cum este descrisa in programul NextGenerationEU, apar
oportunitati de conectivitate extinsd a retelelor 5G si de bandad ultrarapida pe teritoriul UE,
furnizarea de identitati digitale (e-1D) pentru ca toti cetatenii sa poata beneficia de acces facil la
servicii publice, dar si de a putea avea un control sporit asupra datelor personale, dezvoltarea si
implementarea conceptului de smart city, sporirea securitatii in timpul cumparaturilor online,
utilizarea inteligentei artificiale pentru a combate schimbadrile climatice, dar si pentru a imbunéatéti
servicii de asistentd medicala, de transporturi, dar si pentru a stimula procesele educationale [23].
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Un alt domeniu pe care UE il va dezvolta si pe care il va promova in viitorul apropiat este
Identitatea digitali europeani, care consta in crearea si utilizarea unui portofel digital personal,
aflat in faza-pilot la scara larga. Acest serviciu va putea fi folosit de cétre toti cetatenii, rezidentii
si intreprinderile din UE si care poate fi folosit pentru obtinerea de servicii publice si private
online, pe cuprinsul intregii UE. Aceasta identitate digitala poate fi folosita Th humeroase cazuri,
cum ar fi: utilizarea de servicii publice (eliberarea de acte de identitate digitale, certificate de
nastere, permise de conducere electronice etc.), deschiderea unui cont bancar, obtinerea sau
depunerea de declaratii fiscale, stocarea de retete medicale care pot fi folosite oriunde in UE,
dovedirea varstei fard a dezvalui identitatea, inchirierea masinilor folosind un permis de
conducere electronic, inregistrarea la sosirea intr-un hotel si multe alte servicii [24].

Strategia europeana privind datele urmareste sa consolideze pozitia UE ca lider intr-0 societate
informationald. Implementarea unei astfel de piete unice de date va putea facilita libera circulatie
a acestora in cadrul UE, intre diverse sectoare de activitate si intre oameni si care vor aduce
beneficii majore intreprinderilor, cercetatorilor, administratiilor publice si mai ales, cetatenilor.
Prin crearea unei piete consolidate a datelor, UE va facilita circulatia eficienta a informatiilor atat
la nivel intern, cit si Intre sectoare diferite, generand avantaje pentru toti cei implicati. Comisia
Europeana se va asigura cd legislatia europeana, in special reglementarile cu privire la
confidentialitatea si protectia datelor, precum si cele referitoare la dreptul concurentei, vor fi
respectate, iar normele de acces si utilizare a datelor sunt corecte si transparente [25].

Strategia europeana pentru securitate cibernetici, adoptata la sfargitul anului 2020 de catre
Comisia Europeana, introduce o noua abordare strategica a Uniunii Europene referitoare la
securitatea ciberneticid. Acest document acoperd aspecte privind siguranta serviciilor publice
esentiale, inclusiv spitalele, retelele energetice sau infrastructura feroviard. De asemenea,
strategia se ocupa de securitatea ciberneticd in ceea ce priveste diferite tipuri de tehnologii care
se regasesc in locuinte, birouri si fabrici din Europa. Strategia se axeaza pe consolidarea
capacitatilor colective pentru a putea contracara mai eficient diferite tipuri de atacuri cibernetice
majore si pe intensificarea relatiilor de colaborare cu diversi parteneri internationali astfel sa se

asigure un nivel cat mai ridicat de securitate si de stabilitate in spatiul cibernetic european si global
[26].

Abordarea europeana a inteligentei artificiale este construitd in jurul unui set de masuri care
sd stimuleze cercetarea si sporirea capacitdtilor industriale, dar care sa asigure totodata,
securitatea, drepturile fundamentale si increderea in astfel de tehnologii. Tn 2018, Comisia
Europeand si statele membre au facut primii pasi si au realizat un plan coordonat privind
inteligenta artificiald, care a facilitat dezvoltarea politicilor si strategiilor nationale. Acesta a fost
actualizat in 2021, ca raspuns al Europei la pandemie, dar si ca adaptare la dubla prioritate digitala
si verde a Europei. Mai mult, la inceputul anului 2024, Parlamentul European au adoptat prima
lege la nivel mondial care reglementeaza inteligenta artificiala. Printre altele, noua lege europeana
va proteja start-up-urile specializate in aceastd noua tehnologie si va asigura competitivitatea
acestora la nivel global. In ceea ce priveste Al generativ, creatorii de continut vor trebui si
comunice c¢d imaginile, sunetele sau textele generate sunt artificiale sau generate de algoritmi
specifici, iar toate acestea respecta legislatia europeana privind drepturile de autor [27].

1.2.2. DESI - Indicele economiei si societatii digitale la nivelul Uniunii Europene

incepand cu anul 2014, Comisia European a introdus indicele economiei societitii digitale
(DESI), aplicat la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene si care isi propune sd masoare
evolutia digitalizarii aferentd fiecarui stat membru. Sistemul de raportare este constituit din 5
elemente de referinta: conectivitatea, capitalul uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea
tehnologiei digitale, serviciile publice digitale.

Cele mai recente date sunt disponibile la nivelul anului 2021, cu raportare DESI 2022 si au
monitorizat progresele inregistrate de catre statele membre.
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Fig. 2 Tabloul general DESI 2022
Sursa: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Report, Comisia Europeand

UE a pus la dispozitie resurse semnificative pentru a sprijini transformarea digitala. 127 de
miliarde EUR sunt dedicate reformelor si investitiilor in domeniul digital in planurile nationale
de redresare si rezilientd. Aceasta este o oportunitate fard precedent de a accelera digitalizarea, de
a spori rezilienta Uniunii si de a reduce dependentele externe, atdt prin reforme, cat si prin
investitii. Statele membre au alocat, in medie, 26% din alocarea Mecanismului de redresare si
rezilienta (MRR) transformarii digitale, peste pragul obligatoriu de 20%. Statele membre care au
ales sa investeasca peste 30% din fondurile alocate prin Mecanismul de redresare si rezilientd in
sectorul digital sunt Austria, Germania, Luxemburg, Irlanda si Lituania [28].

UE a alocat resurse semnificative, in jur 127 de miliarde de euro, pentru a sprijini procesul de
transformare digitald prin intermediul planurilor nationale de redresare si rezilientd. Aceasta
investitie financiara reprezintd o oportunitate exceptionala de a accelera digitalizarea, consolidand
rezilienta Uniunii Europene si reducand dependentele externe prin intermediul unor masuri atat
de reformi, cit si de investitii. In medie, statele membre au directionat 26% din fondurile
Mecanismului de Redresare si Rezilienta cétre transformarea digitald, depasind pragul obligatoriu
de 20%. Austria, Germania, Luxemburg, Irlanda si Lituania se numara printre statele membre
care au decis sa investeasca peste 30% din alocarile lor in domeniul digital prin acest mecanismul.
Acest lucru demonstreaza un angajament ferm al fiecarui stat in parte si vizeaza consolidarea
infrastructurii digitale si promovarea inovarii [28].

Rezultatele inregistrate, in ceea ce priveste capitalul uman, pentru anul 2021, 87% dintre
persoanele cu varste intre 16 si 74 de ani, au utilizat internetul in mod regulat, insa doar 54%
posedau cel putin abilitati digitale de baza [29]. Olanda si Finlanda se afla in fruntea UE, in timp
ce Romania si Bulgaria sunt in urma. O mare parte a populatiei UE inca nu detine abilitati digitale
de baza, in ciuda cererii crescute pentru astfel de competente in majoritatea locurilor de munca.

In timp ce UE are acoperire completd a conexiunii la banda larga, doar 70% dintre gospodarii
beneficiaza de conectivitate fixa cu capacitate foarte mare (VHCN) ce oferd viteze de gigabit.
Propunerea Deceniului Digital stabileste ca retelele gigabit sa fie disponibile pentru toate
gospodariile pana in 2030.

in 2021, doar 55% dintre firmele mici si mijlocii (IMM-uri) au ajuns la un nivel elementar in
integrarea tehnologiilor digitale. Suedia si Finlanda se afla in frunte, avand cele mai avansate
IMM-uri din punct de vedere digital, in timp ce Romania si Bulgaria inregistreaza cele mai
scazute rate de digitalizare in randul IMM-urilor. Conform initiativei Decada Digitala, se doreste
ca pana in 2030, cel putin 90% dintre IMM-uri sd atingd un nivel minim de digitalizare.
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Pentru serviciile publice digitale, Raportul DESI le monitorizeaza prin evaluarea statelor membre
in functie de posibilitatea de a finaliza fiecare etapd a serviciilor cheie complet online. Calitatea
serviciilor publice digitale a atins scorul de 75 din 100 pentru cetateni si 82 din 100 pentru
intreprinderi in 2021. Estonia, Finlanda, Malta si Olanda au cele mai ridicate scoruri pentru
serviciile publice digitale in cadrul DESI, in timp ce Romania si Grecia au cele mai mici.
Propunerea programului Deceniului Digital stabileste obiectivul ca toate serviciile publice cheie
pentru cetateni si Intreprinderi sa fie complet online pana in 2030.

1.2.3. Gradul de digitalizare a Romdniei in raport cu tarile Uniunii Europene — DESI| 2022

Conform raportului DESI 2022, ultimele date plaseaza Romania pe ultimul loc intre cele 27 de
tari ale Uniunii Buropene in ceea ce priveste progresul digital, cu un scor general de 30,6
puncte, se situeaza mult sub media europeana de 52,3 (fig.1). Desi existd domenii in care
Romania a obtinut rezultate remarcabile comparativ cu media europeand, precum numarul mare
de specialisti in IT, proportia femeilor specializate in domeniu, accesibilitatea costurilor pentru
serviciile de internet la banda larga si adoptarea tehnologiilor de inteligenta artificiald, scorul
general indica clar necesitatea unei imbunatatiri semnificative in procesul de digitalizare al tarii.

Roméania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 30.6 52.3

Fig. 3 Scorul DESI Romaénia si media europeana
Sursa: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Raport Romdnia, Comisia Europeand
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Fig. 4 Clasamentul pentru 2022 al indicelui DESI
Sursa: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Raport Romania, Comisia Europeand

Romania evidentiaza neajunsuri in ceea ce priveste competentele digitale fundamentale, situdndu-
se sub media UE, cu exceptia procentului de femei specializate in domeniul TIC (pozitia a doua)
si a numarului de absolventi in acest sector (pozitia a patra). O schimbare esentiald in ritmul de
dezvoltare a competentelor digitale este cruciala pentru atingerea obiectivelor UE privind aceste
competente. in ceea ce priveste conectivitatea, Romania inregistreaza cel mai bun scor dintre cele
patru componente analizate. Cu cateva procente peste media UE 1in utilizarea serviciilor de banda
larga fixa si a retelelor de capacitate foarte mare, Romania raspunde obiectivelor digitale. Totusi,
performantele slabe in integrarea tehnologiilor digitale si in furnizarea de servicii publice digitale
impiedicd Romania sa capitalizeze pe deplin oportunitatile tehnologice. Ponderea redusa a IMM -
urilor cu intensitate digitala si a intreprinderilor care fac schimb electronic de informatii, cea mai
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scazutd din UE, reflectd nivelul limitat de digitalizare. Aceasta situatie compromite potentialul
economic al Romaniei si subliniaza necesitatea unei transformari digitale rapide si eficiente.

Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 Capital Uman 27 30.9 45.7
Conectivitate 15 55.2 59.9
Integrarea tehnologiei digitale 27 15.2 36.1
Servicii publice digitale 27 21 67.3

Fig. 5 Clasamentul pe categorii pentru Roméania 2022 al indicelui DESI
Sursa: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Raport Romania, Comisia Europeand

Pentru a accelera digitalizarea in Roménia si pentru a atinge obiectivele europene, este esentiala
implicarea activd a autoritatilor publice, a mediului de afaceri, a sectorului academic si a
cetitenilor. Aceastd colaborare pe cele patru componente cheie de dezvoltare va Tmbunatati
experienta cetatenilor, oferind servicii publice mai rapide, mai securizate si mai accesibile.

1.3.e-Romania. Legislatie nationali pentru transformare digitald

In era contemporand, in care tehnologia si inovatia reprezinti catalizatori esentiali ai progresului
unui stat, legislatia nationald pentru transformarea digitald devine o piatra de hotar. Intr-un efort
de a adapta societatea la schimbarile tehnologice accelerate, guvernele implementeaza si
reglementeaza politici menite sa faciliteze si sd orienteze transformarea digital. Romania a adoptat
in ultimii ani o serie de initiative legislative pentru a crea un cadru coerent si adaptabil care sa
sustind tranzitia catre o societate si o economie digitale. Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR), in subordinea Ministerului Cercetarii, Inovérii si Digitalizarii, reprezintd institutia cheie
in ceea ce priveste strategia, planificarea, elaborarea si implementarea politicilor publice pentru
transformarea digitala in tara. ADR a fost infiintatd in 2020 si este reglementata in baza Hotararii
Guvernului nr. 89/2020 [30].

Legislatia nationala pentru transformarea digitala acopera aspecte variate, de la securitatea

ciberneticd si protectia datelor pana la promovarea inovatiei si interoperabilitatea sistemelor

digitale.
e Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Romaniei 2020 - stabileste obiectivele si
directiile de dezvoltare pentru transformarea digitald la nivel national. Strategiile proprii
ale UAT -urile vor trebuie si se alinieze cu aceasta;
e Legea interoperabilitatii (Legea nr. 9/2003 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentda a Guvernului nr. 41/2016 Pentru simplificarea procedurilor la nivelul
administratiei publice centrale si aducerea de modificari i completari la anumite acte
normative, aceastd lege ar trebui sd imbunatateasca calitatea serviciilor publice prin
eficientizarea si simplificarea schimbului de date intre diversele sisteme informatice. Acest
lucru va reduce sarcinile birocratice si administrative atat pentru persoanele fizice, cat si
pentru cele juridice. De asemenea, legea va contribui la cresterea transparentei in ceea ce
priveste utilizarea datelor de catre autoritatile si institutiile publice;
e Legea nr. 363/2018 cu privire la protectia persoanelor fizice si prelucrarea datelor cu
caracter personal, mult mai cunoscutd sub numele de GDPR (Regulamentul General
privind Protectia Datelor), un act crucial pentru protectia datelor cu caracter personal din
UE. Acest regulament, intrat in vigoare Tn anul 2018, are drept scop principal sd ofere
cetatenilor control asupra informatiilor personale si sd impuna standarde ridicate de
securitate pentru entitdtile care prelucreaza astfel de date. Atunci cand vorbim despre o
primarie sau orice altd entitate publica, aceasta trebuie sa urmeze cu rigurozitate cerintele
GDPR 1in procesul de colectare, stocare si utilizare a datelor cu caracter personal ale
cetatenilor sdi. Printre obligatiile-cheie ale GDPR se numara comunicarea transparenta a
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modului Tn care sunt prelucrate datele, obtinerea consimtdmantului corespunzator pentru
anumite tipuri de prelucrare, asigurarea securitdtii datelor si respectarea drepturilor
individuale, cum ar fi dreptul la acces si dreptul la stergere;

e |egea arhivelor nationale (Legea nr. 16/1996);

e Legea privind liberul acces la informatiile de interes public (Legea nr. 544/2001);

e Cloud-ul guvernamental - livrabilul fundamental al investitiilor in transformarea digitala
a Romaniei din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) Componenta 7 —
Transformare Digitala - Guvernul Romaniei a aprobat in sedinta din 27 iunie 2022
Ordonanta de Urgenta 89/2022, care vizeaza crearea unei arhitecturi informatice sigure si
consolidate pentru institutiile administratiei publice centrale. Se propune infiintarea,
administrarea si dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud,
care sa fie utilizate de toate autoritatile si institutiile publice din Romania. Acest
sistem centralizat va asigura un cadru unitar si eficient pentru gestionarea datelor,
va facilita interoperabilitatea intre diversele entitdti publice si va contribui la
imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor. Cloud-ul guvernamental, gestionat
operational de Agentia pentru Dezvoltare Regionala (ADR), constd intr-un
ansamblu de resurse informatice, comunicatii si securitate cibernetica aflate in
proprietatea statului roman. Acesta este interconectat la nivel de servicii cu cloud-
uri publice si/sau private. Operarea eficientd a cloud-ului guvernamental aduce
beneficii semnificative, inclusiv reducerea costurilor si imbunatatirea calitatii
activitdtilor sectorului public, in special in ceea ce priveste furnizarea serviciilor
publice de e-Guvernare;

e Legea 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme Informatice si crearea Platformei
nationale de interoperabilitate;

e Hotararea Guvernului nr. 922/2010 care face referire la organizarea si functionarei
platformei Punctul de contact unic electronic;

e Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 41/2016 pentru instituirea unor proceduri
simplificate n cadrul administratiei publice centrale si pentru aducerea de modificari si
completari la anumite acte normative;

e Decizia Presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei nr. 564 din 11 noiembrie
2021 pentru aprobarea Normelor privind reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de identificare a persoanei la distanta utilizdnd mijloace video -
faciliteaza identificarea persoanelor in diverse contexte juridice si in cadrul institutiilor
publice si private, se stabilesc standarde si reguli specifice privind folosirea mijloacelor
video;

e Hotararea Guvernului nr. 1070/ 2013 pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii sistemului national electronic de
platd online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar - stabileste normele cu privire
la sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar;

e Legea nr. 9 din 4 ianuarie 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 41/2016 care stabileste unele masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative -
Potrivit acestui act normativ, emis la data de 4 iulie 2023, institutiile publice, precum si
organele de specialitate ale administratiei publice centrale si locale, nu trebuie sa mai ceara
persoanelor fizice sau juridice, dosare fizice/copii pentru solutionarea cererilor referitoare
la furnizarea unui serviciu public;

e Hotararea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate - consta in promovarea si sprijinirea furnizarii eficiente a serviciilor publice
in Roméinia, prin dezvoltarea interoperabilitatii intre institutii, sectoare si la nivel
transfrontalier, avand ca scop indrumarea autoritatilor in furnizarea optima a serviciilor publice
catre cetateni si mediul de afaceri;
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e Regulamentul nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014
referitor la identificarea electronicd si serviciile de incredere destinate tranzactiilor
electronice 1n piata internd (Regulamentul elDAS) - faciliteazd utilizarea identitatii
electronice si a serviciilor de incredere in cadrul pietei unice digitale europene, promovand
interoperabilitatea, securitatea i recunoasterea reciprocd a identitatii electronice in statele
membre ale Uniunii Europene;

e Legea nr. 208/2021 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 36/2021
privind utilizarea semnaturii electronice avansate sau semndturii electronice calificate,
insotite de marca temporala electronica sau marca temporala electronica calificata si sigiliul
electronic calificat al angajatorului Tn domeniul relatiilor de munca, si pentru modificarea
si completarea unor acte normative - introduce optiunea de utilizare a semnaturii electronice
avansate sau semnaturii electronice calificate in contextul relatiilor de munca, insotite de marca
temporald electronicd sau marca temporala electronica calificata, si a sigiliului electronic
calificat al angajatorului, in anumite circumstante;

e Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica, precum si
Ordinul nr. 493/2009 privind normele tehnice si metodologice.

1.4.Beneficiile si provocarile implementarii e-Government

Transformarea digitala a administratiei publice, Tn ansamblul ei, nu numai ca deschide noi
orizonturi de eficienta si transparenta in furnizarea serviciilor publice, dar si genereaza avantaje
remarcabile, precum accesul facil la informatii, reducerea birocratiei si imbundtatirea comunicarii
dintre cetiteni si institutiile guvernamentale. in acelasi timp, trebuie analizate provocirile cu
privire la securitatea datelor si adaptarea infrastructurilor tehnologice la cerintele ce pot aparea.

1.4.1. Beneficii

Tn lucrarea ,,Elemente de e-Guvernare”, Catalin Vrabie enumera o serie de beneficii importante
pentru o guvernare electronica de succes: transparenta si increderea, reducerea coruptiei, scaderea
costurilor administrative, dar mai ales, cresterea confortului pentru cetitean in relatia sa cu
administratia publica.

Transparenta reprezintd o necesitate cruciald pentru primirea informatiilor, deschiderea,
comunicarea si evaluarea eficientd. In contextul unei politici transparente, transparenta in
administratie este esentiald. La nivel european, strategiile de guvernare electronica ce s-au adoptat
de-a lungul timpului de cétre statele membre au urmarit incluziunea tuturor categoriilor sociale in
beneficiari ai serviciilor de e-Guvernare, utilizarea tehnologiei pentru o guvernare eficace, crearea
identitatii electronice intre statele membre. Guvernarea electronica, perceputd ca mijloc de
apropiere intre institutiile publice si cetiteni, se bazeaza pe principili precum transparenta,
accesibilitatea serviciilor publice, celeritatea si simplificarea proceselor desfasurate intre cetateni
si administratie. Implementarea unui sistem informatic permite solicitantului sa completeze
formulare online, sa atagseze documente scanate si sd parcurga sau s obtind aprobarile si avizarile
digitalizate in cadrul organizatiei.

Coruptia, ca fenomen complex socio-economic, poate fi diminuata si prin procese de transformare
digitala. Diminuarea interactiunii directe dintre cetdteni si functionarii publici, acolo unde este
posibil, poate reduce riscul de incalcare a deontologiei. Informatizarea devine si o solutie la
birocratie, simplificand procedurile si facilitand interactiunea electronica.

Guvernarea electronica aduce si un confort sporit cetitenilor, oferindu-le acces la servicii online
24/7. Cu posibilitatea de a pliti impozite sau taxe de la birou sau acasa, fard cozi la ghisee,
cetatenii beneficiaza de un cadru virtual de interactiune. Informatiile devin mai accesibile prin
motoare de cautare integrate pe site-urile institutiilor, iar intrebarile pot fi adresate rapid prin chat,
e-mail sau aplicatii mobile special create pentru depunerea de sesizari sau reclamatii.
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Informatizarea contribuie la o relatie eficienta si la solutionarea problemelor in mod electronic.
Functionarii publici sunt degrevati de activitatile redundante si repetitive si pot concentra atentia
pe aspecte importante. Implementarea tehnologiilor informatiei si comunicatiei in administratie
aduce avantaje semnificative, eliminand interactiunile directe si contribuind la modernizarea
activitatilor administrative.

Un alt beneficiu important amintit in lucrarea mentionata sunt costurile, care pot scidea in mod
semnificativ odatd cu implementarea guvernarii electronice. Sistemele informatice eficiente
elimind necesitatea logisticd greoaie si reduc consumul de resurse materiale, financiare si umane.
Informatizarea sporeste eficienta muncii, eliminand erorile si reducand timpii necesari pentru
verificari. Serviciile online permit cetatenilor s faca plati si sa rezolve probleme fara a se deplasa,
contribuind la economii semnificative in cheltuielile administrative. Astfel, guvernarea
electronicd devine un instrument esential pentru modernizarea administratiei publice, aducand
beneficii atat cetatenilor, cat si institutiilor statului.

Conform ,,Studiului privind implementarea Guvernarii Digitale in Romania” din 2018, PwC
Romania enumera cateva dintre beneficiile importante care pot stimula dezvoltarea socio-
economica a tarilor:
rentabilitatii serviciilor publice furnizate, prin crearea unui mediu mai atractiv pentru
investitii, optimizarea utilizarii resurselor materiale si umane, precum si a timpului necesar
prestarii serviciilor;
e Sciderea evaziunii fiscale prin instituirea unui sistem modern, eficient, tehnologizat si
transparent;
e Cresterea productivitatii muncii prin: dezvoltarea infrastructurii informationale de stat,

reducerea costurilor cu administratia publica, eficientizarea activitatii agentilor economici
[31].

Acelasi studiu mentioneaza ca o guvernare digitala eficientd impulsioneaza cresterea economica.
Spre exemplu, tarile baltice (Estonia, Lituania, Letonia) aflate intr-un stadiu digital avansat, au
nregistrat o crestere medie anuala (in ultimii 20 de ani) cu peste 1 punct procentual mai mare
decdt Romania. Astfel, aceasta trebuie sa aiba in vedere maximizarea politicilor in domeniul
digitalizarii si sa priveasca investitiile in sectorul tehnologic ca o modalitate de a transforma
economia si a impulsiona mai mult dezvoltarea Romaniei.

Tehnologiile digitale contribuie la diminuarea timpului necesar pentru furnizarea diverselor
servicii si favorizeaza o dezvoltare mai rapida a capitalului uman, caracterizat prin fortd de munca
mai calificatd si abilitati de inovare mai avansate. Acest impact pozitiv asupra productivitatii
muncii deriva din infrastructura digitala, care faciliteaza interactiunea dintre agentii economici,
reduce costurile asociate tranzactiilor si optimizeaza procesul comunicarii. Tehnologiile digitale
contribuie la diminuarea timpului necesar pentru furnizarea diverselor servicii si favorizeaza o
dezvoltare mai rapida a capitalului uman, caracterizat prin fortd de munca mai calificata si abilitati
de inovare mai avansate. Acest impact pozitiv asupra productivititii muncii deriva din
infrastructura digitald, care faciliteaza interactiunea dintre agentii economici, reduce costurile
asociate tranzactiilor si optimizeaza procesul comunicarii.

Tot in cadrul aceluiasi raport se precizeaza faptul ca ponderea redusa a platilor electronice are o
influentd semnificativd asupra extinderii economiei gri. Mai mult, diverse studii evidentiaza o
corelatie semnificativd intre proportia tranzactiilor electronice in economie si dimensiunea
»sectorului gri”. Utilizarea platilor in numerar contribuie la dezvoltarea economiei gri, deoarece
aceste tranzactii sunt mai dificil de monitorizat si de contracarat, iIngreunand astfel urmérirea
activititilor ilegale si compensarea corecti a fortei de munca. In acest context, adoptarea platilor
online pentru taxe si impozite va simplifica procesele, conducand la o colectare mai eficienta si
la reducerea dimensiunii economiei gri.
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1.4.2. Provocari

Implementarea guvernarii electronice nu este lipsita de provocari semnmificative, iar analiza
acestora este esentiala pentru a intelege pe deplin transformarile si ajustarile necesare in evolutia
digitala a sectorului public.

Asa cum reiese din analiza indexului DESI descris in subcapitolul 1.2.3., Romania se situeaza pe
ultimul loc in ceea ce priveste serviciile publice digitale si nivelul de digitalizare. Aceasta situatie
se reflecta in calitatea si accesibilitatea serviciilor digitale oferite cetdtenilor si companiilor. Unul
dintre principalele obstacole in abordarea acestor probleme este lipsa interoperabilitatii sistemelor
informatice din administratia publica, atat la nivel central, cat si la nivel local, ceea ce Impiedica
dezvoltarea serviciilor digitale centrate pe cetatean.

Principalele provocari cu privire la stadiul e-guvernarii au fost transpuse in Planul National de
Redresare si Rezilientd. Una dintre cele mai dificile probleme este aceea cd sistemele informatice,
in general, manifesta o fragmentare majora, fiind concepute si implementate in mod izolat de
diverse entitati guvernamentale, fard a se incadra intr-un cadru national bine definit. Pentru a
asigura o functionare eficientd a sistemelor informatice nationale, este crucial sd se acorde o
atentie deosebitd interoperabilitdtii datelor, punand accentul pe reglementarea adecvata a
registrului de baza identificat si inventariat, precum si pe principiile de reutilizare a elementelor
fundamentale europene si cele mentionate anterior, integrate in cadrul national si european de
interoperabilitate. In acest context, asigurarea interoperabilititii dintre bazele de date utilizate de
toate institutiile guvernamentale din Romania si elaborarii arhitecturilor integrate pentru servicii
digitale publice sunt prioritare Tntr-un mediu digital precum Cloud guvernamental [32].

In contrast cu alte componente DESI 2022, Roménia se situeaza mai bine in ceea ce priveste
Conectivitatea la nivel european. Gradul de acoperire cu banda largd de mare viteza a ajuns la
93%, depasind media UE care se situeaza la 90%. Cu toate acestea, utilizarea conexiunii de banda
largd mobila, In 82% dintre gospodarii, ramane sub media UE de 87%. Un aspect critic il
reprezintd acoperirea nationala cu 5G, care este de doar 25%, semnificativ mai mica decat media
europeana de 66%. Printre factorii principali care incetinesc investitiile operatorilor de
telecomunicatii in retele se numard barierele legislative si birocratice legate de obtinerea
autorizatiilor de construire si a altor avize necesare. In plus, competentele digitale reduse ale unei
bune parti din populatie si nivelul scazut de digitalizare al sistemului public si al intreprinderilor
contribuie la o cerere modesta pentru serviciile de Internet [28].

Tn contextul securitatii cibernetice, ca orice alt stat, Romania este expusa amenintarilor din spatiul
virtual, care pot afecta infrastructuri critice interdependente, precum cele din sectoarele transport,
financiar-bancar, aparare nationala sau energie. Globalizarea spatiului cibernetic amplifica
riscurile asupra infrastructurilor critice, avand consecinte asupra cetatenilor, sectorului de afaceri
si celui guvernamental. Potrivit Strategiei Nationale de Aparare a Tarii 2020-2024, Romania se
confrunta cu diverse probleme, printre care:
¢ Se constata o vulnerabilitate in securitatea cibernetica a infrastructurilor critice, precum
cele din domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatiei. Aceasta reprezintd o
amenintare la adresa stabilitatii si rezilientei sistemelor strategice;
e Existd o disparitate in adoptia si implementarea noilor tehnologii, indicAnd un decalaj
tehnologic Tntre sectoarele relevante. Beneficiile oferite de aceste tehnologii nu sunt in
intregime valorificate, Intrucat existd o neadecvare in utilizarea lor la potentialul maxim,;
e Avansul rapid al tehnologiilor emergente, cum ar fi 5G, inteligenta artificiala, big data,
Internet of Things (IoT), cloud computing si smart computing, genereaza provocari si
oportunitdti semnificative. Desi aceste tehnologii pot sprijini inovatii digitale pentru
cetateni si mediul de afaceri, acestea aduc si provocéri privind gestionarea cresterii
volumului de date si securitatea acestora;
e Inovatiile tehnologice precum inteligenta artificiald, machine learning, tehnologia
blockchain, criptomonedele, 10T, Big Data, tehnologia cuantica si Dark Web-ul pot fi
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utilizate in activitati infractionale, inclusiv criminalitate organizata, infractiuni cibernetice,
actiuni de hacking, terorism sau extremism. Evolutiile tehnologice enumerate pot constitui
un risc major pentru securitatea nationala [32].

Romania este un inovator modest la nivelul UE. Conform datelor Institutului National de
Statistica, doar 14.6% dintre firmele din Romania au inovat in perioada 2016 — 2018 si doar 14.3%
au inovat cu succes.

Conform evaluarilor realizate in cadrul proiectului ,,Romania: Startup Ecosystem Strategy” al
Bancii Mondiale [33], tara noastra intampind o serie de provocari in dezvoltarea
antreprenoriatului inovativ n tara:
e Deficiente in colectarea informatiilor referitoare la nevoile si provocarile specifice ale
start-up-urilor, comparativ cu alte intreprinderi mici si mijlocii;
e Lipsa unor date credibile si sistematice despre ecosistemul inovativ in ansamblu;
e Coordonare insuficienta intre autoritati si start-up-uri inovative.

Conform celei mai recente cercetiri EIDES, interventiile de politicd publici in formarea
capitalului uman sunt esentiale pentru sprijinirea dezvoltarii antreprenoriatului digital. Firmele nu
pot adopta cu succes tehnologii inovative fard o fortd de muncéd bine pregatitd in competente
digitale. Tranzitia reusitd a companiilor catre era digitala necesitd competente digitale avansate,
cum ar fi cunostintele de programare si analiza datelor (data analytics). De asemenea, conform
concluziilor programului ,,Romania: Startup Ecosystem Strategy," dezvoltarea antreprenoriatului
digital in Romania este afectatd de lipsa competentelor manageriale. In plus, serviciile digitale
publice pot fi furnizate cetatenilor si companiilor doar de functionari publici cu un nivel ridicat
de competente digitale [32].

1.5. Importanta e-Government in administrarea publica locala

In ultimii 20 de ani, orase si regiuni din intreaga lume au reusit si apeleze cu succes la o
multitudine de tehnologii pentru a trece prin procese complexe de transformare digitala si care au
ajutat la gestionarea provocarilor datorate urbanizarii, a cresterii populatiei, ori de a tine pasul cu
transformari socio-economice. Asadar, administratiile publice locale au inteles ca transformarea
digitala a acestora are un potential imens de a imbunatati calitatea serviciilor publice si de a facilita
relatia dintre cetdteni, institutii publice locale si Guvern.

In lumina rezultatelor evidentiate in cadrul subcapitolului 1.2.3., AMCHAM Romania si-a propus
sa defineasca un cadru strategic de digitalizare care sd corespunda nevoilor administratiei publice
locale, cu preponderenta destinate oraselor si a locuitorilor. Acest cadru va trebui sd asigure
premisele pentru realizarea unei viziuni unitare, pe termen lung, cu programe si proiecte solide si
viabile urmarind un set de prioritati si principii specifice transformarii digitale. Astfel, propunerile
formulate de catre AMCHAM sunt construite pentru a a atinge o serie de obiective [34]:

e Administratie publica locala moderna

e Infrastructura durabila

e Conectivitate rapida si accesibila

e Educatie si competente digitale pentru toti

Astfel, pentru a avea o administratie publica locald modernd, raportul AMCHAM pune accent pe
eficienta si transparenta, pe cresterea interconectarii sistemelor si echipamentelor care pot aduce
noi provocari pentru autoritatile locale, cum ar fi gestionarea insulara a datelor, lipsa unui consens
intre actorii din sectorul public si privat, vulnerabilitatile sporite ale datelor si necesitatea
automatizarii. Prioritatile propuse vizeaza digitalizarea interactiunii administratiei publice locale
cu cetdtenii, optimizarea proceselor interne, digitalizarea serviciilor publice oferite cetatenilor,
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transparenta informatiilor de interes public si stabilirea unui set de principii pentru identificarea
electronicd a cetdtenilor. Implementarea acestor prioritati ar implica o crestere a capacitatii
serverelor, dezvoltarea programelor informatice si optimizarea website-urilor la nivel local.
Pentru a asigura o digitalizare eficienta si durabila, se recomanda adoptarea unor principii precum
»cloud first", interoperabilitate, utilizarea automatizarii si a inteligentei artificiale, un singur
mijloc de identificare electronica si asigurarea securitatii cibernetice si protectiei datelor.

Pentru a asigura o conectivitate rapidd si accesibila, AMCHAM recomanda accelerarea
dezvoltarii retelelor 5G, consolidarea acoperirii nationale cu retele 4G, inclusiv in mediul rural si
pe infrastructurile de transport, si integrarea infrastructurii de comunicatii in proiecte de
modernizare urband. Dezvoltarea infrastructurii de retea este esentiald pentru implementarea
eficientd a solutiilor ,,Smart city”, precum securitatea cetatenilor, mobilitatea si transportul,
energie si utilitati si Imbunatatirea calitatii vietii.

Implementarea unei guvernari digitale Tnseamna, in mod esential, dezvoltarea competentelor si
abilitatilor digitale in randul populatiei, concomitent la nivel local si national. Potrivit indicelui
DESI, Romania se situeaza pe penultimul loc in ceea ce priveste competentele digitale de baza,
avand doar 40% din populatie cu astfel de abilitati, in timp ce media UE se situeaza la 62%. Pentru
a remedia aceste deficiente, raportul mai sus amintit propune o serie de prioritati, cum ar fi
modernizarea unitatilor scolare, implementarea scolilor-pilot digitale, dezvoltarea competentelor
digitale Inca din timpul scolii a elevilor, dezvoltarea competentelor digitale pentru functionarii
publici sau maximizarea finantarii pentru competente digitale.

Transferul activitatilor administratiei publice locale 1n format digital aduce numeroase beneficii,
printre care Tmbunatatirea eficientei si preciziei in procesul decizional. Prin adoptarea unui sistem
de tip e-Guvernare, autoritatile publice locale pot gestiona cererile mai rapid si mai precis, ce vor
imbunatati serviciile publice oferite cetatenilor. Utilizarea instrumentelor si platformelor digitale
pot contribui si la o administrare mai eficientd a resurselor financiare, umane, logistice,
informationale etc. Spre exemplu, sistemele informatice implementate pot reduce costurile
asociate cu stocarea datelor, permitand autoritatilor accesul rapid la informatii complexe despre
diverse tipuri de cereri sau solicitari. Digitalizarea sporeste transparenta si responsabilitatea in
administratia publica locald, oferind autoritatilor posibilitatea de a furniza informatii detaliate
despre deciziile si procesul decizional prin intermediul unui sistem online. Aceasta transparenta
crescuta consolideaza responsabilitatea si Increderea, contribuind la o guvernare mai eficienta si
la cresterea satisfactiei cetatenilor [35].

De asemenea, transferul activitdtilor in mediul digital poate stimula inovatia in cadrul
administratiei publice locale. Prin adoptarea ultimelor tehnologii, autoritatile pot crea solutii
inovatoare pentru a imbunatati serviciile publice oferite cetatenilor. De exemplu, pot fi dezvoltate
aplicatii mobile special dedicate monitorizarii starii orasului sau sisteme de monitorizare online
pentru a supraveghea proiecte, date deschise destinate analizelor sau aplicatii care faciliteaza
comunicarea eficientd cu cetatenii.

Implementarea tehnologiilor IT&C de catre administratia publicd locald reprezintd o evolutie
semnificativa in comunitate si aduce multiple avantaje atat pentru cetiteni, pentru autoritati, cat
si pentru toti actorii implicati. Administratia publica locala se redefineste ca un pilon al eficientei,
transparentei si inovatiei. Transformarea digitald nu doar simplifica procesele administrative,
permite o colaborare mai stransa si o comunicare facild intre cetateni, autoritati si mediul extern.
Astfel, implementarea solutiilor de e-Guvernare reprezinta o schimbare semnificativa ce va
contura o administratie locala moderna si atingerea statutului de Smart City al oraselor, adaptata
nevoilor comunitatii si orientata catre o gestionare inovatoare si eficienta a resurselor publice.
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Capitolul 2. Inovatii si tehnologii emergente in e-Government

In lumea moderni a guvernirii electronice, inovatiile si noile tehnologii reprezinta coloana
vertebrald a progresului si eficientei administratiei publice. Odatd cu dezvoltarea continua a
tehnologiei, diverse organizatii guvernamentale din intreaga lume se confrunta cu oportunitati
nemaivazute si provocari complexe. De la implementarea inteligentei artificiale in servicii publice
pana la exploatarea Big Data pentru luarea deciziilor in interes public, peisajul e-guvernarii este
intr-o continua dinamica. Nu doar adaptabilitatea la noul climat digital este cruciala, ci si
capacitatea administratiilor publice de la toate nivelurile de a adopta si integra noile tehnologii Tn
mod strategic, mereu in slujba si in interesul cetatenilor. Un alt exemplu relevant este reprezentat
de solutii blockchain, care promit transparenta si securitate fara precedent, in timp ce internetul
lucrurilor (10T) redefineste interactiunea dintre cetateni si administratia publicd, tehnologii
folosite tot mai mult in arhitectura oraselor inteligente. Cu toate acestea, o atentie deosebita
trebuie acordata si problemelor legate de protectia datelor si accesibilitatea serviciilor pentru toti
Cetitenii. In acest capitol, ne propunem si explorim in profunzime peisajul inovatiilor si
tehnologiilor emergente in e-Guvernare, dar totodata si metode si instrumente simple, care au fost
aplicate cu succes in orasele inteligente, si impactul lor asupra societdtii si a guvernarii in
ansamblu.

Toate aceste inovatii reprezintd un punct de cotiturd in transformarea modului in care o
organizatie publicd poate interactiona cu cetitenii $i cum poate gestiona serviciile publice.
Tranzitia catre fluxuri de lucru digitalizate Tn procesele administrative, cu ajutorul diverselor
platforme digitale de tip DMS (Document Management System), CRM (Customer Relationship
Management) ori ERP/GRP (Enterprise/Government Resource Planning) pana la implementarea
platformelor de e-participare pentru implicarea activa a cetatenilor in luarea deciziilor, avem in
fatd o paletd largd de instrumente si tehnologii care redefineste paradigmele traditionale ale
guverndrii. Aceste inovatii nu sunt doar ,,accesorii tehnologice”, care pot reprezenta o forma de
publicitate pozitiva pentru actorii politici implicati in actul administrativ, ci reprezintd necesitati
imperioase pentru 0 administratie publica eficienta si receptiva la nevoile si asteptarile cetatenilor
sai. Toate acestea nu pot fi utilizate la capacitatea lor maxima daca toti actorii implicati nu detin
nu nivel minim de competente digitale, iar asigurarea incluziunii digitale adecvate pentru toti
cetatenii este necesara si obligatorie, indiferent de nivelul lor de acces la serviciile publice sau de
competentele digitale pe care le demonstreaza.

Din dorinta de a crea orase mai eficiente si mai sustenabile, conceptul de e-Guvernare devine din
ce Tn ce mai integrat in strategiile de dezvoltare ale oraselor inteligente. Integrarea sistemelor de
e-Guvernare intr-un oras inteligent poate optimiza serviciile publice, creste eficienta
administrativa si imbunatateste calitatea vietii cetdtenilor. Prin utilizarea tehnologiilor avansate,
asa cum prezenta in randurile de mai jos, un smart city poate oferi servicii publice mai
personalizate si mai adaptate nevoilor individuale ale cetatenilor.

2.1. Rolul e-guvernarii si integrarea in conceptul Smart City

Un smart city reprezintd un ecosistem urbanistic inteligent, unde tehnologia joacd un rol central
in imbunatatirea vietii cetdtenilor si In gestionarea eficientd a resurselor de care dispune. e-
Guvernarea devine un pilon esential 1n aceste conditii, facilitind accesul simplificat si rapid al
cetatenilor la serviciile publice, in timp ce optimizeaza procesele administrative. Integrarea e-
guverndrii in smart city-uri promoveaza transparenta, participarea civica si sustenabilitatea, prin
utilizarea instrumentelor digitale pentru gestionarea resurselor si infrastructurii urbane.

Daca ar fi sa privim in trecut, termenul de e-Guvernare ar fi putut aparea odata cu evolutia
termenului www (World Wide Web), Tncepand cu anii “90, atunci cand Internetul a devenit din
ce in ce mai utilizat de catre oameni, companii si stat. Sursa de inspiratie a dezvoltarii conceptului
de e-Guvernare a fost evolutia platformelor de comert online dezvoltate de mediul privat. Exact
ca in ultimul model mentionat, e-Guvernarea presupunea transpunerea interactiunii virtuale
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cetatean-stat, iar in prezent, conceptul a fost completat si de eficientizarea aparatului administrativ
si de cresterea calitatii serviciilor publice, folosind tehnologii IT&C, aplicatii personalizate pentru
profilul de administratie publicd centrald ori locald. Astfel, interactiunea dintre cetitean si
autoritatea publica devine mai rapida, mai simpla si mai eficienta, dar e-Guvernarea presupune si
adaptarea si optimizarea proceselor interne ale administratiei, avand ca resursa principala datele
si informatiile pe care le prelucreaza si modeleaza [36].

Asa cum am descris modelul de Smart City in cadrul subcapitolului 1.1.5., Parlamentul European
enuntd orasul inteligent pe 6 verticale sau axe de dezvoltare: Oameni, Economie, Mobilitate,
Mediu, Mod de viata si Guvernare inteligentd (fig.1). Privind din aceasta perspectiva, e-
Guvernarea este o componenta esentiald a sistemelor interconectate de Smart City si se poate
identifica cu guvernarea inteligenta, plecand de la politici publice europene, transpuse prin politici
la nivel national al fiecarui stat membru si care se reflectd in servicii publice la nivel national,
regional si local.

Aspectul central al relatiei dintre e-Guvernare si Smart City deriva din perspectiva e-guvernarii
ca parte integranta a sistemelor Smart City, prin intermediul subsistemului Smart Governance.
Aceasta reprezinta o extensie a e-guverndrii ce se bazeaza pe tehnologii, modele de comunicare
si operatiuni integrate, cu scopul de a genera valoare durabild pentru toti cetatenii. Pentru luarea
deciziilor in cadrul guverndrii inteligente, este esentiald utilizarea datelor. Acestea pot proveni
din surse interne si externe. De asemenea, sinergiile sistemelor Smart Cities pot facilita realizarea
majoritatii serviciilor de e-Guvernare. Se creeaza astfel o relatie de interdependenta intre cele
doua concepte, iar acest lucru aduce in discutie cateva aspecte esentiale:

e Smart City furnizeaza cetatenilor atat servicii de e-Guvernare, cat si alte servicii, sub

umbrela pilonului de Smart Governance;

e Serviciile specifice Smart City pot fi prestate atat de autoritatile centrale si locale, cat si

de sectorul privat, precum si impreuna, prin intermediul parteneriatelor public-privat;

e serviciile specifice de e-Guvernare sunt prestate exclusiv de administratiile publice locale

si centrale [36].

Conform Asociatiei Romane de Smart City [37], Smart Governance reprezinta o abordare
avansatd si eficientd in domeniul guvernarii, caracterizatd prin utilizarea internetului si a
tehnologiilor digitale. Aceasta incurajeaza o colaborare avansata intre guvern si societatea civila,
intarind institutiile guvernamentale si incluzand toate segmentele societatii. e-Guvernarea se
concentreaza pe sporirea transparentei in activitatile guvernamentale, reducerea birocratiei si
participarea activa a cetatenilor din toate straturile sociale. Pentru a realiza aceste obiective,
administratiile publice au nevoie de sisteme si instrumente inteligente, care sd faciliteze o
coordonare eficienta Intre diferite departamente, agentii si sectoare, sa ofere acces la date in timp
real si sa permitd un schimb optim de informatii pentru implementarea de noi proiecte de
dezvoltare si bunastare. Pe masura ce strategiile smart city sunt adoptate pe scara larga, institutiile
publice utilizeaza solutii de e-Guvernare pentru a consolida democratia, a incuraja participarea
civicd si a asigura bunastarea cetétenilor. Solutiile inteligente, precum portalurile web, forumurile
online si aplicatiile mobile integrate, permit o comunicare bidirectionala Intre autoritati si cetateni,
oferindu-le acestora oportunitatea de a-si exprima intrebarile, sugestiile si nemultumirile. De
asemenea, pot fi create site-uri web si aplicatii dedicate, prin care locuitorii sa poata raporta online
diverse nereguli, inclusiv acte de coruptie, sau sa ofere sugestii pentru politicile publice. Astfel,
Smart Governance pune accentul pe urmatoarele aspecte:

e Participare si incluziune;

e Transparenta si acces la informatii;

e Servicii publice si sociale;

e Guvernare pe mai multe niveluri;

e Administrarea eficienta a municipalitatii.
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2.2. Trenduri tehnologice n e-Government

Tn timpul pandemiei COVID-19, guvernele din intreaga lume au adoptat tot mai mult tehnologia
in activitatile lor pentru a imbunatati serviciile publice, iar procesele de digitalizare au fost
accelerate peste tot in lume. Unul din rezultatele acestei schimbari a fost adoptarea, la nivel
european, a programului NextGenerationEU, in valoare de peste 800 miliarde de euro, care
urmareste sa transforme Europa intr-o regiune mai sanatoasa, mai verde si mai digitalizata. Asa
cum surprind ultimele date din raportul DESI, existe diferente si grade notabile de dezvoltare intre
tarile membre, iar din pacate, Romania se afla pe ultimul loc in ceea ce priveste gradul general de
digitalizare. Avand aceasta sansa istorica la indemana, tara noastra va trebui sa recupereze rapid
acest ecart si sa adopte noi tehnologii Tntr-un ritm sustinut si accelerat.

Odata cu aceasta crestere a dependentei de tehnologie si a dezvoltarii solutiilor IT&C, este mai
important ca niciodatd sa se asigure securitatea si buna functionare a sistemelor IT ale guvernului,
in ansamblul sdu, care va trebui sa se translateze catre toate nivelurile de organizare a unui stat.
Aceasta unda de schimbare genereaza transformari majore in tipurile de probleme tehnologice pe
care guvernele le abordeaza si in tipurile de aplicatii pe care le urmaresc.

Pentru a sustine dezvoltarea domeniului de e-Guvernare, la nivelul unui stat, guvernul va trebui
sd aibd 1n vedere revizuirea si imbunatatirea infrastructurilor lor tehnologice cu accent pe
urmatoarele macro-domenii [38]:
e Securitate - odata cu cresterea utilizarii tehnologiei pentru furnizarea serviciilor publice,
securitatea nu a fost niciodata mai importantd. Masuri robuste de securitate trebuie sa fie
in vigoare pentru a proteja informatiile sensibile si sistemele de amenintarile cibernetice
precum hacking, malware, phising ori ransomware. Acestea includ masuri de securitate
precum firewall-uri, criptare, autentificare, actualiziri de securitate, dar mai ales formarea
profesionald a utilizatorilor pentru a asigura o stare perpetud de vigilenta.
e Fiabilitate - procesele de transformare digitald a autoritatilor si a institutiilor publice vin
cu o asteptare mai mare de fiabilitate si disponibilitate a sistemului. e-Guvernarea ofera
cetatenilor acces non-stop la sisteme si servicii, 24 din 24 de ore, 7 din 7 zile, pe tot
parcursul anului, ceea ce poate necesita o reevaluare a arhitecturii sistemului, precum si a
modelelor de intretinere si suport pentru a asigura o disponibilitate extrem de ridicata si
functionare optima.
e Scalabilitate - e-Guvernarea creeaza o cerere sporita pentru tehnologie, de produse si noi
servicii IT&C, pentru a gestiona volume mari de date si un numir tot mai mare de
utilizatori. Pe masura ce numarul de cetateni care utilizeaza serviciile publice online creste,
sistemele tehnologice trebuie sa se extinda pentru a satisface aceasta cerere.
e Interoperabilitate - la nivelul unui stat, unei regiuni sau a unui oras, sistemele si
platformele informatice trebuie sa poata comunica si sa lucreze cu alte sisteme si alte tipuri
de tehnologii. Integrarea sistemelor va fi cruciala pentru a asigura cd departamentele si
institutiile si autoritatile publice pot partaja date si pot colabora eficient, intr-un timp relativ
scurt.
e Accesibilitate implica necesitatea ca tehnologia sa fie conceputa pentru a fi accesibila
tuturor indivizilor cu diverse competente, dar si pentru cei cu dizabilitati. Evolutia
tehnologica in domeniul e-guvernarii trebuie sa marginalizeze cetdtenii vulnerabili.
e Transparentd - ar trebui sd fie proiectatd avand in vedere transparenta, oferind
cetatenilor acces la informatii si posibilitatea de a monitoriza si de a cere guvernului sa fie
responsabil. Acest lucru include functionalititi precum platforme de date deschise,
nregistrari credibile si capacitati de raportare pentru a permite cetatenilor sa urmareasca
starea cererilor lor de servicii.
e Conformitate - tehnologiile utilizate trebuie sa respecte legile, reglementarile si
standardele relevante, cum ar fi reglementarile privind protectia si securitatea datelor. Acest
lucru asigura ca tehnologia este utilizata intr-un mod legal si etic si protejeaza drepturile si
confidentialitatea cetatenilor.
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e Eficientd in costuri: Cresterea dependentei de tehnologie trebuie sd vina cu o atentie
sporita asupra alegerilor tehnologice care sunt facute pentru a asigura ca acestea satisfac in
mod eficient cerintele de afaceri prevazute. Tehnologia ar trebui sd fie aleasa pe baza
capacitatii sale de a satisface nevoile cetatenilor si ale guvernului, in timp ce este si
accesibila si sustenabila pe termen lung.

In contextul evolutiei tehnologiei si al dorintei de a crea orase mai eficiente si mai sustenabile,
conceptul de e-Guvernare devine din ce h ce mai integrat in strategiile de dezvoltare ale smart
city-urilor. Implementarea sistemelor de e-Guvernare intr-un oras inteligent are potentialul de a
eficientiza serviciile publice, de a imbunatati performanta administrativa si de a ridica standardul
de viata al oamenilor. Pe masura ce guvernele si tot mai multe orase se afla in diferite grade de
tranzitie catre o societate digitalizata, este important sd fim la curent cu tendintele emergente si
cu cele mai avansate tehnologii si inovatii [39]:

1.

Inteligenta Artificiala (AI) — Guvernele si companiile private investesc din ce in ce mai
mult Tn Al pentru a imbunéitéti procesele decizionale, pentru a eficientiza procesele
administrative, pentru a prezice riscurile potentiale, pentru a Tmbunatati securitatea
publicd si pentru a oferi servicii publice mai bune;

Internetul Lucrurilor (10T) — Pe masura ce orasele devin mai inteligente, dispozitivele
[oT vor juca un rol crucial in imbunatatirea infrastructurii urbane, a managementului
energiei, a gestionarii deseurilor, a sistemelor de transport si a tuturor dispozitivelor
inteligente conectate la retele;

Retelele SG — Guvernele care implementeaza retele 5G vor beneficia de viteze de
conexiune imbunatatite, capacititi de retele sporite, permitand tehnologii avansate
precum Al, IoT si vehicule autonome sa functioneze eficient si autonom;

Blockchain — Tehnologia blockchain poate oferi sisteme transparente, sigure si
descentralizate pentru gestionarea inregistrarilor publice, sistemele de vot, contractele
inteligente si managementul lantului de aprovizionare, asigurand eficientd si reducerea
fraudei;

Securitatea cibernetici — statele investesc din ce in ce mai mult in masuri avansate de
securitate cibernetica pentru a preveni atacurile cibernetice, incilcarile de date si pentru
a proteja infrastructura critica, urmand cresterea digitalizarii serviciilor si informatiilor
publice;

Analiza datelor/Big Data — Guvernele si autoritatile publice folosesc analiza datelor
pentru a obtine informatii despre tendintele populatiei, pentru a aloca resurse mai eficient
si pentru a dezvolta politici bazate pe dovezi;

Cloud computing — Migrarea datelor guvernamentale catre platforme cloud poate
imbunatati furnizarea serviciilor, poate permite un schimb mai bun de date intre institutii
si autoritati publice;

Realitatea Virtuala si Augmentati (VR/AR) — Guvernele exploreaza utilizarea VR/AR
pentru formare, educatie si aplicatii de sigurantd publica, precum simularile pentru
pregatirea in caz de dezastre si raspunsuri de urgenta;

Autovehicule autonome — Investitiile crescute in tehnologia autovehiculelor autonome
sustin sisteme de transport eficiente, sigure si prietenoase cu mediul, planificarea urbana
si serviciile de transport public;

10. Identitatea digitald — Guvernele dezvolta identitati digitale pentru cetateni, facilitind

accesul la serviciile publice, inclusiv portofele digitale sau votul online, intr-un mod
eficient si sigur;

11. Biometria — Metodele de autentificare biometrica (de exemplu, recunoasterea faciala,

scanarea amprentelor) sunt implementate pentru securitatea la frontiera, aplicarea legii,
cardurile de identitate si sistemele de vot pentru a imbunatati securitatea si a reduce
frauda;

12. Telemedicina — Guvernele adopta telemedicina pentru a imbunatati accesul la serviciile

de sanatate, pentru a reduce costurile medicale si pentru a sustine populatiile in varsta;

13. Lucrul la distanta — Politicile flexibile de lucru si instrumentele de colaborare digitala

sunt adoptate de guverne pentru a eficientiza operatiunile, pentru a beneficia de echilibrul
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14.

15.

16.

17.

18.

intre viata profesionald si personald ale angajatilor si pentru a mentine continuitatea in
timpul crizelor de sanatate publica,

Cetatenia digitala — e-Guvernarea, identificarea digitala si serviciile publice online sunt
integrate din ce in ce mai mult, permitand cetatenilor sa interactioneze cu autoritatile lor
in mod eficient, transparent si accesibil,

Infrastructuri verzi — Guvernele investesc in tehnologii avansate, cum ar fi sistemele de
energie regenerabild, retelele inteligente si infrastructura verde, pentru a combate
schimbarile climatice si pentru a crea comunitati durabile;

Tehnologii spatiale — Guvernele participa din ce in ce mai mult la explorarea spatiala
comerciald, tehnologia satelit, si sistemele de comunicare bazate pe spatiu pentru a
sustine cercetarea, apararea si serviciile publice;

Automatizarea Proceselor Robotice (RPA) — ajuta guvernele sa automatizeze sarcinile
repetitive, sd imbunatateasca eficienta si sa reduca erorile umane in diverse departamente,
de la colectarea taxelor la verificarea documentelor;

Drone si Vehicule aeriene fara pilot (UAV) — dronele pot fi utilizate pentru diverse
aplicatii, inclusiv patrularea frontierelor, monitorizarea agriculturii, planuri si aplicatii
urbanistice, conservarea mediului si eforturile de interventie in caz de dezastre.

Conform unui studiu realizat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in anul 2020, exista o
serie de bune practici in utilizarea instrumentelor de e-Guvernare pentru a putea oferi servicii
publice digitale de calitate [40]:

1.

Noookwd

Optimizari ale fluxurilor de date, care sda conduca de la procesele de lucru clasice (“pe
hartie) catre digitizare, digitalizare si la final, catre transformare digitala;

Solutii de back-up;

Securitatea si protectia datelor personale ale cetatenilor si companiilor;
Confidentialitatea informatiilor si protejarea intimitatii;

Semnatura digitala;

Arhivare electronica si managementul documentelor;

Platforme digitale de tip CRM (Customer Relationship Management) si ERP/GRP
(Enterprise/Governance Resource Planning);

Sistemele de tip Portal GIS ( Geographic Information System) ofera harti interactive
pentru consultarea informatiilor despre orase, pe web si pe mobil. Pot fi utilizate pentru
diverse domenii, de la cadastru si urbanism la infrastructura si ecologie urbana,

OCR (Optical character recognition) - transformd imaginile documentelor text in
format editabil. Permite preluarea automata a datelor, facilitind cautarea si editarea
informatiilor. O aplicatie importantd este preluarea automatd a informatiilor din
formulare;

10. Aplicatii mobile pentru raportarea rapidi a problemelor dintr-un oras, din partea

cetatenilor si care pot fi imediat rezolvate.

Conform Bitkom, o asociatie a companiilor de tehnologie din Germania, care realizeaza un top al
oraselor germane de peste 100 mii de locuitori, mdsoara performanta unui smart city, pe 5 paliere
distincte, Administratie, IT si Comunicare, Energie si Mediu, Mobilitate si Societate [41]. La
nivel de administratie, sunt identificate o serie de indicatori care definesc serviciile de e-
Guvernare si care pot fi masurati avand in vedere urmatorii parametri:
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Tabelul 2

Nr. Indicator Parametri

1 Procese interne sisteme de management al documentelor / documente
electronice

2 Plati plata online, servicii publice si a amenzilor / plata cu
cardul n locatiile fizice

3 Programare online a la primarie / la oficiul de stare civila, la biroul pentru

ntalnirilor cetdteni straini / registrul comertului / la directia de

inmatriculdri si permise etc.

4 Oferta de servicii online nregistrare ca rezident/flotant etc./inregistrare pentru

loc de parcare rezident/inregistrare-instrainare vehicul
/ nregistrare - inchidere firma/inregistrare la cresa sau

scoald/ acordare autorizatie de constructie )
5 Prezentd web si social media  Website user friendly/Facebook, Instagram, Twitter,

Youtube
6 Contact cu cetétenii chatbot / aplicatii mobile de raportare a problemelor
7 Portal de servicii Oferta de servicii online / user-friendliness

Sursa: digitalpolicy.ro
2.2.1. Rolul Inteligentei Artificiale (Al) si impactul asupra administratiei publice

Inteligenta Artificiald (AI) este consideratd noua tehnologie a momentului, iar lansarea
arhicunoscutului ChatGPT, un model de limbaj chatbot de catre compania OpenAl in noiembrie
2022, a provocat o adevarata reactie in lant a dezvoltarii modelelor de limbaj si, mai ales, un real
succes de business. Desi termenul de Inteligenta Artificiala, dar si tehnologia in sine sunt folosite
de ceva timp, de-abia incepand cu sfarsitul anului 2022 aceasta a capatat o cu totul alta dimensiune
n momentul Tn care modele de limbaj precum ChatGPT ori Gemini (ex-Brad), Viso, Azure
Machine Learning, Infosys Nia si multe altele au reusit s demonstreze capacitatea masinilor de
a genera texte, imagini sau continut relevant intr-un mod Tn care sa para natural, apropiat cat mai
mult de nivelul uman. Aceastd evolutie fulminantd Inseamnd o recunoastere tot mai mare a
potentialului si impactului masiv pe care Al-ul il poate avea intr-o varietate de domenii, de la
asistentd virtuala, generare de continut, generare de continut multimedia de inalta calitate,
automatizari de procese, analiza volumelor mari de date etc. Asadar, multe companii, dar si state
din intreaga lume, exploreaza si investesc in solutii de Al pentru a raimane competitive si pentru
a-si adapta activitatile pe care le desfasoara. Cu cét se intarzie in adoptarea noilor tehnologii, cu
atat acestea sunt mai expuse riscului de a fi depasite de competitie.

Odata cu popularizarea Al-ului, au aparut o serie de noi concepte, precum Machine Learning, ori
Deep Learning. La nivel conceptul, Machine Learning se refera la un spectru larg de metodologii
concepute pentru a conferi computerelor abilitati cognitive similare celor umane. Aceasta sfera
extinsa include, de asemenea, diverse tehnici, precum prelucrarea limbajului natural (Natural
Language Processing - NLP), analiza sintactica, optimizarea cautarii si sistemele expert, toate
acestea incercand sa imite comportamentul uman in cadrul sistemelor informatice [42]. Altfel
spus, Machine Learning este termenul general pentru computere care ,,invata” din date cu ajutorul
algoritmilor care realizeaza o activitate specifica, fard a fi neaparat programati sa faca acea
activitate intocmai. Tn schimb, algoritmii recunosc tipare din date variate si complexe si fac
predictii pentru datele noi pe care le primesc.

Deep Learning sunt algoritmi foarte complecsi si poate reprezenta chiar o evolutie matematica a
Machine Learning. Acesta a captat atentia in ultima vreme intrucat noile descoperiri au dus la
rezultate cu adevarat neasteptate. Deep Learning descrie algoritmi care analizeaza datele cu
ajutorul unei structuri logice similare cu modul in care un om poate trage concluzii cu privire la
un eveniment sau situatie. Pentru a realiza acest lucru, aplicatiile Deep Learning folosesc o
structura stratificata de algoritmi numita retea neurala artificiala (artificial neural network - ANN).
Designul unei astfel de ANN este inspirat de reteaua neurald biologicd a creierului uman,
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conducand la un proces de invatare mult mai capabil decat cel al modelelor de invitare automata
standard [43].

Dezvoltarea computerelor capabile de a
realiza sarcini care necesita in mod normat
inteligenta umana.

Oferd computerelor ,capacitateade a
nvata fara a fi programate in mod
explicit”

Deep Learning

Fig. 6 Inteligenta Artificiala si tehnologii emergente

Sursa: Levity, https://levity.ai/blog/difference-machine-learning-deep-learning

In general, algoritmii specifici Deep Learning au nevoie de foarte putind interventie umana, insa
folosesc foarte multe date, dar in acelasi timp, au nevoie de o foarte mare putere de calcul.

Utilizarea Machine Learning in administratia publica poate acoperi o gama largd de domenii
functionale. Odata cu desfasurarea pandemiei de COVID-19, Uniunea Europeand s-a concentrat
pe furnizarea de servicii publice specifice si pe implicarea publicului. Astfel, Machine Learning
poate oferi modalitati noi pentru guverne de a folosi datele lor pentru a imbunatati serviciile
publice pe care administratia publicd le presteazi. Avantajele utilizarii Machine Learning
faciliteaza explorarea relatiilor intre variabile complexe, in comparatie cu modele standard de
analiza de date. Conform Bancii Mondiale, aplicatiile Al avansate ar putea fi impartite in 3 mari
categorii [44]:

1.

Detectare si preventie. Aplicatiile special concepute pot detecta sau sd prevada
evenimente distructive sau cu potential periculos, astfel poate ajuta factorii de decizie
sd proiecteze si sd implementeze masuri si politici publice adecvate. Aplicatiile
informatice pot aborda probleme precum focare pandemice, evolutia si impactul lor,
combaterea fenomenului de fake news si tipuri de discursuri care incitd la ura,
monitorizarea activitatilor teroriste sau militare, prevenirea de atacuri cibernetice,
limitarea efectelor dezastrelor naturale, gestionarea traficului de persoane si marfuri si
multe altele. In orasele inteligente, sunt larg raspandite sistemele de management al
traficului care includ sute si mii de camere CCTYV, sisteme de semafoare inteligente si
o multitudine de senzori care colecteaza date, iar sistemele de Machine Learning
prelucreaza datele 1n timp real. Autorititile locale pot decide apoi cum sa echilibreze
fluxul de trafic in timp real si sa identifice modelele de trafic si tendintele de congestie,
pentru a planifica solutii pe termen lung pentru atenuarea problemelor de trafic.
Simulare si evaluare. Spre exemplu, simularea costurilor potentiale ale unei masuri
politice in comparatie cu beneficiile asteptate, a devenit o unealtd din ce In ce mai
relevantd pentru guverne. Indiferent daca politicile sunt concepute pentru a stimula
economia sau pentru a limita raspandirea unui virus, simularea si evaluarea ofera
informatii valoroase factorilor de decizie inainte de implementare, permitdndu-le sa
aleagd politicile care maximizeaza efectele dorite.

Personalizare si automatizare. Machine Learning poate fi, de asemenea, aplicata
pentru personalizarea si automatizarea proceselor si serviciilor publice. De exemplu,
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se pot personaliza serviciile publice digitale cu privire la procesarea automata a
documentelor sau formularelor, informatiile pot fi extrase informatiile relevante si se
pot automatiza procesele de completare si de gestionare a documentelor si a
formularelor online. Tn plus, automatizarea sarcinilor repetitive lasa mai mult timp
pentru functionarii publici si se ocupe de alte activititi. In ansamblu, aceste tehnologii
noi pot ajuta administratiile publice sa fie mai eficiente in utilizarea timpului si sa-si
mareasca capacitatea de reactie la nevoile cetatenilor. Prin utilizarea algoritmilor de
machine learning, guvernele pot oferi servicii automate si personalizate pentru cetateni,
cum ar fi asistentd clienti virtuald, ghidare in procesele administrative si sugestii
personalizate pentru necesitatile individuale ale utilizatorilor.

2.2.2. Internetul Lucrurilor (10T)

IoT reprezinta o retea de dispozitive fizice conectate la internet, echipate cu senzori, software si
capacitate de comunicare. Aceste dispozitive, cunoscute si sub numele de ,,0biecte inteligente”,
pot varia de la electrocasnice inteligente la utilaje industriale si sisteme de transport. [oT permite
acestor dispozitive sa colecteze si sa partajeze date intre ele si cu alte dispozitive conectate, creand
o retea interconectatd vastd. Aplicatiile IoT sunt diverse si includ monitorizarea mediului
inconjurdtor, gestionarea traficului cu masini inteligente si controlul masinilor si proceselor in
fabrici. Impactul IoT este deja resimtit in industrii precum productia, transportul, sindtatea si
agricultura, si se preconizeaza ci va juca un rol tot mai important in modelarea lumii noastre. In
contextul Smart City, dispozitivele 10T sunt utilizate pentru monitorizarea parametrilor precum
trafic, poluare, temperatura, umiditate, consum de energie, e-Guvernare, iar datele colectate pot
fi analizate pentru a optimiza operatiunile si a Tmbunatati performanta administratiei publice
locale [45].

Conform Oracle, o seric de progrese recente in diverse tehnologii au facut posibil
operationalizarea 10T la nivelul oraselor inteligente [46]:
o Inteligenta artificiald - Progresele din procesarea limbajului natural si instalarea pe
dispozitive IoT (precum asistentii digitali Alexa, Cortana si Siri) au facut dispozitivele
atragatoare, accesibile si viabile pentru orice casa.
e Machine learning — primariile si autoritatile locale pot colecta si prelucra mai repede
multitudinea de date din toata reteaua loT
autoritatilor publice si cetatenilor sd acceseze infrastructura de care au nevoie
e Conectivitate
o Acces ieftin si facil la tehnologia cu senzori

IoT este adaptat si pentru a construi un sistem public pentru servicii de e-Guvernare, care
integreaza toate elementele si le transforma in servicii publice inteligente. Un astfel de sistem ar
trebui sa faciliteze tranzitia de la interactiunea de la om la om la servicii publice om — computer
via 1oT. Prin urmare, modalitatea de realizare a acestui sistem este de a construi conexiuni de
retea intre toate agentiile guvernamentale, organizatii, publicul in general si obiectele fizice
relevante pentru serviciile publice electronice. loT permite detectarea si transmiterea informatiilor
si datelor intre dispozitive, crednd astfel o comunitate dinamica si interactiva. Aplicand tehnologii
precum blockchain, inteligentd artificiald, big data sau cloud computing, sistemul [oT ofera o
intelegere mai detaliata si mai complexa a datelor prelucrate. [47].

Caracteristicile arhitecturii sistemului IoT si integrarile tehnologice pot fi exploatate pentru a

construi scenariile 10T ale serviciilor publice de e-Guvernare. in acest fel, promovarea si
imbunatatirea serviciilor publice de e-Guvernare pot fi realizate conform fig.7.
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Fig. 7 1oT si aplicarea serviciilor publice
Sursa: Yushi Chen, Linjing Liu, Xueying Zhang, Vengadeshvaran Sarma,Chee Meng
Tan,Cheng-Fu Ya, Use of Internet of Things to Improve e-Government Public Service

2.2.3. Blockchain

Blockchain este un tip de tehnologie de registru distribuit™, care conecteazi in siguranta blocuri
de date folosind criptografia. Are functii precum descentralizarea, rezistenta la manipulare,
trasabilitatea si programabilitatea datelor, ceea ce il face crucial pentru protectia securitétii in
sistemele de servicii publice de guvernare electronica IoT. Tehnologia Blockchain asigura o
transparenta ridicatd si securitate in transferul de informatii in serviciile publice guvernamentale
IoT, elimindnd necesitatea verificarii tertilor. Blockchain cripteaza datele cheie dupa ce datele
10T de incredere sunt pe fluxul de Iucru, distribuind si stocind date in toate dispozitivele terminale
conectate la blockchain, 1n loc de stocarea centralizata traditionala. Tehnologia blockchain in
serviciile de e-Guvernare protejeaza datele securizate, prevenind incélcarea sistematica a datelor
si asigurand credibilitatea intregii infrastructuri si a sistemului de servicii publice guvernamentale
[47].

Tehnologia blockchain poate juca un rol vital Tn transformarea serviciilor de e-Guvernare,
aducand o serie de beneficii esentiale. Prin natura sa, blockchain ofera o securitate sporitd a
datelor si protejeaza viata privata si datele personale ale cetatenilor. Caracteristica sa
fundamentala de a fi imposibil de manipulat garanteaza cad informatiile stocate pe blockchain nu
pot fi modificate, asigurand astfel integritatea inregistrarilor. Mai mult decat atat, blockchain-ul
faciliteaza schimbul de informatii intre diferitele departamente guvernamentale in mod securizat
si transparent, eliminand astfel barierele informationale si incurajand colaborarea intre acestea.
Integrand blockchain-ul in sistemele de e-Guvernare, se poate imbunatati eficienta prin
automatizarea proceselor cu ajutorul contractelor inteligente, reducand astfel birocratia si
eficientizind operatiunile administrative. Pe langd acestea, blockchain-ul poate sustine
dezvoltarea sistemelor de identitate digitald, garantdnd autenticitatea si integritatea identitatilor
utilizatorilor in cadrul aplicatiilor de e-Guvernare. Utilizarea blockchain-ului in e-Guvernare
poate consolida increderea cetdtenilor in serviciile guvernamentale, oferind transparentd si
responsabilitate Tn procesele administrative [48].

11 Tehnologia registrelor distribuite - DLP Distributed ledger technology - st3 |a baza diverselor monede
virtuale si sunt compuse din baze de date independente, procesate si actualizate de fiecare nod in retea,
fara autoritate centrala.
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2.2.4. Big Data

Big data se refera la volume mari si complexe de date care necesita noi tehnologii, cum ar fi
inteligenta artificiala, pentru a fi procesate. Sursele acestor date sunt nenumarate, plecand de la
milioane de telefoane mobile si dispozitive mobile, pana la sateliti GPS [49].

Analiza datelor mari si algoritmii de Invatare automata joaca un rol fundamental in proiectarea si
dezvoltarea serviciilor de oras inteligent bazate pe date. Mediile urbane genereaza volume mari
de date, care pot fi analizate pentru a oferi modele descriptive si predictive pentru aplicatiile
orasului inteligent. Eugenio Cesario prezinta trei studii reale de caz care demonstreaza modul in
care metodologiile de analiza a datelor pot oferi solutii inovatoare pentru provocarile orasului
inteligent. Aceste studii de caz includ prognoza criminalitatii spatio-temporale folosind datele
criminalitatii din Chicago, descoperirea punctelor fierbinti de mobilitate si a modelelor de
traiectorie din datele GPS folosind urme de taxi din Beijing si descoperirea modelelor predictive
epidemice din datele de mobilitate si infectie folosind date reale COVID-19. Lucrarea
concluzioneaza ca modelele de analiza a datelor pot sprijini in mod eficient managerii oraselor in
abordarea provocarilor orasului inteligent si imbunatatirea aplicatiilor urbane [50].

Datele reprezinta o componenta importanta in procesul de transformare digitala a UE. ,,Strategia
europeand privind datele” (Fig.8) care isi propune sa valorifice potentialul datelor mari si sa
asigure utilizarea lor responsabild si beneficd si se concentreazd pe maximizarea valorii ,
promovarea schimbului si promovarea inovatiei bazate pe date. Strategia subliniaza, de asemenea,
importanta protejarii drepturilor indivizilor si a asigurarii confidentialitatii si securitatii in era
digitald. Acesta urmareste sid abordeze provocarile reprezentate de datele mari, cum ar fi
potentialul dezechilibrelor de putere si necesitatea reglementérii pentru a preveni exploatarea
datelor utilizatorilor. Prin valorificarea Big Data, Uniunea Europeana isi propune sd stimuleze
cresterea economicd, sa Tmbunatateasca serviciile publice si sa contribuie la o societate durabila
si incluziva [49].

UE vrea sa creeze o piata unica a datelor:

Fluxul de date in cadrul \/ Normele UE privind viata privata, V Norme echitabile si practice
UE si intre sectoare protectia datelor si legislatia in privind accesul la si
domeniul concurentei utilizarea datelor

Valoarea economiei datelor in UE Numarul profesionistilor din domeniul

datelor din UE
301 miliarde EUR 7 milioar
2018 sEsEs NS 2018

2025

Investitii ale UE estimate la Procentul populatiei UE care detine
4-6 miliarde EUR competente digitale de baza

in spatii europene comune ale datelor si o Federatie
europeand a infrastructurii si serviciilor de cloud

Fig. 8 Care este strategia europeana a datelor?
Sursa: Comisia Europeand, Strategia Europeana privind datele

Big Data reprezintd o resursd inestimabild in e-Guvernare, revolutionind sectorul public prin
analiza datelor masive. Aceste date oferd perspective profunde asupra nevoilor cetitenilor,
permitand autoritatilor publice sd-si ajusteze politicile si sd optimizeze serviciile publice. Mai
mult decat atat, cu instrumentele potrivite, autoritatile pot identifica trenduri, pot preveni fraudele,
pot lua masuri corective la timp si pot Tmbunatati eficienta operationald. Implementarea Big Data
in sectorul public contribuie la luarea deciziilor corect fundamentate si duce la Tmbunatatirea
interactiunii cu cetatenii.
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2.2.5. Cloud computing

Tntr-o Tncercare de a defini cat mai simplu conceptul, cloud computing presupune inchirierea
componentelor IT, in loc de achizitionarea acestora. In loc si facd investitii masive in
infrastructura hardware si software, organizatiile si guvernele lumii prefera sa acceseze resursele
de calcul prin internet si sd plateasca doar pentru serviciile utilizate. Aceste servicii in cloud includ
servere, spatiu de stocare, baze de date, retelistica, software etc. [51].

Cloud computing este vazut ca o versiune mai avansata a retelei de calculatoare sau a serverelor
clasice $i presupune virtualizarea si partajarea resurselor. Cloud-ul reprezintd un ecosistem vast
de servicii, nu doar spatiu pe server, esential pentru dezvoltarea afacerilor, site-urilor web sau
sistemelor IT. Furnizorii, precum Google, oferd platforme cloud cu acces la masini virtuale,
analiza Big Data si modele de invatare automata [52].

Exista patru tipuri de cloud, in functie de proprietarul si modul de utilizare a resurselor [53]:

1. Cloud privat: Acest tip de cloud este detinut si administrat de o singurd organizatie.
Ofera un nivel ridicat de securitate si control, fiind potrivit pentru companiile care
necesita gestionarea internd a datelor sensibile si a infrastructurii IT. Organizatia are
libertatea de a crea si de a instala servicii noi si care nu partajeaza resursele cloud cu
alti utilizatori,

2. Cloud public: Infrastructura si serviciile sunt gestionate de un furnizor extern si sunt
accesibile prin internet. Acest model oferd scalabilitate si flexibilitate, permitand
organizatiilor sa adauge rapid resurse suplimentare in functie de cerinte fluctuante;

3. Cloud hibrid: O combinatie intre cloud privat si public, acest model permite
organizatiilor si-si pastreze controlul asupra datelor sensibile si a aplicatiilor critice, in
timp ce utilizeaza serviciile cloud publice pentru sarcini non-critice sau pentru
scalabilitate sporita. Flexibilitatea acestui model permite organizatiilor sa-si adapteze
infrastructura IT in functie de nevoile lor specifice;

4. Multi-cloud: Utilizarea simultana a doua sau mai multe cloud-uri publice de la diferiti
furnizori. Acest model oferd flexibilitate si redundantd, permitand companiilor sa
aleaga cele mai potrivite servicii si preturi pentru diferitele lor nevoi. Cu toate acestea,
gestionarea si integrarea mai multor cloud-uri pot fi complexe si necesita o planificare
si 0 gestionare atenta.

Serviciile de cloud computing oferd o gama larga de solutii, de la stocarea datelor de baza la
rularea aplicatiilor complexe, inclusiv suite de birou (Gsuite, Microsoft365) si tehnologii
avansate, cum ar fi inteligenta artificiala. Utilizdnd cloud-ul, utilizatorii economisesc bani si
hardware necesar pentru rularea acestor servicii la ei acasa sau la birou, beneficiind de rapiditate,
costuri reduse si flexibilitate. Tehnologiile emergente (Fig.9), precum inteligenta artificiala, 10T,
,»blockchain” si ,,Big Data” lucreaza cu volume enorme de date si necesitad resurse considerabile
de stocare si procesare, iar cloud-ul oferd aceastd putere de calcul accesibild, esentiald pentru
inovarea si competitivitatea economiei europene in era digitala [54].
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Blockchain

Fig. 9 Relatiile dintre tehnologiile emergente
Sursa: Y. Chen,L. Liu, X. Zhang, V. Sarma,C.M.Tan,C.Ya, Use of Internet of Things to Improve
e-Government Public Service

2.3. Oragele inteligente din lume si din Romdnia si e-Government

Orasele inteligente si e-Guvernarea, in context global si roménesc, ilustreazd convergenta
tehnologicd si administrativa, integrand infrastructuri avansate, digitalizare si sustenabilitate,
pentru a transforma interactiunea cetdtenilor cu administratia publica si a optimiza eficienta
urbana. Prin adoptarea acestor solutii inovatoare, se urmareste reducerea birocratiei si cresterea
transparentei guvernamentale. in plus, dezvoltarea oraselor inteligente promoveazi participarea
activa a cetétenilor in procesul decizional si imbunatatirea continud a serviciilor publice.

2.3.1. Cateva orase Smart din lume

Orasele inteligente nu se remarcd doar prin arhitectura lor modernd sau prin infrastructura
avansata, ci si prin adoptarea ultimelor tehnologii pentru a imbunétati viata locuitorilor si pentru
a oferi servicii publice eficiente si accesibile. Aceste orase devin varfuri ale inovatiei tehnologice,
cu servicii publice digitalizate si cu servicii de e-Guvernare, care presupun utilizarea IT&C pentru
a transforma modul 1n care autoritatile publice interactioneaza cu cetdtenii sdi si cum presteaza
serviciile publice, toate acestea reprezentand pietre de temelie ale progresului urban. Exista o
multitudine de criterii si topuri care Incearcd sa identifice cele mai smart orase din lume si Europa,
iar e-Guvernarea si serviciile publice digitalizate reprezintd un factor cheie Tn evaluarea lor.
Aceste criterii pot include accesul la internet si la serviciile online, gradul de digitalizare a
proceselor administrative, nivelul de transparenta si participarea cetdtenilor in luarea deciziilor
guvernamentale, si multe altele. Fard a incerca sa realizim o ierarhie a oraselor smart, vom
prezenta cateva exemple de bune practici.

Tallinn, capitala Estoniei se remarca prin servicii de e-Guvernare de exceptie, aproape toate
serviciile publice sunt disponibile online, de la votul electronic la gestionarea medicala. Mai mult,
Tallinn s-a clasat pe a 3-a pozitie in clasamentul serviciilor digitale al ONU din 2022 [55]. A
adoptat strategia de dezvoltare ,,Tallinn 2035 care acopera diverse aspecte precum neutralitatea
carbonului, adaptarea la schimbarile climatice, inovarea, sanatatea, mobilitatea, biodiversitatea,
economia circulara, energia durabila si productia de alimente. Orasul lucreaza activ la cresterea
biodiversitatii prin initiative precum GoGreenRoutes si construirea unui traseu polenizator [56].

Singapore este a doua cea mai dens populata metropold din lume si ocupa primul loc in
clasamentul Top 50 Orase inteligente [57]. Orasul-stat a implementat proiectul Smart Nation care
colecteaza si proceseaza date importante pentru administratia orasului. Diverse aspecte ale vietii
urbane sunt monitorizate cu senzori capabili sa stranga cantitati enorme de informatii, de la date
despre starea de sanatate a cetatenilor, pana la iluminatul public si parcari. Datele colectate sunt
apoi examinate de Virtual Singapore, un software folosit de autoritatile locale pentru a le analiza
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care vor fi apoi utilizate pentru a elabora politici publice mai eficiente si care raspund nevoilor
reale ale orasului.

Seoul nu numai cé a ocupat primul loc in lume in domeniul e-guvernarii in ultimii sapte ani, dar
este considerat si al doilea cel mai inteligent oras din lume, cu sistemul sau de monitorizare fondat
pe tehnologia Big Data si Industry 4.0. Biroul Primarului Digital este o platformad digitala
inteligenta care prezinta starea intregului oras in timp real, conferind capitalei coreene calificarea
de oras inteligent. Pilonul principal al orasului este reprezentat de Big Data. Scopul administratiei
orasului este sd ofere abordari noi la provocari urbane complexe si la schimbari majore in viata
cetétenilor, prin prelucrarea si utilizarea stiintifica a big data. Un exemplu este autobuzul Owl
(bufnita), un sistem inovator de transport pe timpul noptii: analiza a trei miliarde de elemente de
big data, cum ar fi apelurile telefonice mobile, a permis identificarea zonelor cu cea mai mare
cerere de transport public pe timp de noapte, iar noud rute noi au fost asignate special autobuzului
Owl pentru a aduce in siguranta acasa mai mult de zece mii de oameni pe timp de noapte [57].

Barcelona, al doilea oras ca marime al Spaniei, se mandreste cu sistemele de monitorizare LED
capabile sa controleze situatia traficului, a parcarilor si sisteme care masoara calitatea aerului din
oras, cu un nivel remarcabil de eficientd energetica datoritd capacititii de a aprinde si stinge
luminile automat. Orasul are containere inteligente pentru deseuri care elibereazd deseurile in
containerul subteran corespunzitor, elimindnd sau reducand mirosurile neplacute si necesitatea
colectarii gunoiului si facilitind identificarea ,,punctelor fierbinti" ale acumularii de gunoi.
Capitala cataland 1si propune sd realizeze mobilitate durabild cu un model similar celui din
Londra. Initiativa Bicing ofera peste patru sute de statii de inchiriere a bicicletelor, care pot fi
deblocate prin intermediul smartphone-ului, ajutand la reducerea traficului in zonele cu trafic
intens [57]. Mai multe detalii despre initiativele Smart City se regasesc in Anexa 1.

La nivelul inalt administrativ al Londrei, Ofiterul de Inovare coordoneaza toate initiativele
inovatoare ale orasului pentru dezvoltarea acestuia. Aceasta Tnaltd functie administrativa ofera
uneia dintre cele mai aglomerate orage din lume, cu o populatie de noud milioane de locuitori, un
plan pentru coordonarea dezvoltarii si utilizarii noilor tehnologii in vederea imbunatatirii
semnificative a vietii cetatenilor. Capitala implementeaza un plan strategic Smarter London
Together, impartit in cinci puncte cheie: trebuie sa devina un oras centrat pe oameni, cu mai multe
servicii pentru cetateni; managementul Big Data al orasului trebuie sa fie mai eficient; strazile si
conexiunile trebuie sd devind mai inteligente; sunt necesare mai multe abilitati digitale si
securitate IT; si colaborarea cu ecosistemul trebuie Tmbunatatita, cu sisteme de Tmpartire a
bicicletelor electrice si monitorizarea inteligenta a parcarilor pentru a face mobilitatea durabila,
cheia pentru Londra inteligenta [57].

Conform Forumului Economic Mondial, cele mai inteligente orase din lume sunt Londra, New
York, Paris. Orasele europene si nord-americane domina topul mondial, in care au fost analizate
183 din orase din 92 de tari [58]:
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Fig. 10 Topul 10 cele mai smart si mai sustenabile orase din lume
Sursa: World Economic Forum
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2.3.2. Orasele Smart din Romdnia

Desi conceptul de Smart City a luat amploare odata cu anul 2020 si cu disponibilitatea bugetelor
din PNRR pentru digitalizarea serviciilor publice si nu numai, iar proiectele smart s-au inmultit
ntr-un ritm considerabil in majoritatea oraselor si municipiilor, dar si comune din tara, conform
indicelui DESI, in ceea priveste e-Guvernarea, suntem cu mult sub media europeana (Roméania
are un punctaj de 21, in comparatie cu o medie UE de 67,3 puncte®?). Chiar daca acest indicator
masoara global calitatea serviciilor publice digitale, atat la nivel local, cat si central, Romania are
o serie de bune practici In ceea ce priveste proiectele smart si de orase care performeaza in
administratia digitala si care au trecut prin procesul de transformare digitala.

Din pacate, sunt foarte putine analize realizate in Romania pe acest subiect si se axeaza n
principal pe numarul de proiecte de tip smart city: proiecte pilot, in derulare, planificate si
finalizate. Aceste proiecte au fost masurate si clasificate conform celor 6 axe mentionate anterior
in subcapitolul 1.1.5. Asadar, conform ,,Radiografiei Smart City in Romania”, Editia a VI-a, 2022,
din 1001 de proiecte Smart City din 144 oras, 470 proiecte au fost finalizate, 288 in lucru, 209
proiecte planificate, iar 34 sunt proiecte pilot [59]. Cel mai relevant aspect este cel legat de
proiecte finalizare, iar un top 10 ar arata astfel:

Tabel 3

Top Oras Proiecte livrate
1 Cluj Napoca 56

2 Tasi 39

3 Alba lulia 31

4 Bucuresti 23

5 Bucuresti Sector 4 21

6 Craiova 15

7 Brasov, Timisoara 14 (fiecare)
8 Avrig, Harsova, Hunedoara si Sibiu 12 (fiecare)
9 Arad, Deva 11 (fiecare)
10  Oradea 10

Sursa: Radiografia Smart City in Roménia, Editia a VI-a, 2022

In ceea ce priveste axa Smart Governance, un top 3 ar arita confom tabelului 4, care include
toate proiectele:

Tabel 4
Top Orag Smart Governance
1 Cluj Napoca 25
2 Bucuresti Sector 4 11
3 lasi 11

Sursa: Radiografia Smart City in Romania, Editia a VI-a, 2022

Conform aceleiasi companii de consultantd, din totalul de 1001 proiecte enumerate, 238 au fost
clasificate ca avand componenta Smart Governance, divizata la randul sdu pe 3 componente [59]:
e 139 —digitalizarea administratiei publice;
e 25 —taxe si impozit;
e 23 —raportare incidente.

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicérii, din cadrul UBB Cluj, a efectuat
un studiu asupra evaludrii guvernarii electronice in orasele din Romania, pe baza unui index de
evaluare a serviciilor online oferite atat cetdtenilor, cat si companiilor (majoritatea servicii front-

12 Conform Raportul DESI 2022

41



office), care are in componenta 47 de indicatori, pe 5 categorii: ergonomie, continut, servicii
online, participare si implicarea cetétenilor, precum si securitatea datelor personale [60].

\ . . ! == B A
: ; - s 4 e’ v';ﬁ) ‘V‘-:l

X
o . 9% : 39,
’ 0 Remania A
° RE-X¢] .' Q ; E ° -
[ . : ° . Ly .
s . % . Nt e /‘. @ {
% | @ oL A2 1
@ *slet @4
. @ . ) o .
B ® . ’ ® D
¢ 2 - ¥ A e
. o U,
~Sert 2T .
(i ®
1 ®

Fig. 11 Evaluarea stadiului guverndrii electronice in orasele din Romania
Sursa: https://fspac.ubbcluj.ro/ro/evenimente/evaluarea-quvernarii-electronice-orasele-din-
romania

Conform aceluiasi studiu, un Top 10 al celor mai performante administratii publice in ceea ce
priveste serviciile publice ar ardta conform tabelului de mai jos:

Tabel 5
Participare si ~ Securitate Servicii  Scor
Top Oras Continut  Ergonomie implicarea datelor - 8
. online final
cetatenilor personale

1  Cluj-Napoca 22 14 17 15 25 93

2  Sibiu 16 15 17 15 25 88

3  Brasov 17 13 17 15 25 88

4  Buzau 16 14 11 14 25 79

5 Oradea 18 14 17 3 25 77

g Campulung 16 13 11 14 24 77

Moldovenesc

7  Timisoara 15 13 11 15 24 77

8  Sector 3 16 14 8 15 22 75

9 Otopeni 18 14 3 15 25 74

10 Zalau 16 13 15 15 15 73

Sursa: Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicérii, UBB Cluj

Cluj Napoca este considerat cel mai smart oras din Roméania, cu servicii publice electronice bine
puse la punct, iar la incepului lui 2017, la nivelul Primariei Municipiului, a fost infiintat un
Consiliu Consultativ pentru Antrepenoriat si Inovare in IT. Acesta este format din reprezentanti
ai industriei si a lucrat la actualizarea Strategiei pentru Cluj-Napoca, o initiativa de oras inteligent
care include e-Guvernare si dezvoltare IT. Colaborarea dintre industria IT si administratia locala
a inceput odata cu formularea strategiei de e-Guvernare in 2014, iar de atunci, diverse proiecte
inovatoare au fost implementate impreuna cu industria IT locala [61]. Conform site-ului Primariei
Cluj Napoca, se pot depune peste 140 de formulare online, printre care certificate de urbanism,
autorizatii de construire/desfiintare si prelungire, avize/acorduri de constructie, o multitudine de
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servicii de plata a taxelor si impozitelor, programari pentru stare civila sau de eliberare de acte de
identitate (Clujul fiind si primul oras care a eliberat cartile de identitate digitale) etc. Mai multe
detalii despre initiativele Smart City implementate de Cluj Napoca se regasesc in Anexa 1.

Majoritatea oraselor mari din Roménia au inceput sa utilizeze servicii de e-Guvernare, iar primul
pas a fost actualizarea si calibrarea website-urilor lor pentru a oferi astfel de servicii. Tntr-o mai
micd sau mare masura, se pot descérca sau chiar completa formate digitale pentru cereri de petitii
sau sesizari, se pot face programari online pentru servicii de programari la Evidenta Persoanelor
sau de Stare Civila, depuneri de cereri pentru urbanism, iar cazuri exceptionale, de eliberarea
documentelor de in format digital. Peste 1300 de primarii din intreaga tara sunt inrolate in
ghiseul.ro, astfel ci cetitenii isi pot pliti online taxele si impozitele locale™. De asemenea, au fost
dezvoltate aplicatii mobile dezvoltate de primarii care pot integra toate aceste servicii la nivel
local. Putem mentiona cateva orage care se remarca prin eforturile depuse in digitalizarea
administratiei publice si oferirea de servicii online accesibile si eficiente: Timisoara, Alba lulia,
Iasi, Oradea, Sectoarele 3, 4 si 6 al Municipiului Bucuresti, Brasov, Sibiu, Buzau, Resita, Turda
etc.

Desi cateva orase din Romania au implementat cu succes elemente de digitalizare a administratiei
publice, rimane necesarad adoptarea unor strategii coerente la nivel national pentru a valorifica la
maximum potentialul digitalizarii in toate domeniile de dezvoltare.

Fiind mai aproape de cetiteni, administratia locala are o responsabilitate sporitd de a le facilita
accesul la servicii online. Presiunea pentru digitalizare este resimtitd cu precddere in zonele
urbane, unde populatia educatd utilizeaza frecvent internetul pentru diverse operatiuni, inclusiv
achizitii si tranzactii bancare. Aceasta stare de fapt ii face pe cetateni sd compare serviciile digitale
pe care le presteaza mediu privat versus cel public si creste asteptirile pentru servicii publice
locale mai bune din partea administratiilor locale.

2.4. Bucuresti, un oras inteligent? Stadiul actual al guverndrii inteligente la nivelul
Municipiului Bucuresti

Bucurestiul Incearcd sd devind un oras inteligent, cu initiative si proiecte care vizeaza
imbunatatirea vietii urbane, insa acestea sunt prea putine si nu ofera un avantaj semnificativ, ceea
ce sugereaza ca progresul citre a deveni un oras inteligent este lent si fragmentat. Desi exista
initiative precum bike-sharing, termoalert, aplicatia STB, e-parking etc., Bucuresti se afla cu mult
n urma altor orase din Roméania in ceea ce priveste implementarea tehnologiilor smart.

Conform Forumului Economic International, Bucuresti se claseaza pe locul 114 n topul celor mai
inteligente si sustenabile orase din lume, fiind analizate 183 orase din 92 de tari (Fig.11).

Athens - Greece a5 90 178 98 138 116 49 45 57
Jerusalerm ae 65 145 73 83 70 130 67 132 143
Sofia - Bulgaria 129 B8 114 93 75 138 136 93 52
Bucharest - Romania 110 96 118 950 151 105 94 106 97
Buenos Aires - Argentina 171 47 141 85 35 19 9 125 158
Abu Dhabi - United Arab Emirates 54 162 46 176 92 86 108 3 104

Fig. 11 Cele mai smart si mai sustenabile orase din lume
Sursa: World Economic Forum

Conform Raportului ONU ,,e-Government Survey 2022”, Bucurestiul ocupa locul 73 in topul
capitalelor cu cele mai bune servicii publice digitale, cu o scadere de 20 de locuri fata de 2020
[62].

13 https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/institutii
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In anul 2018, Primdria Municipiului Bucuresti (PMB) anunta ci a atribuit contractul de achizitie
publica “Bucuresti Smart City — Strategie pentru dezvoltarea unui oras inteligent”, proiect care
insd nu s-a mai concretizat. De asemenea, un document foarte important, care inca este in analiza
si dezbatere, ,,Strategia Integratd de Dezvoltare Urband a Municipiului Bucuresti 2021 — 2030
sau SIDU Bucuresti, ar trebui sé alinieze capitala la standardele metropolelor europene si globale,
care cuprinde proiecte strategice si cu impact pe termen scurt, mediu si lung.

Programul multianual ,,Bucurestiul Digital” - Tehnologia Informatiei pentru servicii publice -
prezinta starea infrastructurii software si hardware de la nivelul administratiei locale la nivelul
anului 2018. Documentul mentioneaza ca in cadrul PMB functionau partial aplicatii ERP, fara
update la zi si realizat pe tehnologie invechita, un sistemul informatic pentru realizarea Bancii de
Date Urbane (BDU), neactualizat din 2010, Map2Net - Platforma de administrare a fluxurilor si
datelor existente in BDU, Sistem geospatial de e-Guvernare pentru planificarea si controlul
dezvoltarii, cu serviciu electronic pentru avarii, e.HIP, aplicatie web de prezentare pentru cautare
de arterd/adresd postala, avarii active la retele edilitare si de cautare de puncte de acces. De
asemenea, mai exista RegVer - Registrul spatiilor verzi si un Sistem Informatic de Management
al Documentelor si al fluxurilor de lucru (DMS), aplicatie implementata in anul 2010, care
functiona partial in cadrul PMB, care nu a mai beneficiat de update si care rula pe tehnologie
depasita [63].

In ceea ce priveste relatia cu cetitenii si companiile, serviciile online disponibile sunt minime pe
site-ul pmb.ro (Fig.12) si se rezuma in principal la depunerea de solicitari si plati de taxe si
impozite, care redirectioneaza utilizatorii pe ghiseul.ro cu functia de plata fara autentificare. Un
eventual portal de servicii ar putea tine o evidenta clara a tuturor serviciilor digitale si un istoric
al fluxurilor de lucru, documente, precum si un istoric al tranzactiilor.

a b

5 Ghiseulro

Plats fird autentificare

Fig. 12 Servicii online oferite de PMB (a) si plata fara autentificare ghiseul.ro (b)
Sursa: Primaria Municipiului Bucuresti si ghiseul.ro

Organizarea administrativ-teritoriala a Municipiului Bucuresti este impartita intre PMB, Consiliul
General al Mun. Bucuresti (CGMB), consiliile locale si primariile de sector, iar atributiile fiecarei
autoritati/institutii publice sunt reglementare prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, PMB este
responsabild de infrastructurile si utilitdtile mari (apa, transport, bulevarde principale, energie
termica, iluminat public etc.), iar primariile de sector au responsabilitatea relatiei dintre cetdteni
si aparatul administrativ de la nivel local, cu toate structurile sale si se ocupa de strazile secundare,
anumite taxe si impozite locale, parcuri de dimensiuni mai mici, reteaua de invatimant pre-scolar,
primar, gimnazial si liceal, servicii de salubrizare, servicii sociale, ordine publica, servicii de
urbanism si cadastru etc. (sub supravegherea CGMB si PMB). Aceasta forma de organizare a dus,
printre altele, la o dezvoltare variabila intre sectoare si in comparatie cu aparatul administrativ
central (PMB), care de multe ori, nu a putut tine pasul cu administratiile locale de sector. Ca
rezultat specific, au aparut identitati vizuale diferite ale sectoarelor fatd de cea a PMB, website-
uri diferite ale primariilor de sector, care nu se afla sub aceeasi umbrela vizual-functionala a PMB,
strategii de transformare digitald adoptate de consiliile locale Sector 1, 2, 5 si 6, ce nu sunt
sincronizate intre ele si nici cu politicile PMB in ceea ce priveste digitalizarea si serviciile de e-
Guvernare, lipsa totald a interoperabilitdtii Intre toate sistemele informatice de la nivelul
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administratiei publice locale. Aceasta lipsé de viziune unitara si de dezvoltare mutuala a orasului
a dus la discrepante majore intre serviciile publice prestate de PMB, pe de o parte, si primariile
de sector, pe de alta parte.

Astfel, toate primariile de sector si-au dezvoltat platforme informatice si aplicatii (dupa caz) care
sa interactioneze cu cetatenii, insd marea problema a acestora este ca nu sunt interoperabile intre
ele si nici cu un sistem informatic de la nivelul PMB. Asa cum reiese din Fig.13, toate cele 6
website-uri au design diferit si cu organizare diferitd. Exista aplicatii de mobil de raportare a
problemelor din sector, construite diferit si care functioneaza independent una de cealalta (lansate
de sectoarele 3, 4, 6), portaluri de servicii publice sau simple website-uri prin care se pot face
programari online sau pentru depunerea de documente etc.

: . T P R e
Fig. 13 Website-urile primariilor de sector

Surse: primariasectorl.ro, ps2.ro, primarie3.ro, ps4.ro, sector5.ro, primarie6.ro

Asa cum arata ,,Radiografia Smart City in Romania”, Editia a VI-a [59], exista diferente notabile
intre numarul de proiecte smart de la nivelul intregului oras.

Tabel 6
Oras/Sector thal Smart Smgr.t Smart Smart S_m_art Smart
’ proiecte  Economy Mobility  Environment People Living Governance
Bucuresti
PM B, 54 1 30 2 0 15 6
Sector 4 35 2 10 1 1 10 11
Sector 6 10 1 2 1 1 1 4
Sector 2 5 0 0 0 0 0 5
Sector 3 5 0 0 0 1 1 3
Sector 1 4 1 2 1 0 0 0
Sector 5 2 0 0 0 0 0 2

Sursa: Radiografia Smart City in Romania, Editia a VI-a, 2022

Studiul realizat de catre Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, cu date
care se actualizeaza in timp real, in ceea ce priveste stadiul si evaluarea guverndrii electronice,
Sectorul 3 are cel mai bun scor, 74,92/100, urmat de Sectorul 1, iar cel mai mic scor este atins de
Sectorul 5, cu doar 43,58 puncte [60].
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Fig. 14 Evaluarea stadiului guvernérii electronice la nivelul sectoarelor Mun. Bucuresti

Sursa: https://fspac.ubbcluj.ro/ro/evenimente/evaluarea-quvernarii-electronice-orasele-din-
romania

Municipiul Bucuresti a experimentat o perioada de stagnare in digitalizarea serviciilor publice si,
n general, in implementarea e-guvernarii. Partea buna este ca in ultimii 3-4 ani, unele primarii de
sector au reusit sd recupereze din clivajul digital administrativ si au reusit chiar sa-si redacteze
strategii proprii de transformare digitald, ceea ce le conferd o perspectiva solida de dezvoltare,
prin proiecte adecvate conceptului de smart city. Este imposibil ca sectoarele sa obtina acest statut
separat de intregul oras si fara interoperabilitatea tuturor sistemelor informatice disponibile de la
nivelul intregului oras. Spre exemplu, blocarea Planului Urbanistic General (PUG) nu permite
realizarea unui GIS implementat la nivelul intregului oras, crearea de baze de date separate ale
contribuabililor la nivelul sectoarelor nu permite crearea unei imagini de ansamblu a tuturor
situatiilor fiscale si a evenimentelor conexe, lipsa registrului spatiilor verzi face ca fiecare
administratie locala de sector sa gestioneze independent acest domeniu, accesarea de fonduri
externe Tn mod diferit, derularea de proiecte de dezvoltare ih mod independent, precum si multe
alte mari probleme fac ca orasul sa arate si sa functioneze ca 7 orase diferite, pozitionate intr-un
singur oras. Dezvoltarea Municipiului Bucuresti se poate face doar prin digitalizarea celor 7
administratii si poat e facilita 0 mai bund colaborare si coordonare intre acestea, permitand
schimbul rapid si eficient de informatii si resurse. Prin implementarea unor platforme digitale
integrate si a unor sisteme comune de gestionare a datelor, administratiile sectoriale ar putea sa-
si optimizeze procesele interne si sa ofere servicii mai eficiente si mai personalizate cetdtenilor.
Avand la dispozitie diverse programe de finantare pentru digitalizarea serviciilor publice, o piata
matura de companii IT&C si de o multitudine de tehnologii folosite cu succes Tn mediul privat,
transformarea digitald a administratiei publice a Municipiului Bucuresti devine un instrument
necesar si obligatoriu pentru dezvoltarea orasului, contribuind la construirea unei infrastructuri
administrative moderne si adaptate nevoilor actuale ale comunitatii.
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Capitolul 3. Studiu de caz. Ecosistemul digital din Sectorul 6 si initiativele prezente si viitoare
ale administratiei publice locale pentru implementarea noilor tehnologii

Studiul de caz se axeaza pe analiza si evaluarea ecosistemului digital implementat pana in prezent
de catre administratia locala a Sectorului 6, precum si pe initiativele prezente si viitoare. Astfel,
scopul studiului este acela de a investiga tranzitia catre o administratie cu adevarat digitala,
concentrandu-se pe conceptele de oras inteligent, pe imbunatatirea relatiei cetateni — primarie si
pe implementarea cu succes a procesului de e-Guvernare. Asadar, studiul de caz va prezenta
informatii concrete si exemple de procese si proiecte de digitalizare implementate, atat la nivelul
aparatului de specialitate al primarului, cét si la nivelul institutiilor subordonate Consiliului Local
Sector 6, cu real impact in comunitate si cu rezultate concrete.

Obiectivele studiului sunt urmatoarele:
e Evaluarea nivelului de adoptare a tehnologiilor digitale si prezentarea rezultatelor
proiectelor de transformare digitala
e Identificarea provocarilor si dificultatilor intampinate in procesul de transformare digitala
e Propunerea de recomandiri, solutii si proiecte viitoare pentru continuarea si
imbunatatirea procesului de transformare digitald si a eficientei administrative din
Sectorul 6.

Prin intermediul studiului de caz, se propune o cercetare a urmatoarelor ipoteze:

e Ipoteza 1: Implementarea tehnologiilor digitale, conform conceptelor de e-Guvernare si
Smart City, in administratia locald din Sectorul 6 are un impact semnificativ asupra
eficientei si calitatii serviciilor oferite cetdtenilor

e Ipoteza 2: Gradul de implicare al cetatenilor in procesul decizional al administratiei
publice locale din Sectorul 6 creste in functie de nivelul de acces si de utilizare a
platformelor digitale de participare si consultare.

e Ipoteza 3: Pentru implementarea cu succes a politicilor de e-Guvernare este nevoie ca
institutiile publice sa colaboreze mult mai strans intre ele si s incheie protocoale pentru
interconectarea bazelor de date si pentru schimb de date.

In ceea ce priveste relevanta studiului de caz, asa cum s-a prezentat pe parcurs, lucrarea prezinti
un subiect de actualitate si relevant in contextul national si local si poate fi 0 oportunitate de
explorare si intelegere a modului in care tehnologiile avansate pot influenta eficienta
administratiei publice la nivel local. Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti se afld intr-o continua
evolutie si dezvoltare, iar in prezent, recupereaza din ecartul fata de celelalte sectoare, iar
implementarea solutiilor de e-Guvernare poate juca un rol esential in optimizarea serviciilor
publice si cresterea eficientei administrative la nivel local. Sectorul se confruntd cu diverse
provocari, dar are si multiple oportunitati, iar o analiza a inovatiilor tehnologice in e-Guvernare
poate aduce contributii semnificative la optimizarea proceselor administrative, sporirea
transparentei si consolidarea relatiei dintre administratie si comunitatea locala.

Din cauza organizarii aparte a Municipiului Bucuresti, cu cele 6 sectoare ca subdiviziuni
administrativ-teritoriale, orasul este de multe ori perceput ca 7 orase diferite (cele 6 sectoare, plus
Primaria Municipiului Bucuresti), cu 7 primari diferiti intr-un sigur oras, cu atributii uneori neclar
definite, cu 7 tipuri de dorinte de afirmare politica diferite. Fiecare primar conduce céte o primarie
care, in esentd are aceeasi forma de organizare, cu departamente si pozitii similare, iar programele
lor electorale si de dezvoltare urbana au ajuns, Tn ultimii ani, in pozitii tot mai divergente. Acest
lucru se vede pe toate palierele administrative, de la borduri si cosuri de gunoi diferite, mobilier
urban si cladiri recent construite cu logo-uri diferite, la identitati vizuale diferite ale primariilor,
pana la planuri diferite de dezvoltare urband pe sectoare, dar si la nivelul intregului oras. Desi
primarul general, precum si Primdria Municipiului Bucuresti, se ocupa de serviciile publice
majore, precum transport public, servicii termice, iluminat public si multe altele, pe de o parte,
iar cei 6 primari de sector si administratiile pe care le conduc, gestioneaza serviciile care se afla
mai apropiate de cetiteni, pe de alta parte. In realitate, cei 7 primari nu colaboreazi intre ei (sau
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poate nu atat de eficient cat ar fi necesar), institutiile nu colaboreaza intre ele pe baza unor
protocoale sau conventii. Asadar, unele din cele 6 sectoare au ajuns intr-o stare de competitie
acerbd, de multe ori decuplate de Primaria Municipiului Bucuresti.

Este si cazul Sectorului 6, care in ultimii ani a cunoscut o dezvoltare accelerata si 0 resetare a
serviciilor publice si se poate considera cd a intrat intr-o oarecare competitie directa cu alte
primarii de sector care de-a lungul anilor au Inregistrat performante notabile in ceea ce priveste
livrarea de servicii publice de calitate. Astfel, Primaria Sectorului 6 trece Tn prezent printr-o
perioada de reformare si de reorganizare a structurilor administrative, iar in ultimii ani a devenit
o administratie publica locald performanta, cu o capacitate administrativa si manageriala ridicate,
transparenta si deschisa catre cetateni. Totodatd, administratia locald din Sectorul 6 trece si printr-
un proces amplu de transformare digitald, care deja si-a demonstrat beneficiile, iar tehnologia
devine un pilon fundamental al modernizarii si eficientei administrative. Cu toate acestea,
provocarile majore se pastreazd evidente 1n ceea ce priveste birocratia accentuata a procedurilor
interne sau procesul de transformare digitala a serviciilor, cu interactiuni putine intre structurile
functionale, lipsa unor seturi clare de obiective comune sau a unor mecanisme de coordonare.
Odata cu acest proces de reformare administrativa, s-au identificat si nevoi clare de formare
profesionale in ceea ce priveste transformarea digitala, spre exemplu obtinerea de competente
digitale de baza, dar si avansate, competente in domeniile energiei verzi, investitii si fonduri
externe, politici publice, urbanism si amenajarea teritoriului etc. In acest context, organigrama si
regulamentul de organizare si functionare a aparatului de specialitate al Primarului, aprobate de
Consiliul Local in 2022, sunt menite sd abordeze si sa solutioneze o parte dintre aceste probleme
$i provocari.

Consiliul Local Sector 6 are in subordine urmatoarele institutii publice de interes local, vizate
deopotriva in studiul de caz:

e Administratia Comerciala
Administratia Domeniului Public si Dezvoltare Urbana
Administratia Serviciului Public de Salubrizare
Administratia Scolilor
Centrul Cultural European
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Directia Generala de Impozite si Taxe Locale
Directia Generala de Politie Locala
Directia Locala de Evidenta Persoanelor

Procesul de transformare digitald a administratiilor publice locale este o cale de oferi servicii mai
rapide, mai ieftine, mai transparent si mai bune cetatenilor si mediului de afaceri. De asemenea,
o administratie publica digitald creste eficienta functionarilor publici si a personalului angajat,
serviciile digitale devin mai accesibile pentru beneficiarii primariei si institutiilor subordonate,
promoveaza practici etice si reduce riscul de coruptie.

Administratia publicad a Sectorului 6 a lansat recent un portal de servicii digitale, prin care
cetatenii se pot programa la Evidenta Persoanelor, ori la Starea Civila, pot beneficia de servicii
de asistenta sociala, pot obtine acorduri comerciale complet digitale sau certificate de urbanism,
pot depune sesizari si petitii, se pot inscrie in audienta si multe altele. Totodatad, multe dintre aceste
servicii pot fi accesate si de pe cele 7 website-uri disponibile. Peste 6.000 de persoane fizice si
3.300 juridice' s-au inregistrat pe acest portal, cu user si paroli distincte.

in paralel, prin intermediul aplicatiei de mobil eSector6, oamenii isi pot pliti taxele si impozitele
locale, pot sesiza punctual diverse probleme pe care le intampina sau pot solicita un loc de parcare
de resedintd. Mai mult de 30.000 de cetateni si-au facut deja cont pe aceasta aplicatie, cu aproape

14 Conform datelor interne preluate din portalul intern Primarie Fira Hartie, la data de 28 Aprilie 2024
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8.000 de noi inregistrari doar in ultimul an'®. De asemenea, grupul de Facebook ,,Pentru Sectorul
6” numara aproximativ 31.000 de membri si a inregistrat aproape 5 milioane de vizualizari doar
n ultimul an'.

Totusi, acesta este doar inceputul unui proces de tranzitie de durata, continuu si sustinut, catre o
administratie cu adevarat digitald. Unii dintre pilonii acestui proces sunt reprezentati de 2
documente strategice existente la nivelul primdriei care sprijind dezvoltarea si implementarea
proiectelor care duc la implementarea conceptului de Smart City:

1. Programul Integrat de Dezvoltare Urbana (PIDU) al Sectorului 6 al Municipiului
Bucuresti 2021 -2030 prevede ca [64]:

a. In Sectorul 6, cetitenii au acces la servicii si au parte de locuire de calitate, locuri de
muncd, scoli si dotari publice in proximitatea locuintelor;

b. Sectorul 6 cunoaste o dezvoltare economica semnificativa, prin atragerea de noi
investitii si capital si prin stimularea activitatilor de cercetare-dezvoltare;

c. Sectorul 6 este un loc sigur, unde oamenii traiesc si muncesc, iar mediul este prietenos
Cu copiii;

d. Sectorul 6 are o administratie publica deschisa, performanta, predictibila si colaboreaza
cu mediul de afaceri si cu comunitatea.

2. Strategia Locala de Transformare Digitala (SLTD) a Sectorului 6 al Municipiului

Bucuresti 2021 -2030, adoptata de catre Consiliul Local la finalul anului 2023, vine ca

o extensie a documentului anterior si prevede ca prioritatile in domeniul transformarii

digitale sunt urmatoarele [65]:

60% din procesele si activitatile administratiei Sectorului 6 vor fi digitalizate;

100.000 de cetateni inregistrati si utilizatori ai Portalului de Servicii Publice

C. 50% din seturile de date administrate de cétre Sectorul 6 sd devind deschise publicului
larg (Open Data);

d. 5.000 de persoane expuse riscului de excluziune sociala sa beneficieze de dezvoltarea
competentelor digitale;

e. Politici implementate de securitate ciberneticd, respectiv de protejare a datelor
cetatenilor administrate de catre Sectorul 6

oo

Conform celor doua documente mai sus amintite, in perspectiva anului 2030, Sectorul 6 tinde spre
transformarea acestuia intr-un nucleu urban, in care inovatia digitald si sustenabilitatea vor stabili
un nou standard de calitate a vietii. Sectorul 6 poate fi considerat un catalizator al avansului
tehnologic, economic si social, avind ca valori fundamentale incluziunea, siguranta si
prosperitatea comunitatii. Prin integrarea diverselor tehnologii disponibile, dar realiste si viabile,
Sectorul 6 poate deveni un centru urban inteligent si flexibil, un factor de stimulare a inovatiei si
un model in revolutia digitald si urbana la nivel local si regional. Sectorul 6 poate avea rol
important in evolutia si dezvoltarea regiunii Bucuresti-Ilfov si a municipiului Bucuresti, avand un
impact semnificativ asupra cresterii economice nationale si care poate obtine rezultate
remarcabile 1n transformarea digitala si care sa faciliteze tranzitia catre orasele inteligente. Mali
mult, Sectorul 6 poate constitui un exemplu de transformare digitald si urbana, prin aplicarea
conceptului de oras inteligent si care promoveaza dezvoltarea sustenabild, cu accent pe
imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor, pe sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii si orientarea
catre reducerea emisiilor de carbon si protejarea mediului si biodiversitatii.

3.1. Evaluarea transformarii digitale la nivelul Sectorului 6

In timpul procesului de planificare strategica, in a doua jumitate a anului 2023 s-a realizat un
audit la nivelul institutiilor publice locale din Sectorul 6, care a urmarit sa evalueze gradul de

15 Conform datelor interne din aplicatia eSector6, |la data de 28 Aprilie 2024
16 Conform datelor interne din pagina grupului de Facebook
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pregatire pentru transformarea digitalda. Au fost aplicate un set de chestionare catre angajatii
primadriei si institutiilor subordonate prin care s-a incercat aflarea perceptiei asupra transformarii
digitale, au fost transmise solicitiri cu privire la infrastructura IT si s-au organizat o serie de 8
dezbateri Tn cadrul clusterelor de inovare constituite in cadrul proiectului ,,Planificare Strategica
pentru Transformare Digitala si Energie Verde”, co-finantat din POCA 2014-2020.

Cateva rezultate ale acestui audit extins au aratat ca in cadrul structurilor administrative de la
nivel local, se folosesc 0 serie variata de aplicatii software pentru gestionarea si stocarea datelor
de tip CRM, printre care ,,Primarie Fara Hartie”, ,,ConectX”, ,,Documenta”, ,,Cincada”, RUSAL
si diverse alte aplicatii, care sunt fundamentale in procesele de lucru. Un aspect semnalat este
lipsa unei interconectari eficiente intre diferitele departamente si institutii din cadrul Primariei.
Din aceasta cauzd, comunicarea este ingreunata, genereaza redundante si se pot perpetua seturi
de erori. Pe de alta parte, standardizarea documentelor lipseste, existand o diversitate foarte mare:
referate, referate de specialitate, de aprobare, rapoarte de activitate, caiete de sarcini diferite ca
model, dosare de achizitii, contracte, diverse extrase si declaratii, dispozitii, diverse rapoarte,
obiecte de inventare si multe altele, ceea ce face ca acest fapt sa duca la procese administrative
destul de complexe si birocratice.

Referitor la infrastructura hardware existenta, majoritatea institutiilor dispun de echipamente IT
relativ moderne. Cu toate acestea, exista situatii in care hardware-ul este invechit moral si necesita
actualizare. In general, componentele hardware din cadrul Primariei Sectorului 6 si al institutiilor
publice subordonate indica o tendintd catre modernizare, dar se confrunta si cu anumite dificultati
din cauza echipamentelor depasite moral. Existd o variate de servere (HP, Dell, Fujitsu) pentru
diverse aplicatii, iar echipamentele IT au instalate versiuni de la Windows 7 la Windows 11, ceea
ce expune sistemele IT la riscuri de securitate pentru versiunile mai vechi, pentru care nu se mai
obtin versiuni de actualizare. Printre altele, licentele de Microsoft Office sunt in proportie de 45%
pentru versiunile de 2019 si 2021. In general, infrastructura IT este distribuitd echilibrat Tntre
echipamente hardware si solutii cloud, iar diversele modele de desktop-uri si laptopuri au
specificatii tehnice variate, unele dintre ele cu procesoare si memorii RAM vechi.

Serviciile publice care pot fi accesate electronic sunt totusi intr-un numar limitat, comparativ cu
totalul de procese identificate, iar majoritatea acestora, cu precadere interne, incd necesita
interactiune fizica, pe suport de hartie.

Din analiza detaliatd a raspunsurilor celor 190 de angajati care au participat la chestionarul privind
nevoile digitale si perceptia transformarii digitale in cadrul Primariei si institutiilor subordonate®’,
S-a observat o atitudine predominant pozitiva fatd de adoptarca solutiilor digitale, multi
exprimand interesul pentru solutii care sa Imbunatateasca procesele zilnice de lucru. Principalele
nevoi identificate includ formarea si instruirea personalului in tehnologiile digitale, actualizarea
bazelor de date pentru o cautare mai eficientd si exportul de date, dotarea cu echipamente si
software performante, digitalizarea proceselor si documentelor pentru a renunta la utilizarea
hartiei, comunicarea si colaborarea digitala intre departamente si institutii, implementarea de
politici publice locale pentru digitalizarea serviciilor si accesul facil al cetatenilor, optimizarea si
personalizarea software-ului conform nevoilor si asigurarea securitatii cibernetice si a
managementului datelor. Interpretarea acestor raspunsuri indicd urgenta in implementarea
masurilor pentru formarea si educatia digitala a personalului, imbunatatirea infrastructurii tehnice
si a bazelor de date, precum si transformarea digitala a proceselor si documentelor pentru a
optimiza activitatea zilnica si pentru imbunatatirea serviciilor furnizate.

17 Studiul a fost realizat intern, in august 2023, in cadrul proiectului ,SMART 6- Planificare strategica
pentru transformare digitala si energie verde”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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3.2. E- Government si democratie colaborativa in Sectorul 6
3.2.1. Primadrie fard hdrtie

In anul 2022, Primiria Sectorului 6 a implementat si operationalizat proiectul ,,Primirie Fara
Hartie” care urma sa modernizeze sistemul de management al documentelor, printr-o aplicatie
informaticd complexa care sa digitalizeze o gama variata de procese de creare, inregistrare si de
arhivare a documentelor si care sa integreze toate institutiile din subordine in acelasi program
informatic, exclusiv in format digital. Rezultatul central al proiectului a constat in crearea unei
platforme informatice integrate, pentru a digitaliza fluxuri de lucru de baza si de a optimiza
procesarea documentelor. Aceasta platforma digitald garanteaza indexarea documentelor cu un
identificator unic, permitand monitorizarea completd a parcursului fluxului procedural, inclusiv
aspectele legate de timp, asigurand astfel posibilitatea de a urmari istoricul modificarilor aduse
fiecarui document si de a identifica utilizatorii implicati si rolul acestora in intregul proces.
Astfel, primdria incearca sa elimine clasicul ,,dosar-sina” si copiile documentelor si sa simplifice
interactiunea cu cetatenii, care pot trimite online solicitari si documente in orice moment al zilei.
Acestea vor reduce timpul petrecut de cetateni la ghiseu, precum si timpul de solutionare a
cererilor. Desigur cd este incd o cale lungd de parcurs pand la atingerea unui nivel optim al
serviciilor majoritar digitalizate, insa au fost parcursi pasi importanti pentru a avea 0 imagine de
ansamblu a administratiei publice locale, de a dezvolta si de a imbunatati mereu serviciile publice
locale oferite cetatenilor si stakeholder-ilor.

Principiile-cheie pentru serviciile de guvernare electronicd pe care se construieste si dezvolta
platforma ,,Primarie Fara Hartie” sunt urmatoarele:
e Servicii fara suport hartie - orice serviciu care este in intregime dematerializat si nu
necesita niciun fel de suport hartie la niciun nivel pentru prestarea serviciului catre cetétean,
e Servicii fara numerar - orice serviciu prestat unui cetdtean prin intermediul oricarui
canal de furnizare a serviciului, cu optiunea modurilor de plata electronice / digitale;
e Serviciu fara prezenta fizica - orice serviciu, in care un cetitean nu este obligat s intre
n contact cu personalul din administratia publicd, cu exceptia cazului in care existd o
cerinta legald si nu necesita interfatd umana, pentru livrarea acestui serviciu catre cetdtean.

»Primirie Fara Hartie” este o platformi informatici integrati, esentiala pentru conceptul
de Smart City si de e- Government si este construitd pe platforma omnichannel Vision Digital
City— ePrimarie (Fig.15) si este implementatad modular, permitand adaptarea organizatiei la noul
mod de lucru si care permite migrarea catre fluxuri de lucru complet digitalizate. Oferd un set
complex de functionalitati pentru accesul digital al cetateanului la serviciile oferite de primarie,
la informatii despre oras, precum si pentru accesarea instrumentelor inteligente din cadrul
sectorului. Optimizarea fluxurilor interne se poate face prin automatizarea si digitalizarea
activitatilor zilnice din cadrul institutiilor publice. Registrul de intrari/iesiri documente, gestiunea
documentelor si a sarcinilor de lucru, notificari automate, spatii de lucru si acces partajat etc. sunt
citeva dintre functionalitatile disponibile Tn acest modul. Cateva dintre instrumentele de tip
»Smart City" dedicate Tmbunatatirii serviciilor publice sunt cele care duc la cresterea nivelului de
confort al cetatenilor, eficientizarii consumului de resurse si reducerii cheltuielilor, precum:
iluminat, mobilitate, cladiri si energie inteligenta etc.
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Fig.15 Platforma Vision Digital City— ePrimarie — Primarie fara hartie
Surse: Vision Technology

Printre aplicatiile interne specifice pot fi enumerate o serie de procese de lucru:

Registratura - Circuitul documentelor intr-o primarie digitala este adaptat conform
legislatiei in vigoare, pe baza instrumentelor digitale;

Resurse umane - permite gestiunea informatiilor cu privire la angajatii institutiilor care
isi pot face cereri de concedii, se pot ponta, constructia de organigrame, rapoarte de
evaluare, fise de post si multe altele;

Petitii - solutionarea diferitelor tipuri de cereri si solicitari din partea cetéatenilor;
Urbanism - gestioneaza fluxurile de lucru si documentele specifice Directiei de
Urbanism din cadrul primariei;

Audiente — atat pentru primar, cat si pentru managert;

Asistentd Sociala;

Cadastru;

Comercial - cu fluxuri de lucru complet digitalizate, prin care dosarele depuse, precum
si autorizatiile sunt prelucrate si emise exclusiv digital;

Taxe si Impozite - Gestionarea interna si externa a tuturor fluxurilor aferente Directiei
de Impozite si Taxe Locale;

Evidenta Persoanelor si Stare civila - programari pentru emiterea de documente de
identitate sau de stare civila.

Astfel, sistemul permite crearea de fluxuri complet digitalizate (Fig.16), cetdtenii pot initia o
cerere prin portalul de cetdtean, aceasta este prelucrata de catre personalul primariei si raspunsul
ajunge automat la initiator prin intermediul portalului. Aplicatia imbunatiteste eficienta
personalului primariei in gestionarea cererilor cetdtenilor si faciliteazd accesul acestora la
serviciile oferite de institutie.
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Fig.16 ePrimarie Harta generala de procese — Primarie Fara Hartie si Portalul de cetatean

Sursa: Vision Technology SRL
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Principalele functionalitéti ale platformei informatice sunt:

e Tablouri de bord individuale si personalizate, prin care se pot accesa rapid sarcinile
zilnice, ori se pot prelucra date pe baza lucrarilor;

e Liste filtrabile si categorii de lucrari si tipuri documente;

e Legaturi Intre toate entitatile si institutiile subordonate si primarie, astfel Tncat cetatenii
pot primi un singur raspuns dintr-o singura directie, fara ca acestia sa se adreseze unei
anume institutii;

e Automatizari de documente existente pentru parcurgerea dosarelor (in lucru cu platforma
Cortex®®), precum si integrare cu platforme Al care prelucreaza automat seturi de
informatii din documente (in prezent, se afla in testare un software pe bazi de machine
learning);

e Generare automata de documente pe baza informatiilor din cereri sau alte surse, pe baza
de template-uri predefinite;

o Semnituri electronice calificate si sigilii electronice calificate — toti angajatii primariei
detin un astfel de certificat, iar din 2024, primaria va achizitiona semnaturi in cloud-ul
gestionat de STS;

Validarea activitatilor necesare la fiecare pas de lucru;

Scanare automata si integrari cu scanere si multifunctionale;

Plati online;

GIS — in etapa de proiectare, cetatenii vor putea obtine certificate de urbanism si alte
documente de urbanism pe baza informatiilor introduse pe hartile cadastrale;

e Rapoarte standard sau personalizate pentru prelucrarea de seturi de date complexe.

3.2.2. Portalul de servicii digitale pentru cetdteni

Acest portal extern permite accesul electronic transparent la serviciile oferite de primarie, accesul
la documentele emise, accesul la informatii utile, precum si gestiunea intregii interactiuni dintre
acesta si primarie (Fig.17). Este structurat in doud zone cu acces diferentiat:

1. Zona publica este accesibila oricarui utilizator, fara autentificare;

2. Zona privata este disponibild pentru utilizatorii inregistrati si inrolati in platforma (cei
care au creat un cont de acces si au avut identitatea verificata si confirmata, exclusiv in
mod automat). In ceea ce priveste autentificarea, un element distinctiv constd in
posibilitatea cetatenilor de a utiliza exclusiv trei cai digitale, iar procesul de validare se
face instant:

- ldentificarea video, prin aplicatia VideoID/Transped, certificata conform
Regulamentului European 910/2014 (eIDAS) si Directivei Europene 849/2015, se
scaneazad cu telefonul mobil fata si mimica fetei persoanelor care se inregistreaza,
scaneaza un act de identitate, iar dupa validarea datelor, contul va fi aprobat in mod
automat;

- Inregistrare cu semndturd digitald calificatd, prin care sistemul recunoaste automat
validitatea certificatului digital, iar contul este aprobat automat;

- Prin aplicatia ROelD, Primaria Sectorului 6 fiind de altfel prima institutie din
Roménia inrolata, Tncepand cu luna septembrie 2023.

18 Cortex este o platforma software care isi propune s3 automatizeze diverse procese de lucru si s3
transformare operatiunile dintr-o organizatie prin intermediul tehnologiei Al/Machine Learning.

1% Aplicatia redefineste modul in care sunt gestionate conturile pentru serviciile publice, oferind acces
centralizat prin intermediul unui singur login la toate serviciile digitale. RoelD a fost lansat de catre
Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii Tmpreuna cu Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)
furnizeaza o identitate digitala pentru fiecare cetatean al Romaniei, simplificand procesul de autentificare
pe toate platformele digitale administrate de statul roman. De asemenea, faciliteaza conexiunea catre alte
platforme digitale guvernamentale din intreaga Uniune Europeana.
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Fig. 17 Portalul de servicii oferite cetatenilor Homepage(a) si profilul de cetatean (b)
Sursa: Primaria Sectorului 6 portal.primarie6.ro

Tn zona de Cont, cetitenii beneficiazd de acces la o gami variatd de informatii si servicii
personalizate. Aceastd sectiune a platformei permite cetatenilor sa-si gestioneze profilul si sa
acceseze rapid informatii esentiale, au acces la documentele emise sau trimise si le pot stoca in
dosarele digitale. Prin concentrarea acestor functionalitdti intr-un singur loc, Contul Cetdtean
faciliteazd interactiunea cetitenilor cu administratia locald si contribuie la imbunatatirea
experientei lor in utilizarea serviciilor publice digitale.

Utilizatorii au posibilitatea sd editeze si sa-si actualizeze datele personale, inclusiv datele de
contact, adresele si actele de identitate. De asemenea, in cadrul platformei, cetatenii pot accesa si
gestiona cererile lor catre primarie si catre institutiile subordonate Consiliului Local, avand
optiunea de a filtra informatiile in functie de tipul solicitarii, starea solicitarii si data. Lista de
cereri furnizeaza detalii sumare despre fiecare solicitare, inclusiv data, numarul de inregistrare,
starea, documentele asociate si linkul catre solicitare. Mesajele primite sunt centralizate in
sectiunea ,,Mesajele mele”, unde utilizatorii pot filtra notificarile dupa categorie (mail, sms,
aplicatie) si status (citite/necitite). Documentele relevante sunt structurate in functie de tipul lor,
oferind acces facil la documentele generale asociate profilului utilizatorului, precum si la
documentele specifice fiecarui tip de serviciu accesat.

In plus, cetitenii pot inregistra si administra si persoanele juridice asociate lor in sectiunea
,Companiile mele”, iar bunurile impozabile sunt prezentate in sectiunea ,,Bunuri impozabile”,
atat pentru persoanele fizice, cat si juridice, oferind o imagine clara a tuturor bunurilor Inregistrate
pe rolul fiscal al cetateanului, dar si pe cel al companiilor. Sectiunea ,,Plati Online” permite
cetatenilor sd-gi achite taxele si impozitele datorate bugetului local direct prin intermediul
platformei, aducénd astfel o mai mare eficienta si comoditate in gestionarea aspectelor financiare.

Un alt proiect important este interconectarea Sectorului 6 cu Oficiul National al Registrului
Comertului (ONRC), cu Registrul Auto Romin (RAR) si cu Biroul Asiguratorilor de
Autovehicule din Roméania (BAAR). Prin realizarea protocolului de colaborare cu ONRC,
cetdtenii care au inregistrat o persoand juridica pe raza Sectorului 6, isi pot inregistra compania
in portal, fara ca primaria sa mai solicite documente justificative, precum copii ale certificatelor
de 1inregistrare sau a constatatorului de informare. Mai mult, aceastd legaturd permite
functionarilor sa verifice codurile CAEN finregistrate corect sau pot interoga toate punctele de
lucru de pe raza sectorului declarate la ONRC, precum si informatii despre ceilalti asociati, daca
este cazul.

Prin programul Rabla Local din anul 2023, Priméaria Sectorului 6 s-a conectat prin intermediul
unui API la baza de date a Registrului Auto Romén (RAR), facilitand astfel verificarea in timp

acest program si care urmau s fie declarate ca rable. Practic, cetatenii inscrisi in program
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completau o cerere simpla in care introduceau seriile de sasiu, sistemul informatic al Primériei
interoga baza de date a RAR, returnau toate datele autovehiculelor si in mod automat, se realiza
verificarea eligibilitatii acestora pentru programul Rabla Local. De asemenea, colaborarea cu
Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Roméania (BAAR) a permis accesul Sectorului 6 la
propriul lor registru electronic, furnizand posibilitatea de a verifica in timp real valabilitatea
contractelor de asigurare RCA. Prin intermediul interconectarii cu RAR si BAAR, Primaria
Sectorului 6 poate, de asemenea, sa identifice si sa verifice autovehiculele abandonate, oferind un
instrument eficient pentru Directia Generala de Politie Locald Sector 6 in monitorizarea si
gestionarea acestor situatii.

3.2.3. Website-urile Primadriei si ale institutiilor subordonate

Tn perioada 2022-2023, website-urile primariei (Fig. 18) si ale institutiilor subordonate Consiliului
Local al Sectorului 6, precum Administratia Comerciald, ADPDU, DITL, Evidenta Persoanelor,
Politia Locald si Administratia Scolilor, au fost complet reconfigurate. Acestea au fost
reproiectate pentru a oferi un continut clar si ordonat, usor de inteles pentru toti utilizatorii.
Interactiunea cu cetatenii a fost simplificata si facilitatd, deoarece multe dintre serviciile oferite
pot fi acum accesate online. Aceste website-uri sunt actualizate si imbunatatite constant, iar
platformele online reprezinta o sursa constanta de informatii si servicii pentru comunitatea locala.

A

Primiéria Sectorulul 6
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pertruy ONG-uri

Evidenta porsoanatos

Fig. 18 Homepage primarie6.ro
Sursa: Primaria Sectorului 6 www.primarie6.ro

Toate site-urile sunt legate la site-ul principal al Primariei Sectorului 6, avand o identitate vizuala
comuna pentru a facilita conectarea intre ele si pentru a asigura o experientd uniforma
utilizatorilor. Aceasta caracteristicd permite o navigare mai usoara si o cautare mai eficienta a
informatiilor, consolidand astfel accesibilitatea si coerenta serviciilor oferite de administratia
locala.

3.2.4. eSector6

,»eSector6” este o aplicatie de mobil lansatd in 2021 (Fig.19 a) ce permite cetatenilor sa isi achite
taxele si impozitele, sd solicite locuri de parcare, sa faca sesizari si sid beneficieze de alte
functionalitati variate. Numele aplicatiei a fost ales de catre locuitorii Sectorului 6 In urma unui
sondaj de opinie organizat in cadrul grupului de Facebook ,,Pentru Sectorul 6. Este disponibila
in Google Play si AppStore.

In aceasta aplicatie, oamenii pot sa faca o serie larga de sesiziri (de la masini abandonate, oprire
neregulamentara, deseuri, gropi, parcuri, spatii verzi sau mobilier urban), pot solicita inchirierea
sipot plati un loc de parcare de resedinta, pot sesiza o serie de probleme legate de asistenta sociala,
pot plati taxele si impozitele locale pe baza rolurilor fiscale, doar pentru persoane fizice si care au
bunuri in Sectorul 6 si multe altele.
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In acest caz, traseul unei sesizari este destul de simplu (Fig.19 b), oamenii trebuie si aiba activat
GPS-ul telefonului, trebuie sa incarce una sau mai multe fotografii si sa descrie pe scurt problema
pe care o Intampind. Apoi, sesizarea este trimisa catre dispecerat, iar in functie de categoria aleasa
pentru sesizare, se trimite automat catre responsabilii directi, care se deplaseaza in acea locatie si
vor trebui sa rezolve problema in cel mai scurt timp. Pe masurad ce sesizarea este solutionata,
cetétenii pot primi actualizari sau notificari despre progres in aplicatie. Astfel, lantul de decizie
este mult redus, responsabilii nu mai asteaptd aprobarea superiorilor si actioneaza in cel mai scurt
timp.
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10000
B 6 6B B @

Fig. 19 Aplicatia eSector 6 Homepage(a) si platforma interna sesizare si dashboard (b)
Sursa: Primaria Sectorului 6
Pana in prezent, peste 36.000 de cetateni si-au creat conturi, s-au facut peste 57.000 de sesizari
si peste 30.000 de plati, in valoare totald de 6,5 milioane de lei®.

3.2.5. Pentru Sectorul 6 — grup public de Facebook

in februarie 2021, a fost infiintat grupul de Facebook ,,Pentru Sectorul 67, atrigand peste 31.000
de membri pana in prezent si in jur de 5 milioane de vizualizari pe an. Grupul permite oricui sa
scrie si sa faca sesizari privind problemele observate, similar cu aplicatia eSector6, Thsi acestea
sunt publice si pot vizute de oricine. Timpul necesar rezolvarii unei sesizari variazi de la citeva
ore la cateva zile, In functie de complexitatea problemei. Scopul grupului este de a facilita
comunicarea ntre autoritate si cetateni, dar si de a eficientiza interventiile in teren.

3.2.6. Bugetare participativi

Platforma/aplicatia pentru bugetare participativa derulatd de administratia publicd locala
(bugetareparticipativa.primarie6.ro) incurajeaza implicarea cetdtenilor in definirea prioritatilor si
a obiectivelor de investitii din bugetul local. Lansata in anul 2022, platforma permite cetatenilor
din Sectorul 6 sa formuleze si sa implementeze proiecte care si ajute la dezvoltarea administratiei
publice locale, in domenii precum amenajare de spatii publice, digitalizare, proiecte culturale si
educationale, mobilitate si infrastructura stradald, protectia mediului si multe altele. Cetatenii sunt
incurajati s propuna idei care sd contribuie la dezvoltarea comunitatii locale. Propunerile sunt
evaluate tehnic si legal de catre departamente specializate din Primaria Sectorului 6, iar lista
proiectelor eligibile este supusa votului cetatenilor. Este un proces democratic care incurajeaza
participarea activa a locuitorilor in luarea deciziilor care 1i afecteazd direct. Prin intermediul
acestei platforme, cetdtenii devin parte a procesului decizional al administratiei publice locale,
contribuind la construirea unei comunititi mai puternice si mai unite. Astfel, se creeaza un cadru
transparent si participativ, in care cetdtenii au ocazia sd-si exprime opiniile si sd contribuie cu
propriile idei la imbunatatirea calitatii vietii in Sectorul 6.

20 Conform datelor interne din aplicatia eSector6, |la data de 28 Aprilie 2024
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Pana in prezent, in cei 2 ani de desfasurare, au fost depuse peste 80 de proiecte, fiind declarate
castigatoare 15 proiecte. Bugetul maxim permis pentru ca un proiect sa fie desfasurat este de
maxim 200.000 lei®.,

3.2.7. Retrodigitizarea arhivei institutionale

La finalul anului 2023, o parte din arhiva institutionald a Primariei Sectorului 6 a fost
retrodigitizatd, proces ce a constat 1n transformarea a 450 metri liniari de arhiva fizica (dintr-un
total de aproximativ 2000 de metri liniari) in documente digitale scanate si indexate, ce pot fi
accesate printr-o aplicatie specifica ELO. In acest sens, Primiria a incheiat un protocol de
colaborare cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) pentru ca baza de date cu arhiva
digitala sa fie accesata prin cloud-ul gestionat de aceasta institutie pentru a asigura un nivel foarte
ridicat de securitate a documentelor.

3.2.8. Taxe si impozite locale

La nivelul Directiei Generale de Taxe si Impozite Sector 6, este implementatd platforma
informaticd ConnectX, prin intermediul careia cetatenii pot depune o varietate de declaratii si
cereri online cu privire la autovehicule, locuinte sau terenuri pe care le-au achizitionat. Modulele
Avansis de la Integrisoft ajuta, de asemenea, la calcularea de taxe si impozite ale contribuabililor
din Sectorul 6.

O inovatie implementata de la inceputul anului 2023 a fost obtinerea certificatului de atestare
fiscala in mod automat, fard aprobarea prealabild a unui functionar public, prin intermediul
portalului de cetatean si al APl-urilor folosite intre platformele Primdrie Fard Hartie, portalul
extern de servicii digitale si Avansis, astfel incat cetdtenii isi pot obtine documentul in mai putin
de un minut de la lansarea solicitarii.

La nivelul DGITL, exista o varietate mare de plati a taxelor si impozitelor, iar oamenii le pot plati
prin ghiseul.ro, prin aplicatia eSector6, prin intermediul portalului extern de cetdtean, dar si prin
puncte fixe de plata precum Selfpay, Westaco sau Posta Romana.

De altfel, la nivelul Sectorului 6 se afla peste 150.000 de cetiteni inrolati in ghiseul.ro, din care
activi sunt Tn jur de 107.000 doar in 2024%, fiind localitatea cu cel mai mare grad de utilizatori in
comparatie cu populatia totald. Acest fapt demonstreaza ca locuitorii din Sectorul 6 pot adopta cu
usurinta o varietate mare de solutii digitale puse la dispozitie.

3.3. Ordine publica si siguranta cetdteanului

In prezent, Primdria Sectorului 6 are in implementare un proiect major de investitii care consta in
instalarea a 3.000 de camere de supraveghere video pana la finalul anului 2024 si in
operationalizarea unui centru de comanda gestionat de catre Politia Locala. Gradul de acoperire
a intregului sistem ar trebui sa atingd un maxim de 98% din suprafata dens locuitad din sector.
Zonele prioritare sunt spatiile din zona scolilor, liceelor, gradinitelor, locurilor de joaca, pietelor,
parcurilor, smart parking-urilor, intersectiilor, dar si in zonele unde gradul de infractionalitate este
ridicat si in zonele unde se arunca des deseuri. Sistemul are integrat software de automatizare si
de Al, astfel incat va utiliza scenarii predefinite pentru a alerta autoritatile cu privire la anumite
comportamente negative fara a identifica caracteristicile personale, asigurdnd confidentialitatea
si protejarea datelor cu caracter personal. Astfel, sistemul va acoperi fetele camenilor, iar in cazuri
de urgenta, pentru a putea fi identificate si de a avea acces la datele personale, a fost incheiat un
protocol de colaborare cu Politia Nationalad si Ministerul Afacerilor Interne. Acest sistem va creste

21 Conform datelor interne ale Primariei Sectorului 6, la data de 28 Aprilie 2024
22 Conform datelor interne ale DGITL Sector 6, |la data de 28 Aprilie 2024
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capacitatea de operationalizare a Politiei Locale, prin sesizarea in timp real a politistilor din
centrul de monitorizare si a celor de pe teren.

In centrul de monitorizare si data center se aduna toate informatiile din teren, iar imaginile sunt
redate pe 27 de ecrane, care functioneaza 24 din 24 de ore, 7 din 7 zile. Software-ul Al evidentiaza
cadre de interes si analizeaza situatii sau comportamente specifice, cum ar fi aruncarea gunoiului,
altercatii, vandalizari, iar imaginile se maresc automat. Astfel, din dispecerat este trimisa urgent
notificari politistilor locali pentru deplasarea in locatiile respective. Pe de alta parte, inregistrarile
video se pastreaza minim 20 de zile si se rezerva un spatiu de stocare suplimentar de cel putin
10% din spatiul proiectat pentru salvarea inregistrarilor considerate de importanta majora.

Din punct de vedere software, sistemul de monitorizare video constd din aplicatii de live
streaming, platforme software de monitorizare si de tip IoT Smart City, harti interactive,
administrare si management terminale radio si GIS.

Pe de alta parte, flota auto politiei locale, care cuprinde 70 de vehicule, este monitorizatd prin
GPS, iar 20 din aceste autovehicule au fost inlocuite cu autoturisme electrice prin programul
Rabla Plus de la Administratia Fondului de Mediu (AFM), in care au fost incluse si statiile de
incarcare proprii. Planurile viitoare presupun inlocuirea intregii flote auto cu vehicule full
electrice. Tot printre dotérile tehnologice ale politistilor locale se pot enumera si faptul ca fiecare
dintre acestia are o tabletd cu GPS care permite localizarea rapidd a zonelor cu riscuri,
incidentelor, sesizarilor si incidentelor care provin din aplicatia eSector6, spre exemplu.

3.4. Protectia mediului i eficientd energetica

Incepand cu anul 2024, Administratia Serviciului Public de Salubrizare Sector 6, subordonata
Consiliului Local, va prelua responsabilitatea serviciilor de salubrizare, inclusiv maturatul si
spalatul strazilor, Intretinerea drumurilor si trotuarelor, precum si colectarea deseurilor stradale si
a celor verzi. Acest demers este insotit de o achizitie de 94 de utilaje si echipamente noi, verzi,
nepoluante, pentru eficientizarea acestor operatiuni specifice de salubrizare. Pentru o gestiune
optima a acestor resurse, se va dezvolta o aplicatie informatica ce va organiza si va monitoriza
flota de utilaje, incluzand traseele prestabilite, monitorizare a consumului si rute de actiune pentru
fiecare utilaj. Toate vehiculele se vor regasi pe o hartd interactiva pentru a eficientiza traseele de
lucru si care permite optimizarea rutelor in timp real in functie de gradul de incércare al
vehiculelor, dar si al punctelor de colectare.

Pe de alta parte, colectarea si transportul deseurilor menajere si asimilate rdman in
responsabilitatea unui operator privat, dar platformele de colectare vor fi Tn administrarea
Primariei. Proiectul cu finantare POIM 2014-2020 vizeaza amenajarea a 886 de platforme de
colectare selectiva pe 4 fractii, atit subterane, cat si supraterane, pentru promovarea colectarii
selective a deseurilor. In paralel, prin finantare PNRR, componenta smart a acestui proiect consta
n construirea a 265 de insule ecologice digitalizate pentru colectarea pe 5 fractii, iar o a doua
cerere de finantare presupune construirea a altor 231 de astfel de insule. Acestea vor fi dotate cu
acces digitalizat, module GPS pentru transmiterea datelor, precum gradul de umplere cu deseuri,
vor fi conectate la baze de date privind beneficiarii serviciilor si cu interfata de facturare pentru
administratie.

Modernizarile spatiilor verzi realizate pana in prezent includ sisteme de irigare automate cu
senzori de umiditate, mai ales in parcuri si zone amenajate pe suprafete mari. Pe de alta parte,
Primaria a implementat 0 serie de 8 senzori de monitorizare a calitatii aerului, intr-un proiect pilot
ce a inclus céteva scoli, insd Intr-un numar insuficient pentru acoperirea intregului teritoriu al
Sectorului. In acest sens, se incurajeaza implicarea activa a populatiei si a retelelor private in
monitorizarea si imbunatatirea calitatii aerului.
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Un alt efort al Primariei Sectorului 6 este concentrat pe construirea si modernizarea tuturor
creselor, gradinitelor si scolilor sau a altor cladiri educationale sau cu destinatie sociald, conform
standardelor nZEB?, care sunt finantate prin PNRR, si previzute cu sisteme de gestionare tehnici
si control de tip BMS (Building Management System). Acest tip de sistem poate gestiona
instalatiile de iluminat, contoarele electrice si termice, HVAC?, sanitare, tablouri electrice, lifturi,
sisteme de detectie incendiu sau de efractie, control acces si TVCI. Totusi, aceste sisteme BMS
instalate pana acum in cladiri nu sunt integrate intr-un data center, ci sunt monitorizate individual.
Péana acum, nu a existat o strategie clara de a implementa un sistem unitar care sa monitorizeze
consumurile de energie si optimizarea acestora pentru cladirile deja construite, renovate sau
pentru cele care urmeaza sa se intervina in viitor.

De asemenea, Primiria Sectorului 6 se implica activ in proiectul KINETIC, finantat prin JPI -
URBAN EUROPE?, care vizeazi tranzitia energetici a cartierelor urbane citre neutralitate
climatica. Acest proiect testeaza si implementeaza Districte de Energie Pozitiva (PED) in Sectorul
6 din Bucuresti, Copenhaga si Parma, avand ca obiectiv consolidarea comunitatilor locale prin
strategii inovatoare care presupun transformarea cartierelor in zone energetice pozitive, care sa
produca energie curatad cu ajutorul panourilor solare, dar care sa investeasca in modernizarea
blocurilor de locuit. Toate aceste masuri sunt menite sa integreze anumite cartiere din Sectorul 6
in tranzitia europeana de energie verde si care sa combata in mod activ gazele cu efect de sera.

3.5. Educatie

Pe langad investitiile in consolidarea i reabilitarea unitatilor de invatamant din Sectorul 6,
administratia locald sprijind toate scolile, colegiile si liceele pentru a le dota cu mobilier nou,
echipamente digitale si diferite materiale didactice. 14 unitati scolare vor putea s amenajeze in
curdnd smartlab-uri prin intermediul proiectelor finantate prin PNRR si includ laboratoare
virtuale, platforme de e-learning, roboti multifunctionali pentru invatare si experimente,
instrumente de VR (virtual reality) si AR (realitate augmentatd) — manusi si casti VR/AR, camere
video, instrumente audio, software-uri educationale multimedia, materiale didactice si surse
digitale, programe CAD si de randare, plant lab, alte software-uri si echipamente educationale
specifice.

Tot cu fonduri PNRR, administratia locala va dota cu echipamente digitale laboratoarele de
informatica si de stiinte moderne, dar si cabinete specializate pentru psihopedagogie si logopedie
din 65 de unitati de invatimant (gradinite, crese, scoli si licee). Tn plus, se va facilita accesul la
resurse multimedia educationale, inclusiv prin intermediul bibliotecilor digitale si al aplicatiilor
didactice, precum si prin furnizarea de filme documentare si instrumente de evaluare. Aceste
initiative vor contribui la modernizarea infrastructurii educationale si la Tmbunétatirea calitatii
procesului de invatamant in Sectorul 6, pregatind elevii pentru provocarile si oportunitatile
societatii digitale din prezent.

Un alt proiect important educational constd in construirea si dezvoltarea a unui campus dedicat
invatdmantului dual, ce se desfisoara printr-un protocol de colaborare intre mai multi parteneri
precum Universitatea Nationald de Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti, Primaria
Sectorului 6, Consiliul Judetean Ilfov, Comuna Ciorogarla, Colegiul Tehnic ,,Iuliu Maniu”,
Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii ,,Gh. Airinei” (ambele din Sectorul 6), un liceu din
Ciorogérla, Transelectrica, Transgaz, CFR, Alstom si alte companii private. Situat pe teritoriul
Sectorului 6, acest campus va include cladiri special destinate educatiei si cercetdrii, camine
studentesti, spatii de birouri, terenuri de sport, cantind si o cladire multifunctionald pentru ateliere

2 nearly Zero Energy Building, sau cladiri cu consum de energie aproape de zero

24 Heating, Ventilation and Air Conditioning (cdldura, ventilare si aer conditionat)

25 JPI Urban Europe a fost creat in 2010 pentru a aborda provocérile urbane globale actuale, cu ambitia
de a dezvolta un centru european de cercetare si inovare in domeniul urban si de a crea solutii europene
prin intermediul cercetarii coordonate
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digitale, printre altele. Investitia totald in acest proiect se ridica la aproximativ 21 milioane de
euro si are ca obiectiv revitalizarea si modernizarea invatamantului tehnic dual, atat la nivel
profesional, cat si universitar. Componenta digitald va juca un rol central in cadrul acestui proiect,
contribuind semnificativ la adaptarea procesului educational la cerintele si oportunitatile societatii
contemporane.

De asemenea, Primaria Sectorului 6 este membru fondator al clusterului inovativ CITI in
domeniul aplicativ de Smart City, proiect initiat de Universitatea Nationald de Stiintd si
Tehnologie Politehnica Bucuresti, impreuna cu alte 10 companii private din domeniul tehnologic,
cum ar fi Vodafone, Dell Romania sau Veolia Romania. CITI Cluster vizeaza astfel transformarea
urband in Roméania prin promovarea oraselor inteligente si durabile, adaptate la nevoile
locuitorilor, prin intermediul tehnologiei, inovatiei si cercetdrii. Prin acest parteneriat,
administratia publicd locala poate contribui la construirea unui mediu urban imbunatatit si durabil
si poate transforma Primaria Sectorului 6 intr-un model de bune practici.

3.6. Proiecte viitoare

In randurile urmitoare, sunt prezentate o serie de idei si planuri ale primériei pentru dezvoltarea
unor noi proiecte care s Imbunatateasca calitatea vietii cetatenilor in ceea ce priveste procesul de
transformare si implementarea lor in cadrul politicilor de e-Guvernare locald. Initiativele
reprezintad o extindere a strategiei de transformare digitald a Primariei Sectorului 6, care sa
furnizeze servicii publice eficiente si sd abordeze provocérile viitorului in domeniul dezvoltarii
urbane. Tn acest capitol se vor discuta idei privind extinderea platformei ,,Primarie Fara Hartie”,
implementarea unor solutii inteligente de monitorizare si analizd a Open Data si a unui sistem
integrat de analiza a datelor complexe (Big Data), precum si proiecte de dezvoltare urbana care
sd transforme Sectorul 6 intr-un exemplu de buna practica in guvernarea inteligentd si durabila.
Pentru o buna parte dintre acestea, se testeazd diferite solutii aflate in diferite grade de
implementare si care se pot fi operationalizate in urmatoarele 12 luni.

Asa cum a fost mentionat anterior la punctul 3.2.1., platforma digitalad ,,Primarie Fara Hartie” este
esentiald pentru conceptul de Smart City si de e-Guvernare si va fi extinsa la nivelul intregii
administratii publice locale si va asigura astfel interoperabilitatea bazelor de date si crearea unui
data center local. Astfel, se va crea un sistem informatic integrat, compus dintr-o suita de aplicatii
si care poate fi utilizat de toti cetdtenii, companii, stakeholderi, functionari publici sau de catre
ale institutii publice. In prezent, se testeazi pe platforma ,,Primirie Fara Hartie” cateva solutii
inovatoare prin intermediul unor platforme Cortex care folosesc Al si care pot automatiza procese
de citire si interpretare a unor seturi specifice de documente suport (contracte, declaratii,
certificate constatatoare si alte documente specifice pentru un anume tip de serviciu suport), iar
sistemul permite chiar si identificarea scrisului de mana, desigur cu o rata de succes mai mica. De
asemenea, se testeaza o solutie bazatd pe machine learning, LegalHints.com, pentru a monitoriza
toate cererile si petitiile primite de la cetateni, astfel incat sd se poatd identifica punctele de
congestie si care sa ofere raspunsuri prompte, dar precise. Pentru inceput, se testeaza spete simple,
care necesitd un set de raspunsuri simple, care in timp se pot actualiza si eficientiza. Tn acest sens,
se poate introduce module de monitorizare si de statistici care sa permita analize si rapoarte
automate pentru a identifica tendintele si pentru a spori eficienta actiunilor Intreprinse.

Pentru ca platforma permite crearea de fluxuri de lucru si documente digitalizate, acestea vor fi
mai usor de gestionat si mai eficiente, ceea ce va duce la reducerea timpilor de rezolvare a
diverselor spete. Fiind o platforma omnichannel, care poate integra o gama variata de API-uri,
plug-in-uri si alte tehnologii diverse, urmatorul pas este acela de a automatiza sarcinile repetitive
si care necesita un volum mare de date.

Un alt proiect necesar relevant pentru e-Guvernare locala il constituie dezvoltarea si

implementarea unui sistemului integrat pentru management operational si strategic bazat pe
analiza seturilor complexe de date (Big Data). Acest dashboard smart al Sectorului 6 va fi utilizat
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atat ca un instrument intern esential pentru gestiunea operationald si eficientizarea resurselor
administratiei, dar va oferi si acces public la date si analize complexe in timp real si pe anumite
perioade, oferind o imagine de ansamblu asupra Sectorului 6. Structura generald a acestui
dashboard poate fi construita in jurul urmatoarelor elemente:

e Nivel tehnic de colectare al datelor ( din aplicatia de sesizari eSector6, portalul online
eSector 6, senzori 10T, sistemul video de monitorizare de 3000 de camere, date GPS, date
de trafic prin integrarea cu aplicatia Waze, etc.)

e Nivel de analiza si procesare a datelor complexe (Big Data) care poate integra solutii
complexe de automatizare si Al pentru prelucrarea datelor

e Nivel grafic de afisare si raportare pentru toti factorii de decizie din administratia locala
a Sectorului 6.

Colectarea datelor se poate realiza dintr-o multitudine de surse (spre exemplu date despre calitatea
aerului, zgomot, poluare, date despre eficienta energetica si calitatea aerului din scolile nZEB,
senzorii de la insulele ecologice, locurile de parcare disponibile, integrare cu Waze si Google
Maps, date despre mobilitatea oamenilor prin Google, precum si surse din datele interne despre
urbanism, lucréri edilitare, retele de utilitati etc.) pot fi procesate si afisate intr-o harta interactiva
GIS si prelucrate prin paneluri personalizate de tip Power BI sau cu alte instrumente specifice.
Datele si rapoartele publice pot fi ulterior puse la dispozitie in sistem Open Data.

Se urmareste ca acest sistem de management Big Data sa fie sustenabil si scalabil, care sa permita
pe viitor integrarea de noi seturi de date, cat si implementarea cu API-uri pentru alte sisteme
nationale sau locale. Astfel, acest sistem va fi unul dintre cele mai importante elemente
implementate Tn procesul de transformare digitala, probabil primul sistem de acest fel realizat de
catre o primarie din Romania de o asemenea complexitate, un reper care va transforma radical
modul in care este administrat un oras si despre cum sunt gestionate resursele publice in
comunitatea Sectorului 6. Acest sistem va redefini relatiile dintre autoritatea publica locala,
cetateni, institutii publice, companii, investitori si mediul academic.

Un alt proiect important permite dezvoltarea sistemului GIS la nivel de sector si integrarea
acestuia Tn componenta de Primarie Fara Hartie. Din cauza faptului ca la nivelul municipiului, nu
existd Inca aprobat un Plan Urbanistic General si Inca in dezbatere de o perioada lungé de timp,
iar majoritatea Planurilor Urbanistice Zonale (PUZ) de sector au fost anulate sau suspendate in
instantd, s-a creat un blocaj la nivelul Intregului oras.

De aceea, Primaria Sectorului 6 lucreaza la un proiect informatic GIS care vizeaza dezvoltarea
unei platforme interconectate care sa ofere integrarea cu sistemele existente ale companiilor de
utilitati publice, permitand gestionarea eficientd a infrastructurii. Consiliul Judetean Cluj va fi
etalon pentru dezvoltarea acestui GIS la nivel de intreg judetul, prin care cetatenii pot depune si
obtine online certificate de urbanism, autorizatii de constructie, fiind prima administratie din tara
care elibereaza astfel de documente digitale. Pentru cetateni, platforma va oferi acces la diverse
documente si servicii online legate de urbanism si constructii, precum obtinerea in timp real a
certificatelor de urbanism, a autorizatiilor de constructie si demolare, planuri urbanistice de
detaliu (PUD), avize de primar, de conformitate si de publicitate etc., toate in format digital. O
interfata interactiva bazatd pe harta va permite utilizatorilor sd vizualizeze informatii geografice
relevante si infrastructura din zona, iar prin intermediul portalului extern de servicii digitale,
cetatenii i companiile pot obtine documentele online. Implementarea unor masuri puternice de
securitate va asigura protectia datelor si confidentialitatea informatiilor personale. Astfel, acest
GIS local al Sectorului 6 va reprezenta o solutie complexd pentru gestionarea urbanistica si a
constructiilor, Imbunétatind eficienta proceselor administrative si oferind o experientd mai simpla
si mai transparentd pentru cetiteni.
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Capitolul 4. Concluzii si discutii

Prezenta lucrare a descris beneficiile transformarii digitale pentru dezvoltarea localitatilor prin
integrarea tehnologiilor (platforme digitale, IoT, Al, cloud computing etc.) in activitatea
sectorului public si privat, cu impact major asupra comunitatilor. Beneficiile digitalizarii sunt
nenumarate, dar cu conditia respectarii vietii private, a drepturilor indivizilor si valorilor
fundamentale pentru o democratie. Printre acestea, putem enumera inovarea de noi servicii $i
tranzitia catre o economie verde si digitald, reducerea deseurilor si a emisiilor de carbon, servicii
publice care sa raspunda concret si direct cetdtenilor etc.

Capitolul 1 a fundamentat teoretic conceptul de e-Guvernare, prin explicarea definitiilor si
conceptelor-cheie, precum digitalizare, digitizare si transformare digitala, securitate cibernetica
sau Smart City. Aceste concepte sunt plasate atat in context european, cat si national, fiind
descrise si cadrele legislative, iar mai apoi, primul capitol a continuat cu prezentarea beneficiilor
si provocarilor implementarii e-guvernarii, accentudnd importanta acesteia in administratia
publica locala.

Capitolul 2 analizeaza tehnologiile emergente si inovative care formeazd fundamentul
modernizarii e-guvernarii, precum Inteligenta Artificiald (AI), Internetul Lucrurilor (IoT),
blockchain, Big Data sau cloud computing, toate avand potentialul de a revolutiona administratia
publica din orice oras al lumii, prin imbunatatirea eficientei, transparentei si interactiunii cu
cetatenii. Ulterior, au fost prezentate cateva exemple de bune practici de e-Guvernare atat din
lume, cét si din Roméania, unde orase precum Cluj Napoca sau Alba Iulia au deja statutul de orase
inteligente.

Transformarea digitald a Romaniei este sansa pentru dezvoltarea strategica a tarii pentru inovare
si pentru cresterea economica, care vor genera un nivel de trai mai ridicat pentru cetdtenii sai si
vor construi o economie durabila si competitivd la nivel european. Din pacate, conform
rapoartelor DESI, detaliate in subcapitolul 1.2.3., Roménia este ultima tara la nivel european, in
ceea ce priveste digitalizarea, datele aratand cd, in ciuda progreselor din ultimii 10 ani, statul
roman nu reuseste sa reducd ecartul fatd de celelalte tari europene, dimpotriva, diferentele se
adancesc tot mai mult.

Municipiul Bucuresti, cu 10% din populatia tarii si cu o ratd a somajului de aprox. 1%, genereaza
25% din PIB-ul tarii. De asemenea, orasul exporta bunuri si servicii in pondere de 30% din totalul
tarii, iar importurile in raport de 32%. Regiunea Bucuresti-lIfov a atras peste 62% din totalul
investitiilor dupa 1990, datoritd avantajelor competitive certe, precum pozitia geografica la
intersectia a doud coridoare de transport pan-european si apropierea de Dundre si de Marea
Neagra [66]. Cu toate acestea, administratia publicd locald nu a reusit sa tind pasul cu nivelul
foarte ridicat de dezvoltare a orasului si a regiunii si se confrunta cu un grad surprinzator de scazut
de digitalizare. Aceasta paradoxala intarziere in adoptarea tehnologiilor digitale poate fi atribuita
unei varietdti de factori, inclusiv infrastructura de telecomunicatii insuficient dezvoltata, lipsa
investitiilor consistente in tehnologie, o rezistenta culturala la schimbare, confruntarile politice de
la nivelul administratiei centrale si locale, ineficienta executivului din primarii in ceea ce priveste
procesul de transformare digitali etc. In plus, existi o discrepantd intre disponibilitatea
tehnologiei si competentele digitale ale populatiei, ceea ce sugereaza o nevoie critica de educatie
si formare Tn acest domeniu. Desi se discuta foarte mult in spatiul public despre adoptarea de
strategii de transformare digitala de catre administratia locald, incluse si detaliate pe larg in
Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2021-2030, Bucurestiul este departe de a fi un smart
city, cu tentative insuficiente pentru a fi declarat un astfel de oras. Pentru a fi considerat un
adevdrat smart city, Bucurestiul trebuie sa integreze tehnologia in toate aspectele vietii urbane, de
la infrastructura de baza pana la serviciile publice si participarea cetateneasca. Féara digitalizare,
nu se va putea debirocratiza sectorul public local, prin eficientizarea proceselor de lucru si prin
facilitarea interactiunii cu cetdtenii. Acest lucru necesita investitii semnificative in modernizarea
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infrastructurii, in solutii de securitate cibernetica si in crearea de parteneriate public-privat. Este
esential ca cetatenii sa inteleagd importanta proiectelor smart city pentru viitorul oraselor si sa
raspunda pozitiv la aceste schimbari.

Priméria Municipiului Bucuresti a inceput sa puna bazele pentru unele dintre acestea, lansand
aplicatii care permit cetatenilor, vizitatorilor sau turistilor sd plateasca tarifele pentru toate
mijloacele de transport in comun, atat online, cat si direct cu un card bancar, sa lanseze aplicatii
integrate cu sistemul de transport public, sa imbunatateasca conditiile de trafic, dar nu suficient,
sd gaseasca rapid si sd plateasca locuri de parcare, atit publice cat si rezidentiale, sa notifice
autoritatile despre persoanele care au nevoie de asistentd sociald sau sd promoveze atractiile
turistice, aplicatie de mobil care masoara starea retelei de termoficare. Pandemia a accelerat acest
proces de digitalizare si a facilitat o guvernare mai inteligenta a orasului, cu peste 54 de proiecte
implementate sau in curs de implementare, la nivelul anului 2022 si a facut pasi importanti pentru
a deveni un smart city, Insa rezultatele intarzie sa apara, fiind multe de facut pentru a atinge acest
proiect ambitios si pentru a se alinia cu alte capitale europene in ce priveste inovatia si tehnologia
urbana. Din pacate, documentul de importantd majora ,,Bucuresti Smart City — Strategie pentru
dezvoltarea unui oras inteligent” din 2018, care ar fi trebuit sa alinieze capitala la standardele
metropolelor globale, nu s-a concretizat nici pana in prezent.

Gradul de digitalizare a sectoarelor din Bucuresti si administratiile publice locale reflectd o
imagine mixta. Conform rezultatelor rapoartelor DESI, este indicata o crestere lentd in adoptarea
tehnologiilor digitale si o nevoie urgentd de reforma fundamentald pentru a schimba perspectiva.
Fiecare sector din Bucuresti are propriile initiative si proiecte de digitalizare, insa progresul este
inegal. De exemplu, existd platforme pentru digitalizarea administratiei publice locale care
vizeaza imbunatatirea accesului la informatii si servicii, plata taxelor locale si incurajarea
participarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor. Totusi, aceste eforturi sunt adesea limitate
de resursele disponibile si de infrastructura existenta. Platformele digitale nu comunica intre ele
si sunt independente de Primaria Municipiului Bucuresti, acestea fiind dezvoltate doar pentru
cetétenii sectorului respectiv, acolo unde e cazul.

Pentru a accelera digitalizarea, este esentiald colaborarea intre toate primariile de sector si
Primaria Municipiului Bucuresti, sectorul privat si alte parti interesate. Initiativele ar trebui sa se
concentreze pe dezvoltarea competentelor digitale, modernizarea infrastructurii IT si
implementarea de solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor cetdtenilor si companiilor private.
Desi exista exemple de bune practici si proiecte promitatoare, gradul de digitalizare a sectoarelor
si a administratiile publice locale necesitd o abordare strategicd, unitard si integrata, nu
competitiva, asa cum se Intdmpla de multe ori n prezent.

Sectorul 6 a intreprins deja actiuni majore pentru a construi un ecosistemul digital pentru o
guvernare inteligentd, studiul de caz evidentiind eforturile semnificative de modernizare si
digitalizare a administratiei, intr-o analiza detaliatd a initiativelor de digitalizare implementate,
dar si a celor planificate.

Un aspect major abordat este proiectul ,,Primarie Farda Hartie”, care a modernizat sistemul de
management al documentelor, digitalizand procesele administrative si reducand necesitatea
interactiunilor fizice Intre cetateni si institutii. Aceastad initiativd a facilitat trimiterea online a
solicitarilor si documentelor, reducand considerabil timpul petrecut de cetiteni la ghiseu si
accelerand solutionarea cererilor. Mai mult, scalabilitatea platformei permite integrarea cu alte
sisteme si platforme ale unor institutii aflate la nivel central.

Platformele de participare publicd, precum aplicatia de mobil eSector6, portalul serviciilor
digitale pentru cetdteni, website-ul pentru bugetarea participativa si grupul de discutii Facebook
Pentru Sectorul 6 reprezinta solutii relativ simple de implementat, cu tehnologii implementate pe
termen scurt si mediu, insé care isi dovedesc utilitatea ca instrumente moderne de comunicare cu
priméria si institutiile subordonate Consiliului Local si de implicare a cetdtenilor in viata
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comunitatii. Aceste instrumente promoveaza transparenta si participarea cetatenilor in procesul
decizional al administratiei publice locale, contribuind la o democratie colaborativa.

De asemenea, au fost demarate proiecte concrete care vizeazd transformarea digitald si in alte
domenii, precum educatia si infrastructura scolara din sector, ordine publica, protectia mediului
sau eficienta energetica.

Studiul de caz oferd, asadar, o baza empirica solidd pentru evaluarea impactului inovatiilor
tehnologice asupra unei administratii publice locale. Prin prezentarea unor exemple concrete de
proiecte si initiative, studiul de caz demonstreaza cum teoria si strategiile discutate in capitolele
anterioare pot fi aplicate in practica pentru a transforma Sectorul 6 intr-o comunitate mai eficienta
si mai conectatd, dar si model de buna practica. Initiativele implementate au demonstrat deja
beneficii tangibile, iar continuarea eforturilor de digitalizare, impreuna cu solutionarea
provocarilor existente, vor conduce la imbunatatirea continua a serviciilor publice si la cresterea
calitatii vietii cetatenilor.

Pe parcursul studiului de caz, obiectivele stabilite au fost atinse n mod satisfacator. Evaluarea
nivelului de adoptare a tehnologiilor digitale a fost realizata printr-un audit detaliat al
infrastructurii IT si prin chestionare adresate angajatilor primariei si institutiilor subordonate,
relevand o utilizare variata a aplicatiilor software si necesitatea unei interconectari mai eficiente
intre departamente. Provocarile identificate, cum ar fi lipsa de standardizare a documentelor si
dificultatile de comunicare internd, au fost bine documentate, subliniind necesitatea unor
interventii punctuale. in final, studiul a oferit recomandiri concrete pentru imbunititirea
procesului de transformare digitald, accentudnd importanta colaborérii intre institutiile publice si
implementarea unor solutii de e-Guvernare mai integrate, confirmand astfel ca obiectivele
propuse au fost atinse.

Pe parcursul studiului de caz, cele trei ipoteze enuntate au fost confirmate, demonstrand astfel
validitatea lor 1n contextul digitalizarii administratiei publice din Sectorul 6. Prima ipoteza,
conform careia implementarea tehnologiilor digitale conform conceptelor de e-Guvernare si
Smart City are un impact semnificativ asupra eficientei si calitatii serviciilor oferite cetatenilor, a
fost confirmata prin imbunatatirea vizibila a proceselor administrative si a satisfactiei cetatenilor
cu privire la serviciile publice digitale. A doua ipoteza, care sustine ca gradul de implicare al
cetatenilor in procesul decizional creste odatd cu accesul si utilizarea platformelor digitale de
participare si consultare, a fost de asemenea confirmata. Studiul a ardtat o crestere a participarii
publice si a numarului de feedback-uri primite prin intermediul platformelor online si al retelelor
sociale administrate de primarie. In ceea ce priveste a treia ipotezi, care afirma necesitatea unei
colaborari stranse intre institutiile publice pentru implementarea cu succes a politicilor de e-
Guvernare, aceasta a fost confirmatd prin identificarea si solutionarea unor probleme de
interconectare a bazelor de date si prin incheierea unor protocoale de colaborare intre diferitele
entitdti administrative din sector.

Astfel, studiul a demonstrat cd digitalizarea si implementarea conceptelor moderne de e-
Guvernare aduc beneficii tangibile si Imbunatitesc semnificativ relatia dintre administratie si
cetateni.

Realizarea acestui studiu de caz a Intdmpinat numeroase limitari si provocari, avand la baza
analiza perspectivei Primériei Sectorului 6 si utilizand datele si proiectele derulate de
administratia locald. Una dintre principalele limitari a fost absenta unui cadru comparativ extins
cu celelalte sectoare ale Municipiului Bucuresti si lipsa unei raportari adecvate la Primaria
Municipiului Bucuresti. in primul rand, dificultatea majora a constat in realizarea unei evaluiri
comprehensive doar din perspectiva Sectorului 6, fard a putea include date comparabile din
celelalte sectoare. Aceastd abordare unilaterala a limitat capacitatea de a oferi o analiza detaliata,
necesara pentru a intelege pe deplin gradul de digitalizare si impactul initiativelor tehnologice la
nivelul Intregii capitale. In al doilea rand, disponibilitatea redusa a informatiilor si a datelor de la
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celelalte primarii de sector a fost o bariera semnificativa. In multe cazuri, nu au existat rapoarte
publice sau studii care sa analizeze situatia actuald a digitalizarii administratiilor locale din
Bucuresti. Lipsa acestei documentatii a ingreunat procesul de comparare si de identificare a
bunelor practici sau a provocarilor comune la nivelul intregului municipiu. Pe de alta parte, doar
2 primarii au raspuns solicitarilor pe baza Legii nr. 544/2001 cu privire la gradul de digitalizare
si la proiectele derulate. Mai mult, lipsa unei coordondri si a unei comunicéri eficiente intre
primariile de sector a contribuit la dificultatea de a obtine o imagine clara si integrata a progreselor
inregistrate in digitalizarea serviciilor publice. Fiecare sector opereazd adesea izolat, fara
integrarea sistemelor si fard un schimb adecvat de informatii, ceea ce a limitat perspectivele pentru
a obtine o imagine completa privind digitalizarea serviciilor publice locale.

Pentru a obtine o imagine mai completa si detaliatd a procesului de digitalizare in administratia
publica din Bucuresti, viitoarele cercetari ar trebui sa includa toate cele sase sectoare ale Capitalei.
Compararea si contrastarea datelor intre sectoare va oferi o perspectivd mai holisticad asupra
provocarilor si succeselor in implementarea tehnologiilor digitale. Este esential sa se includa date
si rapoarte de la Primaria Municipiului Bucuresti pentru a intelege mai bine cadrul general in care
functioneaza primariile de sector in raport cu priméria capitalei, precum si cu consiliile locale si
cu Consiliul General.

Crearea unui set de indicatori standardizati pentru evaluarea gradului de digitalizare ar putea sa
asigure o evaluare obiectivd a progreselor realizate de fiecare primdrie in parte si pot masura
impactul proiectelor derulate in comunitati. Incurajarea politicilor de date deschise va permite
cercetatorilor accesul la informatii esentiale pentru realizarea unor analize detaliate si riguroase.

Parteneriatele cu universitatile si cu centre de cercetare (precum Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative, Universitatea Politehnica, Academia de Studii Economice,
Universitatea Bucuresti, respectiv cu Institutul National de Cercetare ICI- Dezvoltare in
Informaticd) pot aduce beneficii semnificative in ceea ce priveste metodologia de cercetare si
modelarea si interpretarea datelor. Implicarea expertilor in domeniu poate contribui la dezvoltarea
unor studii de caz mai robuste si mai bine fundamentate. Colaborarea inter-institutionald va
sprijini identificarea si implementarea celor mai bune practici in domeniul e-guvernarii.

Prezentul studiu de caz poate deveni o bazd solidd de plecare pentru viitoarele studii mai
aprofundate, atdt cantitative, cat si calitative. Analizdnd datele si proiectele derulate de
administratia locala din Sectorul 6, dar si din celelalte sectoare cu experientele acumulate in acest
domeniu, se poate construi un cadru de referinta util pentru evaluarea si compararea initiativelor
de digitalizare din celelalte sectoare ale Municipiului Bucuresti. Pentru a maximiza beneficiile
digitalizarii, este esential ca toate primariile de sector si Primaria Generala sd colaboreze
indeaproape, sa dezvolte proiecte si programe comune, in co-design si sa adopte politici publice
unitare. Cum adesea sectoarele functioneaza de facto independent unele de altele, aceasta stare de
fapt limiteaza eficienta si sinergia initiativelor de e-Guvernare. Un cadru de colaborare intre
primdriile de sector si Primdria Municipiului Bucuresti ar putea include partajarea resurselor
umane, financiare si informationale, schimbul de bune practici, protocoale de colaborare si
implementarea unor platforme digitale interconectate prin diverse APIl-uri care sa faciliteze
accesul cetatenilor la serviciile publice.

Un alt aspect critic care trebuie abordat in viitoarele cercetari este dezvoltarea si interconectarea
retelelor de senzori de pe intreaga suprafatd a orasului. in prezent, aceste retele sunt fie inexistente
sau slab dezvoltate, fie sunt operate de catre companii private, ceea ce limiteaza capacitatea de a
colecta si modela datele necesare pentru luarea deciziilor in timp real, asa cum se intdmpla Tn
orasele cu adevarat smart. Fara aceste date, este dificil sa se dezvolte programe si politici publice
cu impact semnificativ in comunitate. Cercetarile viitoare ar trebui sd se concentreze pe modul in
care retelele de senzori pot fi implementate si integrate intr-un sistem unitar de gestionare a
datelor, care sa sprijine deciziile informate si sd contribuie la dezvoltarea urband inteligenta.
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Tranzitia catre o administratie cu adevarat digitala este proces de durata si continuu, care necesita
adaptabilitate si viziune pe termen lung. Pe masura ce noile tehnologii apar intr-un ritm accelerat,
in general, o primarie va trebui sa se adapteze noilor trenduri si sd adopte inovatiile iIn mod
strategic si responsabil, dar si din punct de vedere al factorilor socio-economici. Acest lucru
inseamna nu doar implementarea tehnologiilor existente, ci si anticiparea tendintelor viitoare si
pregétirea infrastructurii si a capitalului uman pentru a le integra eficient.

Astfel, Sectorul 6 poate evolua spre un model de smart city, unde tehnologia si datele sunt folosite
pentru imbunatatirea calitatii vietii, sa stimuleze dezvoltarea economica si sa asigure
sustenabilitatea si tranzitia catre energia verde pe termen lung. Actiunile intreprinse de Sectorul
6 pot servi drept model de buna practica, impreuna cu alte modele de la nivelul Capitalei, dar mai
ales de la modelele din tara si din Europa.

De aceea, este esential ca toate primariile de sector, impreund cu Primaria Municipiului Bucuresti,
sd colaboreze strans si s se angajeze intr-un proces continuu de invatare si inovare, pentru a
transforma capitala Tntr-un hub digital care sa raspunda nevoilor dinamice ale cetatenilor si noilor
realitati.
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Anexa A. Modele de bune practici - procese integrate de transformare digitale din orase
europene si din Rominia

Smart City Alba lulia

Municipiul Alba Iulia a facut pasi semnificativi in directia transformarii digitale care se bazeaza
pe integrarea rezultatelor cercetarilor aplicate in alte zone, concretizate intr-un ghid de bune
practici adoptat la nivel municipal. Acest ghid oferd o imagine detaliatd a viziunii locuitorilor
asupra unui oras inteligent romanesc, propunand in acelasi timp modalitati practice de realizare a
acestei viziuni. Planurile municipalitdtii vizeaza consolidarea invatamantului superior si a
industriei IT&C, precum si dezvoltarea serviciilor de sanatate, educatie si mobilitate pentru
cetéteni, prin utilizarea tehnologiilor inteligente integrate.

Modernizarile tehnologice semnificative au fost posibile datoritd parteneriatului cu Orange
Romania, responsabild pentru implementarea a 14 solutii digitale. Orange a instalat o retea
wireless 4G securizatd, cu 229 de puncte de acces in Intregul oras, inclusiv in transportul public.
Conexiunile Bluetooth Low Energy catre retea au permis functionarea ,,e-Albalulia”, un ghid
electronic interactiv care ajutd vizitatorii sd exploreze orasul, care ofera recomandari pentru
restaurante si informatii despre evenimente locale, sprijinind astfel afacerile si initiativele locale.
Acest instrument digital permite si cetdtenilor s ofere feedback primariei. Alte solutii inteligente
includ implementarea senzorilor alimentati cu energie solard pentru monitorizarea calitatii
aerului, iluminatul inteligent si senzorii de parcare smart.

Strategia de transformare digitala a Municipiului Cluj-Napoca

Documentul strategic evidentiaza o viziune ambitioasd pentru integrarea tehnologiei in viata
comunitatii din Cluj-Napoca, avind ca scop principal cresterea calitatii vietii locuitorilor si a
prosperitatii locale si regionale. O abordare integrata si colaborativa este promovata, implicind
diverse parti interesate din sectorul public, privat, academic si non-profit.

Obiectivele strategice urmaresc sa abordeze sustenabilitatea si rezilienta, imbunatatirea serviciilor
publice, dezvoltarea infrastructurii digitale, luarea de decizii bazate pe date, participarea si
transparenta, precum si protectia datelor cetatenilor si securitatea cibernetica.

Pentru a atinge aceste obiective, sunt stabilite mai multe directii de actiune, cum ar fi
imbunatatirea serviciilor publice, dezvoltarea competentelor digitale si incluziunea, protejarea
datelor si securitatea ciberneticd, cooperarea intre diferitele entitéti si inovarea, interconectarea si
utilizarea eficientd a datelor, dezvoltarea infrastructurii digitale si promovarea participarii si
transparentei.

Prioritizarea acestor directii de actiune este incredintatd unei noi structuri in cadrul Primariei,
denumitd Innovation Office, care coordoneaza eforturile de implementare a strategiei si de
monitorizare a progresului proiectelor pentru atingerea obiectivelor.

Proiectele incluse Tn strategie au fost concepute sa se alinieze continuu cu obiectivele si prioritatile
orasului si au fost impartite in trei categorii distincte: proiecte de tip core, care sunt fundamentale
pentru atingerea obiectivelor strategice; proiecte operationale, care formeazid un portofoliu
flexibil adaptabil la nevoile si schimbdrile contextuale; si proiecte pilot, care servesc ca
demonstratii si teste pentru noi solutii si concepte.

Functionarul public virtual Antonia

Municipiul Cluj-Napoca a introdus primul ,,functionar public virtual” in cadrul eforturilor sale de
digitalizare a procedurilor administrative. Aceastd initiativa permite locuitorilor sa inregistreze
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60 de tipuri diferite de cereri de la distanta, elimindnd necesitatea de a se deplasa la registratura
institutiei sau la sediile primariei din cartiere. Prin acest sistem, administratia publica poate reduce
cu 40% traseul documentelor, inregistrand cererile direct la sefii de servicii sau birouri
responsabile, accelerand procesul de prelucrare si raspuns catre cetateni.

Ghiseul online pentru eliberarea digitala a certificatelor de urbanism de informare GIS —
Cluj-Napoca

Primaria Cluj-Napoca a implementat o procedura online pentru eliberarea automati a
certificatelor de urbanism de informare prin intermediul Sistemului Informational Geografic
(GIS). Scopul acestei initiative este sa reduca timpul de asteptare si costurile asociate obtinerii
informatiilor urbanistice pentru cetateni. De asemenea, Primaria a dezvoltat o harta a orasului in
format GIS, evidentiind prevederile Planului Urbanistic General (PUG), PUD-urile si PUZ-urile
aprobate si valabile, precum si certificatele de urbanism si autorizatiile de construire emise,
Tncepéand din mai 2021.

CLUJID

Proiectul ClujID, dezvoltat in colaborare intre Primaria Cluj-Napoca si compania NTT Data,
aduce inovatii in serviciile publice prin utilizarea instrumentelor digitale moderne disponibile in
ecosistemul companiei. Scopul sdu este sd ofere cetitenilor o identitate digitald sigurd si de
incredere, eliminand procesele repetate si individuale de certificare atunci cand acceseaza
serviciile publice. Aceasta contribuie la reducerea deplasarilor inutile in oras, avand un impact
pozitiv in dubla tranzitie, ecologica si digitald. Procesul de inregistrare in aplicatie implica
validarea datelor de identificare ale cetédtenilor prin tehnologie biometrica bazata pe inteligenta
artificiala. ClujID este un pas semnificativ cétre integrarea sistemului national de autentificare
(ROelD) in calitate de furnizor de identitate.

Platforma Digital.Oradea.ro - Romania

Primdria Oradea a lansat platforma digitala digital.oradea.ro pentru a simplifica procedurile
administrative si pentru a reduce birocratia. Cetatenii pot depune cereri si petitii, pot efectua plati
online, pot inregistra documente si programa audiente, avand acces la peste 90 de servicii
municipale.

Platforma ofera:
e Flux digitalizat complet: Cererile sunt initiate de cetdteni, prelucrate de primarie si
raspunsurile sunt trimise automat prin portal;
e Portal pentru cetdteni: Acces la servicii, transparenta si reducerea timpului de raspuns;
e Aplicatie de gestiune integrati: Centralizeazad si gestioneazd cererile cetdtenilor,
indiferent de modul de initiere.

Modulul Portal web de servicii integreaza:

Servicii pentru cetateni;

Notificari privind sumele datorate si evidenta fiscala;

Facilitati de plata electronica;

Informatii de interes public transmise prin email si/sau SMS, 1n functie de preferintele
cetatenilor.

Portalul este structurat in:
e Zona publica: Accesibila fara autentificare;
e Zona privatd: Necesita Inregistrare si confirmarea identitatii utilizatorilor.
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Dashboard interactiv implementat de orasul Minnetonka (Minnesota, SUA)

Administratia orasului Minnetonka a implementat un tablou de bord interactiv pentru
monitorizarea performantei strategice locale, actualizat trimestrial. Acest instrument promoveaza
transparenta 1n activitatile administratiei publice si permite vizitatorilor sa exploreze in detaliu:

e 6 piloni strategici;

e 24 de strategii cheie ale orasului;

e Peste 90 de pasi de actiune.

Tabloul include aproximativ 40 de indicatori de performanta, bazdndu-se pe date din sondaje
rezidentiale si diverse departamente ale administratiei.

Dashboard Urban&Geoportal — Genova, Italia

Initiativa vizeaza centralizarea datelor intr-un singur ecosistem administrativ folosind o platforma
pentru analiza datelor mari, data mining si suportul decizional. Aceasta faciliteaza planificarea si
controlul administratiei locale prin interconectarea bazelor de date specializate, legand cetatenii
si afacerile (Subiectii) de cladiri, scoli etc. (Obiectele). Rezultatele cheie includ:
e Dezvoltarea unei unelte de cautare rapida pentru obiecte folosind atribute din baza de
date a stratului informativ unic;
e Implementarea unui geoportal compatibil cu dispozitive mobile;
e Testarea unei baze de date geografice open-source pentru a Tnlocui sistemul proprietar
anterior (Oracle).

Geoportal si servicii web pentru Infrastructura de Date GeoSpatiale (IDE) — Consiliul
Municipal Barcelona

Geoportalul si serviciile web ale Consiliului Municipal Barcelona pentru IDE (Infrastructura de
Date Spatiale) permit accesul la informatii teritoriale municipale prin intermediul web, folosind
standardele OGC (Open Geospatial Consortium). Acest lucru asigura ca informatiile sunt obtinute
direct de la sursele care le Intretin, pentru o eficientd maxima. Solutia permite combinarea datelor
din diverse surse, respectand directivele europene INSPIRE si infrastructurile de date spatiale din
Spania (IDEE) si Catalonia (IDEC).

Prin infrastructura sa cartografica pentru SITEB (Sistemul de Informatii Teritoriale Barcelona),
care include informatii despre gestionarea teritoriului, planificarea si administrarea serviciilor,
Primaria Barcelona utilizeaza date referitoare la planificarea urbana, cadastru, elemente
topografice, fezabilitate si diviziuni administrative. Serviciile IDE sunt alimentate de entitatile
implicate 1n acest sistem informational.

Digital Twin - Barcelona

Tn parteneriat cu Barcelona Supercomputing Centre si Agentia Regionala Barcelona, Primiria
Barcelona a dezvoltat o platforma inovatoare de tip Digital Twin, bazatd pe conceptul ,,orasului
de 15 minute”. Aceasta functioneazd ca un concept demonstrativ si un punct de plecare pentru
planificarea urbana, capturand lumea fizica in format digital.

Digital Twin este o reprezentare virtuald detaliatd a orasului, incluzdnd harta urbana, imagini
urbane, fotografii de satelit, distributia mobilierului stradal, arbori, cladiri si chiar aspecte legate
de demografia si activitatile populatiei. In viitor, se planuieste addugarea de noi straturi pentru
diverse sisteme care influenteazd functionarea si comportamentul orasului. Platforma va
monitoriza calitatea aerului, nivelul de zgomot, distributia bunurilor in oras, gestionarea traficului
si deplasarile cetatenilor. Astfel, factorii de decizie vor putea efectua simuldri si anticipa modul
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in care schimbarile in sistemele urbane vor influenta orasul. De exemplu, se va putea simula
impactul masurilor de trafic asupra mobilitatii si mediului.

Platforma Open Data BCN — Barcelona

Aceasta initiativd are drept scop maximizarea utilizérii resurselor publice, facilitand accesul si
utilizarea informatiilor generate sau gestionate de institutiile publice de cétre orice persoana sau
entitate interesatd. Informatiile disponibile acoperd o gama diversa de subiecte si tipuri, inclusiv
documente pictografice, date statistice, rezultate ale studiilor sau analizelor, informatii despre
serviciile publice etc.

Serviciul Open Data BCN, gestionat de cétre Departamentul de Statistica si Diseminare a Datelor
al Biroului Municipal de Date, se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Date deschise in mod implicit: toate informatiile publice gestionate de entitatile publice
Municipale sunt expuse public in mod implicit, cu exceptia informatiilor personale,
datelor sensibile reglementate de legi specifice, documentelor supuse drepturilor de
proprietate intelectuald sau datelor care ar putea afecta siguranta publica;

e (alitate si cantitate a informatiilor: datele publicate sunt detaliate si precise;

e Date disponibile pentru toatd lumea: informatiile sunt accesibile oricdrui grup interesat,
respectand principiile universalitétii tehnologice;

e Date orientate citre Tmbundtitirea guvernantei: furnizeazd informatii clare despre
standardele utilizate, politicile in curs de dezvoltare si procesele interne ale autoritatilor
responsabile;

e Promovarea inovatiei: faciliteaza accesul la datele deschise si incurajeaza utilizatorii sa
dezvolte solutii inovatoare pe baza acestora.

Platforma Sentilo - Barcelona

Barcelona a dezvoltat platforma Sentilo pentru a gestiona volumul extins de date generate, un
sistem open-source ce faciliteaza gestionarea eficientd a datelor si partajarea acestora cu cetatenii
si angajatii orasului.

Platforma Sentilo conecteazd 18.000 de senzori activi in oras, monitorizdnd diverse aspecte
precum conditiile meteorologice, contoarele de electricitate, fluxul de alimentare cu apa, calitatea
aerului, zgomotul, miscarea persoanelor si traficul, inclusiv conditiile de mediu in interiorul si in
exteriorul cladirilor. Datele in timp real sunt publice si pot fi accesate si vizualizate pe o harta
interactiva, permitand cetdtenilor si autoritatilor sa monitorizeze si sa inteleaga dinamica orasului
n timp real.

BRISE - Viena

Initiativa BRISE-Viena este o solutie la problemele de costuri si de timp in administratia publica
locald, 1n special in ceea ce priveste cererile de infrastructura sociald si autorizatiile de construire.
Proiectul BRISE propune implementarea unei solutii ITC inovatoare bazate pe Inteligenta
Artificiala, pe Realitate Augmentata (AR) si Building Information Modelling (BIM), cu scopul
de a Tmbunatati calitatea documentelor si de a reduce timpul de aprobare.

Scopul BRISE este sa reduca semnificativ durata si sa sporeasca eficienta procesului de aprobare
a constructiilor, prin implementarea unui sistem bazat pe BIM. Acest sistem utilizeaza modele de
cladiri 3D si tehnologii moderne pentru a procesa datele furnizate de solicitanti, asociindu-le cu
cadrele legale existente si oferind feedback imediat.

Se preconizeaza imbunatatirea calitdtii designului cladirilor si a informatiilor incluse in planurile
tehnice, in timp ce se reduce timpul si costurile implicate in proces. Aceste masuri ar trebui sa
contribuie la consolidarea relatiei dintre administratia publica locala si cetateni.
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DARE - Ravenna, lItalia

Proiectul DARE (Digital Alliance for Regenerative Ecosystems) este o solutie inovatoare si
esentiala pentru orasele de dimensiuni medii, precum Ravenna. Acest mediu digital faciliteaza
colaborarea intre diverse parti interesate, promovand regenerarea ecologicd si dezvoltarea
durabila. Proiectul DARE, propus de administratia orasului Ravenna, vizeaza initierea unuli
proces de regenerare urbana prin digitalizare in districtul Daresna, o zona industriald abandonata
si dens populatd. Aceastd initiativd se axeaza pe formarea de noi aliante intre sectorul public,
sectorul privat, organizatii non-profit si locuitorii zonei.

Scopul principal al proiectului DARE este crearea unei platforme colaborative, avand la baza
mediul digital si participarea activa a comunitatii. Platforma digitala faciliteaza accesul la date,
oferind descrieri clare ale districtului, procesului de regenerare si schimbarilor anticipate. Astfel,
nu doar factorii de decizie, dar si cetatenii vor putea deveni participanti activi in acest proces.

Administratia publica urmareste si dezvolte un proces de regenerare urbani bazat pe cunoastere
si date concrete. Acest obiectiv va fi atins printr-un sistem integrat de colectare si analiza a datelor
relevante, care va combina interactiunea fizica si digitald, centratd pe implicarea cetatenilor.
Evaluarea succesului acestui sistem se va face pe baza indicatorilor de calitate a vietii, asigurand
0 masurare constanta si obiectiva a progresului.

DigiSmart Seniors - Tallinn, Estonia

,Digismart Seniors” este o initiativd de formare destinata persoanelor in varsta, avand drept
obiectiv principal facilitarea invatarii si dezvoltarii competentelor necesare pentru utilizarea
computerelor, navigarea pe internet si accesarea serviciilor publice digitale. Cursul este gratuit gi
ofera flexibilitate participantilor, care pot alege intre participarea virtuald, prin Skype, sau
prezenta fizica la sesiuni.

Barcelona Activa

,Barcelona Activa” este Agentia de Dezvoltare Locald sub coordonarea Consiliului Municipal
Barcelona, care functioneaza ca un instrument esential pentru implementarea politicilor de
ocupare a fortei de munca si planurilor de dezvoltare a afacerilor. Misiunea agentiei este de a
spori competentele celor care cautd locuri de munca si de a sprijini persoanele care doresc sa isi
lanseze propriile afaceri.

In cadrul acestei initiative, agentia organizeaza diverse sesiuni de instruire si activititi, disponibile
in format fizic, online sau hibrid. Aceste sesiuni sunt destinate atat celor aflati in cautarea unui
loc de munca, cat si celor interesati de dezvoltarea profesionala. ,,Barcelona Activa” a dezvoltat
activitati speciale si pentru cetatenii seniori, avand scopul de a imbunatati abilitatile transversale
ale acestora.

Agentia dedica resurse semnificative pentru a oferi cursuri de formare si ateliere de alfabetizare
digitala, avand o preocupare deosebita pentru sprijinirea grupurilor defavorizate. Aceste programe
dezvolta competentele necesare pentru a intra pe piata muncii si pentru dar nua incuraja spiritul
antreprenorial in rAndul participantilor.
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Startup in Residence - Barcelona

Startup in Residence (SiR) este un incubator menit sd conecteze antreprenorii cu provocarile
sociale si urbane majore ale orasului Amsterdam. Acest program invita atat antreprenori olandezi,
cat si internationali, sd colaboreze cu administratia locald pentru a aborda aceste provocari si a
propune solutii inovatoare cu impact semnificativ asupra orasului si comunitatii sale.

Pe parcursul celor 5 luni ale programului, start-up-urile lucreaza in stransa colaborare cu
autoritatile locale, beneficiind de un program intensiv de pregatire si ghidare oferit de mentori
profesionisti. In acest interval, participantii primesc suport pentru a dezvolta si testa solutiile
propuse.

La finalul programului, autoritatile locale au oportunitatea de a achizitiona solutiile dezvoltate,
facilitand astfel lansarea si succesul start-up-urilor. Acest mecanism nu doar cd sprijina
dezvoltarea inovatiilor, dar si contribuie direct la rezolvarea problemelor urbane si sociale, avand
un impact pozitiv asupra comunitatii din Amsterdam.

Digital Academy — Berlin, Germania

Digital Academy este o platforma gratuitd dezvoltatd de Academia Federala Germana pentru
Administrarea Publica, dedicatd furnizarii de cursuri online si offline pentru angajatii federali
germani. Scopul principal al acestei academii este de a ajuta angajatii sa se adapteze la era digitala,
prin promovarea si dezvoltarea competentelor digitale esentiale.

Academia Digitala urmareste sa faciliteze schimbarea culturala in administratia publicd germana
prin intermediul mentoratului si programelor care se concentreaza pe colaborarea digitala,
dezvoltarea abilitatilor de leadership, strategii eficiente pentru lucrul de acasa si gestionarea agila
a proiectelor. Ofertele de invatare includ cursuri privind competentele tehnice, cum ar fi
inteligenta artificiala si Big data, alaturi de oportunitati de a invata modalitdti moderne de lucru
prin utilizarea noilor tehnologii.

Printre domeniile abordate de Digital Academy se numara:

e Managementul proiectelor: Metodologii si practici pentru a coordona proiectele cu
flexibilitate si eficientd;

o Leadership digital: Dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru a conduce echipe si
organizatii intr-un mediu digital;

e (Colaborarea si munca in echipa la distanta: Tehnici si instrumente pentru a lucra eficient
de la distanta,

e Furnizarea de servicii si formularea de politici asistate de tehnologie: Integrarea
tehnologiilor avansate in procesele de guvernare.

CIVICPRO - Miami, Florida, SUA

CivicPro este o platforma online gratuitd la nivel local care ofera informatii despre intalnirile
publice si modificarile legislative, cu scopul de a facilita implicarea eficientd a cetatenilor in
procesul de formulare a politicilor publice. Platforma simplifica monitorizarea si participarea la
deciziile referitoare la politica locald, avand un impact pozitiv asupra rezidentilor si afacerilor
locale.
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