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Abstract

Aceasta lucrare vizeaza necesarul de hardware si software in cadrul unei institutii publice, un studiu de caz aplicat pe
o institutie publicd de invatdmant primar. Studiul de caz va avea in vedere modalitatea prin care este dotatd o scoala
primara, corelata cu dorinta de crestere a gradului competentelor digitale detinute de cetitenii Romaniei, pornind de la
generatiile tinere, native digital. Studiul de caz isi doreste sa transmita date cu privire la care este necesarul hardware
si software pentru ca o scoald sa-si desfasoare orele de curs intr-un context global al avansului digital. Pana la capitolul
care integreaza studiul de caz se va parcurge un plan logic care va debuta cu o introducere istorica in administratia
publica si cum a fost aceasta organizata de-a lungul timpului, dar si cum este ea organizata in prezent pentru a defini
spatiul juridic in care pozitionam institutia publica, fiind un aspect esential de clarificat nainte de subiectele propuse
in aceastd lucrare. Ulterior, se vor aborda subiecte despre digitalizare administrativa la nivel european, la nivelul
Estoniei si se vor prezenta statistici unde Romania are aspecte de imbunatatit. De altfel, lucrarea va trece printr-o scurta
prezentare a sistemului de e-guvernare Romanesc. Tn final se va ajunge la studiul de caz ce are ca obiectiv identificarea
necesarului hardware si software intr-o scoala primara ca aceasta sa formeze tineri cu interes si competente in domeniul
digitalizarii. Tn studiile prealabile s-au identificat o serie de nevoi precum: necesitatea hardware si software de
actualitate Tn institutiilor publice, necesitatea digitalizarii, adaptarea la schimbarile legislative la nivel national si
european sau corectarea statisticilor deficitare pentru Romania. Pentru a Tndeplini obiectivul propus al lucrarii,
abordarea aleasd a constat in colectarea de date privind echipamentele si software-ul utilizate in institutia publica
investigata, precum evaluarea performantei echipamentelor hardware si software. Rezultatele obtinute au aratat ca
institutia publica analizata ofera dotari tehnologice de actualitate datoritda administratiei publice locale care a inteles
necesitatea unui hardware si software nou in scoli. Implicatiile acestei lucrari sunt multiple, intrucat abordeaza un
aspect important al functionarii institutiilor publice, cu implicatii in eficienta si calitatea serviciilor oferite, implicatii
sociale prin sporirea increderii cetatenilor in institutiile publice, dar si implicatii ecologice prin diminuarea uzului de
hartie de scris. Tn final, valoarea adaugatd a acestei lucrari consta in analizarea acestei institutii din punctul de vedere
al necesarul hardware si software.

Cuvinte cheie: digitalizare, tehnologie, istoria administratiei publice, administratie publicd, analfabetizare digitala, e-
guvernare, institutie publica, scoala primara

Introducere

Dorinta de evolutie este una tot mai evidentiatd in comunitatea civilda a Romaniei pe diverse
planuri: economice, legislative, infrastructurale, educationale, sanitare, ecologice etc. Astfel,
aceste domenii implica in procesul lor de modernizare si evolutie un numitor comun. Intr-o mica
sau mare masurd, numitorul comun mentionat anterior este tehnologia, folosita in diverse scopuri.
Chiar daca discutam de modernizarea infrastructurii de trafic urban sau de eficientizarea unor
institutii publice, la baza acestor initiative existd minim o idee de integrare a tehnologiei nspre
usurarea sau eficientizarea sub-proceselor implicate. In ultima perioada, integrarea tehnologiei Tn
institutiile publice a luat un avans considerabil la nivel national si s-a dovedit folositoare pentru
0 multitudine de grupuri sociale: cetdteni, angajati, functionari publici, institutii, conducatori
rutieri, companii si asa mai departe.

Aceasta lucrare se intituleaza ,,Necesarul hardware si software al unei institutii publice” si va
implica un studiu de caz asupra unei unititi de invatamant scolar din municipiul Bacau, mai exact
scoala primara parte din Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare”. Lucrarea isi propune
sa analizeze necesarul de echipamente si programe informatice care ar putea fi utilizate in cadrul
unei scoli primare, astfel incat sa se asigure o buna functionare si dezvoltare a acesteia, dar si
oferirea copiilor posibilitatea de a se familiariza si a Invata lucruri despre tehnologie. Prin aceasta
lucrare se va prezenta situatia actuala a scolii si modalitatea prin care aceasta a putut ajunge la
acest nivel.

Prezenta lucrare este delimitata in 3 capitole esentiale subiectului. Se debuteaza de la o abordare
generald bazatd pe aspecte teoretice, urmata apoi de o abordare aplicatd problematicii puse in
discutie. In acest sens, primul capitol este intitulat ,,Introducere in administratia publicd din
Romania” si se concentreaza pe 0 prezentare istorica a evolutiei organizarii administratiei publice
Romanesti, iar ulterior si cronologic se va prezenta situatia actuald In organizarea administratiei.
Se va pune accent pe definirea tipologiilor de institutii publice din Romania si pe importanta
intelegerii acestora in contextul sistemului public actual. Se doreste clarificarea delimitarii
concrete intre institutia publicd, institutia de utilitate publicd, administratia publica, serviciu
public etc, fiind deseori confuzii cu privire la aceste aspecte n randul opiniei publice. Intelegerea
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tipologiilor de institutii publice este esentiala pentru o mai buna gestionare si dezvoltare a
sistemului public din Roménia, cat si pentru definirea unor termeni ce vor urma a fi utilizati pe
parcursul lucrarii.In acest capitol, vor fi descrise tipurile de institutii publice, cum ar fi institutiile
administrative centrale si locale, descentralizate sau deconcentrate, precum si diferentele si
similaritatile dintre acestea incepand de la primele forme de organizare ale administratiei publice,
mai exact din 1831 pé&nd in prezent. Prin aceastd minimald incursiune istoricd se doreste
observarea evolutiei pe parcursul anilor a ceea ce regasim acum. Fiecare perioada istorica a
insemnat, din partea contextului national si international, o nevoie de schimbare in randul
politicilor publice, pentru a indeplini nevoile cetdtenilor si tendintele politice corelate fiecarei
etape din istorie. Tn momentul actual, ne aflim in aceeasi situatie: contextul national si
international solicitd tranzitia spre digitalizarea serviciilor publice, iar statul ar trebui sa
indeplineasca aceste solicitari.

Tntr-o scara ascendenti spre indeplinirea scopului lucrarii intilnim capitolul al I1-lea, ,,Importanta
si necesitatea unei infrastructuri tehnologice de actualitate in institutiile publice”. Acest capitol se
concentreazd, in esentd, pe prezentarea efectelor tehnologiei la nivel mondial, european si
national. Prima parte a capitolului are rolul de a prezenta cresterea in popularitate a tehnologiei
pe toate planurile anterior mentionate. Dupd observarea popularitatii dispozitivelor digitale
personale putem deduce ca accesul la internet a devenit mult mai usurat si astfel necesitatea unor
servicii publici digitale au crescut. In acest sens, urmitoarea parte va analiza situatia la nivel
european privind digitalizarea administratiei publice. In era digitald actual, institutiile publice
trebuie sa adopte tehnologii moderne pentru a-si imbunatati eficienta si eficacitatea, iar cel mai
bun model de urmat (conform studiilor prezentate) este Estonia. Estonia va primi o analiza pe larg
a aspectelor ce tin de digitalizarea administratiei publice, iar in final abordarea capitolului va
reveni pe plan national. Se va analiza situatia e-guverndrii in Romania, urmand ca printr-0
corelare cu modelul Estonian si reliefim problemele digitalizarii in Romania. Intelegerea
importantei unei infrastructuri tehnologice de actualitate este cruciala pentru asigurarea unei bune
functionari a institutiilor publice si pentru indeplinirea cu succes a misiunilor lor, iar primul pas
este acela de a identifica problemele si nevoilor.

Dupa ce problemele au fost constatate, se va aborda o posibila remediere a uneia dintre acestea:
populatie slab pregatitd din punctul de vedere al competentelor digitale. Capitolul al 1l1-lea al
prezentei lucrdri este intitulat ,,Necesarul hardware si software al unei institutii de invatamant
scolar — studiu de caz” si reprezinta partea aplicativa a lucrarii. Se va analiza situatia din cadrul
unitatii de invatamant scolar primar, parte a Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” din
municipiul Bacau, din punctul de vedere al necesarulului hardware si software pe care il are o
scoald in scopul cresterii familiaritatii si interesului copiilor asupra tehnologiei si digitalizarii.

Aceste capitole isi propun sa raspunda n final la Tntrebarea de cercetare: ,,Care este necesarul de
hardware si software al scoli contemporane si cum poate fi acesta imbunatitit pentru a sprijini
activitatile specifice desfagurate In cadrul institutiei si de a imbunatatii gradul de cunostinte
digitale?”. Raspunsul la aceasta intrebare de cercetare va oferi un obiectiv clar pentru a evalua
situatia actuald in ceea ce priveste hardware-ul si software-ul disponibil in cadrul institutiei,
precum si posibilele lacune si nevoi. Aceasta cercetare ar putea oferi sugestii de imbunatatire a
infrastructurii tehnologice pentru a asigura o utilizare mai eficienta si o mai buna adaptare la
nevoile institutiei si ale utilizatorilor.
Pentru realizarea acestei lucrari de cercetatere, metodologia de cercetare stiintifica s-a realizat
dupa cum urmeaza:

e 1In primul capitol — metoda calitativa, analizi de continut a documentelor si analizi

istorica
e Inal doilea capitol — metoda calitativa, analizi de continut a documentelor
o TInaltreilea capitol — studiu de caz, metoda calitativa prin obervatie directi si interviu



Context

Administratia publicé este o componenta esentiald a societdtii si joacd un rol crucial in furnizarea
serviciilor si luarea deciziilor pentru cetiteni prin intermediul institutiilor publice subordonate. Tn
evolutia sa de-a lungul timpului, administratia publica a trecut prin diferite etape si a fost
influentata de factori sociali, politici si economici. De-a lungul istoriei, s-au dezvoltat diverse
modele de administrare publica, adaptate nevoilor si contextului specific al fiecarei tari.

Infrastructura tehnologica moderna a devenit din ce in ce mai importanta la nivel global, in cadrul
societati, dar in special In cadrul administratiei publice pentru a facilita o functionare eficienta si
pentru a raspunde nevoilor cetatenilor in era digitald. Cu avansul tehnologic rapid si cu cresterea
dependentei de solutiile digitale, necesitatea unei infrastructuri hardware si software actualizate
n cadrul unei institutii publice devine vitala. Institutiile publice, cat si administratia publica in
general, trebuie sa se adapteze si de aceasta data la nevoile cetatenilor si tendintele actuale. Unele
state s-au conformat deja si in aceastd lucrare vor fi prezentate drept un model pozitiv de urmat.
Este important ca in conceperea unor astfel de reforme sid existe modele pentru care
implementarea s-a dovedit un succes pe termen lung. O data ce depasim granitele discutiei despre
planul de digitalizare, ne indreptdm spre impedimentele in implentare, cel mai grav la nivel
national fiind lipsa culturii tehnologice. Desi o buna parte din cetateni au cunostinte digitale si Isi
doresc evolutia serviciilor publice digitalizate, existd si un esantion de cetateni cu slabe abilitati
digitale, care apar din diverse motive.

O institutie publica, precum o scoala primara, reprezintd un mediu cheie in care se poate dezvolta
si imbunatati gradul de competente digitale ale cetitenilor Romaniei. Intr-o societate in care
tehnologia joacd un rol tot mai important in viata de zi cu zi, asigurarea unui necesar adecvat de
hardware si software intr-o scoald primara devine cruciald pentru a pregiti elevii cu abilitatile
necesare in era digitala. Astfel, prin schimbul de generatii vom ajunge sa imbunatatim statisticile
privind nivelul de cunostinte digitale la nivel national si implicit interesul pentru digitalizarea
serviciilor publice va fi unul crescut. O scoala cu o buna infrastructura digitald poate reprezenta
o rampa de lansare a Romaniei in era tehnologica.

Studiul de caz prezentat in aceasta lucrare se concentreaza pe analizarea necesarului de hardware
si software intr-o scoala primara dintr-o zona urbana, intr-un judet de marime medie. Prin
evaluarea si identificarea infrastructurii hardware si software existente in cadrul institutiei, se va
evidentia importanta si impactul acestora in procesul educational. Pentru a realiza acest studiu de
caz, se vor utiliza metode de cercetare, cum ar fi interviuri cu cadrele didactice, parinti si elevi
din cadrul scolii, observatii directe din intereriul claselor si analiza a documentelor relevante, cum
ar fi planurile de invatamant, regulamente, proiecte, evaluari si politicile scolare. Datele obtinute
vor fi analizate si interpretate pentru a evidentia necesarul si provocdrile in ceea ce priveste
infrastructura hardware si software in cadrul institutiei. Rezultatele acestui studiu de caz vor
furniza informatii utile pentru dezvoltarea unei infrastructuri tehnologice adecvate in cadrul
institutiilor publice si vor contribui la cresterea competentelor digitale ale cetdtenilor Romaniei,
pregatindu-i pentru cerintele si oportunitatile oferite de societatea digitald in continua evolutie.



Capitolul 1. Introducere in administratia publica din Romania.

In conceptia autorului Jean Rivero, administratia publica este ,,aparatul de gestiune al problemelor
publice” [1] si se constituie din ansamblul serviciilor publice a caror bund desfasurare duce la
realizarea obiectivelor propuse de puterea politicd. De altfel, ,,este o activitate desfasurata de
autoritatile publice ce utilizeaza, cand este cazul, prerogativele de putere publicd in scopul
satisfacerii nevoilor de interes public” [1]. Deci, administratia publicd este un ansamblu de
institutii si organizatii care au ca scop implementarea politicilor publice si furnizarea de servicii
publice ntr-un stat sau o regiune, prin intermediul utilizarii resurselor si a puterii publice, in
vederea satisfacerii nevoilor cetatenilor si protejarii interesului public.

Necesitatea intelegerii aspectelor ce vor fi prezentate in prezentul capitol este imperativa,
deoarece pune bazele a ceea ce se va relata ulterior. Exista multitudini de confuzii in randul opiniei
publice privind diferentierea intre: institutii publice, autorititi publice, servicii publice, institutii
sau servicii de utilitate sau interes public, administratia publica etc. In absenta unor studii sau
cercetari care sa furnizeze date precise si reprezentative la nivel national cu privire la gradul de
cunoastere a cetatenilor romani in ceea ce priveste diferenta dintre aspectele enumerate anterior,
nu este posibil sa se ofere o cifrd exacta referitoare la procentul de cetateni care cunosc aceasta
diferentiere. Cu toate acestea, se poate presupune ca gradul de cunoastere poate varia semnificativ
in functie de educatia si experienta de viata a fiecarui cetdtean in parte. De exemplu, persoanele
cu studii superioare sau care au activat n sectorul public sau privat in domenii legate de
administratie sau management ar putea avea o cunoastere mai avansata a diferentierii, in timp ce
cetdtenii cu nivel educational mai scazut sau care nu au avut contact direct cu aceste entitati ar
putea fi mai putin familiarizati cu aceastad distinctie. Desi, conform principiului juridic ,,Nemo
censetur legem ignorare”, invocarea necunoasterii sau intelegerii gresite a legii nu te absolva de
vina, astfel cresterea gradului de cunoastere despre acest subiect in randul cetitenilor Romaniei
ar avea un rol benefic in consolidarea democratiei si in guvernarea eficientd si transparentd in
tara.

1.1. Aspecte istorice despre evolutia organizdrii administratiei publice in Romdnia

Istoria reglementarii organizarii administratiei publice roméanesti debuteaza inca din perioada
Principatelor Roméne, de sub dominatie ruseasca, si ia amploare la momentul proclamarii
independentei de Imperiul Otoman a ceea ce urma sa intemeieze Romania. Ulterior, pana in
actualul secol XXI, administratia publica a traversat multiple etape ce au condus la reforme
administrative. Organizarea functionarii administratiei publice nationale a fost in stransa legatura
in toate aceste etape cu tendintele politice si ideologice al vremurilor. Momentul anilor 1831-1858
este marcat n istorie ca drept ,,Epoca Regulamentara”, conform spuselor lui Manuel Gutan. Tn
aceasta perioada de timp se discuta despre implementarea unor ,,Regulamente Organice” ce aveau
ca scop formarea unui regulament general pentru fiecare Principat. Regulamentele Organice isi
propuneau ca prim obiectiv reorganizarea administratiei publice a Principatelor si statutul
functionarilor publici.

La momentul secolului al X1X-lea, cdnd intra Tn vigoare Regulamentele Organice, organizarea
administrativ-teritoriala era formata din tinuturi si judete, cu subdiviziunile numite plasi
(Muntenia) si ocoale (Moldova), fara personalitate juridica, care erau reprezentate de carmuitori
(Tn Muntenia) si ispravnici administratori (in Moldova), de sub-carmuitori (Muntenia) si de
privighetori de ocoale (in Moldova). Ultimele 2 functii mentionate erau atribuite catre cameni din
societatea civila, pe baza unor criterii, cu scopul de a reprezenta interesele populatiei. Pe plan
local, acesti conducitori ai tinuturilor si judetelor erau numiti de domnitor pe o perioada de 3 ani
din randul candidatilor propusi de Sfatul Administrativ. Atributiile acestora erau clar reglementate
de noile Regulamente Organice si urmareau ,,evitarea instabilitatii si haosul epocii fanariote, cand
ispravnicii primeau insarcinari directe de la un caz la altul” [2]. S-au organizat institutii precum
,»cancelaria tinutala” si ,,cancelaria judeteana”, reprezentante ale puterii executive la nivel local.

[3]



La nivelul puterii centrale, aceasta era divizata in putere executivi, legislativa si judecatoreasca.
Executivul era reprezentat de Domnitor * si Sfatul Ministrilor. Atributiile Domnitorului erau de
punere in aplicare a legilor, péstrarea ordinii, numirea in slujbe precum si numirea judecatorilor
comandarea jandarmeiei, punerea in aplicare a deciziilor judecatoresti, aprobarea sau respingerea
legilor votate de adunarea obsteasci obisnuita. In plus, el era asistat in exercitarea functiei de catre
Sfatul Ministrilor, care includea ministrul de interne, de justitie, de finante, secretariatul de stat,
biserica si ostire. Acesta a fost primul moment in care termenul de "ministru" a fost utilizat in
Principatele Romane si a fost introdusa o clarificare a domeniilor de activitate ale fiecdrui minister
si a structurilor locale care se subordonau fiecaruia dintre acestia. [4]

Adunarea Obsteasca detinea puterea legislativa, fiind alcatuitd din 42 de membri in Tara
Romaneasca si 35 in Moldova. Acestia erau, in principal, boieri, impreund cu episcopii si
mitropolitul din fiecare Principat, care era si presedintele, si cu unii reprezentanti ai judetelor,
inclusiv negustori si mosneni.? Pentru chestiunile extraordinare, cum ar fi alegerea domnului, se
infiinta Adunarea Obsteascd Extraordinara, cu 190 de membri in Tara Romaneascad si 132 in
Moldova, majoritatea fiind, de asemenea, boieri.* Tn anul 1835 este adoptat un proiect de reguli,
,Proiectul pentru potrivirea rangurilor pe posturi” [5], prin care functiile publice erau echivalate
cu un rang boiresc, ranguri impartite pentru 12 clase de functii. Rangul boieresc nu se primea de
drept, ci decurgea in urma respectérii unor criterii de stabilitate in munca si merite obtinute. Astfel
se incuraja seriozitatea si moralitatea functionarilor. ,,De exemplu, detinatorul slujbei de ispravnic
(functionar de clasa V), ocupand postul de administrator de tinut, putea primi rangul boieresc de
comite, ban sau spatar. Pe de alta parte, profesorul de gimnaziu, functionar inferior, de clasa VII,
putea deveni doar medelnice, stolnic sau serdar” [3]. O datd cu acest proiect s-a impus si
necesitatea unui minim de scolarizare pentru accesarea anumitor functii, scopul fiind acela de
profesionalizare a functiilor. Functiile publice de importanta redusa impuneau, incepand cu 1835,
ca studiile primare si medii sa fie absolvite de catre candidat. Aceste sisteme stabilite de
Regulamentele Organice au functionat fara schimbari majore in contiut de la adoptarea lor din
1831 pana in anul 1858. Singurele modificiri au constat in acte aditionale concepute pentru a
reglementa spete locale. De asemenea, in aceastd epocd apar in istorie primele elemente ale
descentralizarii administrative, a concursurilor de ocupare a posturilor si a elementelor specifice
statutului functionarului public.

Sfarsitul Epocii Regulamentare este dat de inceputul unei noi epoci in parcursul organizarii
administratiei publice romanesti, datorita de momentul dublei alegeri a lui Alexandru loan Cuza
in Moldova si Tara Romaneasca din 1859. ,,La gurile de varsare ale Dunarii, dubla alegere a lui
Alexandru Ioan Cuza a creat premisele realizarii statului national unitar roman, dar si conditiile
necesare pentru introducerea structurilor si institutiilor apusene, prin ajungerea in fruntea tarii a
unui liberal cu studii juridice pariziene” [6]. Aceasta evolutie politica a avut un puternic impact
si asupra reformei administratiei publice, in special la nivelul administratiei publice locale, unde
era necesard uniformizarea legislatiei si organizarea teritoriului intr-un mod unitar pentru a
mentine si intari unitatea statala. Era important ca acest moment sa fie pe deplin fructificat, mai
ales ca reforma in administratie era un drept recunoscut de dreptul international, iar statul roman,
aflat sub suzeranitate turca, trebuia sa beneficieze de aceste reforme. Momentul dublei alegeri a
lui Alexandru lIoan Cuza determina inceputul ,.epocii marilor reforme™ si initiazi primele
demersuri in scopul conceperii primei Constitutii a noului stat unificat, un moment important al
istoriei poporului roman, cat si alte reforme importante.

! conform Art. 376 din Regulamentul Organic al Valahiei si Art. 432 din Regulamentul Organic
al Moldovei

2 conform Art. 45, Alin. 9 din Regulamentul Organic al Valahiei si Art. 48, Alin. 181 din
Regulamentul Organic al Moldovei

3 conform Art. 1, Alin. 1 din Regulamentul Organic al Valahiei si Art. 1, Alin. 173 din
Regulamentul Organic al Moldovei

4 Intitulata astfel de autorul Manuel Gutan.
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In scopul unificarii legislatiei celor 2 principate devenite un singur stat prin dubla alegere a lui
Alexandru loan Cuza se intemeiaza Comisia Centrala de la Focsani, care activeaza intre 1859 si
1862. Comisia Centrala de la Foscsani a fost o institutie legislativa alcatuita din 16 membrii, iar
n activitatea pe care a avut-o in cei 2 ani de functionare, a elaborat peste 60 de proiecte. Aceasta
s-a desfiintat in 1862 pentru ca s-a considerat ca si-a atins scopul. [2] Un reper important Tn
functionarea comisiei este dat de elaborarea primul proiect de Constitutie. Acesta insuma 152 de
articole si a fost puternic influentat de Contitutia Belgiei din 1831. Din cele 152 de articole ale
proiectului de Constitutie, 76 de articole au fost copiate (unele cu anumite modificari) de la
dispozitiile Constitutiei belgiene, 33 de articole au preluat prevederi din Conventia de la Paris, iar
celelalte 43 de articole au inclus reglementari redactate de Comitetul Comisiei Centrale referitoare
la probleme specifice romanesti. [7] Proiectul Constitutiei a precedat o multitudine de modificari
si adaugari, dar nu a ajuns niciodata o lege.

Epoca marilor reforme continud si se intinde pe toatd domnia lui Alexandru loan Cuza, pana in
in momentul abdicarii sale din 1866. Tn 1864, este preluat modelul europei de vest si introdusa
institutia prefectului, astfel regandidu-se raporturile dintre administratia centrala si reprezentantii
locali. Dorinta era aceea de a ,,amplifica si de a consolida parghiile de control ierarhic” [3]. Prin
legile adoptate Tn 1864, apar ca reglementate pentru prima data conceptele de comuna, plasa (sub-
diviziune administrativ-teritoriald intermediara intre judet si comun)®, consiliu comunal, consiliu
judetean, comitet permanent si primar®, iar unitatea administrativ-teritoriald de tip judet
dobandeste personalitate juridica. Primul articol al legii nr. 396 din 1864 stabileste ca se
infiinteaza in fiecare judet un consiliu care se adund periodic si reprezintd interesele locale
colective si economice ale judetului. De asemenea, articolul 3 al aceleiasi legi infiinteaza institutia
prefectului si se mentioneaza ca ,,este un organ unipersonal cu atributii executive” [3]. Tot Tn
1864, s-a creat, din punct de vedere legislativ, la nivelul fiecarei comune rurale si urbane postul
de primar, care este un organ unipersonal cu atributii executive. Aceasta institutie este complet
noud in traditia organizarii administratiei publice locale din Romania, fiind remarcabild prin
caracterul sau complet nou, atat sub aspectul substantial cat si terminologic. Aceste aspecte
prezentate au facut parte, pe langd alte reglementari, din reforma administrativad concepute in
epoca marilor reforme. Ideologia domnitorului a fost aceea de a integra principiile deja existente
in tarile vecine precum descentralizarea si autonomia locald. Tn timpul domniei lui Alexandru
loan Cuza au avut loc cele mai multe reforme, astfel pe langd cea administrativd au existat gi
reforme in agriculturd, invatamant, fiscalitate si armata. Tn general, epoca marilor reforme a fost
o perioadd de transformare semnificativd pentru Romania, care a pus bazele unei societati
moderne si democratice, dar care a avut si un pret ridicat in termeni de conflicte si instabilitate.

Cronologic, epoca marilor reforme este urmata de epoca de construire a administratiei publice
moderne romanesti, care se intinde de la momentul abdicarii lui Alexandru Ioan Cuza (1866) pana
n anul 1918. Noul context politic si ideologic al perioadei generat de instaurarea la conducere a
lui Carol de Hohenzollern-Sigmaringrn (Carol 1) determina o noua reforma a administratiei
publice. Cel mai important reper al perioadei este generat de proiectele Constitutiei de la 1866,
precum si varianta finala adoptata. Proiectul de Constitutie din 1866 a avut ca model Constitutia
belgiana din 1831, adaptata la realitatea romaneasca a sfarsitului de secol al XIX-lea. Diviziunea
administrativ-teritoriala a statului este mentionata in art.4 al Constitutiei si stabilea ca ,,teritoriul
este Tmpartit in judete, judetele in plasi, plasile In comune”, fard vreo diferentd de la legislatia
anului 1864. Sunt integrate in Constitutie, in premiera, principiile descentralizarii si autonomiei
locale’ pentru functionarea administratiei publice locale. Astfel, Tn fiecare circumscriptie din
Romania, existau servicii exterioare ale Ministerului de Interne, care erau reprezentate de

® Mai exact, conform Legii nr. 364 din 31 martie 1864 ,pentru comunele urbane si rurale”

6 Mai exact, conform Legii nr. 369 din 31 martie 1864 ,pentru infiintiarea Consiliuriloru judetiane”
" Conform Art. 107 al Constitutiei de la 1866: ,Aceste legi vor avea de basa decentralisarea
administrtiunei mai complecta si independinta comunala.”
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prefecturile de judet, subprefecturile de plasa si primariile de comune. La fiecare nivel, aceste
servicii erau administrate de un personal numit in mod expres prin lege. Astfel, la nivelul
judetului, prefectul era capul (seful) administratiei, la nivelul plasii era subprefectul, iar la nivelul
comunelor era primarul. La nivel central se instaureaza un regim parlamentar si o monarhie
constitutionald, in conducerea tarii existdnd un monarh (Carol | a fost primul monarh al istoriei
Romaniei moderne) ajutat de un guvern si un parlament bicameral. Guvernul Roméniei era format
din 7 ministere, si anume: Ministerul Afacerilor Strdine, Ministerul de Interne, Ministerul
Justitiei, Ministerul Cultelor si Instructiunii Publice, Ministerul Lucrarilor Publice, Ministerul
Finantelor si Ministerul Agriculturii si Domeniilor.

La momentul adoptarii Constitutiei din 1866, puterea judecatoreascad in Romania era reprezentata
de mai multe institutii, cu Curtea Suprema de Casatie fiind cea mai importanta dintre ele. Aceasta
era cel mai inalt tribunal din tard si avea competenta de a judeca apelurile Impotriva hotararilor
judecdtoresti pronuntate de celelalte instante de judecatd. Alte instante de judecata care existau la
acea vreme erau tribunalele si judecdtoriile de circumscriptie, care judecau cazurile civile si
penale 1n functie de nivelul de gravitate al infractiunii. De asemenea, existau si judecatoriile de
pace, care se ocupau de solutionarea cazurilor mici, de ordin minor si administrativ, la nivel local.
In plus, la nivel local, functionau si juriile, care erau compuse din cetiteni si aveau rolul de a
judeca cazurile penale mai grave, in special cele legate de crime sau infractiuni politice. Aceste
institutii judiciare erau independente si se bucurau de autonomie fatd de celelalte puteri ale
statului, cu judecatorii numiti pentru viata, cu salarii fixe si cu protectie fata de presiunile politice.
Prin aceste institutii, se asigura respectarea legii si a drepturilor cetatenilor, ceea ce contribuia la
consolidarea statului de drept.

O noua etapa istorica in organizarea administratiei publice nationale este considerata perioada
interbelica, intre anii 1918-1938, epoca in care administratia se uniformizeaza. Romania
traverseaza 1n acea perioadd 3 evenimente de importantd majord, mai exact sfarsitul Primului
Rézboi Mondial, Marea Unire si castigarea Razboiului de Independentd. Dat fiind contextul
prezentat, statul elaboreazi o noua Constitutie in 1923 si noi seturi de legi®cu scopul de a unifica
legislatia in urma unificarii. ,,Marea problem a organizarii administratiei publice locale dupa
Primul Razboi Mondial nu a mai reprezentat-o, in primul rand, edificarea unei administratii
publice moderne, pe bazele ultimelor principii Tn materie de organizare administrativa, ci modul
n care, tinnd totusi cont de aceste principii, sa se construiasca o administratie publica locala
uniforma pe intreg teritoriul Romaniei, fapt care urma sa consfinteasca caracterul unitar al noului
stat.” [3]. Constitutia de la 1923 folosea aspecte deja legiferate in Constitutia de la 1866, dar a
inclus si elemente de noutate. Ca noutate, noua lege fundamentald stabileste ca unitati
administrativ-teritoriale doar judetele si comunele, renuntandu-se la forma intermediara de plasa®.
Totusi, sunt reglementate satele ca unititi subdivizate comunei®®. Tn schimb, articolul 41 al
Constitutiei de la 1923 este acelasi cu articolul 37 al Constitutiei de la 1866 si mentioneaza
pastrarea consiliilor judetene $i comunale ca forma de manifestare a principiului descentralizarii.
La nivelul administratiei publice locale, atit comunele cat si judetele aveau atit organe
deliberative, Consilii, cat si organe executive, primari la nivel comunal si prefect la nivel judetean.
In ambele administratii publice descentralizate, o lege prevedea existenta unui organ colegial cu
atributii deliberative, executive si consultative numit Delegatia permanenta a consiliului. La nivel
central, organizarea a ramas identicd anului 1866.

Tn 1938, Regele Carol al Il-lea a preluat controlul deplin asupra tirii si a infiintat un regim
autoritar. Acesta a modificat Constitutia, a desfiintat partidele politice, a introdus cenzura presei
si a persecutat opozitia politica. Apare Constitutia din 1938, inspiratd din fascismul italian, care
devine una atipica deoarece anumite aspecte sunt scoase de sub suprematia constitutionald. Spre

8 Exemplu: Legea nr. 95/1925 ,pentru Unificare Administrativa”
° Conform cu Art.4 al Constitutiei de la 1923.
10 Conform Art. 3 al Legii nr 95/1925
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exemplu, articolul 79 mentioneazd despre institutiile judetene si comunale ca ,,Institutiunile
administrative sunt statornicite prin legi.”* De sub suprematia constitutionald este scos si
principiul descentralizarii administrative, contrare cu vechea constitutie care il implementase in
mod oficial. Astfel, Constitutia de la 1938 ofera posibilitatea organizarii administratiei publice
printr-o lege adoptata ulterior, fara conditie constitutionala, iar in acest sens apare ulterior o lege
administrativa. ,,Legea administrativa din 14 august 1938 reflecta deplin regimul politic ce a
edictat-o, organizand administratia publica locald dupa canoanele unui centralism riguros, menit
sd ofere Guvernului un control deplin asupra colectivitdtilor locale, in scopul promovarii
intereselor permanente ale patriei”. [3]. La nivelul organizarii administrativ-teritoriale, nu au
existat interventii legislative ulterior momentului anului 1938, in afara introducerii tinuturilor.
Apar modificari importante, in schimb, la nivelul administratiei publice locale, unde primarul
comunei devine principalul for decizional, iar consiliile comunale ajung pe un loc secundar, dar
isi pastreazi rolul deliberativ. In randul administratiei publice centrale, nu au fost modificari
institutionale in aceasta perioada.

Abdicarea lui Carol al ll-lea determina preluarea puterii de catre generalul lon Antonescu in 1940,
ntr-un context extern special, desfasurarea celui de-Al Doilea Razboi Mondial. lon Antonescu
reorganizeaza administratia publicd locald printr-un decret’?. Desfiinteazi organele colegiale
deliberative (consiliile) si amplifica putere oferitd organelor individuale (primari, prefecti).
Organele unipersonale erau reprezentante ale puterii centrale la nivel local, astfel erau supuse
permanent si direct controlului ierarhic superior. Modelul urmat de aceasta era unul totalitarist,
instituindu-se dictatura. Conducerea lui lon Antonescu se incheie in 1944 sub forma unei lovituri
de stat. [8] Dupa momentul loviturii de stat de la 1944, se reinstaureaza Republica si regimul
democratic parlamentar, iar astfel debuteaza o perioadd de revenire. Se repune in vigoare
Constitutia de la 1923" si se revin la aspectele caracteristice ale anului 1923, incercandu-se
purificarea de ideologia integratd in timpul lui Carol al II-lea si lon Antonescu.

Romania se bucura de o perioada lipsita de dictaturd, dar incepand cu 1947 este instaurat regimul
comunist. In perioada comunisti, ,,Republica Populara Romania™* a fost condusa de o serie de
lideri comunisti, printre care Gheorghe Gheorghiu-Dej si Nicolae Ceausescu. Regimul comunist
din Roménia a incetat Tn decembrie 1989, odata cu caderea lui Nicolae Ceausescu in urma
Revolutiei Romane. Partidul Comunist Romén (PCR) a preluat controlul deplin asupra guvernului
si a instaurat o dictatura comunista in 1947. Schimbandu-se regimul, devenise imperativ necesar
modificarea legii fundamentale, a Constitutiei, dar coincidenta a facut ca Adunarea Deputatilor
sa fie intr-o vacantd parlamentari, creeandu-se astfel un vid constitutional de catvea luni. Tn
aceasta perioada s-au produs multe abuzuri din partea fortelor din conducere, care au adoptat legi
si decrete. ,,Monitor Oficial care are 80 de pagini si cuprinde nu mai putin de 19 legi si 66 decrete
regale. In intreaga istorie constitutionald a Romaniei nu mai fusesera publicate vreodata, si nici
nu aveau sa fie publicate nici in viitor pana astdzi, un asemenea noian de acte normative Intr-un
singur Monitor Oficial” [9]. Constitutia avea a fi propusa de Petru Groza in 1948, adoptata si
promulgata ulterior in aprilie 1948.

PCR a eliminat partidele politice opozante si a inceput sa centralizeze puterea in mainile sale,
controland totodati mass-media si reprimand orice formi de disidenta. Tn perioada comunismului
in Romania, administratia publica a fost organizata pe baza unui sistem centralizat si ierarhic. La
nivel local, administratia era formata din consilii populare si comitete executive, care aveau rolul
de a implementa politicile si directivele Partidului Comunist Roman (PCR) si ale guvernului
central. Consiliile populare erau alese la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale, iar
comitetele executive erau responsabile de administrarea zilnica a localititilor. in aceasta perioada,
primarii si consilierii locali erau alesi In mod indirect, de catre membrii Partidului Comunist

11 Conform Art. 79 al Constitutiei de la 1938.

12 | ege adoptata la 5 octombrie 1942.

13 Prin decretul regal nr. 1626 din 31 august 1944.

14 Asa cum a fost numité pana la adoptarea Constitutiei din 1965.
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Roméan. La nivel central, administratia era organizatd in jurul Consiliului de Ministri
(Guvernului), care era responsabil de implementarea politicilor la nivel national. In plus, existau
Nnumeroase ministere si agentii guvernamentale, care erau responsabile de gestionarea unor
domenii specifice, precum agricultura, industria, transportul, cultura, educatia si sinatatea. in
aceastd perioada, functiile administrative erau ocupate in principal de membri ai Partidului
Comunist Roman si de persoane loiale regimului comunist. In general, administratia publica din
perioada comunistad era caracterizatd de centralizare excesivd, control politic strans, birocratie
excesiva si lipsa de transparenta si responsabilitate fata de cetateni. [9]

In anii '60, regimul comunist a incercat s modernizeze si si eficientizeze administratia publica
prin infiintarea unor organizatii specializate care sa se ocupe de planificarea economica, de
dezvoltarea regionala si de administrarea teritoriala. Au fost create noi niveluri administrative si
au fost infiintate regiuni, raioane si comune care sid preia o parte din responsabilitatile
administratiei centrale si locale. In anii '70, administratia publici a devenit din ce in ce mai
centralizata si birocraticd, iar puterile de decizie ale administratiei locale au fost reduse. Au fost
introduse noi restrictii si reglementari privind activitatea administratiei publice locale, iar
responsabilitatea pentru implementarea politicilor si programelor guvernamentale a fost
transferati de la autoritatile locale la administratia centrala. Tn anii '80, sub presiunea reformelor
economice si politice din Europa de Est si din Uniunea Sovieticd, administratia publica
romaneasca a inceput sa se deschida si sa devind mai transparentd. Au fost introduse noi reguli si
proceduri care au permis mai multd autonomie si flexibilitate la nivel local, iar puterile si
responsabilitatile primarilor si ale consiliilor judetene si comunale au fost extinse. Au fost
incercari de a moderniza si eficientiza administratia publica, dar acestea au fost limitate de
politicile si interesele guvernamentale. In ultimii ani ai regimului comunist, administratia publica
a inceput sd se schimbe si sd se adapteze la noile cerinte economice si politice, dar aceste
schimbari au fost insuficiente pentru a evita prabusirea regimului comunist in decembrie 1989.

Revolutia din 1989 determind noi schimbari la nivel national. Forma de guverndmant a tarii
devine republica, desfiintdndu-se tot ce inseamna regim dictatorial, iar numele tarii se stabileste
a fi Romania. Se reconstruiesc partidele politice desfiintate Tn timpul perioadei comuniste, dar
apar si partide politice noi. Se proclama principiul separarii puterilor in stat in putere legislativa,
executiva si judecatoreascd. Se Intemeiazd o comisie (Comisia Constitutionald) care sa se ocupe
de noul proiect de constitutie Tn 1990, iar in 1991 proiectul de constitutie a fost dat publicitatii.
Constitutia Romaniei adoptatd in 1991 a avut un impact semnificativ asupra administratiei publice
centrale si locale din tara. ,,In acest cadru, constatam ca dispozitiile constitutionale reglementeaza,
pentru prima data in Romania, o administratie publica care nu mai este in exclusivitate o
administratie de stat, ci ea se divide in administratia publica de stat si administratia publica locala,
autonoma, constituind o structura sistemica multipolara” [10]

Astfel, Constitutia a stabilit principiile guvernarii democratice si descentralizarea administrativa
a tarii. Aceste prevederi au avut ca scop consolidarea institutiilor democratice si imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor romani. Au fost incluse prevederi referitoare la autonomia locala,
stabilind ca administratia publica este descentralizata si se exercitd pe baza autonomiei locale, in
conditiile legii. Astfel, la nivel local reapar consiliile judetene si locale, care castigd mai multa
independentd in ceea ce priveste administrarea resurselor lor si luarea deciziilor importante.
Constitutia a definit, de asemenea, o noud organizare teritoriala a Roméaniei, care este administrata
in judete, municipiul Bucuresti, orase si comune. Aceasta a dus la o mai bunad coordonare a
serviciilor publice si a dezvoltarii regionale.La nivel central, administratia publica a fost
reorganizatd, puterile fiind impartite intre Presedinte, Guvern si Ministere, Parlament si instantele
judecitoresti (Curtea Constitutionald, Inalta Curte de Casatie si Justitie, Curtile de Apel si
Tribunalele). Constiutia din 1991 este una dintre cele mai importante deoarece reprezinta, la
momentul actual, baza materiald a curentei Constitutii. Cu modificarile efectuate in 2003,
Constitutia de la 1991 isi pastreaza pana in ziua de azi efectele juridice de lege fundamentala. [9]
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Cea mai importantd etapd in modernizarea, reorganizarea si eficientizarea administratiei publice
nationale a debutat, insd, o dati cu dorinta Romaniei de aderare la Uniunea Europeana. ,,in 1998,
Romaénia avea o lege (modificata) a administratiei publice locale (L69/1991), o noua lege a
finantelor publice locale (L189/1998) si o Constitutie (veche, din 1991) ce recunosteau
administratia ca find intemeiata pe principiile autonomiei locale si descentralizarii serviciilor
publice. Tn acelasi an, fara cunostinta de reformele autohtone (Romania tocmai ratificase Carta
europeana a autonomiei locale, lucra la primul statut postdecembrist al functionarilor publici si
reglementa in premiera regiunile de dezvoltare) ori de demersurile de aderare la Uniunea
Europeana (in cumpana la momentul 1998, caci, alaturi de Bulgaria si Slovacia, Roménia afla ca
nu este Tnca pregatita sa inceapa negocierile de aderare).” [11]

Dorinta de aderare a generat necesitatea unei reforme deoarece pana la acel moment, administratia
publicd era caracterizata de birocratie, coruptie si ineficientd, aceste aspecte constituind obstacole
majore pentru procesul de integrare in Uniunea Europeana. Reforma administratiei din aceasta
etapa a avut loc in perioada de preaderare, cat si ulterior. Perioada de preaderare a inceput in mod
oficial 1n anul 2000 si s-a Incheiat o datd cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeand in data de
1 ianuarie 2007. Efortul sustinut pe aceasta perioada de 7 ani a generat multiple masuri de reforma
care in final au dus la atingerea standardelor si cerintelor impuse de UE. ,,Romania avea o noua
lege a administratiei publice locale (L215/2001), o lege modificata a finantelor publice locale,
aceeasi Constitutie, dar si un Statut al functionarilor publici si o lege a liberului acces la
informatiile de interes public (L544/2001). Administratia era inca in proces de reforma
(HG1006/2001 si HG1007/2001) si progresa vizibil Tn relatia cu Uniunea Europeana (la finele lui
2002, toate cele 31 de capitole de negociere fusesera deschise, iar 16 dintre ele Tnchise
provizoriu).” [11]

Masurile de reforma efectuate cu scopul indeplinirii cerintelor Uniunii Europene incadreaza:
dezvoltarea unor politici publice clare si transparente; crearea de institutii independente de control
modernizarea si simplificare procedurilor administrative; introducerea unui sistem modern de
management al resurselor umane in administratia publicd; cresterea capcitatii administratiei
publice de a implementa politici si proiecte UE. ,,In 2005, cu 561 de acte normative mai aproape
de legislatia comunitara (fata de anul 2002) si o lege modificata a administratiei publice locale,
noi legi ale finantelor publice (L108/2004) si dezvoltarii regionale (L315/2004), o noua forma a
Statutului functionarului public, o lege-cadru privind descentralizarea (L339/2004) si o lege
privind transparenta decizionala n administratia publica (L52/2003), Roméania semna Tratatul de
Aderare la Uniunea Europeana.” [11]

1.2. Actualitatea Tn organizarea si functionarea administratiei publice in Romdnia

Tn prezent, administratia publica din Romania se pozitioneaza in cel mai dezvoltat punct de pana
acum. Administratia publica din Romania are la baza 2 piloni legislativi dupa care este organizata
si dupa care functioneazd, la momentul actual. Constitutia Romaniei, cel mai important pilon,
defineste in Titlul al ITI-lea aspecte esentiale ce tin de autoritatile publice, mai exact administratia
publicd centrald si locald. in completarea Constitutiei, pe tema administratiei, au existat de-a
lungul anilor acte legislative independente care, incepand cu anul 2019, au fost incluse majoritar
in Codul Administrativ, urmand ca aceste legi sa fie abrogate. Codul Administrativ contine
perspective amanuntite despre functionarea celor 2 tipuri de autoritdti, administratia centrald si
locala, iar aspectul de noutate dat de acest cod de legi consta in o mai buna definire a statutului
functionarului public. Tn final, totalitatea normelor legislative care organizeaza administratia
publica sunt ncadrate ca norme de drept administrativ. ,,Dreptul administrativ cuprinde, apoi,
studiul activitatii administrative. Aceasta fiindca administratia publica desi este, in primul rand,
o organizare, este, in acelasi timp, o activitate ce se realizeaza, In principal, de catre toate
autoritatile administrative” [12]. De altfel, dreptul administrativ se ocupa si de studierea
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mijloacelor de care dispune administratia, mai exact de resursa umana (personalul contractat,
functionarii publici, agenti etc.) si de resursa materiala (bunuri materiale, domeniu public etc.)

Din izvoare legislative de drept administrativ determinam ideea ca administratia publica din
Romania este compusa dintr-un numar complex de institutii si structuri administrative, dezvoltate
sd aiba competente pe 2 niveluri: central si local. Asa cum mentioneaza autorul Corneliu Manda,
,»he gasim in fata a doud structuri: administratia publicd de stat si administratia publica locala, ce
constituie, de altfel sfera administratiei publice romanesti. Aceste structuri sunt categorii
complementare, Tn sensul ca administratia publica a statului romén este Tncredintata atat unor
autoritati statale cat si unor autoritati ale administratiei publice locale, reprezentand structuri
administrative autonome ce administreaza interesele cetatenilor din unitatile administrativ-
teritoriale”, chiar si in cazul in care unele dintre ele realizeaza atributii statale delegate.” [10].
Aspectul delimitérii administratiei centrale de administratia publicd a existat, asa cum a fost
descris Tn sub-capitolul anterior, incd din vechi vremuri istorice.

La nivel central, administratia este compusa din institutiile si autoritatile de inalta importanta, cu
competente nationale si internationale, principalul lor scop fiind de reglementare sau coordonare.
In aceastd categorie putem enumera institutii reprezentative pentru fiecare putere a statului:
puterea executiva reprezentatd de Presedintele Roméaniei si Guvernul Romaniei, impreuna cu
autoritdtile administratiei publice de specialitate precum ministerele si alte autoritati
deconcentrate; puterea legislativa reprezentatd de Parlamentul Roméaniei (format din cele doua
camere, Camera Deputatilor si Senatul) si puterea judecatoreasca, reprezentata la nivel central de
Consiliul Superior al Magistraturii. Astfel putem deduce ca este respectat principiul separatiei si
echilibrului puterilor in stat, principiu fundamental al democratiei, definit de primul articol al
Constitutiei Romaniei.

lerarhic, dar respectand principiile descentralizarii, deconcentrarii si autonomiei locale, ajungem
la nivelul administratiei publice locale, nivel unde sunt gestionate si organizate fiecare
colectivitate umana. Colectivitatea locala dispune de autoritati ale administratiei publice proprii
precum consiliile judetene, consiliile locale si primarii, puterea acestora neprovenind din puterea
de stat, ci este o putere proprie decursd din vointa alegatorilor pe care urmeaza sa-i reprezinte.
Aceste institutii isi desfagoara autoritatea in gestionarea problemelor si necesitdtilor comunitatii
judetene, beneficiind de indrumare si control din partea administratiei publice centrale.
Autoritatile publice locale judetene sunt in stransa legatura de colaborare cu autoritatile
localitatilor 1n principal pentru imbunatatirea calitdtii vietii locuitorilor prin identificarea
problemelor si solutionarea acestora eficient. Fiecare localitatea are un buget local, gestionat de
consiliul local, care este finantat din diverse surse precum: impozite, taxe, transferuri de la bugetul
de stat, fonduri europene etc. in final, Corneliu Manda defineste nivelul administratiei publice
locale precum: ,,totalitatea serviciilor publice locale, organizate sau recunoscute de lege, chemate
sd administreze interesele proprii ale colectivitatilor locale, prin autorititi administrative
autonome, cu putere de decizie, alese de catre acestea si sub controlul de legalitate al autoritatilor
statului” [10]

Confuziile opiniei publice cand se discuta despre administratia publica au loc Tn partea
subordonata autoritatior administratiei publice locale, mai exact in randul serviciilor publice si al
institutiilor publice. Subiectul serviciilor publice si al institutiilor publice pare a fi, In aparenta,
asemanitor sau chiar sinonime. In esentd, cele 2 domenii sunt distincte, existind o relatie de
subordonare ntre cele 2. Institutiile publice locale se afld in subordinea autoritatilor administratiei
publice locale si gestioneaza serviciile publice locale in scopul indeplinirii nevoilor comunitatii.
Printre aceste institutii publice putem enumera: institutii culturale (teatre, biblioteci, muzee etc.),
institutii de transport public local de persoane, institutii de sanatate publica, institutii de asistenta
sociala, institutii de intretinere a drumurilor publice, institutii de salubrizare si gestionare spatii
verzi, institutii de Invatdmant, institutii de administrare si evidentd a cadastrului si terenurilor,
institutii de administrare si evidentd a persoanelor etc. Institutiile publice gestioneaza in principal
servicii publice, dar nu toate serviciile publice sunt gestionate de o institutie publica locala.
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Anumite servicii publice pot fi prestate si de alte entitati, precum operatori economici privati sau
organizatii non-guvernamentale, prin externalizarea lor. Aceasta prerogativa este oferita de Legea
nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice. Legislatura permite externalizarea
unor servicii de utilitate publicd in ceea ce priveste alimentarea cu apa, canalizarea, alimentarea
cu energie termica in sistem centralizat, salubrizarea, iluminarea publica, alimentarea cu gaze
naturale, transportarea publica a calatorilor.
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Capitolul 2. Importanta si necesitatea unei infrastructuri tehnologice de actualitate Tn
societate si in institutiile publice

Odata intelese tipologiile de institutii existente la nivel national in Roménia si provenienta
acestora, subiectul discutiei isi muta atentia spre contextul unei probleme cat se poate de actuale.
De-a lungul istoriei, administratia publica a trecut prin numeroase transformari si adaptari pentru
a raspunde nevoilor si cerintelor societitii, asa cum a fost prezentat in capitolul anterior. In
primele etape ale dezvoltarii si existentei administratiei publice, procedurile de lucru si
comunicare se desfasurau, n principal, in moduri traditionale - bazate pe documente fizice si
intalniri fatd in fatd. Cu toate acestea, odata cu progresul tehnologic, administratia publica a intrat
intr-o era a inovatiei si eficientei. Aplicatiile informatice si solutiile software au inceput sa fie
utilizate pentru gestionarea datelor, automatizarea proceselor si imbunatatirea serviciilor publice.
Aceasta integrare a tehnologiei in administratia publicd a adus numeroase beneficii, inclusiv o
eficienta sporitd, o comunicare mai rapida si o transparentd crescutd. Evolutia tehnologica a luat
amploare si a schimbat, in ultimele decenii, multitudini de aspecte ce tin de viata de zi cu zi.
Accesul usurat al societitii civile internationale la tehnologie in scop personal a determinat noi
abordari in ceea ce priveste nevoile si dorintele cetdtenilor, in principal despre interactiunile dintre
oameni, institutii, servici. Astfel, la momentul actual, majoritatea oamenilor au acces la tehnologie
in scop personal prin utilizarea multidunilor de dispozitive existente pe piata libera. Telefoanele
mobile inteligente de tip smartphone se afla in top 1 dispozitive electronice folosite de catre
populatia globala.

2.1. Cele mai utilizate dispozitive la nivel global si impactul tehnologiei si al social media asupra
administratiei publice

Conform unui studiu oferit de datareportal.com [13] si realizat de GlobalWebindex (GWI1) , inclus
in graficul 1 alaturat, n ultimul trimestru al anului 2024 la nivel global prin chestionarea unui
esantion larg de oameni cu varste de la 16 la 64 de ani, mai exact dintr-o populatie de referinta de
8.03 miliarde oameni, reiese ca: 96.8% din populatia globala detine un telefon mobil de orice fel.
96,6% detin telefoane mobile inteligente, iar doar 7.2% detin telefon mobil non-smart. Tn acest
context, putem plasa telefonul mobil de tip smartphone pe locul 1 intr-un top al popularitatii in
randul oamenilor. Pe locul 2 putem plasa dispozitivele de tip laptop si desktop, care au o
popularitate de 57,8% , iar dispozitivele de tip tabletd se pot pozitiona pe nivelul 3 cu o
popularitate de 31.6%. Cu toate acestea, GWI a identificat 5.18 miliarde de utilizatori individual
de internet si 4.80 miliarde de utilizatori de retele de socializare. Cifrele prezentate de acest raport
sunt impresionante si aratd o directie favorabila dezvoltarii digitale a serviciilor de orice fel,
implicit a serviciilor publice oferite de administratiile publice internationale.

Grafic 1. Procentajul detinerii dispozitivelor electronice la nivel global (populatie globala de
referinta 8.03 miliarde de oameni)
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Anul 2007 este un punct de referinta important in istoria smartphone-urilor, deoarece a marcat
lansarea primului iPhone de catre Apple. Desi smartphone-urile existau Tnainte de aceasta,
popularitatea si adoptarea lor in masa au crescut semnificativ odatd cu introducerea iPhone-ului
si a sistemului de operare iOS. In anii urmitori, au aparut si alte companii importante in industria
smartphone-urilor, cum ar fi Samsung, HTC, Motorola si mai tarziu, Huawei, Xiaomi si altele.
Aceste companii au lansat modele inovatoare si competitive, ceea ce a dus la o crestere a
diversitatii si performantelor dispozitivelor.

Brandul Apple lanseaza modelul iPhone 2G in anul 2007. Acest concept urmarea Tmbinarea unor
functionalitati complexe, care pand la acel moment se puteau realiza doar cu ajutorul unui
computer personal, cu functionalitatea deja cunoscutd a unui telefon mobil. 16 ani mai tarziu,
smartphone-urile s-au dezvoltat tehnic din toate punctele de vedere, ele devenind Tn acest timp
mai accesibile si mai atractive pentru oameni datorita facilitatilor oferite. Conform unei statistici
oferite de site-ul statistica.com prezentate in graficul urmator, putem observa amploarea
utilizatorilor de telefoane inteligente. Vanzarile de smartphone-uri au crescut constant in aceasta
perioada, pe masura ce preturile au devenit mai accesibile, tehnologia a evoluat si functionalitatile
au devenit mai avansate.

Grafic 2. Numarul de telefoane inteligente vandute catre clienti finali la nivel global din anul 2007
pana in anul 2021 (exprimat in milioane de unitati) [14]
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De-a lungul acestor ani, smartphone-urile au devenit componente indispensabile ale vietii de zi
cu zi pentru multi oameni, oferind acces la internet, comunicare, divertisment, productivitate si
multe alte functii. De asemenea, dezvoltarea aplicatiilor si a ecosistemelor mobile a contribuit la
popularitatea si utilizarea extinsa a smartphone-urilor. Se poate observa in graficul 2 alaturat, ca
nanul debutului s-au Tnregistrat 122 milioane de exemplare vandute, iar tendinta a fost de crestere
pana in punctul a 1,5 miliarde de telefoane inteligente vandute in anul 2018, rezultand o crestere
de 1131.15% pe parcursul a 11 ani. Cifrele Tnregistrate n anul 2018 sunt de 12 ori mai mari decat
vanzarile din anul debutului conceptului de smartphone, acest fapt fiind o dovada clar a evolutiei
tehnologiei la nivel global. Estimarile realizate de International Data Corporation (IDC) arata ca
pana in anul 2026 se va ajunge din nou la un volum de 1.53 miliarde de unitati vandute [15],
recuperandu-se astfel trendul de dinaintea crizei generate de pandemia Covid-19.

Aceste statistici aratd deschiderea oamenilor fatd de un nou mediu, procentajele aratand si o
crestere in popularitate a dispozitivelor digitale de tip smartphone. In prezenta lucrare s-a ales ca
prima exemplificare cazul telefoanelor mobile inteligente deoarece, la momentul de fata, acestea

19


https://datareportal.com/global-digital-overview?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&utm_content=Country_Link_Slide
https://www.statista.com/statistics/263437/global-smartphone-sales-to-end-users-since-2007/

au devenit mult mai accesibile pentru utilizatori fata de trecut, fiind un dispozitiv indispensabil
tuturor. Dezvoltarea tehnologica acceleratd si disponibilitatea tot mai mare a dispozitivelor
inteligente si a conexiunilor la internet au deschis noi oportunitati pentru accesul la informatii si
servicii, de asemenea reprezinta o oportunitate imensa pentru administratia publica de orice fel.

In primul rand, accesul la tehnologie a democratizat informatia, permitand oamenilor si acceseze
si sd partajeze cunostinte intr-un mod fara precedent. Prin intermediul internetului si al
dispozitivelor mobile, oricine poate accesa informatii, iInvéata noi lucruri si se conecta cu alte
persoane din intreaga lume. Acest acces la informatie poate mbunatati nivelul de educatie,
alfabetizarea digitald si poate spori gradul de constientizare a cetdtenilor cu privire la aspecte
sociale, economice si politice.

In al doilea rand, accesul la tehnologie poate facilita participarea si implicarea cetitenilor in
procesul de luare a deciziilor in administratia publica, precum si cunoasterea noutétilor legate de
ceea ce se intdmpla in jurul lor intr-un mod simplifcat. Pentru acest lucru, retelele de socializare
reprezintd un punct important in momentul actual. Platformele precum Facebook, Twitter,
Instagram, Tiktok, Linkedin ofera canale rapide si accesibile prin care administratia publica poate
transmite informatii despre serviciile publice, politici, proiecte sau evenimente importante.

Grafic 3. Cele mai vizitate platforme sociale, statistica bazatd pe traficul lunar, la nivel global
pentru lunile martie si aprilie ale anului 2023.
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Tntr-un studiu realizat de compania Semrush Holding (SEM) [16] si prezentat de
datareportal.com, inclus in graficul 3 alaturat, se arata ca 94% din utilizatorii de dispozitive cu
conexiune la internet folosesc internetul pentru retele sociale. Cea mai accesatd platforma social
media este Facebook, cu 13.8 miliarde vizitatori lunar, urmatd de Twitter, cu 8.52 miliarde
vizitatori lunar, iar in final pozitionandu-se Instagram, cu un trafic lunar de 6.18 miliarde de
vizitatori. Tn medie, utilizatorii petrec n fiecare vizitare a platformelor sociale aproximativ 16-20
minute. La nivel global, utilizatorii petrec o medie de 6 ore si 35 minute pe zi folosind internetul.
[13] Aceste statistici denota ca retelele de socializare sunt tot mai populare in randul oamenilor
din lume de toate varstele, aspect ce ar trebui sd constituie pentru administratia publicd un
beneficiu si o oportunitate imensa inspre dezvoltare, democratizare, transparenta si participare.

Cetatenii pot primi actualizéri In timp real si pot fi la curent cu actiunile si deciziile administratiei
publice. Administratia publica poate organiza dezbateri online, sondaje de opinie si consultatii
publice pentru a implica cetatenii in luarea deciziilor. Aceste platforme permit cetatenilor sa-si
exprime opiniile, si ofere feedback si s contribuie activ la dezvoltarea politicilor publice. Astfel,
participarea cetatenilor devine mai accesibild si mai inclusiva. Un alt aspect important al social
media in administratia publica este transparenta si responsabilitatea crescutd. Prin intermediul
platformelor de socializare, cetdtenii pot monitoriza activitatea administratiei publice si pot cere
explicatii sau clarificari cu privire la deciziile si actiunile luate. Acest nivel crescut de transparenta
poate consolida increderea cetdtenilor in administratia publica si poate promova responsabilitatea
institutiilor guvernamentale. Concluzionand, social media reprezinta o unealtd puternicd pentru
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administratia publica in comunicarea eficientd cu cetatenii si in implicarea lor in procesele
decizionale. Aceste platforme deschid noi oportunitdti de transparentd, responsabilitate si
participare civica, contribuind astfel la consolidarea unei administratii publice mai deschise si mai
orientate catre nevoile si dorintele cetatenilor. Aceastd implicare crescutd poate conduce la o
guvernantd mai transparentd si mai responsabild, intrucdt administratia publica poate lua in
considerare mai bine nevoile si preocuparile cetatenilor.

Desi nu este o platforma dedicata in mod special socializarii, platforma Tiktok a fost inclusa in
graficul 3 deoarece este platforma cu cea mai rapida crestere de la deschidere pand in prezent.
Inagurata in 2018, la 5 ani mai tarziu platforma insumeaza 3 miliarde de vizite lunar, utilizatorii
activi lunar fiind in jurul a 1 miliard de oameni. Tiktok este o platforma dedicata videoclipurilor
de scurtd durata, care la final de lund reuseste sa capteze atentia utilizatorilor in medie de 25.7
ore. Comparat cu celelalte platforme sociale enumerate anterior, timpul petrecut lunar pe
Facebook de fiecare utilizator se apropie de 16 ore, iar pe Instagram aproximativ 7.9 ore. [17]
Tot mai multe intreprinderi aleg sa se promoveze pe aceasta platforma deoarece implica costuri
reduse fatd de alte campanii, iar impactul asupra oamenilor poate fi neasteptat de mare. Acest
lucru a fost inteles si de functionarii publici din administratia publica la nivel global care au
demarat proiecte de promovare si informare despre activititile lor folosind Tiktok. Aceasta
platforma oferd beneficii nelimitate, cu un impact la public foarte mare, diseminarea unor
informatii catre cetateni fiind foarte facild. Asemanator cu retelele de socializare si beneficiile
acestora, prin intermediul Tiktok, administratia publici poate informa si creste gradul de
constientizare in randul cetatenilor cu privire la serviciile publice, politicile si initiativele in
desfasurare. Prin crearea de continut video creativ si interesant, administratia publicd poate
comunica informatii cheie intr-un mod accesibil si atractiv pentru tineri si alte segmente ale
populatiei. De asemenea, Tiktok poate fi folosit ca un instrument de participare si implicare civica.
Administratia publica poate organiza diverse provocari sau concursuri pe Tiktok pentru a implica
cetdtenii in teme de interes public sau pentru a promova initiative specifice. Aceastd abordare
inovatoare poate atrage atentia si participarea activa a cetitenilor, generand un dialog interactiv
intre administratie si comunitate.

De altfel, Tiktok oferda o platformd pentru cetateni sa-si exprime opiniile si preocuparile.
Administratia publicd poate monitoriza hashtag-urile relevante si videoclipurile care abordeaza
subiecte specifice pentru a intelege sentimentele si a obtine feedback de la cetateni. Aceasta
interactiune in timp real poate oferi administratiei publice o perspectiva mai clara asupra nevoilor
si dorintelor cetatenilor, contribuind la dezvoltarea politicilor si serviciilor publice mai eficiente.
Cu toate acestea, este important sa se tina cont de necesitatea utilizarii responsabile a Tiktok si a
respectdrii valorilor etice si normelor de confidentialitate in administrarea informatiilor si
participarea cetdtenilor. Administratia publica trebuie sa fie constientd de impactul si influenta
platformei si sa abordeze in mod corespunzator provocarile si oportunitatile asociate utilizarii
TikTok in contextul administratiei publice. Concluzionand, Tiktok poate fi un instrument valoros
pentru administratia publica in comunicarea, informarea si implicarea cetatenilor. Prin utilizarea
creativa si responsabilda a acestei platforme, administratia publicd poate consolida relatia cu
cetatenii si promova angajamentul civic, contribuind astfel la o guvernantd mai transparenta,
eficienta si participativa.

In concluzie, accesul la tehnologie si social media al cetitenilor poate spori eficienta
administratiei publice prin oportunitatile de promovare detinute. De altfel, A.P. poate folosi aceste
statistici in rolul acestora de a dezvolta instrumente in folosul cetatenilor. Fie in mediul retelelor
sociale, fie in mediul e-guvernarii online, A.P. poate face tranzitia mult mai usor spre o era digitala
datoritd gradului de popularitate al dispozitivelor mobile inteligente tot mai crescut in ultima
perioada. Accesibilitatea oamenilor la tehnologie este mult mai facila in 2023, fapt pentru care
dorinta de digitalizare a serviciilor publice este tot mai mare.

21



2.2. Situatia utilizarii dispozitivelor inteligente, a internetului, dar si a social media la nivel
national in Romdnia

Cu o populatie de 19 milioane de oameni, dintre care 51% femei si 49% barbati, Roméania are un
grad de urbanizare de 54%". De altfel, Romania este a 7-a tari ca populatie din Europa si a 9-a
tara ca suprafatd, dar cum aratd statisticile din punctul de vedere al accesului cetdtenilor la
tehnologie ? Chiar si in cazul Romaéniei, cetatenii prefera ca dispozitiv principal telefonul mobil
(98.1% din cetateni detin telefon mobil de orice fel, iar 98% detin telefoane mobile de tip
smartphone). Tn Romania s-au nregistrat 29 milioane de telefoane mobile, iar 17.8 milioane de
utilizatori folosesc internetul. De la an la an se inregistreaza o medie de 1.9 milioane de telefoane
noi, iar utilizatorii de internet cresc cu 700.000 utilizatori pe an. De altfel, 71% din populatie
detine laptop sau desktop, iar 35.6% detin dispozitive de tip tableta. Romanii petrec aproximaiv
7 ore pe zi folosind internetul, dintre care o medie 2 ore si 32 minute sunt alocate retelelor de
socializare. [18] Tn principiu, 95.1% din utilizatorii de internet folosesc telefoanele mobile pentru
a accesa internetul, iar cand folosesc internetul, Roméanii acceseaza site-uri precum: Google,
Youtube, Facebook (reprezentand top 3 siteuri accesate de cetateni in baza numarului total de
accesari). Facebook inregistreaza 81 milioane de vizite in fiecare lund din partea utilizatorilor
romani, fiind cea mai accesatd platforma de social media la nivel national. [19] Alte platforme
sociale precum Instagram sau Twitter nu sunt atat de populare, Tnregistrand 25 milioane vizite
lunar *, respectiv 19.7 milioane vizite lunar"’.

Astfel, conform statisticilor prezentate, putem remarca o deschidere impresionanta a populatiei
roméaniei pentru avansul tehnologic si informatic, dar si in special pentru retelele de socializare.
Interesul acordat telefoanelor mobile inteligente si implicit asupra social media este tot mai
pregnant, asta putdnd constitui, chiar si in cazul Romaniei, o oportunitate nelimitatd pentru
organele administratiei publice centrale sau locale de se folosi de tehnologie. La fel cum s-a
mentionat in sub-capitolul anterior, administratia publicd poate utiliza aceste statistici §i sa
conceapd produse care sd aduca beneficii indirect bilaterale, cum ar fi: solutii de promovare a
evenimentelor realizate de ficare serviciu prin intermediul social media, oportunitati de a integra
si a implica opinia publicd mult mai usor creandu-se cai de oferire a feedback-ului, oportunitati
de informare mult mai usoard a cetatenilor referitoare la evenimente importante si lista poate
continua. Cu toate acestea, un studiu realizat de Meltwater*® mentioneazi ca 81% din organizatiile
din Romania folosesc retelele de socializare pentru a creea constientizare (brand awareness) n
randul oamenilor, in principal Tn scopuri de marketing.

In ciuda progresului semnificativ in materie de conectivitate si acces la internet in Romania, asa
cum a fost prezentat anterior, este important sa recunoastem ca nu toata populatia beneficiaza in
prezent de aceasta oportunitate. Disparititile digitale raman o realitate in tara noastra, cu impact
asupra accesului egal la informatie, educatie si servicii online. Un punct de pornire important in
discutia despre cate beneficii poate aduce tehnologia si cum poate fi aceasta integrata pentru
usurarea anumitor procese, trebuie sa evidentiem faptul ca accesul la internet este esential In era
digitala actuala. Fiind o resursa indispensabila, lipsa accesului la internet poate contribui la 0 mai
mare excluziune sociald si economica. Un aspect critic de luat n considerare este infrastructura
de internet si acoperirea retelelor in zonele rurale si mai putin dezvoltate. Aceste zone pot fi
afectate de accesul limitat sau inexistenta conexiunii la internet, ceea ce limiteaza dezvoltarea
comunitatilor respective si sansele cetatenilor de a se conecta si a beneficia de resurse online.

15 Conform recensamantului din anul 2022. [64]

16 pentru platforma Instagram, conform studiului semrush.com pentru luna aprilie 2023 in
Romania. [65]

17 Pentru platforma Twitter, conform studiului semrush.com pentru luna aprilie 2023 in Romania.
[65]

18 Prezentat in acelasi studiu al datareportal.com [18]
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Tntr-o ancheta realizata de Institutul National de Statistic, privind accesul populatiei la tehnologia
informatiei si comunicatiilor in Romania in anul 2021, s-a identificat ca 80.8% dintre gospodariile
din Romania au acces la reteaua de internet. Dintre acestea, 60.2% se aflau in mediul urban, iar
39.8% se aflau Tn mediul rural. Se deduce ca un procent de 19.2% din gospodariile din Romania
Nnu au acces la internet, dintre care In gospodariile unde nivelul de educatie este scazut este foarte
des intalnita lipsa accesului la internet. 47.4% din gospodariile unde nivelul de educatie este
scazut nu au acces la internet, iar 10.3% din gospodariile unde nivelul de educatie este mediu, nu
au acces la internet. [20] Desi procentajul nu este foarte mare, doar 19.2% gospodarii fara acces
la internet, ar trebui determinate zonele unde aria de acoperire a serviciilor de internet este
inexistentd si constituie costuri foarte mari din partea operatorilor din punctul de vedere al
instaldrii retelei In acea zona. Dupa identificarea acestor zone inaccesibile, fiecare administratie
publicd locald de care apartin zonele sd se implice prin finantdri cu fonduri europene inspre
scaderea gradului de gospodarii fard acces la internet. Pentru a realiza o comparatie, intr-0
statistica realizatd de Autoritatea Nationald pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei din
Ungaria pentru anul 2022, aproximativ 95% din populatia Ungariei avea acces la internet. [21]
De altfel, in Polonia 85.5% din populatie are acces la internet'®, iar in Bulgaria doar 81.3% din
populatie. In concordanti cu directivele europene ce vizeaza digitalizarea unor servicii publice,
este imperativ necesar ca Roméania sa diminueze gradul de lipsa de internet din tara.

2.3. E-guvernarea la nivel European si national
2.3.1 Introducere Tn contextul european

Conceputd, sub alta forma, prin Tratatul de la Roma din 1957 si infiintata in forma actuala in mod
oficial prin Tratatul de la Maastricht din 1993, ,,Astazi, in Uniunea Europeana (UE), 27 de state
si-au asumat participarea si contributia la politici regionale, sociale si agricole comune, cedand
unei organizatii supranationale prerogative care cu un secol in urma erau indisolubil legate de
atributul suveranitatii statului. Alfel spus, 27 de state relationeaza astazi direct, real si regulat, in
plan economic si politic, sub presiunea normelor comunitare.” [11] Separat de competentele pe
care le are Uniunea Europeana, UE a manifestat un interes crescut in ultima perioada fatd de
digitalizare. Digitalizarea este considerata unul dintre pilonii cheie ai agendei UE, iar obiectivele
principale sunt dezvoltarea unei economii digitale competitive, cresterea capacitatii digitale si
asigurarea accesului echitabil si sigur la tehnologii digitale pentru toti cetatenii europeni. UE a
elaborat Strategia pentru piata unica digitald, care vizeaza eliminarea obstacolelor in calea
comertului si a serviciilor digitale 1n interiorul UE, promovarea inovatiei si cresterea investitiilor
in tehnologii digitale. Totodatd, UE s-a concentrat pe protejarea drepturilor si securitatii
cetatenilor in mediul digital, prin adoptarea Regulamentului General privind Protectia Datelor
(GDPR) si implementarea masurilor de securitate ciberneticd. UE sprijina, de asemenea,
cercetarea si inovarea in domeniul digital prin intermediul programului Horizon Europe si al
Fondului European pentru Digitalizare. Se promoveaza cooperarea intre statele membre pentru a
dezvolta infrastructuri digitale, precum retelele de comunicatii de mare viteza si serviciile digitale
interoperabile. in plus, UE pune accent pe dezvoltarea competentelor digitale in randul cetitenilor
si a fortei de munca, prin programe de formare si educatie in domeniul digital. Aceasta include
stimularea abilitatilor digitale in scoli, facilitarea tranzitiei citre locuri de munca digitale si
promovarea incluziunii digitale pentru toti cetatenii, indiferent de varsta sau origine sociala.

Uniunea Europeana se implicd, de asemenea, in promovarea standardelor si normelor privind
tehnologia si digitalizarea, In vederea asigurdrii unui mediu digital sigur, etic si responsabil,
pozitia UE fata de digitalizare fiind de a promova o transformare digitala echitabila si sustenabila,
care sd aduca beneficii tuturor cetdtenilor si sa contribuie la prosperitatea si competitivitatea
Europei in era digitald. In vederea facilitarii tranzitiei spre o era europeana digitala, perspectiva

19 Conform statisticilor oferite de Biroul Central de Statistica din Polonia [66]
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Uniunii Europene este ca fiecare tara trebuie sa faca tranzitia la nivel national in sensul e-
guvernarii, ca in final aceste beneficii sa fie resimtite la nivel european.

2.3.2 Conceptul de ,,e-guvernare”

Autorul Catalin Vrabie in lucrarea sa, ,,Elemente de E-guvernare”, defineste conceptul de e-
guvernare in 2 moduri, conform literaturii de specialitate. Prima definitie acceptata este aceea ca
e-guvernarea reprezintd ,,utilizarea tehnologiei informatiei de catre agentiile guvernamentale /
organizatiile publice in relatiile cu cetatenii, Intreprinderile si alte corpuri guvernate.” A doua
definitie aleasa de autor reprezintd o mai buna clarificare a conceptului, care reprezinta ,,folosirea
tehnologiei informatiei, in particular a Internetului, pentru a livra servicii publice intr-o maniera
mult mai convenabila, eficientd si orientata spre client”. [22] Din definitiile oferite, putem stabili
ca E-guvernarea este mediul prin care beneficiarii serviciilor publice intra intr-un contact mai
eficient si mai convenabil cu institutiile publice, reprezentand ,,a doua revolutie a internetului,
dupa comertul electronic”. [22]

E-guvernarea, sau in englezd — ,,e-government”, este un concept relativ recent, primele semne
externe ale acestuia inregistrandu-se la Tnceputul anilor “90 la nivel global®®, deoarece, intern,
unele structuri guvernamentale au inceput sid se digitalizeze inca din anii ‘70 prin dotarea
birourilor cu primele computere comerciale lansate.? [23] Primele atestiri istorice ale nevoii de
digitalizare a administratiei publice provin din Statele Unite ale Americii, prin ,,National
Performance Review (NPR) ” in anul 1993. NPR a fost o initiativa lansata in timpul administratiei
Gore-Clinton in SUA, iar scopul acestei initiative a fost de a reforma si restructura guvernul
federal, in vederea cresterii eficientei, reducerii birocratiei si imbunatatirii serviciilor publice prin
utilizarea tehnologiei. Reforma a debutat in 1993, isi propunea o perioada de implementare de 6
luni, dar a ajuns sa fie un proces de lunga durati, mai exact 8 ani. NPR a fost cel mai de succes si
de lunga durata efort de reforma guvernamentald din istoria guvernului federal al Statelor Unite,
implementandu-se cu succes 13 initiative de e-guvernare . [24] [25] in aceasi perioada de timp,
pe continentul european, Regatul Unit al Marii Britanii initia reforme asemanatoare de e-
guvernare, bazate pe relatia G2C. Primele strategii ale UK au fost constituite in documentele:
,,Government Direct” (1997), ,,Modernising Government” (1992-2002) , ,,e-government” (2002-
2005), ,,Connecting the UK: The Digital Strategy”(2005-2008), ,,Digital Britain” (2009-2012),
,,Government Digital Strategy” (2012-2017), cele mai recenta fiind ,,Government transformation
strategy” (2017-2020) [24] si ,,Digital Strategy” (2021-2025) [26]. Toate aceste reforme vizau in
mod strict solutii de implementare a e-guvernarii in UK.

E-guvernarea ,,nu reprezintd in mod sctrict doar satisfacerea nevoilor imediate a cetdtenilor n
interactiunea cu administratia”, ci vizeaza, in acceptiunea autorului Catilin Vrabie, 5 piloni de
interactiune a administratiei publice cu grupurile interesate: [22]
e Pilonul 1. ,,Comunicare uni-directionald”, cuprinde publicitatea unor informatii pe
website-urile structurilor publice.
e Pilonul 2. ,,Comuncarea bi-directionala”, administratia poate colecta informatii de la
utilizatori, realizdndu-se un schimb de informatii
e Pilonul 3. ,Servicii financiare si tranzactii”, include portaluri prin care se poate face
schimb de informatii si servici cu administratia publica in mod independent de prezenta
fizica la ghiseu ce includea documente pe suport de hartie.
e Pilonul 4. ,Integrarea verticald (inter-departamentald) si orizontald (intra-
departamentald)”, reprezentand procesul de interoperabilitate a informatiilor intre
structurile publice ca in final rezultatul generat sa fie unul relevant si eficient.

20 Din punctul de vedere al serviciilor externe digitale oferite catre cetateni, companii, alte institutii
etc.

217n prezent, atat ramura intern& (dotarea institutiilor pentru uzul angajatilor) cat si ramura externa
(creearea de sisteme in ajutorul cetatenilor) sunt considerate impreuna baza domeniului e-
guvernare. [23]
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e Pilonul 5. ,Participarea cetitenilor la actul de guvernare”, reprezentaind metodele de
interactiune directa intre opinia publica si decidenti in scopul obtinerii de feedback.

De asemenea, interactiunea in scopul e-guvernarii dintre administratia publicd si grupuri
interesate se constituie pe mai multe componente. Interactiunea inte administratia publica si
cetatean (G2C), interactiunea intre administratia publicd si mediul privat de afaceri (G2B),
interactiunea intre administratia publica si alte institutii publice (G2G) si interactiunea dintre
administratia publica si proprii angajati (G2E)?. [22] Toate aceste laturi de interactiune au aspecte
specifice si nevoi diferite, astfel solutiile pentru fiecare mediu fiind distincte. G2C include aspecte
precum plata taxelor, obtinerea de acte sau certificate sau posibilitatea de a oferi feedback si de a
interactiona cu autoritatile guvernamentale. G2B ofera intreprinderilor servicii si facilitati online
pentru a sprijini mediul de afaceri, cum ar fi inregistrarea companiilor, gestionarea licentelor,
autorizatiilor, obligatiilor fiscale sau permiselor, precum si furnizarea de informatii si sprijin
pentru dezvoltarea si cresterea afacerilor. Interactiunea G2G se referd la comunicarea si
colaborarea intre diferite agentii guvernamentale sau intre guvernele nationale si internationale.
Acest tip de interactiune digitald faciliteazd schimbul de informatii, coordonarea politicilor si
cooperarea in domenii precum securitatea nationala, schimbul de date si bune practici
administrative. Domeniul G2E include sistemele de gestionare a personalului, platforme pentru
training si dezvoltare profesionald, precum si instrumente de comunicare internd si colaborare
intre angajati. In final, diferentierea concreti a acestor tipuri de interactiuni este esentiald pentru
dezvoltarea si implementarea solutiilor de e-guvernare in mod eficient, conform cu necesitatiile
fiecarei componente.

Concluziondnd, e-guvernarea este o necesitate pentru a raspunde provocarilor si oportunitatilor
aduse de era digitald. Prin utilizarea tehnologiei si a instrumentelor digitale, guvernele pot
imbunatati accesibilitatea, eficienta si transparenta serviciilor guvernamentale, creand astfel o
societate mai conectatd, eficienta si responsabila.

2.3.3 Progresul e-guverndrii la niveul Uniunii Europene

La nivel european, progresele sunt considerabile n ultima perioada, dat fiind si sprijinul oferit de
Uniunea Europeana. Pentru a monitoriza progresul fiecirui stat membru, Comisia Europeana
elaboreaza rapoarte privind indicele economiei si socitatii digitale (DEST) Tncepand din anul 2014.
Acest instrument dezvoltat de Comisia Europeand ofera o imagine de ansamblu asupra gradului
de digitalizare al economiilor si societdtilor din UE, identificand punctele forte si aspectele care
necesitd Tmbunatatiri. DESI evalueaza cinci dimensiuni cheie ale economiei si societatii digitale
pentru fiecare stat membru al UE. Aceste dimensiuni includ conectivitatea, competentele digitale,
utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale si serviciile publice digitale. Dimensiunea
,,conectivitate” masoara gradul de accesibilitate la conexiuni de internet de mare viteza si
infrastructura digitala, inclusiv conectivitatea mobild. Competentele digitale evalueaza nivelul de
competente digitale al cetdtenilor si accesul la educatie si formare in domeniul digital. Utilizarea
internetului examineaza gradul de utilizare a internetului si a serviciilor digitale de catre cetateni,
intreprinderi si administratie publica. Integrarea tehnologiei digitale se concentreaza pe gradul de
digitalizare a intreprinderilor, utilizarea comertului electronic, a serviciilor de e-administratie si a
tehnologiilor avansate. Serviciile publice digitale mdsoara disponibilitatea si utilizarea serviciilor
publice digitale de cdtre cetateni si intreprinderi, inclusiv serviciile de e-administratie. [27] Pentru
fiecare dintre aceste dimensiuni, DESI utilizeaza indicatori specifici pentru a evalua performanta
fiecarui stat membru al UE. Scorurile obtinute de fiecare tara sunt agregate pentru a calcula un
scor general DESI. Aceastd abordare permite clasificarea si compararea performantei digitale a
statelor membre Tn cadrul UE.

De altfel, rapoartele DESI sunt foarte ample, ele incluzand o multitudine de statistici si studii
comparative pe diverse perioade de timp si subiecte. Spre exemplu, in anul 2021 un procent de

22T acest context, administratia publica reprezinta guvernul, puterea executiva.

25



78% din gospodariile la nivel european aveau o conexiune la internet fixa. La nivel de state
membre in ceea ce priveste indicatorul DESI pentru conectivitate, Danemarca detine cel mai mare
scor, urmata de Tarile de Jos si Spania. Romania se pozitioneaza pe locul 16 in clasament, iar cele
mai slabe performante au fost inregistrate in cazul Belgiei si Estoniei.  Cand se discuti despre
integrarea tehnologiei digitale precum: social media, big data, cloud, artificial inteligence, e-
commerce etc, Romania, Bulgaria si Ungaria au cele mai slabe rezultate in clasamentul DESI.
Tarile cu cel mai nalt scor sunt Finlanda, Danemarca si Suedia. [28]

Uniunea Europeana si a propus ca obiectiv pentru indeplinirea Erei Digitale ca pana in anul 2030,
mai mult de 75% din companiile europene sa integreze tehnologii bazate pe inteligenta artificiala.
Media tarilor membre referitoare la gradul de integrare a acestor tehnologii este de 8%, dar exista
tari care au depasit acest prag, anume: Danemarca (24% integrare Al), Portugalia (17%), Finlanda
(16%). Tn intervalul de 5-10% integrare Al regasim: Croatia, Austria, Spania, Irlanda, Franta,
Italia si Slovacia. Grupul Bulgaria, Estonia, Cipru, Ungaria si Polonia au atins nivelul de 3%, iar
Romania este ultimul stat membru UE din clasament, cu o integrare de 1%. [28]

Tn subiectul serviciilor publice digitale, statisticile realizate pe aceasti temd de Comisia
Europeana pentru anul 2021 sunt multiple, toate insumand o performata slaba a Romaniei in acest
sector. Prima statistici DESI, pentru care s-a oferit un scor de la 0 la 100, se refera la serviciile
publice digitale pentru persoane fizice oferite prin platforme oficiale guvernamentale. Primele 3
state din clasament sunt Malta, Luxemburg si Estonia. Romania ocupa ultima pozitie in clasament
cu un scor de 45 de puncte. Urmatoarea statistica se refera la serviciile publice digitale pentru
persoane juridice, folosindu-se aceeasi notare de la 0 la 100. Primele state din clasament sunt
Irlanda, Estonia si Malta, iar Romania este pe ultima pozitie cu un scor de 42 de puncte. In cazul
cartilor de identitate electronice, 25 din 27 state membre au stabilit deja o strategie de
implementare si altele au implementat deja, rezultdnd cd un procent de 60% din cetatenii Uniunii
Europene detin o carte de identitate electronica. Singurele 2 state care nu incd o strategie stabila
in acest sens sunt Malta si Roménia. Malta isi propunea, la momentul studiului, sd lanseze un
proiect pilot Tn acest sens in al 3-lea trimestru al anului 2022, iar Romania isi propunea ulterior
studiului ca pana in 2026 sa livreze 8.5 milioane de carti de identitate electronice. Nici in cazul
transparentei rezultatele nu sunt in favoarea Romaniei, aceasta obtindnd un scor sub 50 de puncte
alaturi de Germania, Italia, Ungaria, Polonia, Slovacia, Grecia si Cipru. Aceasa statistica se refera
la transparenta serviciilor oferite si protectia datelor cu caracter personal, liderii pentru aceste
aspecte fiind Malta, Luxemburg, Estonia si Tarile de Jos. Tn final, in graficul 4 aliturat regisim
clasamentul general al raportului DESI 2022 privind e-guvernarea in statele membre UE. DESI
stabileste ca tari cu performante remarcabile Estonia, Finlanda, Malta si Téarile de Jos, cu punctaje
intre 90 si 80. Cu un scor de 20 de puncte, Romania se situeaza ultima in clasament.

23 Conform capitolului despre conectivitate din raportul DESI 2022 [28]
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Grafic 4. Clasamentul general DESI 2022 privind e-guvernarea in fiecare stat membru UE.
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Despre Romaénia se poate concluziona ci a ocupat in mod constant ultima pozitie in clasamentul
privind e-guvernarea din cadrul statisticii DESI 2022. Aceastd pozitie indicd existenta unor
provocari si un nivel scazut de dezvoltare in ceea ce priveste serviciile publice digitale si
implementarea tehnologiilor digitale in administratia publica. Printre posibilele motive pentru
aceasta situatie se numara o infrastructura digitala deficitara, acces limitat la serviciile digitale de
actualitate, lipsa de interes sau lipsa de creativitate si idei. De asemenea, nivelul scazut de
competente digitale al functionarilor publici si cetdtenilor poate reprezenta un obstacol in
dezvoltarea si utilizarea serviciilor publice digitale, pentru ca asa cum s-a prezentat anterior
(capitolul 2.2), Romania nu are o problema de conectivitate sau acces la internet. Astfel, singurul
impediment fiind lipsa de pregétire a functionarilor publici si a cetdtenilor in sensul utilizarii unor
astfel de sisteme. In plus, birocratia excesiva si procesele ineficiente din sistemul administrativ
pot ingreuna tranzitia catre e-guvernare si pot afecta furnizarea de servicii digitale eficiente si
accesibile. Tranzitia catre o administratie publica complet digitala s-ar opune principiilor juridice
actuale de a avea registre fizice scrise, arhive fizice stocate pe diverse perioade de timp si alte
proceduri. O stocare complet digitalda a unor astfel de documente ar presupune pentru o
multitudine de decidenti un grad mare de neincredere deoarece muti considera inevitabile
defectiunile tehnice si astfel existd o posibilitate crescuta ca unele informatii sa fie pierdute. De
altfel, lipsa de Incredere poate aparea si in urma unor atacuri cibernetice din care sa rezulte
scurgeri de documente oficiale. Constientizarea si acceptarea redusa a serviciilor publice digitale
din partea cetatenilor si mediului de afaceri pot duce, de asemenea, la subutilizarea acestor servicii
si la o adoptie lenta a tehnologiilor digitale Tn guvernare. Un alt motiv pentru slaba performana in
e-guvernare poate fi constituit din investitiile insuficiente in tehnologiile digitale si dezvoltarea
capacitatilor digitale. Acesta este un prim motiv in limitarea progresul in domeniul e-guvernarii,
odata ce s-au depasit convingerile despre nesiguranta digitala. [22]

2.4. Despre modelul Estonian de e-guvernare
Conform statisticilor DESI anterior prezentate, Estonia a obtinut cel mai mare scor pentru sectorul

de e-guvernare. Cu o populatie de aproximativ 1.3 milioane locuitori ?* si o suprafati de
45339km?, Estonia se pozitioneazi in nordul europei si este membru al Uniunii Europene inci

24 Raportat la anul 2021, conform Ambasadei Romaniei in Republica Estonia.
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din anul 2004. Estonia 1si recupereaza independenta fatd de Uniunea Sovietica in 1991, iar din
1996 incepe demersurile pentru digitalizare. Estonia este recunoscuta la nivel european ca fiind
un exemplu de succes in ceea ce priveste transformarea sa intr-o societate digitala avansata, iar la
momentul actual este consideratd un lider global in domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC). Aceasta tard are o imagine de ,,tiram digital”, fiind un centru al inovatiei
tehnologice in ceea ce tine de subiectul digitalizarii.

De-a lungul ultimelor decenii, Estonia a facut investitii semnificative in infrastructura digitala si
a implementat politici progresiste pentru a dezvolta o societate bazata pe tehnologie. Tncepand cu
1996, Estonia pune bazele actualului stat digital, iar in 2014 Estonia isi indeplineste toate
obiectivele ce tin de digitalizare administratiei publice. Aceastd abordare a condus la o serie de
inovatii si realizari in diverse domenii, de la guvernare electronicd la educatie digitald si
dezvoltare economica. Unul dintre punctele forte ale Estoniei este e-guvernarea. Prin intermediul
sistemelor avansate de guvernare electronica, cetdtenii estonieni au acces facil si eficient la
servicii publice online. De la votul electronic si declaratiile fiscale online, pana la accesul la
documente si servicii medicale, e-guvernarea a simplificat procesele administrative si a
imbunatatit eficienta interactiunii cu institutiile publice. [29]

Tn 1996, Estonia pune bazele unui serviciu bancar electronic (internet banking), impreuna cu
bancile private, intitulat ,,e-bancd” ce avea ca scop incurajarea efectudrii de tranzactii sigure, care
sd poata fi urmarite, astfel descurajandu-se total evenimentele de tipul spalarii de bani, finantare
a terorismului, evaziune a taxelor fiscale etc. Se mentioneaza ca sintagma de ,,a merge la banca”
a disparut din limbajul estonian, toate actiunile bancare fiind realizabile in mediul online. Acest
proces a dat roade vizibile, iar Banca Centrala Europeana a publicat o statisticd in anul 2017 in
care un procent de 99.6% dintre tranzactii erau realizate online si 99.7% dintre conturile populatiei
erau accesate prin intermediul serviciilor de internet banking. [29]

in anul 2000, Estonia introduce sistemele ,,e-impozite” si ,,e-taxe vamale”, sisteme orientate
initial pentru persoanele juridice si avea ca scop reducerea timpului necesar persoanelor
reprezentante si intreprinderilor in sine si depuna declaratiile de impozitare. Tn anul 2002, au fost
introduse formularele automate de declarare a impozitelor in sistem, reprezentand un important
pas in dezvoltarea sistemelor. Contribuabilul isi utilizeaza documentul de identitate electronic
(elD) pentru a accesa sistemul, poate verifica datele sale Tn formularele pe care le-a completat
anterior, face modificarile necesare si, in final, poate aproba documentul cu semnatura sa digitala.
Procesul dureaza de obicei Intre trei si cinci minute, ceea ce a determinat ca 99% dintre persoanele
din Estonia sd-si depuna declaratiile de impozite prin mijloace electronice. Serviciile sistemelor
electronice de impozite si vama sunt intr-o continud actualizare. De exemplu, in 2016 a fost
introdusa o noua declaratie simplificata pentru colete postale si servicii de curierat. Aceastd noua
declaratie simplificata a facilitat procesul de declarare si eliberare a coletelor si a expedierilor prin
intermediul serviciilor postale si de curierat. Prin utilizarea sistemului electronic, utilizatorii pot
completa rapid si eficient declaratia necesara pentru aceste tipuri de trimiteri, reducand astfel
timpul si efortul necesare pentru inregistrare si control. Aceste actualizari periodice ale sistemelor
electronice de impozite si vama reflectd angajamentul Estoniei de a se mentine la nivel inalt in
ceea ce priveste eficienta si inovatia in gestionarea serviciilor publice digitale. [29]

Estonia a fost, de asemenea, pioniera in implementarea cartii de identitate digitala si a semnaturii
electronice recunoscute legal. Conform unei legi adoptate pe data de 15 decembrie 2000,
semnatura digitald este echivalenta cu semnatura realizatd de mana, iar in 2002, statul Estonian
implenteaza uzul cartilor de identitate electronice (elD). Fiecare cetatean estonian primeste un
card de identitate cu cip, care permite autentificarea sigura si accesul la o gama larga de servicii
digitale. Acest sistem inovator asigura confidentialitatea si securitatea datelor personale, oferind
cetatenilor increderea in utilizarea serviciilor online. [29]

Tot in anul 2000 se lanseaza sistemul ,,e-cabinet™ si reprezintd sistemul de informatii al sedintelor
Guvernului Estonian. E-cabinet este o platforma digitala care faciliteaza procesul de planificare,
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organizare si conducere a sedintelor guvernamentale. Prin intermediul acestei platforme, ministrii
au acces la documente si informatii necesare pentru a fi bine pregatiti inainte de sedinte. Aceasta
inlocuieste complet utilizarea hartiei, oferind o solutie mai eficientd si sustenabild pentru
gestionarea activitatilor guvernamentale. Prin utilizarea e-cabinet, se elimina necesitatea de a
tipari si distribui documente pe suport de hartie in timpul sedintelor de cabinet. Ministrii pot
accesa si revizui actele si informatiile relevante in format digital, reducand timpul si efortul
asociat cu gestionarea documentelor in format fizic. Acest lucru conduce la o eficienta sporitd in
procesul decizional si la economisirea resurselor. In esenti, sistemul este un planificator si o bazi
de date multi-utilizator care pastreaza informatiile relevante organizate si actualizate in timp real,
oferind ministrilor o viziune clara asupra fiecarui aspect discutat. Ei pot revizui fiecare subiect de
pe agenda si sa-si formuleze opiniile personale. Daca au obiectii sau doresc sa discute despre un
anumit subiect, pot bifa caseta corespunzatoare. Astfel, pozitiile lor devin vizibile pentru ceilalti
membri ai cabinetului Tnainte de sedintd, iar deciziile care nu au primit obiectii sunt adoptate fara
dezbatere, economisind astfel timp considerabil. In plus, deciziile luate in sedintele cabinetului
pot fi trimise prin e-mail partilor interesate sau publicate pe un website, chiar si in timpul
desfasurarii sedintei. Eliminand birocratia pe suport de hartie, ordinea pentru discursuri haotica,
proceduri Ingreunate de vot si a altor sub-procese afiliate unei sedinte de guvern, statul estonian
a constatat ca timpul mediu al unei sedinte s-a redus de la 5 ore la 30 de minute. [29]

,»M-parking” este un sistem lansat in acelasi an, 2000, si reprezinta un sistem national de platd a
parcarilor publice folosind o singurd modalitate de plata, ulterior dezvoltandu-se o aplicatie
mobild. Soferii care doresc sa parcheze vehiculele lor pot utiliza o aplicatie bazata pe locatie sau
pot trimite un mesaj (SMS) cu codul zonei de parcare. Cand agentii verificd numarul de
Thmatriculare al vehiculului Tn baza acestora de date, se trimite o confirmare ca parcarea este
inregistrata. La plecare, soferul intrerupe serviciul de parcare utilizind aplicatia sau apeleaza
numarul scurt corespunzitor. La sfarsitul fiecarei luni, costul parcarii este adaugat la factura
lunara a telefonului mobil al soferului. Sistemul poate fi utilizat atat in zone de parcare publice,
cat si private. Sistemul de parcare mobild din Estonia a fost adoptat, copiat, replicat si reprodus
in intreaga lume (de exemplu, in Austria, Canada, Dubai, Statele Unite si Suedia), astfel incat este
practic imposibil de urmarit diferitele moduri de implementare. Cu toate acestea, Estonia ramane
singura tara 1n care ,,m-parking” este metoda principald de plata si este aplicabila 1n toate zonele
de parcare platita din tara. [29] [30]

In domeniul educatiei se construieste ,,e-scoala”, sistem care integreazi 2 instrumente digitale.
Instrumentul ,,e-scoala” propriu-zis se ocupa de partea administrativa a procesului didactic,
platforma oferind o viziune generala asupra notelor elevilor si progresul lor, astfel organizarea si
evidenta progresului didactic fiind mai eficient de urmarit de cétre parinti si profesori. De
asemenea, celalalt instrument digital, intitulat ,,e-studiu”, integreaza sarcinile de lucru pe care le
au elevii si resursele necesare pentru invitare si aprofundare. In aceastd zona au acces si parintii,
pentru care se oferd Indrumare inspre a-si ajuta copii la sarcinile de lucru. Aceste 2 platforme
faciliteaza o participare mai activa a pdarintilor in procesul educational din viatia copiilor lor si
imbunititesc comunicare multi-laterald intre profesori, elevi si parinti. in scolile estoniene,
educatia digitald este o componenta esentiald a curriculumului, pregétind tinerii pentru societatea
digitala si oferindu-le abilitati tehnologice solide. Statisticile oficiale arata ca ,,e-scoala” are peste
200.000 de utilizatori activi si zilnic se introduc pana la 1 milion de note. Acest sistem a fost
initial lansat in anul 2002. [29]

In 2003, Estonia lanseazd un portal web — eesti.ee. Platforma este un serviciu digital care
centralizeaza toate celelalte servicii digitale oferite de Estonia, iar initiativa a apartinut
Ministerului Afacerilor Economice si Comunicatiilor, pe langd Autoritatea Sistemului de
Informatii din Estonia. La momentul actual, platforma este dedicatd strainilor, cetdtenilor, dar si
mediului de afaceri, incluzadnd informatiile necesare pentru toate necesitétile pe care le avea
cineva 1n Estonia. Toate informatiile sunt centralizate intr-o singura platforma, iar daca ai nevoie
sd stii ce trebuie sa faci pentru a indeplinii un obiectiv, platforma te indruma. Pe pagina princiala
a portalului Intdlnim o zona cu scurtdturi bazate pe evenimentele din viata (casatorie, rezidenta,
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ce faci cand vrei sa cumperi o masina, ce este de facut atunci cand te imbolnavesti, ce este de
facut cand 1iti pierzi jobul, ce este de facut cand vrei sa Intemeiezi o companie, informatii despre
pensionare etc). Spre exemplu, in rubrica intitulata ,,casatorie”, odata accesata esti redirectionat
Spre o pagind unde iti poti inscrie ,,aplicatia” de casatorie, cat si toate informatiile necesare
importante din punct de vedere legislativ pentru a incheia cu succes procesul de casitorie.
Statisticile oficiale din anul 2021 aratd ca platforma are aproape 12 milioane de vizite anual,
media zilnica fiind de 32.700 vizite, aceste vizite fiind atat din partea cetatenilor, cat si din partea
altor oameni din alte 160 de tari inregistrate de statistica. In total, serviciile electronice ale Estoniei
au nregistrat 5 milioane de vizite anual, de 5 ori mai mult decat populatia Estoniei. [29]

In acelasi an este lansat si sistemul ,,e-geoportal”. Geoportalul administrat de Consiliul Teritorial
din Estonia este o unealtd practic care adund informatii din diverse servere de harti si servicii de
date spatiale. De exemplu, este conectat la registrul cadastral electronic, care contine informatii
despre valoarea, starea naturala si utilizarea teritoriului. E-geoportalul face parte din Infrastructura
de Date Spatiale din Estonia, care, la rdndul sau, face parte din Infrastructura Europeana de Date
Spatiale (INSPIRE). impreuna cu sistemul de informatii geografice (GIS), e-Geoportalul afiseaza
date geografice in timp real, iar prin intermediul ,,X-Road”, diverse institutii publice abilitate pot
opera modificari ce tin de registrul cadastral iar acestea sd fie instant vizibile pentru ceilalti
utilizatori. Din e-geoportal a decurs sistemul e-proprietati, care este conectat la baza de date e-
geoportal si colecteaza informatii despre proprietate si drepturile reale limitate care graviteaza
asupra ipotecilor pentru proprietitile imobiliare din Estonia. Acest registru electronic a
transformat modul in care se efectueaza tranzactiile de proprietati in tara, elimindnd necesitatea
de a vizita o institutie publica si de a sta ore in sir in asteptarea unui functionar public. [29]

Tot din sfera serviciilor publice digitale pentru cetiteni, in 2004 este implementat sistemul ,,e-
bilet”. Sistemul ofera posibilitatea cetatenilor de a cumpara bilete sau abonamente de transport
public in comun pentru orasele Tallinn (capitala Estoniei) si Tartu in format digital, in baza cartii
de identitate digitale. Acest sistem centralizat a fost implementat doar in aceste 2 orase deoarece
in celelalte orase din Estonia, transportul public in comun este realizat de catre operatori privati
care au metodele proprii de achizitionare a titlurilor de célatorie. Pentru Tallinn si Tartu a fost
necesara implementarea acestui sistem deoarece o noua politica a autoritatilor locale a fost aceea
de a oferii reduceri si tarife speciale pentru anumite grupuri de rezidenti (cum ar fi studenti,
persoane in varstd si cu dizabilitati etc). Pentru a avea o vedere mai clard asupra pasagerilor si
starii lor (de sanatate, sociale etc) sistemul necesitd folosirea cartii de identitate electronica (eID)
concomitent cu sistemul X-Road pentru a accesa bazele de date medicale, educationale, sociale
etc. De altfel, utilizarea acestui sistem centralizat bazat doar pe achizitie digitala, se furnizeaza
date catre administratia publicd a oraselor care in final conduc la analize despre utilizarea
transportului public la nivel local. [29]

Incepand cu anul 2005, serviciul de politie nationald este reformat, incluzad si pentru acest
domeniu o platforma digitala pentru angajatii din interiorul structurilor de politie. Sistemul digital
al politiei din Estonia se bazeaza pe ideea ca oferirea celei mai bune comunicari si coordonari
posibile va conduce la o supraveghere politieneascd mai eficienta. Sistemul a fost denumit ,.e-
politie” si constd in doud instrumente principale: o statie de lucru mobild instalatd in fiecare
magina de patrulare si un sistem de localizare utilizabil in centrele de comanda si control, care
afiseaza locatia si starea fiecarei masini. Fiecare vehicul de politie este echipat cu un computer n
portbagaj, un monitor, un dispozitiv de localizare si acces la o harta digitala interactiva. In plus,
statiile de lucru mobile instalate in vehicule ofera agentilor de pe teren acces aproape instantaneu
la informatii vitale, permitdnd interogarea agregata a bazelor de date ale politiei, Consiliului
pentru Nationalitate si Migratie, Registrului Vehiculelor Motorizate si Fondului de Trafic si
Asigurari, printre altele (tot prin intermediul X-Road). [29]

Un moment important in istoria digitalizarii a Estoniei este momentul inaugurarii ,,e-vot”. Din

cauza densitatii mici a populatiei in statul Estonian, dar si a conditiilor meteo extreme in unele
cazuri, procesul de votare era greu realizabil si uneori inaccesibil din perspectiva cetdtenilor. De
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altfel, din perspectiva cetatenilor care nu se aflau in Estonia in timpul votului, actiunea de a vota
era imposibila. Statul lanseaza platforma de i-Voting in 2005 pentru a maximiza accesibilitate de
participare la sesiunile de vot locale si generale. Solutia din Estonia este simpla, practica si sigura,
deoarece le permite alegatorilor sa-si exprime votul de la locatia aleasa (acasa, la birou sau in
strainatate, de exemplu), de pe un dispozitiv cu acces la internet, fara a fi nevoie s mearga la un
centru de votare. Exista un interval special de votare desemnat si limitat inainte de ziua votului
fizic in urne, in care alegatorii pot accesa acest sistem cu cartile lor digitale de identitate pentru
a-si certifica identitatea. La exprimarea votului digital, identitatea alegatorului este eliminata din
etapa de vot fizic din ziva urmatoare. Odata ce intervalul de votare online se incheie, centrele de
vot primesc o listd cu alegatorii confirmati ca si au exercitat dreptul la vot pentru a evita votul
dublu Tn ziua alegerilor in format fizic. Prima utilizare a acestui sistem a fost in 2005, iar pana in
anul 2023, ,.e-votingul” a fost folosit de 9 ori. La fiecare utilizare a sistemului, numarul de
alegatori care il folosesc creste. La momentul alegerilor locale din 2021, conform statisticilor
oficiale ale Estoniei, 46.7% din numadrul total de voturi au fost exprimate online. De asemenea,
n timpul alegerilor din 2021, au fost primite voturi de la estonieni care locuiau sau se aflau n
calatorie in strainatate din 100 de tari. [29]

Sistemul judiciar primeste si acesta atentie din partea digitalizarii, ,,e-justitie”. Sistemul de
Informatii al Curtii este singurul sistem de informatii utilizat de instantele din Estonia la toate
nivelurile pentru toate tipurile de cazuri judiciare. Procesele judiciare complet automatizate si
instrumentele de comunicare electronica fac din sistemul judiciar estonian unul dintre cele mai
eficiente din lume. Sistemul permite inregistrarea tuturor cazurilor, audierilor si hotararilor
judiciare intr-un singur loc, atribuirea automatd a cazurilor judecatorilor, emiterea de citatii,
publicarea sentintelor pe site-ul oficial si colectarea metadatelor. Dacd un cetatean depune o
reclamatie prin intermediul Arhivei Electronice Publice (,,e-arhiva”), toate documentele necesare
sunt Incércate automat in e-justitie si secretarul judiciar poate initia un nou caz cu doar citeva
clicuri. Procedura este aceeasi si pentru cazurile penale trimise in instantd de la biroul
procurorului. Atunci cand o instanta incarcd un document in e-justitie, acesta este trimis prin
intermediul X-Road catre e-arhiva, un sistem integrat pentru proceduri care permite schimbul
simultan de informatii intre parti (sistemul informatic al procuraturii, politiei si inchisorii). Partile
implicate In proceduri pot, de asemenea, sd depund documente la instantd si sa urmareasca
procesul prin intermediul Arhivei Electronice Publice, autentificAndu-se cu o carte de identitate.
Acest sistem a Inceput sa fie folosit incepand cu 2006. Tot in domeniul juridic, 1n acelasi an, 2006,
platforma ,,e-notariat” isi face simtita prezenta. E-notariat este o platforma online creata special
pentru a ajuta notarii in munca lor de zi cu zi si pentru a le permite o comunicare electronica
usoard cu agentiile guvernamentale, inclusiv consultatii de inregistrare. De asemenea, ofera suport
si formare utilizatorilor si se ocupa de dezvoltarea continud a sistemului. Platforma e-notariat
poate fi utilizatd doar de notari si angajati ai notariatelor, avocati, secretari si angajati de arhiva.
E-notariat permite utilizatorilor sa consulte 16 registre diferite. [29]

Un alt reper important in istoria obiectivelor digitale realizate de Estonia este introducerea unui
sistem digital integrat national in domeniul sanatatii. ,,E-sanatate” este un sistem de dosare
medicale electronice care integreazd date din diferiti furnizori de asistentd medicald pentru a
genera un singur dosar electronic cu inregistrari complete pentru fiecare pacient. Sistemul contine
informatii despre diagnostic, vizite medicale, teste, tratamente spitalicesti, medicamente prescrise
si alte aspecte. De asemenea, in situatii de urgenta, profesionistii din domeniul sanatatii pot utiliza
cartea de identitate a pacientului pentru a verifica informatii critice, cum ar fi grupa de sange,
alergiile, tratamentele recente, medicamentele Tn curs sau sarcina. Astfel, procesul de
documentare este simplificat, iar centrele medicale au acces la informatii in timp util (inclusiv
fisierele de imagine, cum ar fi radiografiile), ceea ce faciliteaza furnizarea de Ingrijiri medicale
centrate pe pacient si de inaltd calitate. Sistemul adund, de asemenea, date pentru statistici
nationale, astfel incat ministerele responsabile sd poatd masura tendintele in sandtate, sa
urmareascd epidemiile si sd se asigure cd resursele nationale de séndtate sunt alocate in mod
inteligent. Sistemul e-sanatate include si un portal pentru pacienti, care le ofera acces la propriul
lor istoric medical, precum si la cele ale copiilor minori ai acestora. Pacientul poate accesa
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istoricul sdu personal de ingrijire medicald, inclusiv numele medicului de familie, vizite
anterioare, retete si chiar poate primi sfaturi generale de sanatate. Sistemul a fost functional din
2008, iar la momentul actual statisticile transmit ca 99% din datele inregistrate de spitale si medici
de familie sunt in format electronic. [29] [30]

2 ani mai tarziu, in 2010, in domeniul sanatatii se intervine din nou cu un serviciu de prescriptie
electronica. Serviciul de prescriptie electronicd este un sistem centralizat, fard registre si
documente pe format de hartie, pentru emiterea si gestionarea retetelor medicale, care sunt
eliberate electronic prin intermediul formularelor online. Toate spitalele si farmaciile din tara sunt
conectate la sistem. Pacientul trebuie doar sa prezinte elD-ul sdu pentru identificare la farmacie.
Apoi, farmacistul acceseazd informatiile pacientului din sistem si completeaza reteta. Sistemul
utilizeazd datele din Fondul de Asigurari de Sdndtate din Estonia si, prin urmare, subventiile de
stat la care are dreptul pacientul sunt, de asemenea, disponibile, astfel incat suma corespunzatoare
medicamentului sa fie scazutd. Un alt avantaj important a sistemului este ca reinnoirile regulate
nu mai necesita vizita la medic. Pacientii pot comunica cu medicul lor prin e-mail, Skype sau
telefon, iar acesta poate face reinnoirile cu doar cateva clicuri. Acest lucru ajuta la economisirea
timpului atat pentru pacienti, cat si pentru medici si reduce sarcina administrativa generala. [29]
[30]

Serviciul electronic al Administratiei Drumurilor din Estonia este o platforma completd pentru
proprietarii de vehicule si soferi. Principalul obiectiv al serviciului electronic al Administratiei
Drumurilor din Estonia este simplificarea tranzactiilor si reducerea costurilor administrative
pentru clienti. Utilizarea serviciului reduce timpul mediu al tranzactiilor de la 1.5 ore la doar 15
minute. In plus, tranzactiile online sunt cu 20% mai ieftine decat alternativele in persoani. Pentru
a le efectua, utilizatorii se autentificd cu elD-ul personal. Pentru a furniza serviciile online si
pentru a obtine informatiile, serviciul solicita informatii din 20 de baze de date distincte: Registrul
Traficului (baza de date a vehiculelor si soferilor), Registrul Populatiei, Sistemul de Informatii
despre Sanatate, Baza de Date a Antecedentelor Penale, Registrul Asigurarilor Auto, EUCARIS,
Baza de Date a Documentelor de Identitate, TACHOnNet, Registrul Transportului Public, schimbul
de informatii intre furnizorii de documente si imprimante, precum si de la cele 6 banci online.
Pe langa achizitionarea de taxe de drum, sistemul mai este capabil de alte servicii pentru
proprietarii de vehicule si pentru soferi. Prin intermediul platformei este posibila verificarea
istoricului vehiculului, schimbarea proprietarului, schimbarea soferilor vehiculului, solicitarea
certificatelor de inregistrare, solicitarea unei noi placi de inmatriculare, autorizarea vehiculelor,
de placute de inmatriculare individuale, Schimbarea permisului de conducere, solicitarea
permisului de conducere provizoriu sau definitiv, schimbarea permisului de conducere provizoriu,
solicitarea unei licente pentru o categorie suplimentara, solicitarea certificatului de instructor,
inregistrari de examen, solicitarea tahografului, solicitarea si inlocuirea certificatelor pentru
conducdtorii ambarcatiunilor de agrement si a motocicletelor de apa. Serviciul electronic si-a
aratat succesul prin statisticile de popularitate: [29]
e Verificarea istoricului vehiculului:
o s-arealizat de 12 milioane de ori pe an,
e Suspendarea temporara a vehiculului:
o 96% realizata online,
e Certificat de instructor:
o 93% gestionate online.
e Schimbarea permisului de conducere provizoriu:
o 90% gestionate online.
e Autorizatie de transport:
o 87,5% gestionate online.
e Schimbarea permisului de conducere:
o 71% gestionate online.
e Utilizatori inregistrati:
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o 1900000
e Cereri procesate si verificate:
o 589083
e Procentaj tranzactii efectuate:
o 76% tranzactii efectuate online prin intermediul portalului de servicii electronice

Lansat in 2014, ,,e-rezidenta” a facut istorie cu primul plan supranational de rezidenta electronica
din lume. Toti e-rezidentii primesc un card inteligent care oferd o identificare electronicd prin
care pot semna documente electronic. Serviciile si cardul de identificare pentru e-rezidenti se
bazeaza pe solutii tehnologice de varf care contin doud certificate de securitate: unul pentru
autentificare si unul pentru semnarea electronica, similar cu cartea de identitate nationala din
Estonia. Cu toate acestea, este important de mentionat cd e-rezidenta nu conferd cetitenie,
rezidenta fiscala, rezidentd sau dreptul de intrare in Estonia sau In Uniunea Europeana. Cardul
inteligent emis ca rezident electronic nu este o forma de identificare fizicd sau un document de
calatorie. Aceasta rezidentd digitala este foarte folositoare in mediul afacerilor. Ca e-rezident n
Estonia, exista oportunitatea de a beneficia de mai multe servicii si avantaje. Se poate infiinta si
administra o companie in mod online, deschizdndu-se drum in lumea afacerilor fara a fi nevoie
de o prezenta fizicd. Se pot accesa servicii bancare si Se pot gestiona finantele companiei in mod
eficient. Utilizand identificarea electronica si semnétura electronica, se pot semna si autentifica
documente in mod digital, eliminand necesitatea documentelor fizice si a semnaturilor pe hartie.
De asemenea, se oferd acces la serviciile publice electronice, oferindu-se comoditatea de a se
efectua diverse tranzactii si formalitati in mediul online. Fiind e-rezident, va puteti bucura de toate
aceste beneficii si servicii, fara a fi cetitean sau rezident fizic al Estoniei. Primul rezident
electronic din Estonia a fost Edward Lucas, redactor-sef al revistei ,,The Economist”, care a
afirmat ca acest card de rezident electronic este un ,,Estonian Express cu siguranta, confort si
confidentialitate, in contrast cu orice alt plan de identificare nationala”. Tntr-un timp scurt, mii de
antreprenori strdini, profesionisti si personalititi din media au urmat exemplul lui Lucas si au
devenit rezidenti electronici ai Estoniei, printre acestia numarandu-se si Shinzd Abe, Prim-
ministrul Japoniei. Tn momentul actual, rezidenta digitald incadreaza peste 77 000 de rezidenti
digitali din peste 160 de tari, care detin 15 000 de companii folosind e-rezidenta. [29] [30] [31]

Din anul 2014 pana in 2021, Estonia s-a ocupat de mentenanta si imbunatétirea sistemelor deja
concepute. Noutatile din aceasta perioada sunt minime si in principal se refera la sub-ansamblele
tehnologice de ordin administrativ din spatele sistemelor. Estonia isi propune sa continue
parcursul tehnologic ce le-a creat un renume solid la nivel global, iar ca obiective isi doreste
implementarea tehnologiilor de inteligenta artificiald. Momentan, Estonia lucreaza la cadrul legal,
incepand din 2019, care sa ajute mediul de concepere al integrarii inteligentei artificiale in folosul
administratiei publice. Estonia nu ii propune implementarea inteligentei artificiale doar in
sectorul public, ci doreste conceperea unei strategii si pentru sectorul privat. De altfel, obiectivele
statului 1si planificd modificari si in domeniul securitétii sociale. Estonia isi propune o protectie
a copiilor proactiva, iar la nivel tehnologic se doreste ca in momentul nasterii unui nou-nascut,
beneficiile si serviciile care decurg in urma nasterii si au impact asupra familiei nou-nascutului
sa inceapa sa aiba efect in mod automat. Prin acest sistem se impune renuntarea la cererile pe care
trebuie sa le facd familia 1n scopul obtinerii beneficiilor la care sunt eligibili (alocatie, concedii,
stimulente, vizite medicale etc). [30]

Printre obiectivele statului se numara si serviciul prin care notarii publici sa-si execute atributiile
in regim remote. Serviciul isi propune ca atunci cand sunt necesare documente legalizate sau
scrise de un notar, acestea sd se poata realiza online si sa aiba acelasi efect ca cele concepute in
format fizic. ldeea a decurs In urma pandemiei generate de Covid-19, in 2020, moment in care
industriile s-au blocat din cauza necesitatii distantarii sociale. Este exemplificata nevoia acestui
serviciu in cazul domeniului imobiliar, unde pentru a vinde sau cumpara imobile este imperativ
necesara intalnirea partilor in fata notarului pentru intocmirea documentatiei legale. Platforma 1si
propune elimiarea acestei necesititi de prezentd fizica, documentele fiind realizabile online.
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Estonia isi propune ca singurele activitati care trebuie efectuate exclusiv in format fizic sa ramana
doar nunta si divortul.

Din perspectiva Pactului Verde Europan, Estonia face miscari si in acest sens. Universitatea din
Tartu pune bazele companiei Auve Tech in anul 2018, iar incepand cu anul 2021 se incep lucrarile
de cercetare pentru conceperea unui mijloc de transport. Mijlocul de transport se doreste a fi unul
revolutionar, propulsat de un motor ce functioneaza cu hidrogen. Autobuzele pe hidrogen
dezvoltate de Auve Tech au cateva avantaje semnificative. Tn primul rand, acestea sunt ecologice,
deoarece functioneaza pe baza unei surse de energie curate - hidrogenul. Astfel, nu produc emisii
de carbon si nu polueazi aerul, contribuind la imbunititirea calititii mediului inconjurator. Tn al
doilea rand, autobuzele pe hidrogen ofera o autonomie ridicata. Tehnologia de hidrogen permite
stocarea eficienta a energiei, permitdnd autobuzelor s parcurga distante mai mari fara a fi nevoie
de reincarcare frecventd. Acest aspect este deosebit de important pentru transportul public,
asigurand eficienta si operabilitatea optima a flotei de autobuze.De asemenea, autobuzele Auve
Tech se remarca prin performante ridicate si confort pentru pasageri. Acestea sunt dotate cu
tehnologii avansate si design ergonomic, asigurand o calatorie placuta si sigura pentru utilizator.
Estonia nu 1si doreste simpla implementare a unor mijloace de transport in comun nepoluante, ci
obiectivul este acela ca aceste autobuze sa nu aiba sofer. Se doreste implementarea condusului
autonom si a controlului de la distanta a acestora.

Concluziondnd, putem spune ca Estonia este tara care a atins un nivel remarcabil de avansat in
domeniul digitalizarii si e-guvernarii, inca din perioade de timp in care alte tari europene nu aveau
n agenda conceperea unei astfel de digitalizari. La momentul actual, exista o recunoastere globala
pentru Estonia ca fiind un lider in ceea ce tine de utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor pentru a-si moderniza serviciile guvernamentale si a-si imbunatatii eficienta
administrativa. La nivel european, asa cum s-a mentionat, statistica DESI 2022 ofera Estoniei cel
mai mare scor pentru e-guvernare dintre toate statele membre ale Uniunii Europene. Prin toate
sistemele implementate, Estonia poate Thsemna un model de urmat. Observand ca este un model
de urmat, Estonia a conceput un spatiu de prezentare in anul 2009 (cu ulterioare modificari si
reamenajari in 2019) a acestor tehnologii, intitulat ,,E-Estonia Briefing Centre”. Este cunoscut si
sub forma de ,,E-Estonia Showroom”, este localizat in Tallinn si are ca scop demonstrarea si
invatarea vizitatorilor care trec pragul despre ce inseamna procesul de construire a unei societati
digitale. Acest centru oferd consiliere si informatii personalizate in functie de vizitatori. Sunt
oferite programe atat sectorului privat, dar si in special sectorului public. Estonia nu isi ascunde
ideile si tehnologiile si doreste ca celelalte state sa le urmeze modelul. Pe langa scopul de
informare si invatare al centrului e-Estonia, acesta are si un scop de promovare a brandului in
sine. Pana in 2023, peste 82 000 vizitatori au intrat ih centrul e-Estonia, dintre care un numar de
5700 delegatii oficiale din partea a 130 de tari. Printre cele mai remarcabile vizite se pot include:
Regele Philippe al Belgiei, Regele Willem-Alexander al Olandei, Cancelarul Germaniei Angela
Merkel si altii. [32] [33]

2.5. Cum arata e-Guvernarea in Romania n 2023 si ce poate fi ,,imprumutat” din modelul
Estonian

Au existat vizite la centrul e-Estonia si din partea oficialilor Romani, precum fostul prim-ministru
Viorica Dancild in anul 2018 [34]. De altfel, mult mai recent, Presedintele Romaniei Klaus
Iohannis a vizitat in anul 2021 acelasi centru. [35] Din punctul de vedere al intinderii suprafetei
si al populatiei scazute in Estonia, se poate deduce un avantaj ih mod direct pentru facilitarea
implementirii unor tehnologii de e-guvernare. in urma obtinerii independentei Tn anii *90 fata de
civilizatia sovietica, Estonia S-a regasit intr-un moment in care resursele materiale erau limitate.
Acest fapt a constituit motivatia principala pentru digitalizarea principalelor sisteme
administrative, deoarece a constituit o reducere de costuri prin eliminarea institutiilor fizice din
fiecare oras si inlocuirea acestora cu servicii digitale. Tn acea perioada, Estonia era caracterizata
de coruptie, dat fiind faptul dominatiei sovietice. Declaratiile oficialilor Estonieni spun cé prin
digitalizare, coruptia a scazut drastic In tard pentru cd nu mai existd factorul uman care poate fi
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influentat. Acest argument este sustinut de studiile realizate de Transparency International prin
Indicele de perceptie a coruptiei (IPC). Pe o scard de la 0 la 100, unde 0 inseama foarte corupt si
100 inseamna putin corupt, lidera clasamentului IPC este Danemarca, cu un scor de 90. Estonia
are un scor de 74, iar pentru o comparatie, Romania are un scor de 46 in clasamentul IPC 2022.
[36] Tn final, toate aceste aspecte materiale si sociale imbinate cu o digitalizare eficienta si o
securitate ciberneticd crescutd, au condus la conceperea unui stat digital si cresterea increderii
societatii civile in raport cu stocarea si prelucrarea datelor personale.

Pozitionandu-se in clasamentele europene de e-guvernare cu punctaje inferioare statelor membre
ale Uniunii Europene, Romania se afld intr-un moment de incapacitate in a implementa anumite
tehnologii in administratia publica. Principalele motive care impiedica dezvoltarea e-guvernarii
pot fi: slaba incredere a cetatenilor despre serviciile de stocare si prelucrare a datelor cu caracter
personal; slaba pregatire a cetatenilor in domeniul tehnologiei (analfabetizare digitala) si legislatia
nationala care favorizeaza birocratia. Totusi, In ultimii ani, digitalizarea administratiei publice si
e-guvernarea in Romania au avut o evolutie semnificativa. Din cauza pandemiei generate de
Covid-19, anumite servicii au fost digitalizate accelerat pentru ca nu mai puteau fi realizabile in
format fizic.

La momentul actual, in Roménia, exista tendinte si obiective pentru digitalizare, in acest sens a
fost creatd institutia Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR). Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR) este institutia responsabila de coordonarea si implementarea
strategiei de digitalizare in administratia publica din Romania. ADR a fost infiintata in anul 2017,
prin Legea nr. 217/2016 privind stabilirea cadrului general pentru implementarea masurilor de
digitalizare a administratiei publice, iar functionarea sa este reglementata de Legea nr. 129/2019
pentru instituirea si organizarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei. ADR are ca principal
obiectiv promovarea si implementarea digitalizarii in toate domeniile administratiei publice,
precum si dezvoltarea si gestionarea infrastructurii tehnologice necesare. Autoritatea colaboreaza
cu institutiile publice, sectorul privat si societatea civila pentru a asigura o abordare coerenta si
eficientd in procesul de digitalizare. ADR are rolul de a elabora si implementa strategii, proiecte
si programe in domeniul digitalizdrii, de a monitoriza gi evalua progresul digitalizarii in
administratia publica si de a facilita schimbul de bune practici si experiente intre institutii.
Totodata, ADR promoveaza securitatea cibernetica si protectia datelor in procesul de digitalizare.

Prin intermediul ADR, Romania isi propune sa devinad o tard moderna si eficienta din punct de
vedere digital, cu o administratie publicd transparentd, accesibilad si orientatd citre nevoile
cetatenilor si intreprinderilor. Din 2017 si pana in 2023, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei a produs rezultate remarcabile, pentru care nu existd promovare suficientd la nivel
national. Conform Regulamentului Uniunii Europene 2018/1724 privind infiintarea unui portal
digital unic (single digital gateway) se impun 3 piloni ce trebuie respectati ih conceperea acestei
platforme: sa poata fi accesate informatiile privind drepturile, obligatiile si normele decurse din
dreptul european si national; sa poata fi accesate proceduri online si offline pentru persoane fizice
si juridice cu autoritatile nationale si europene (scopul fiind digitalizarea completa a serviciilor si
beneficiilor); sa poata fi accesat un serviciu de suport daca exista probleme sau neclaritati in
timpul parcurgerii platformei. [37] Tn urma acestui regulament, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei actualizeaza platforma ,,e-guvernare.ro” In data de 14 decembrie 2020 astfel incat sa
corespunda cerintelor europene. [38] Dupa actualizarea continutului in decembrie 2020, pe
platforma e-guvernare.ro se pot accesa urmatoarele servicii: Informatii, proceduri si servicii de
asistentd si solutionare a problemelor pentru cetateni si companii din Uniunea Europeand prin
reteaua europeana Single Digital Gateway (SDG), gazduit de e-guvernare.ro; legiturile de contact
ale principalelor institutii publice din Roméania; Registrul national al institutiilor publice din
Roménia; Legatura de contact pentru depunerea declaratiilor la Agentia Nationald de
Administrare Fiscala (ANAF); Registrul furnizorilor acreditati de servicii de certificare pentru
semnatura electronicd. Aceste servicii si informatii oferite prin intermediul platformei e-
guvernare.ro faciliteaza accesul cetatenilor si companiilor la resursele digitale si simplifica
interactiunea cu institutiile publice din Romania.
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In directia legaturii de contact cu principalele institutii publice din Romania, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei a conceput platformele: ghiseul.ro, autorizatiiauto.ro, e-licitatie.ro si
edirect.e-guvernare.ro. Platforma ,,ghiseul.ro” a fost lansatd initial Tn 2011 si functionalitatea
acesteia se limita la 90 de localitati. Scopul acesteia este de a permite cetenilor sa-si plateasca
obligatiile fiscale, precum impozite, amenzi sau alte taxe de emitere a unor documente (taxa
emitere pasaport, permis auto, certificat de inmatriculare, autorizatie provizorie de circulatie).
Tncepand cu 2020 aceasta a fost actualizata astfel incat sa fie utila tuturor cetatenilor si primriilor,
iar incepand cu anul 2023 aceasta a primit si o aplicatie pentru telefoanele mobile inteligente
pentru o accesibilitate mai mare. Platforma ,,autorizatiiauto.ro” a debutat in anul 2003, aceasta
nregistrand cifre record la momentul debutului. Obiectivul platformei este de a oferi acces usurat
persoanelor juridice de a obtine si de a platii autorizatiile in scopul transportarii de marfa sau
persoane pentru uzul intern sau international.

Platforma ,.e-licitatie.ro” a fost lansata de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei n 2018 si
reprezintd Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP). Sistemul Electronic de Achizitii
Publice a fost creat in scopul cresterii nivelului de transparenta in domeniul licitatiilor publice,
mai exact transparentizarea procesului si a procedurilor de achizitie publica. Acest sistem are si
efecte secundare pentru persoanele juridice interesate, acestea putdnd avea acces mai usor la
licitatiile care se desfasoara in tara, fiind toate centralizate pe aceeasi platforma. Site-ul ,,eidrect.e-
guvernare.ro” reprezinta Punctul de Contact Unic electronic (PCUe) la care sunt conectate
institutii din administratia publica centrala si locala. Prin intermediul PCUe se pot obtine, de catre
cetateni si reprezentanti ai mediului de afaceri, prin mijloace electronice: avize, autorizatii,
certificari sau calificari. [39] Este un mediu digital centralizat in care diverse persoane fizice sau
juridice pot solicita diverse documente oficiale. Spre exemplu, platforma oferd posibilitatea
inaintarii unei solicitari cu privire la autorizarea pirotehnistilor sau artificierilor. De altfel, Tn
aceasta rubrica se ofera toate informatiile necesare cu privire la documentele cerute, termenele de
examinare, date de contact, fundamentare legala si starea procesului de certificare. [40] Platforma
ofera informatii si servicii unei game largi de public si domenii de activitate, scopul fiind acela
de reducere al activitatii la ghiseele fizice ale institutiilor.

De altfel, Tn afara serviciilor concepute de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, fiecare
institutie publica la nivel central si local au Incercat abordarea unei digitalizari In regim propriu,
prin accesarea de fonduri europene sau finantiri din sursi proprie. In acest fel, Ministerul
Afacerilor Interne lanseazd In 2020 platforma ,.hub.mai.gov.ro”. Aceasta a fost conceputd de
Directia Generala pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (DGCTI) si ,,este este unitatea
centrala de specialitate a Ministerului Afacerilor Interne care asigura organizarea, coordonarea si
controlul activitatii ministerului iIn domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatiei, respectiv
dezvoltarea integrata a serviciilor electronice furnizate la nivelul tuturor structurilor MAL” [41]
Realizarea acestuia s-a efectuat pe baza fondurilor europene si se afla intr-un stadiu pilot, urmand
ca pana la finalul implementarii sd ofere mai multe servicii cetatenilor. Cu ajutorul institutiilor
partenere precum Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de date, Directia
Generald de Pasapoarte, Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor,
Politia Roméana, Directia Generala pentru Relatiile cu Institutiile Prefectului, Directia Generala
de Management Resurse Umane, Directia Generala de Logistica, a fost posibila implementarea
unor servicii digitale complexe. In plus fata de optiunile de a obtine certificat de cazier judiciar,
programare in vedera eliberarii pasapoartelor, istoricul sanctiunilor rutiere, dar si avize din partea
MAI, platforma mai ofera alte 146 de servicii publice partial digitale. Hub-ul MAI ofera
informatii centralizate despre diverese metode de autorizéri si obtinere de documente (spre
exemplu, informatii despre cum si ce costuri implica obtinerea de la Politia Roména a autorizatiei
de comercializare a detectoarelor de metale, sau informatii despre obtinere a autorizatiei
provizorii de circulatie). [42] Elementul de noutate 7l constituie integrarea in HUB-ul MAI a
sistemului de programare online in vederea obtinerii pasaportului. Printr-un comunicat de presa
al Directiei Generale de Pasapoarte (DGP) din data de 20 martie 2023, se anunta disponibilitatea
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sistemului. DGP comunica in acelasi document cd in mai putin de 12 ore platforma a inregistrat
5 500 de programari, din care 176 pentru ziua de 20 martie 2023, ziua lansarii. Tot din structura
MAI face parte si Directia Generald Permise de Conducere si Inmatriculari (DRPCIV), care ofera
anumite servicii in regim online (verificari de stare sau valabilitate a unor documente sau
programari) sau partial online (programari pentru diverse proceduri). Serviciul DRPCIV nu este
complet online si in continuare se bazeaza pe interactiuni fizice la ghiseuri. Tot Tn regie proprie,
Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara a dezvoltat o ramura secundara a site-ului
principal ,,ancpi.ro” n scopul oferirii unor servicii online. Cei interesati pot achizitiona diverse
servicii online si sa le plateascd in aceeasi platforma. [43] De altfel, asemenea institutii care se
digitalizeaza total sau partial in regie proprie sunt tot mai frecvent la nivel national, dar nu sunt
promovate suficient.

Conform modelului Estonian, la nivel national ar fi imperativ necesar centralizarea acestor
servicii publice digitale ntr-o singurd platforma care sda serveasca atat cetdtenilor, cat si
companiilor sau institutiilor publice cu usurintd. Conceptul de integrare si interoperabilitate
promovat de guvernul Estonian ar trebui sa reprezinte un reper esential in conceperea strategiei
existente in totalitate la nivel national. Conform agendei pentru digitalizare, a Autoritatii
Nationale pentru Digitalizarea Romaniei, se propune drept obiectiv ,,implementarea
interoperabilitatii”, fara alte mentiuni. In acest sens, Romania lanseazi platforma ,,ROeID” in
data de 25 mai 2023. ROelD vizeaza centralizarea tuturor serviciilor publice intr-o singura locatie,
accesibile doar cu un singur cont de utilizator corelat cu datele de identificare a fiecarui cetatean.
De asemenea, ROelD 1si propune Inregistrarea unui cont in aceasti platformi presupune un
procedeu complex, precum scanarea cartii de identitatea, incarcarea unei poze autoportret si
inregistrarea unui videoclip in care utilizatorul trebuie s 1si miste capul in diferite directii si in
final sa citeasca o propozitie. Odata capatat accesul in platforma prin verificare identitatii, aceasta
ofera posibilitatea utilizérii contului ROelD nou creat in scopul accesarii serviciilor altor institutii
precum: ANRE, ANR, MAE, MAI. Platforma reprezinta si o identitate digitala a cetateanului,
urmand ca de acum 1nainte, toate platformele sa fie disponibile cu aceasta identitate digitala.
Proiectul ROelID este unul realizat de ADR si a fost finantat prin fonduri europene. La momentul
actual, aplicatia se afla intr-un stagiu de testare extinsa (,,beta version”), urmand ca pana la finalul
termenului de implementare® aceasta s ajungi la o versiune finala imbunatatita. [44]

Concluzionind, Romania se confrunta cu probleme semnificative in ceea ce priveste lipsa de
cunostinte digitale in rindul populatiei, iar acest fapt are un impact negativ asupra implementarii
e-guverndrii in tard. Conform statisticilor prezentate in sub-capitolul 2.2 al acestei lucrari, 80.8%
dintre gospodariile din Romania au acces la internet, iar balanta dintre accesul la nivelul urban
versus accesul la nivel rural este echilibrat. Motivatia prin care Roméania nu poate digitaliza
servicii publice din cauza lipsei de infrastructura digitald pentru cetateni nu mai este plauzibila,
iar procentul de aproximativ 20% dintre gospodariile fara acces la internet poate fi diminuat prin
implicarea activa a administratiei publice. Gradul ridicat de ,,analfabetism digital”, evidentiat de
statisticile disponibile, reprezinta o barierda in implementarea serviciilor publice digitale.
Competentele digitale scazute ale cetatenilor reflecta nevoia de a dezvolta initiative pentru a spori
cunotintele si intelegerea tehnologica a cetatenilor romani. Lipsa de cunostinte digitale impiedica
adoptia si utilizarea eficienta a serviciilor si platformelor de e-guvernare, care ar putea simplifica
si Tmbunatati interactiunea cu institutiile publice. Pentru a depasi aceasta problema, este necesara
o abordare cuprinzitoare care sa includa programe de educatie si formare in domeniul digital, atat
pentru tineri, cat si pentru persoanele in varsta. Prin abordarea acestei probleme si dezvoltarea
competentelor digitale ale populatiei, Romania poate depasi obstacolele si poate crea un mediu
favorabil pentru implementarea e-guvernarii. Astfel, cetatenii vor beneficia de servicii publice
mai eficiente, mai transparente si mai usor accesibile, contribuind la modernizarea administratiei
publice si cresterea calitatii vietii in tara. [45]

25 Termenul de finalizare este de august 2023, platforma a fost finalizata Tnainte de termen — mai
2023.
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Capitolul 3. Necesarul hardware si software intr-o institutie de invitimant scolar primar —
studiu de caz asupra scolii primare a Colegiului National Pedagogic ,,Stefan Cel Mare”
Bacau

3.1 Introducere contextuald

Asa cum s-a mentionat in finalitatea capitolului anterior, Romania se confrunta cu problema lipsei
de cunostinte digitale a cetatenilor. Conform studiilor Eurostat realizate pentru anul 2019
referitoare la cunostintele digitale ale cetatenilor Uniunii Europene [46], se arata ca 43% din
populatia Romaniei au slabe cunostinte digitale”®. Bulgaria are un procentaj mai bun, doar 38%
din populatia Bulgariei are cunostinte digitale slabe, iar in cazul Poloniei, 35% din populatie.
Franta, Italia, Spania, Ungaria se pozitioneaza in aceeasi situatie, cu un procent de 31% populatie
cu slabe cunostinte digitale. Media Uniunii Europene se pozitioneaza la 29%, referitor la populatia
slab pregatita digital. Liderii in aceasta statistica sunt Norvegia, Tarile de Jos, Finlanda si Elvetia,
cu procentaje cuprinse intre 15% si 19%. Estonia este pozitionata in clasament cu un procent de
28% populatie cu slabe cunostinte digitale, dar raportat la o populatie totald de 1.3 milioane?’.

Din aceste statistici putem concluziona ca este necesara imbunatatirea competentelor si
cunostintelor digitale in randul cetdtenilor din Romania. Pentru generatiile cu o varstd deja
inaintata, acest lucru ar fi dificil de realizat din considerente psihologice.ln schimb, acest proces
poate debuta cu generatiile de copii care isi incep ciclul educational® in invitimantul scolar si
poate continua cu adulti, in special cu cei ce sunt functionari publici. Lacunele si lipsa de interes
a unor cetéteni poate incepe inca de la o varsta frageda, astfel e nevoie sa se imprime o baza solida
in cunostiintele digitale inca de la debutul in sistemul educational. Procesul educational al
copiilor, din punctul de vedere al competentelor digitale, se poate realiza atat in mod direct prin
activitati didactie, cat si indirect, in mod pasiv. Familiarizand copii cu tehnologia din timpul
ciclului scolar primar, tranzitia spre un sistem educational digitalizat va putea fi mai usor
realizabila.

Se pot folosi competentele digitale crescute ale generatiilor tinere precum o rampa de lansare in
ceea ce ar consta utilizarea tehnologiei In mod activ in procesul educational. Digitalizarea
sistemului educational nu ar trebui sd debuteze cu aspecte cu mult diferite de ceea ce inseamna
acum ,,scoala”. Pentru exemplificare, un prim pas In digitalizarea educatiei ar fi trecerea la
examene care sd se sustind in mediu digital. Pana in anul 2022, Roménia a administrat testele
PISA elevilor pe suport de hértie. ? La acel moment, din totalitatea de tiri care sustineau aceasti
testare, doar Romania, Moldova, Ucraina, Argentina, Iordania, Arabia Sauditd, Macedonia de
Nord, Liban si Vietnam sustineau testarile in format tiparit. Incepand cu urmatorul ciclu de testare,
din 2022, s-a impus obligativitatea administrarii testelor PISA catre elevi in format electronic.
Chiar si prin impunerea acestei reguli de catre OCDE, la nivel national au participat la test 7 350
elevi din 180 de scoli n 2022,% iar in 2018 au participat 5 075 de elevi. Aceasta crestere de
participanti la testele PISA intre ciclul 2018 si 2022 poate reprezenta faptul cd nu exista
impedimente 1n ceea ce consta accesul elevilor la infrastructura digitala din scoli si ar putea
reprezenta un motiv in plus pentru care unele examene pot trece in format computerizat.

26 Aproximativ, 8 milioane de locuitori

27 Aproximativ, 364 mii de locuitori

28 Generatiile actuale nascandu-se nativi digital, familiarizarea acestora cu competentele digitale
nu ar trebui sa creeze impedimente.

29 Testele PISA sunt un set de teste standardizate elaborate de OCDE si sunt concepute pentru
a evalua competentele si cunostintele elevilor de 15 ani din diferite tari, in diverse domenii
educationale.

30 Statisticile nu au fost confirmate de OCDE, dar au fost confirmate de Ministerul Educatiei. [69]
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Revenind la problematica pusa in discutie, scolarii ar trebui familiarizati cu tehnologia si inca de
la varste fragede sd beneficieze de acces la cunostinte despre mediul digital, desigur, procese
adaptate la nivelul acestora de intelegere. Asa cum am mentionat, procesul se poate realiza direct,
dar si indirect. Pentru a observa care este situatia unei institutii de invatamant primar in ceea ce
priveste dotarea tehnologica a unitatii cat, activitatile didactice prestate in acest sens, dar si
pregatirea copiilor pentru un mediu digital, acest capitol va prezenta un studiu de caz intr-o
asemenea unitate de invatamant. [47] [48]

3.2 Elemente istorice i aspecte legislative de organizare a institutiei

Unitatile de invatamant antescolar, prescolar, primar, gimnazial si liceal sunt reglementate n
Roméania prin Legea Educatiei Nationale nr. 1 din 5 ianuarie 2011% (cu modificirile si
completarile ulterioare).32 Prin aceasta lege se decide ca ,,Autoritatile administratiei publice locale
asigura, in conditiile legii, buna desfasurare a invatamantului preuniversitar in localitatile in care
acestea isi exercitd autoritatea.” Concluziondnd, scolile primare sunt institutii publice de
invatamant scolar aflate in subordinea primariilor si a consiililor locale, sub coordonarea
Ministerului Educatiei si inspectoratelor scolare. [49]

In cazul analizat de aceastd lucrare avem in vedere unitatea de invatimant primar din cadrul
Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” din Bacau. Colegiul National Pedagogic
,»Stefan cel Mare” are o istorie care se intinde din data de 22 noiembrie 1919, sub forma de ,,Scoala
Normala de Invatatori”. In timpul celor 2 Rizboaie Mondiale, clidirea scolii devine unitate
spitaliceascd, iar la finalizarea razboaielor isi reia activitatea sub forma de scoala. Din 1989 si
pana in prezent reprezinti unicul liceu de profil pedagogic din judet. in anul 2004 are loc
schimbarea de nume din ,,Scoala Normala de Invatitori” in cel de astizi, Colegiul National
Pedagogic ,,Stefan cel Mare” Bacau. Pe parcursul existentei acestei unitdti de invatamant,
institutia a pregatit peste 11 000 de cadre didactice. [50] [51] Tn prezent, colegiul integreaza toate
formele de invatamant preuniversitare necesare, oferind continuitate intre ciclurile educationale.
Incepand cu gradinita, copii pot trece prin invatimantul primar, gimnazial si liceal intr-o singura
unitate de invatimant. intreg colegiul se afla In administrarea primariei Bacau, alaturi de celelalte
institutii de invatamant din oras. In exercitiul bugetar 2019-2020, Primiria Baciu a alocat suma
de 18 milioane lei pentru invatamant si s-a implicat activ in crearea de conditii pentru elevi. [52]

Din punct de vedere al organizarii, ,,activitatea didactica se desfasoara in sili de clasa din cele 4
corpuri de cladiri, denumite A, B, C si D; laboratoare (3 de informatica, 1 biologie, 1 fizicd);
cabinete de limbi moderne; cabinetul de muzica; 3 sali de educatie fizica; un teren de sport in aer
liber”*® de luni pana vineri in intervalul orar 7-15%. Scoala primara, parte din Colegiul National
Pedagocic ,,Stefan cel Mare” Bacau, a fost fondata intre anii 1970-1980 si in prezent isi desfasoara
activitatea in corpul C, parter si etajul I *. Scoala functioneazi cu un program normal in intervalul
orar 8-13, dar si cu program prelungit in intervalul orar 13-16. Aceasta este structurata pe clase
in functie de varsta scolarilor: clasa pregatitoare, I, a 1l-a, a lll-a, a 1V-a. Tn total, Tn cadrul scolii,

31 Cu modificarile si completarile ulterioare, de altfel organizarea si functionarea unitatilor de
invatamant se coordoneaza si prin acte legislative independente Legii Educatiei. Dintre acestea
putem mentiona: Constitutia Roméaniei; Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar aprobat prin ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr.
4925/08.09.2005, modificat si completat cu OMECTS nr. 4106/11.06.2010; Legea 52/2003
privind Codul Muncii.

32 Sectiunea a 4-a a legii defineste invatamantul primar si organizarea acestuia.

33 Conform Articolului 14 din Regulamentului de Ordine Interioara (ROI), avizat in data de
12.09.2017 [68]

34 Conform Articolului 15 din ROI [68]

35 Stabilit, de asemenea, prin Articolul 16 din ROI [68]
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sunt organizate 12 clase de scolari, insumand un numar mediu de 290 copii anual, iar la nivel de
colegiu au fost inscrisi 1702 elevi®®, in timpul anului scolar 2021-2022.

3.3 Situatia in unitatea de invdtimdnt scolar primar parte din Colegiul National Pedagogic
wStefan cel Mare” Bacdu (cercetare de teren)

Ulterior clarificarilor aduse In materie de organizare legislativd a acestei institutii, cat si
prezentarea unui scurt istoric a scolii, S-a decis planificarea unei cercetari in teren. Cercetarea in
teren s-a realizat la locatia scolii primare din cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel
Mare” (CNP Bacau), mai exact la adresa strada Spiru Haret numéarul 6 din municipiul Bacau.
Locatia se afla la 20 de minute de centrul orasului, intr-un cartier cu o populatie numeroasa.
Conform circumscriptiilor scolare stabilite de Inspectoratul Scolar Judetean Bacau, Colegiului
National Pedagogic ii sunt arondate un numar de 10 strazi de locuinte din vecinatatea institutiei
[53]. 85% din elevi inscrisi in colegiu parcurg un timp de maxim 30 de minute pana la scoala,
timpul mediu fiind de 20 de minute. 80% dintre elevi au domiciliul in aceeasi localitate cu scoala,
13% se deplaseaza din alte localitati pentru a veni la scoald, iar restul de 7% dintre elevii Tnscisi
in colegiu sunt cazati in caminul colegiului.

Cercetarea n teren pentru observarea directa a datelor necesare studiului de caz a debutat in data
de 22 mai 2023 si s-a incheiat pe data de 24 mai 2023. Timp de 3 zile am fost prezent pentru
diverse cercetiri intreprinse in institutie, cu acordul directiunii. In prima zi am examinat detaliat
dotarea cu tehnologie in fiecare dintre cele 12 sili de clasa ale scolii primare. Scopul acestei
evaluari a fost de a identifica gradul de accesibilitate a tehnologiei in procesul de invatare, dotarea
tehnologica existente la nivelul fiecérei clase, gradul de utilizare al dispozitivelor, specificatiile
de performanta a echipamentelor. Evaluarea s-a efectuat atat din perspectiva punctelor tari, cat si
din perspectiva punctelor slabe.

3.3.1 Analiza necesarului hardware si software al unei institutii din perspectiva dotarilor
tehnologice

Odata patruns in incinta, fard vreun control de securitate in prealabil la intrare, am vizitat fiecare
sala de clasa. La parter se aflau 6 sali de clasa, organizate astfel: 2 clase pregititoare, 2 clase de a
Il-a, o clasaa Ill-a, o clasa I. La etajul 1 al aceluiasi corp de cladire erau amenajate celelalte 6 sali
de clasa dupa cum urmeaza: 2 clase de a IV-a, o clasa a Ill-a, o clasa pregatitoare, o clasa a II-a
si o clasa I. In total, in prezent, functionand 3 clase pregititoare, 3 clase de a II-a, 2 clase de a I11-
a, 2 clase de a IV-a. Prima sala de clasa vizitata (sala C14) gazduia clasa pregititoare, cu un numar
total de 25 elevi. Aceasta sald de clasa este dotata cu un videoproiector, care proiecta continutul
video pe o tabla interactivd, ajutate de un laptop conectat la internet, incaperea fiind
supravegheatd de o camerd. Laptopul utilizat era marca Lenovo V15, de productie 2020, cu
specificatiile de pefromanta: procesor AMD Ryzen 5 generatia 5500U, 24GB memorie RAM,
stocare bazatd pe o unitate SSD de 256GB. Din punctul de vedere al componentei software,
laptopul utiliza ca sistem de operare Windows 10, versiunea Home. impreuna cu licenta sistemului
de operare Windows, a fost inclusa si suita de aplicatii Microsoft Office Plus 2021. Ca web
browser utilizat am regasit Google Chrome

Videoproiectorul instalat in aceasta sald era marca inFocus Genesis in166bb (productie 2020),
capabil de o rezolutie de 1920x1200 printr-o intrare HDMI. Lampa acestui videoproiector permite
15 000 ore de functionare, dintre care contorul acestui proiector arata ca a fost folosit timp de
1893 de ore. Tabla interactiva instalata in sala nu a putut fi identificata, iar conexiunea la internet
in aceasta locatie era aproximativ de 98 mbps.

38 Reprezentand totalul de elevi inscrisi, conform statisticilor din anul scolar 2021-2022, dintre
care: 295 elevi in invatdmantul primar, 298 elevi in invatamantul gimnazial, 690 elevi in
invatamantul liceal-teoretic, 279 elevi in invatdmantul vocational.
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Rezumand, celelalte 11 sili vizitate includeau aceleasi echipamente instalate ca in prima sala
prezentatd anterior. Viteza medie de internet inregistratd a fost cuprinsa intre 90 si 100mbps,
realizandu-se atat prin conexiune cablatd cat si wireless. O medie a timpului de functionare a
videoproiectoarelor era cuprinsa intre 1800 si 2300 ore de functionare. Aceste ore de functionare
inregistrate pe decursul a aproximativ 3 ani de utilizare denota o utilizare extinsa si constanta,
fiind o dovada ci achizitia acestor sisteme nu a fost una inutila. Tn cadrul procesului didactic la o
scoala primara, utilizarea laptopului, videoproiectorului si tablei digitale aduce o serie de avantaje
semnificative, contribuind la imbunatatirea experientei de invatare a elevilor. Aceste tehnologii
moderne ofera oportunitati noi si captivante pentru profesori si elevi deopotriva.

3.3.2 Analiza de perfomantd

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii laptopului in clasd este accesul rapid si facil la
resurse digitale si materiale educationale. Prin intermediul acestui dispozitiv, elevii pot explora
carti electronice, aplicatii educationale interactive, materiale multimedia si alte resurse online,
care le permit sa invete intr-un mod interactiv si adaptat nevoilor lor individuale. Videoproiectorul
aduce interactivitate in procesul didactic, permitind profesorilor si proiecteze imagini,
videoclipuri, prezentari si alte materiale vizuale pe un ecran mare. Astfel, informatiile sunt
prezentate intr-un mod clar si vizibil pentru toti elevii din clasa, stimulandu-le curiozitatea si
implicarea activd in lectii. De asemenea, videoproiectorul faciliteazd comunicarea eficienta,
permitand profesorilor sd prezinte si sd impartaseasca informatii intr-un mod accesibil si
captivant. Tabla digitala ofera o platforma versatila pentru elevi si profesori. Aceasta permite
accesul rapid la aplicatii educationale, jocuri interactive si alte instrumente digitale utile in
procesul de invatare. Elevii pot utiliza tabla pentru a raspunde la exercitii, a rezolva probleme
ntr-un mod interactiv si digital, inlocuind mai eficient rezolbarea acestora pe o tabla clasica. De
asemenea, tabla digitald poate facilita feedback-ul imediat si personalizat din partea aplicatiei care
ofera materialul proiectat.

Toate aceste sisteme formeaza necesarul hardware si software de care are nevoie o scoala primara
pentru un proces de invatare eficient, dar si implicarea elevilor in dobandirea de cunostinte
digitale. Atunci cind aceste dispozitive sunt performante, ele devin si mai usor de folosit in
conditiile si cerintelor de performantd ale aplicatiilor din ziua de azi. Utilizarea unui dispozitiv
neperformant sau vechi in procesul didactic dintr-o scoald poate aduce mai multe dezavantaje
semnificative. In primul rand, viteza redusa de procesare a dispozitivului poate incetini incarcarea
aplicatiilor si a paginilor web, ceea ce poate duce la o experienta frustranta si la pierderea timpului
pretios in timpul lectiilor. Blocarile frecvente si erorile pot intrerupe fluxul activitatilor didactice
si pot afecta progresul elevilor. Capacitatea de stocare limitatad a dispozitivului poate restrictiona
accesul la resursele digitale necesare In procesul de invatare, inclusiv aplicatii educationale si
materiale multimedia. Performanta grafica si audio deficitard poate afecta calitatea prezentarilor
si videoclipurilor, ceea ce poate influenta negativ intelegerea si angajarea elevilor in cadrul
lectiilor. In plus, lipsa suportului pentru software si actualiziri poate duce la incompatibilitatea cu
aplicatiile si functionalitatile noi si poate limita accesul la resursele si tehnologiile actualizate,
care ar putea imbunititi experienta educationald. In concluzie, utilizarea unui dispozitiv
neperformant sau vechi in scolile primare poate avea un impact negativ asupra eficientei si
calitatii procesului didactic.

Acesta nu este si cazul scolii analizate de aceasta lucrare. Tncepand cu modelul de laptop folosit,
putem afirma ca este unul suficient de performant. AMD Ryzen 5 5500u este un procesor capabil,
cu performante bune in ceea ce priveste multitasking-ul si aplicatiile de productivitate. De
asemenea, 24GB RAM reprezinta o cantitate generoasd de memorie, ceea ce poate contribui la
un rulaj eficient al mai multor aplicatii si sarcini simultan. Pentru a putea compara aceasta
configuratie vom folosi ca referinta statisticile oferite de Steam. Steam, o platforma online de
distributie a jocurilor, a inregistrat pentru anul 2021 un numar lunar de 132 de milioane de
utilizatori activi lunar global [54]. Steam inregistreaza lunar statistici despre performatele
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calculatoarelor personale ale utilizatorilor platformei sale si ce aplicatii utilizeaza, scopul studiilor
fiind acela de a ajuta dezvoltatorii de jocuri video sa optimizeze jocurile astfel incat sa fie
accesibile unei piete mai mari. In acest sens, in raportul din aprilie 2023, Steam prezinta ci cele
mai populari obtiuni in materie de hardware sunt: procesor cu minim 6 nuclee si o viteza de 2.3ghz
si 16gb de memorie RAM. [55] Laptopul regasit in institutia prezentata utilizeaza un procesor cu
6 nuclee si o viteza de 4.0ghz, avand si o memorie RAM de 24gb, clasandu-se peste media
utilizatorilor Steam din 2023.

In ceea ce priveste viteza de internet, a fost realizat un studiu pentru Comisia Europeana de citre
Deloitte si Ipsos Mori in anul 2019. Acest studiu analizeaza mai multe aspecte despre integrarea
TIC in sistemul educational in statele membre Uniunii Europene. La nivelul anului 2019, media
Uniunii Europene arata ca doar 10% dintre elevii scolilor primare au acces la internet cu viteze
de peste 100 mbps, iar 20% aveau acces la viteze cuprinse intre 30 si 100 mbps, restul statisticii
constituind viteze sub 30 mbps. La nivel national, un procent de 20% dintre elevii scolilor primare
aveau acces la internet de peste 100 mbps, iar 40% aveau acces la o viteza cuprinsa intre 30 si
100 mbps. [56] in cazul de fati, scoala permite accesul elevilor la viteze de minim 90 mbps, ceea
ce constituie un rezultat admirabil.

3.3.3 Necesarul hardware si software din perspectiva grupurilor sociale implicate (cadre
didactice, elevi, parinti)

Dupa ce am stabilit care este dotarea tehnica-digitala a scolii si performanta acesteia, am recurs
in ultima zi de studiu intervievarea mai multor grupuri sociale cu privire la necesarul hardware si
software al institutiei. Interviul a vizat pe cei implicati direct, dar si indirect, in procesul
educational oferit de scoala primara din cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare”
din Bacau. Interviul a avut ca obiectiv aflarea opiniei despre care este necesarul hardware si
software al unei scoli primare si daca scoala de fata se incadreaza nevoilor si dorintelor acestora.

Primul grup social intervievat a fost categoria cadrelor didactice ale scolii primare. Am realizat
acest interviu cu un numar de 4 invatatori, din categorii de varsta apropiate, de sex feminin.
Interviul s-a realizat conform grilei de interviu din Anexa A, iar din raspunsurile obtinute am
putut determina aspecte ce tin de necesarul hardware si software, cat si despre pregatirea acestora
in materie de abilitati tehnologice. Prima intrebare a vizat cunoasterea idealului pe care il au
doamnele Invatatoare in privinta necesitatii echipamentelor in uzul zilnic la o scoald primara.
Raspunsurile au incadrat aceleasi elemente hardware si software necesare intr-o scoald ideald,
precum: existenta unui laptop sau desktop si a unui videoproiector ca acestea sa fie utilizate de
invatator, dar de asemenea, fiecare elev sa poata avea acces individual la cate un dispozitiv pentru
a se putea sustine testari, examinari, dar si pentru realizarea si incarcarea temelor. Din perspectiva
software, cadrele didactice au remarcat necesitatea unor aplicatii de tip Office cu care sa realizeze
documente si prezentari, aplicatii prin care sd se poatd administra testari si teme pentru acasa si
aplicatii prin care si se relizeze activitati interactive pentru elevi. Invatatori au mai adus in discutie
necesarul unor sisteme de securitate, dar si integrarea tehnologiei in spatiile recreative pentru
activitati fizice care in final sa fie recompensate. La urmatoarea intrebare, care viza cunoasterea
opiniei cadrelor didactice daca necesarul hardware si software este indeplinit in scoala in care
activeaza, doamnele Invatatoare au prezentat opinii favorabile. Acestea au afirmat ca scoala
gimnaziald din cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” indeplineste necesarul
hardware si software de care au nevoie pentru a facilita procesul de educatie si S-au aritat
recunoscitoare pentru intentia primiriei de a moderniza sistemul educational din Bacau. In
urmatoarele 2 Intrebari am putut sesiza ca aceste cadre didactice au beneficiat de anumite activitati
de formare 1n scopul utilizarii tehnologiei si ca nu intampind probleme 1n utilizarea ei. Singurele
bariere identificate au fost legate de infrastructura, mai exact de faptul cd uneori reteaua de
internet WI-FI este suprasolicitati. In final, cadrele didactice au prezentat ci utilizeazi cel mai
des dotarea tehnologica pentru activitati interactive (exercitii pe tabla digitala, jocuri didactice
etc) sau pentru prezentarea lectiilor (Powerpoint, videocplipuri).
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Urmatorul grup social intervievat a fost constituit din elevi scolari din fiecare grupa de varsta,
clasa |, clasaa Il-a, a lll-a si a IV-a. Interviul adresat elevilor se poate regasi in Anexa B. Acestia
au fost intrebati ce dispozitive considera necesare intr-o scoald primara, iar raspunsurile lor au
fost concentrate pe ceea ce regasesc acestia in silile lor de clasa. Acest rezultat indica faptul ca
elevi sunt multumiti de felul In care sunt echipate clase lor. Atat cei mici In varstd, cat si cei mai
mari, au identificat drept necesar hardware minim un laptop si un videoproiector, dar au adus in
discutie si necesitatea conexiunii la internet si prezenta unei table digitale. Cei 4 subiecti au
raspuns ca le este mult mai facild intelegearea materiei predate cand aceasta este prezentata si pe
suport digital. Elevii regasesc aceasta abordare didactica foarte interesanta si considera ca este cu
mult mai captivanta decat metoda traditionald. Dorind a Intelege cum sunt elevii pregétiti pentru
era digitald in anul 2023 in aceasta scoala, le am adresat intrebari referitoare la materia
»informatica”. Acestia au raspuns cd materia le-a fost introdusa in orar sub forma unei materii
optionale, Incepand cu clasa a II-a, dar aceste ore nu se tin in formatul potrivit deoarece incadrarea
incarcarii laboratoarelor de informatica nu le permite si acestor elevi sa-si desfasoare orele intr-
un laborator dedicat. Elevii intervievati au mentionat ca in timpul acestei ore din orar,
invatatoarele predau matematica, si rareori sunt realizate ore de informatica. Acest lucru este un
impediment major in dezvoltarea abilitatilor si competentelor digitale elevilor, fapt pentru care
am inaintat o informare scrisa pentru directiunea scolii, in vederea solutionarii. Tn final, elevii au
mentionat ca le-ar face placere ca tehnologia sa fie folositd si in scop recreativ in cadrul scolii
pentru activitéti sportive si nu doar atat.

Am analizat si opinia unor parinti ale unor elevi din scoala analizatd. Numarul persoanelor
intervievate a fost de 3 persoane si s-a realizat intr-un timp scurte deoarece subiectii nu aveau
suficient de mult timp disponibil pentru un interviu mai amplu. Grila de interviu aplicata se poate
regasi in cadrul Anexei C. La prima intrebare, parintii analizati s-au ardtat complet in favoarea
digitalizarii procesului educational si au prezentat efecte benefice pe care le-au sesizat in formarea
propriilor copii. La urmatoarea intrebare privind consideratiile acestora in materie de necesar
hardware si software al unei scoli primare in anul 2023, parintii s-au aratat multumiti de conditiile
scolii. Acestia au mentionat si ca dotarea pe care o are scoala in prezent este minimul necesar
pentru orice fel de scoald si ciclu scolar la nivel national. Au transmis, de asemenea, in afara
interviului, faptul ca daca fiecare scoald din Romania ar avea minim dotarea pe care o are CNP
Bacau, rezultatele educationale ar creste, interesul pentru scoala ar creste, si nu in ultimul rand,
ar creste nivelul de cunostinte si competente digitale al cetdtenilor la nivel national.

Concluzionédnd, dupa realizarea interviului cu cei 4 invatatori, 4 elevi si 3 parinti care activeaza
n scoala primara din cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” din Bacau, referitor
la necesarul de hardware si software al unei scoli, S-a constatat ca participantii s-au prezentat
multumiti si recunoscatori de modul in care scoala este dotatd in prezent. Acestia au apreciat
importanta tehnologiei in procesul de formare al copiilor si au recunoscut beneficiile pe care le
aduce integrarea tehnologiei in sala de clasd. De asemenea, participantii au facut propuneri si
sugestii pentru implementarea unor noi elemente si inovatii tehnologice in cadrul scolii, dar care
nu au titlu de necesitate urgentd, ci mai degraba ,,nice to have ”. Aceste sugestii ar putea fi utile
pentru imbunatatirea si actualizarea echipamentelor si software-ului existent, cu scopul de a
asigura un mediu educational modern si relevant pentru elevi. In final putem spune ci participantii
intervievati recunosc importanta necesarului hardware si software la nivel de scoald primara in
vederea usurarii, modernizarii si digitalizarii procesului educational, dar si in vederea apropierii
elevilor de mediul digital, rezultatul scontat fiind acela de crestere a populatiei cu competente
digitale la nivel national. Sugestiile lor oferd o perspectiva valoroasa pentru echipa scolii in ceea
ce priveste dezvoltarea si actualizarea infrastructurii tehnologice, in beneficiul formarii si
dezvoltarii optime a copiilor in era digitala.
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3.4 Metodele de indeplinire a necesarului hardware si software intr-o institutie publica de
tip scoald primara.

Utilizarea laptopului, videoproiectorului si tablei digitale in cadrul procesului didactic la o scoala
primara nu doar imbunatateste experienta de invatare a elevilor, ci i pregateste in mod pasiv
pentru era digitalizarii. In ultimii ani, dezvoltarea tehnologiei a adus schimbari semnificative in
toate domeniile, dar si iIn domeniul educatiei, oferind noi oportunitati pentru procesul de invatare.
Constientd de aceste avantaje si a importantei integrarii tehnologiei in mediul educational,
Priméria Bacau a initiat un proiect amplu pentru a asigura scolilor primare din oras echipamente
si resurse digitale necesare. Toate dispozitivele care echipeaza salile analizate in prezentul studiu
de caz au fost oferite de priméaria municipiului.

Din cauza situatiei epidemiologice generata de virusul Covid-19, situatia Invatdmantului la nivel
national a fost impiedicatd in a-si realiza obiectivul in format normal. Astfel, ordinul comun al
Ministerului Educatiei si Cercetirii si Ministerul Sanatitii® a impus desfasurarea cursurilor in 3
modalitati in functie de scenariul in care se afla localitatea si unitatea de invitamant. In acest caz,
Priméaria Bacau si-a dorit sd vind in ajutorul cadrelor didactice si al elevilor prin realizarea
proiectului ,,Educatie digitala in invatamantul preuniversitar din Municipiul Bacau”. Proiectul a
fost initiat in anul 2020 si viza dotarea a 734 de sdli de clasa cu echipamente electronice astfel
incdt scolile sa desfisoare cursuri in format hibrid. Elevii care nu puteau ajunge la scoald din
cauza infectarii cu virusul Covid-19, puteau participa ntr-o intilnire online creatd de profesor
prin care ora era transmisa video si audio. Primaria a oferit elevilor un numar de 4 267 de tablete,

Proiectul a fost estimat la o valoare de aproximativ 20 de milioane de lei®, fonduri provenite ntr-
o contributie de 2% din Bugetul Local al Municipiului Bacau®, iar restul prin accesarea fondurilor
europene. Primaria a observat oportunitatea oferitd de Programul Operational Competitivitate
(POC 2014-2020), pe axa prioritard 2 — ,, Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru o
economie digitala competitiva”, program oferit din Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR). Proiectul s-a fondat pe axa de investitii 2c, pe actiunea 2.3.3 ,,imbunititirea continutului
digital si a infrastructurii TIC sistemice in domeniul e-educatie, e-sdndtate si e-cultura”. Proiectul
a fost admis de citre Organismul Intermediar pentru Promovarea Socierdtii Informationale
(directie generala din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale), avand rolul
de Autoritate de Management, si i-a atribuit codul MySMIS 144127, cod dupa care poate fi
identificat si in spatiul online, pentru transparenta. [57] [58] [59] [60]

Proiectului ,,Educatie digitala in invatdmantul preuniversitar din Municipiul Bacau” a inclus
achizitionarea a 734 bucati de laptopuri (lot 2), 734 bucati de videoproiectoare (lot 3), 734
pachete formate din videoproiectoare si table electronice (lot 6), 734 bucati de routere de retea
(lot 4), 734 bucati de camere web (lot 2), 4 267 bucati de tablete portabile (lot 1). Achizitia s-a
realizat pentru fiecare lot de dispozitive in parte, in regim de licitatie publicd desfasurati pe
platforma SEAP. Caietul de sarcini realizat de beneficiar (Primaria Bacau) pentru acest proiect,
n scopul ofertantilor, a inclus pentru fiecare dispozitiv cerinte tehnice dupd care se puncta o
ofertd. Pentru primul lot, Tabletele’®, primul factor de evaluare al ofertelor primite era
componenta financiard, care reprezenta 55% din punctajul maxim oferit. De altfel, tipul

37 Ordinul comun nr. 5487/1494/2020.

38 Mai exact, 19.738.538,71 lei.

39 Mai exact, o contributie de 394.770,77 lei.
40 Valoare estimat& de 5.154.322,65 lei.
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procesorului, memoria RAM, frecventa procesorului, rezolutia camerei foto spate si capacitatea
beteriei aveau individual o pondere de 5 sau 10% din punctajul final, fiind aspecte de interes
pentru beneficiar. Tableta trebuia sa ofere obligatoriu conectivitate la retea GSM prin intermediul
unei cartele SIM si sa utilizeze sistemul de operare Android. [61] [62]

Tn cazul lotului de laptopuri®, componenta financiara reprezenta 55% din punctajul acordat
ofertei. De interes erau si procesorul, memoria RAM si capacitatea bateriei care primeau un
procent individual maxim de 15% pentru cea mai bund oferta. Procesorul cu care era dotat
laptopul din oferta trebuia sa indeplineascd un scor minim de 4 000 puncte in platforma
cpubenchmark.net. De asemenea, laptopul trebuia sa aiba sistemul de operare Windows 10
preinstalat. [61] [62]

Cele 734 de videoproiectoare (lot 3) au fost estimate la o valoare de 1.490.152 lei. Tn scopul
evaluarii ofertelor, 70% era ponderea oferita pentru cea mai buna oferta din punctul de vedere al
componentei financiare. In proportie de 15%, rezolutia nativi mai mare de 1280x800 pixeli
castiga puncte, iar numarul de lumeni mai mare de 3600 avea o cotatie mai bund in randul
ofertelor. In lotul 6, alte 734 de videoproiectoare impreuni cu 734 table electronice®,
reprezentand un pachet, trebuiau sa echipeze silile de clasd. Componenta financiara a influentat
n pondere de 70% punctajul ofertelor, restul punctajului fiind atribuit pentru diagonala tablei
interactive si contrastrul videoproiectorului. Pentru routerele de retea si camerele web, cerintele
nu au fost atat de puternic exprimate, componenta financiara primand in ambele cazuri (85% si
80%). Restul punctelor se atribuiau pentru viteza de transfer (in cazul routerelor de retea) si
pentru rezolutie (cazul camerelor web). Licitatiile s-au inchiat dupa mult timp, contractele si
furnizarea produselor realizandu-se Tn anul 2022. [61] [62]

Modelul Primariei Bacdu de a elabora un proiect bazat pe finantare europeana poate fi folosit sub
aceeasi forma si in alte localitati deoarece pentru scolile din orasul Bacau s-a dovedit a fi un
succes. La momentul actual, POC 2014-2020 functioneaza dupa regula ,,n+3”, fapt pentru care
eligibilitatea acestuia se intinde pana la finele anului 2023. Romania are o absorbtie raportata de
77,18% “, pana acum contractindu-se 16 423 proiecte la nivel national pe baza fondurilor
europene. La nivel national, prin POC, axa prioritara 2, actiunea 2.3.3, s-au contractat peste 176
de proiecte, dintr-un numar total de peste 1600 proiecte depuse. La nivelul localitatii Bacau s-au
realizat un numar de doar 7 proiecte pentru educatie digitala si dotdri TIC. Concluzia este ca exista
un interes semnificativ pentru accesarea finantarii prin actiunea 2.3.3, cu un numar mare de
proiecte depuse (1600 in acest caz). Cu toate acestea, selectia si acordarea finantarii sunt
competitive si exigente, deoarece doar 176 de proiecte au fost selectate si finantate. Acest lucru
poate indica o competitie acerba si criterii de evaluare stricte in ceea ce priveste calitatea si
relevanta proiectelor depuse. in ceea ce priveste situatia specifica a localititii Bacau, concluzia
este cd numarul relativ scdzut de proiecte (doar 7) pentru dotarea sistemului educational cu
tehnologie poate indica fie un nivel mai mic de constientizare si interes din partea institutiilor si
actorilor locali, fie o capacitate limitata de a accesa si implementa astfel de proiecte. Este posibil
ca resursa umana sa fie slab pregatita cu cunostintele si competentele specifice procesului
management de proiect european, fapt ce se rasfrange asupra gradului de obtinere de finantari in
acest domeniu. In ambele situatii, existd o oportunitate pentru imbunititire si consolidare a
eforturilor pentru accesarea si utilizarea finantirii In domeniul educatiei si dotarea scolilor cu
tehnologie. Este important sd se promoveze constientizarea, sa se ofere suport si consultantd in
procesul de elaborare si depunere a proiectelor, si sd se incurajeze colaborarea intre autoritatile
locale, institutiile educationale si alte parti interesate pentru a spori accesibilitatea si eficienta
utilizarii fondurilor disponibile. [63]

41 Valoare estimata de 2.235.206,16 lei.
42 Valoarea estimatd de 5.960.564,44 lei.
43 Raportat la 29.05.2023, conform Comisiei
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3.5 Concluzii ale studiului de caz.

Tntr-un studiu detaliat realizat asupra scolii primare a Colegiului National Pedagogic "Stefan Cel
Mare" din Bacau, m-am concentrat pe analizarea necesarului hardware si software al unei
institutii publice de tip scoald primara in contextul modernizarii si digitalizarii invatamantului si
cresterea cunostintelor digitale ale cetatenilor Romaniei. Cercetarea mea a inclus o serie de etape,
incepand cu o observare directd a dotarilor existente in sélile de clasa si continuand cu un interviu
cu cadrele didactice, elevii si parintii, incheidnd cu o prezentare a modalitatii prin care Primaria
Bacau a realizat dotarea regasita in sali.

In prima etapi a studiului nostru, am avut ocazia de a explora in detaliu dotarea sililor de clasi
din cadrul scolii primare. Am constatat ca dotarea acestora este de Tnalta calitate si corespunde
cerintelor moderne ale procesului de invatamant. Fiecare sald de clasd este echipatd cu
proiectoare, calculatoare, acces la internet de viteza medie si table electronice, oferind astfel

Ulterior, am efectuat interviuri cu cadrele didactice, elevii si parintii pentru a obtine perspectiva
lor cu privire la necesarul hardware si software al unei scoli moderne, dar si a scolii in care
activeaza zilnic. Cu bucurie, am observat cd toti participantii s-au ardtat foarte multumiti si
recunoscatori pentru nivelul de dotare al scolii. Cadrele didactice, cat si parintii, au subliniat
importanta tehnologiei in sprijinirea procesului de invatare, evidentiind utilizarea dispozitivelor
si a software-urilor in scopuri educationale, in activitatile didactice zilnice. Elevii au apreciat
oportunitatile de invatare interactiva si accesul la resursele digitale, considerand ca acestea ii ajuta
sd-si dezvolte abilitatile digitale si sa fie mai implicati in procesul de invatare. Parintii au exprimat
satisfactie si incredere in faptul ca scoala investeste in tehnologie pentru a-si sustine copiii in
dezvoltarea lor educationala.

Studiul nostru a evidentiat, de asemenea, faptul ci aceasta dotare a fost posibila prin obtinerea de
finantare europeand. Prin intermediul fondurilor europene, Primdria a putut accesa resurse
suplimentare pentru a-si moderniza infrastructura digitala-educationald, mai exact de a dota salile
de clasd a 31 unitdti de invatdmant preuniversitar din Bacau cu tehnologie avansatd. Acest
exemplu concret demonstreaza beneficiile pe care finantarea europeana le aduce in Tmbunatatirea
conditiilor de Invatare si dezvoltare a elevilor. Totodata, statistica de absorbtie a fondurilor la
nivel national releva importanta si impactul pozitiv al fondurilor europene in domeniul educatiei.
Aceasta arata ca investitiile in dotarea scolilor Aceasta arata ca investitiile Tn dotarea scolilor cu
tehnologie se incadreaza in obiectivele strategice ale programelor operationale si ca resursele sunt
utilizate eficient pentru a Tmbunatati calitatea educatiei.

Tn concluzie, studiul meu asupra necesarului hardware si software intr-o institutie publica de
invatamant scolar primar a relevat ca scoala primara a Colegiului National Pedagogic ,,Stefan Cel
Mare” din Bacau are o dotare suficienta si corespunde cerintelor moderne minime. Studiul de caz
a raspuns la intrebarea ,,Care este necesarul hardware si software al unei scoli publice primare?”
atdt prin situatia regasita fizic cat si prin opinia grupurilor sociale implicate. Persoanele
intervievate, inclusiv cadrele didactice, elevii si parintii, sunt multumiti si recunoscatori pentru
nivelul de dotare al scolii. De asemenea, studiul a evidentiat importanta finantarii europene in
realizarea acestui necesar si impactul pozitiv al acestor investitii in educatie. Aceste rezultate
sustin importanta continudrii investitiilor In tehnologie pentru a asigura un mediu educational
modern si 1n pas cu cerintele societatii digitale.
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Discutii / Concluzii

Lucrarea de licenta intitulata ,,Necesarul hardware si software al unei institutii publice” a avut ca
scop analiza importantei si necesitatii unei infrastructuri tehnologice de actualitate in societatea
siin institutiile publice. Structura lucririi a cuprins trei capitole distincte, fiecare abordand aspecte
relevante in intelegerea temei propuse.

In capitolul 1, am realizat o introducere in administratia publicd din Romania, oferind o
perspectiva asupra istoriei si situatiei actuale a organizarii administratiei publice. Am evidentiat
importanta adaptarii la noile cerinte in cadrul institutiilor publice in fiecare etapa istorica si am
subliniat necesitatea unei adaptari la paradigma actuala, atat din punct de vedere legislativ, cat si
social si material.

Capitolul 2 a avut ca tema importanta si necesitatea unei infrastructuri tehnologice de actualitate
in societate si in institutiile publice. Am prezentat cele mai utilizate dispozitive la nivel global,
european si national, evidentiind evolutia lor istorica si scopul in care sunt utilizate. De asemenea,
am abordat conceptul de e-guvernare si am prezentat modelul de e-guvernare al Estoniei,
recunoscut ca fiind un exemplu de succes in domeniu. Am evidentiat, de asemenea, importanta
implementarii e-guvernarii in Romania si am propus idei ce pot fi preluate din modelul estonian
pentru a dezvolta si imbunatati infrastructura tehnologica a institutiilor publice din tara.

Ultimul capitol, capitolul 3, a constat intr-un studiu de caz aplicat pe scoala primara din cadrul
Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” Bacau. Am analizat istoria liceului, modul de
formare si organizare a scolii primare, precum si dotarile tehnologice existente si necesarul de
hardware si software in cadrul acesteia. Am realizat un interviu cu cadrele didactice, elevii si
parintii pentru a obtine perspectivele lor cu privire la necesarul de tehnologie intr-o scoala
primara.

Dupa analizarea situatiei de la fata locului, am prezentat modul in care dotarea scolii primare din
cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” Bacau a fost finantata. Am evidentiat
importanta accesdrii fondurilor europene pentru dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
tehnologice a institutiilor de invatdmant, precum si statisticile privind absorbtia acestor fonduri la
nivel national.

Tn urma intregii lucrari, am ajuns la concluzia finald ci existd o nevoie acutd de dezvoltare si
imbunatatire a infrastructurii tehnologice in toata tara, dar mai ales in institutiile publice de care
depindem. Paradigma in care ne aflam solicitd fundament digital, iar populatia Romaniei, conform
statisticilor, nu este pregatita sa accepte aceasta tranzitie din cauza slabei pregatiri in competentele
digitale. Acest lucru este mai greu rezolvabil in randul persoanelor inaintate in varsta, dar putem
introduce metode de formare activa si pasiva in randul elevilor tineri, iar prin schimbul de
generatii acestia sd conducd Romania mai departe in era digitalizarii. Dotarea adecvata cu
hardware si software a unei scoli primare este esentiala pentru asigurarea unui proces de invatare
modern si eficient, adaptat la cerintele societatii digitale si prin care sa inducem tinerilor dorint
de aprofundare a acestui domeniu. Accesarea fondurilor europene acordate in sprijinul tendintelor
de digitalizare, formare profesionald, e-guvernare si cresterea gradului de acoperire a
comunicatiilor reprezintd o oportunitate valoroasd de a dezvolta infrastructura tehnologica a
institutiilor publice si de a asigura un mediu propice pentru formarea si educarea noii generatii.

In final, lucrarea aceasta a prezentat necesarul hardware si software intr-o institutie publica de
invatimant si a adus in atentie modul in care acestea pot fi indeplinite si dezvoltate prin
intermediul finantarilor europene. Rezultatele obtinute in cadrul studiului de caz efectuat la scoala
primara din cadrul Colegiului National Pedagogic ,,Stefan cel Mare” Bacau au evidentiat interesul
si recunostinta cadrelor didactice, elevilor si parintilor fatd de dotarea existenta in scoald si au
deschis oportunitdti pentru Tmbunatitirea continud a infrastructurii tehnologice in institutiile de
invatamant primar. Lucrarea aceasta oferd o perspectivd valoroasd asupra importantei si
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modalitatilor de indeplinire a necesarului hardware si software intr-o institutie publica si poate
servi drept baza pentru dezvoltarea viitoare a acestui domeniu.
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Anexa A. Grila de interviu aplicati asupra invatatorilor.

e TIntrebarea 1. Ce echipamente hardware si software considerati necesare intr-o scoald
din punctul de vedere al procesului didactic desfasurat la clasele primare?

o Raspuns 1. ,La nivel de clasa consider ca la momentul actual in Romania este
imperativ necesara existenta minima a unui laptop sau desktop si un
videoproiector. Desigur, nu trebuie sa ne limitam doar aici. Existenta unei table
digitale este de foarte folos, iar ar fi de ajutor ca fiecare elev sd dispuna de un
dispozitiv de pe care sa acceseze aplicatii in mod individual in scopul testelor,
temelor, examenelor... lar ca software... sistem de operare si aplicatii de
procesare text. ”

o Raspuns 2. ,,Echipamentele hardware necesare intr-o scoala primara ar include
computere pentru fiecare clasi, imprimante si videoproiectoare. In ceea ce
priveste software-ul, avem nevoie de programe de construit prezentari interactive
si aplicatii multimedia.

o Raspuns 3. ,,Consider ca Intr-0 scoald primara ar trebui sd avem o retea wireless
puternica si accesibild in fiecare clasa in mod egal, precum si dispozitive mobile,
cum ar fi tablete sau laptopuri, pentru fiecare elev. Avem nevoie si de dispozitive
de stocare, cum ar fi hard disk-uri externe, servere, clouduri pentru a salva si
partaja materiale educationale pentru ca in prezent nu mai avem loc prin
laptopurile personale. In ceea ce priveste software-ul, avem nevoie de platforme
de gestionare a lectiilor, un fel de platforma online unde si se poata incarca teme
si comunicare cu parintii.”

o Raspuns 4. ,Echipamentele hardware esentiale intr-o scoald primara ar include
calculatoare sau laptopuri pentru fiecare clasa, imprimante si scannere pentru
documente, precum si tablete sau dispozitive interactive pentru activitati practice
pentru fiecare elev. In ceea ce priveste software-ul, ar trebui si avem programe
de procesare a textelor, aplicatii educationale interactive pentru matematica si
stiinte, software pentru dezvoltarea abilitatilor de citire si scriere, precum si
platforme de gestionare a lectiilor si evaluare online. Necesarul nu ar trebui sa se
opreasca doar la sala de clasa, ci si la restul spatiilor: holuri, spatii de recreere..
Pot folosi tehnologia pt securitate, dar ar putea include si dispozitive care sa
stimuleze pe copii, de exemplu, sa faca sport in pauze. Cum ar fi sa existe un
aparat care-i masoara cate genoflexiuni face si cdnd aduna un anumit numar,
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trebuie doar resursa umana interesata.”

o Intrebarea 2. Considerati ci in cadrul scolii unde activati, necesarul hardware si
software este indeplinit? Daca nu, de ce?

o Raspuns 1. ,Da, in cadrul scolii noastre, consider ca necesarul de hardware si
software este in mare parte indeplinit. Avem calculatoare in fiecare clasa,
proiectoare si table interactive pentru elevi. Software-ul este nou si avem acces
la programe de tip Office, aplicatii educationale interactive si platforme de
invatare online.”

o Raspuns 2. ,In general, consider ca necesarul de hardware si software in cadrul
scolii noastre este Tndeplinit. Avem laptopuri, proiectoare.. De asemenea, suntem
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conectati la o retea de internet puternica si avem acces la tot felul de programe
de aplicatii educationale si platforme de invatare online. Cu toate acestea, ar
exista imbunatatiri posibile, cum ar fi sa includd si imprimante.. macar céte 1-2
per etaj..”

o Raspuns 3. ,,Da, consider ca scoala noastra indeplineste necesarul de hardware
si software ntr-o masura buna. Avem laptopuri in fiecare clasa, proiectoare si
echipamente audio disponibile pentru activitati. Software-ul utilizat include
programe de procesare a textelor, aplicatii educationale pentru diferite materii si
platforme de comunicare cu elevii si parintii. In general, suntem multumiti de
resursele tehnologice pe care le avem atazi la dispozitie prin implicarea Primariei
Bacau. Inainte de acest proiect, fiecare clasa se descurca cum putea..”

o Raspuns 4. ,Nu consider ca necesarul de hardware si software este complet
indeplinit in cadrul scolii noastre. Desi avem laptopuri, proiectoare, table in
fiecare clasd, numarul lor nu compenseaza lipsa dispozitvelor pentru fiecare elev.
De asemenea, din punctul de vedere al securitatii nu a facut nimeni nimic.
Holurile sunt nesupravegheate, usile de acces sunt la liberd discretie. Ar trebui s
foloseasca tehnologia si aici. Ar trebui folosita tehnologia si pentru activitati in
timpul liber dintre ore.”

o Intrebarea 3. Ati trecut printr-un proces de formare din punctul de vedere al utilizarii
tehnologiei in scop didactic ?

o Raspuns 1. ,,Da, am participat la mai multe sesiuni de formare care au abordat
utilizarea tehnologiei in scop didactic. Am invitat despre diverse aplicatii si
platforme educationale, cum ar fi instrumente interactive de prezentare,
Powerpoint, Prezi, programe Office si de unde sa obtii resurse digitale pentru
diferite materii. Aceste cursuri m-au ajutat sa descopar noi modalitati de a livra
materia, de a implica elevii si de a crea experiente de invatare mai atragatoare.”

o Raspuns 2. ,,Nu am participat la activitati de formare strict din punctul de vedere
al utilizarii tehnologiei, dar am participat la diverse cursuri sau seminarii unde s-
a pus 1n discutie acest aspect si au prezentat tot felul de oportunitéti de a folosi
tehnologia in scop didactic. Tn rest, a fost self-learning.”

o Raspuns 3. ,,Da, am participat la diverse sesiuni de formare si ateliere care au
abordat utilizarea tehnologiei in scop didactic chiar si aici la noi la scoala. Am
invatat despre utilizarea laptopurilor, proiectoarelor, platformelor de invatare
online (Google School) si aplicatiilor educationale pentru a sprijini predarea si
evaluarea. De asemenea, am explorat singura modalitati de utilizare a
instrumentelor digitale pentru a personaliza invatarea si a spori implicarea
elevilor mei. Formarea in tehnologie mi-a deschis noi perspective asupra modului
in care pot imbunatiti experienta de invatare a elevilor 1n era digitala.”

o Raspuns 4. ,,Colegiul nostru fiind un centru de Invétare si examinare ECDL,
colegii nostrii de la departamentul TIC au organizat tot felul de instructaje atat in
mediul online Tn timpul epidemiei [n.a. pandemiei generate de virusul Covid-19]
cat si in format fizic dupa, de cand au sosit noile dispozitive. Am participat si la
alte activitati, cursuri, seminare unde s-a discutat despre elementul acesta in
procesul educational. De asemenea pe cont propriu am invatat si singurd din
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nevoie foarte multe lucruri de facut cu ajutorul tehnologiei pentru a veni in
ajutorul elevilor.”

e TIntrebarea 4. Care sunt principalele obstacole sau provocari in utilizarea tehnologiei in
sala de clasa, dar si in uzul dvs. zilnic ?

o Raspuns 1. ,,Unul dintre principalele obstacole in utilizarea tehnologiei in sala
de clasa este accesibilitatea. Nu toti elevii au propriile dispozitive Tn posesie la
orele de curs, iar daca doresti sa faci o testare interactiva la care ei sa se aldture
individual, e cam greu. De asemenea, mai existda momente in care semnalul WI-
FI este slab, mai exact atunci cand toatd lumea il foloseste. In plan personal nu
intdmpin nicio problema 1n sensul utilizarii tehnologiei”

o Raspuns 2. ,,Unul dintre principalele obstacole in utilizarea tehnologiei in sala
de clasa este dependenta de infrastructura tehnologica. Dacé echipamentele sau
software-ul nu functioneaza corect sau sunt intrerupte conexiunile la internet,
planurile de lectie bazate pe tehnologie pot fi perturbate. In ultimul timp,
majoritatea lectiilor mele au primit o prezentare Powerpoint mult mai explicita.
Singurul impediment pe care lI-am constat este ca imi suprasolicitd ochii, in rest
nu consider cd am o pregitire slabd 1n acest sens sau ca ar trebui sa mai
aprofundez”

o Raspuns 3. ,,Una dintre principalele provociri in utilizarea tehnologiei in sala de
clasa este gestionarea si monitorizarea adecvata a utilizarii dispozitivelor de catre
elevi. Exista riscul ca elevii sd se distraga sau sa utilizeze tehnologia in scopuri
neadecvate 1n timpul lectiilor. De asemenea, dependenta de tehnologie poate
duce la scaderea abilitatilor de comunicare fatd in fata si la lipsa interactiunii
sociale in clasd. Este important sd se stabileasca reguli clare privind utilizarea
tehnologiei si sa se asigure supravegherea adecvata pentru a depdsi aceste
provocari.”

o Raspuns 4. ,,Una dintre principalele provocari in utilizarea tehnologiei in sala de
clasa este nevoia de a asigura echilibrul intre utilizarea tehnologiei si metodele
traditionale de predare. Tehnologia poate fi un instrument valoros in procesul de
invatare, dar nu trebuie sa inlocuiascd complet interactiunea directa intre profesor
si elevi. Este important sd gasim modalitati eficiente de integrare a tehnologiei in
lectii, astfel incat sa sprijine si s imbunatateasca Invatarea, fira a diminua rolul
esential al profesorului ca ghid si facilitator in clasa.”

o Intrebarea 5. Care sunt cele mai frecvente activititi intreprinse la orele de curs cu
ajutorul tehnologiei ?

o Raspuns 1. ,,La orele de curs, cele mai frecvente activitéti intreprinse cu ajutorul
tehnologiei includ utilizarea platformelor online pentru atribuirea si colectarea
temelor, precum si prezentarea de materiale multimedia, cum ar fi videoclipuri si
prezentari Powerpoint, pentru a sprijini explicarea si intelegerea materiei.”

o Raspuns 2. ,,Cu ajutorul tehnologiei, desfasuram activitati interactive cu elevii
sau administram teste, teme..”

o Raspuns 3. ,, Jocuri didactice, rezolvari de exercitii pe tabla digitala, prezentari

auxiliare materiei predate, administrare de teme si teste precum si notarea digitala
a elevilor in catalogul electronic.”
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Raspuns 4. ,,Se realizeaza tot felul de jocuri si se prezintd filmulete. Exista
exercitii pe care le concepem astfel incat sa fie folosite prin tabla interactiva si sa
ne ofere feedback imediat. Pe baza feedback-ului rapid, noi putem sa le explicam
in timp real ce au gresit si sa corecteze deficientele pe care le au.”
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Anexa B. Grila de interviu aplicata asupra elevilor claselor I-1V

o TIntrebarea 1. Ce dispozitive consideri ca este necesar si contina o sala de clasa ?

o Raspuns 1. ,,Laptop, videoproiector si boxe [n.a. boxe pentru continut audio]”

o Raspuns 2. ,Ar trebui sa contind calculator, un proiector pentru imagini si

filmulete si cam atat”

Raispuns 3. ,,Eu cred ca ce contine sala noastra de clasa e tot ce ai nevoie — laptop,
videoproiector si o tabla digitala.”

Raspuns 4. ,,Este necesar sa avem acces la internet, un calculator la catedra
pentru Invatatoare si videoproiector ca sd ne prezinte lucruri.. Cum sunt dotate
acum salile de la noi din scoala este mai mult decat suficient. S-au schimbat foarte
multe de cand le-au adus, eu si colegii mei suntem mai atenti, nu ne mai plictisim
asa repede”

o Intrebarea 2. Preferi o lectie in format digital sau in format traditional ? Cum e mai usor
sd intelegi materia ?

o

Raéspuns 1. ,,Digital e mult mai usor”
Raéspuns 2. ,,Imi place mai mult cind invatatoarea ne prezinta pe videoproiector”

Raéspuns 3. ,,De cand au introdus aici in scoald tehnologie, am inceput sa inteleg
si mai usor din cauza materialor proiectate”

Rispuns 4. ,,In mod clar e mai usor de inteles cand vezi lectia intr-un format mai
prietenos, poate si cu un filmulet cu o animatie despre asta.. totul se retine mai
usor pentru cine are memorie vizuald. Eu clar prefer lectiile digitale, iar
invatatoarea noastra la fel, preda in ambele moduri in acelasi timp”

e Intrebarea 3. in orarul vostru aveti ore de informatica ?

o

o

o

o

Raspuns 1. ,,Nu, noi nu avem inca”

Raspuns 2. ,,.Da, avem un optional, dar Invititoare ne zice mereu ca nu e
laboratorul de informatica disponibil si in ora aia facem altd materie, matematica
deobicei”

Rispuns 3. ,,Da, la noi este in orar, dar in 2 ani am fost de 2 ori la orele de
informatica pentru ca laboratorul nu e disponibil si pentru noi”

Rispuns 4. ,,Da, avem informatica ca optional inca din clasa a 2-a, dar in ora aia

facem matematica cu doamna invatatoare. Mereu se zicea cd nu sunt locuri in
laborator si ca le este frica sa nu distrugem ceva”
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e TIntrebarea 4. In pauza ti-ar plicea si ai dispozitive prin care sa faci activititi si sa
primesti recompense ? De exemplu, un dispozitiv care sd-ti masoare cate genoflexiuni
faci si la sfarsit de semestru sa primesti calificativ la sport.

o

o

Raspuns 1. ,,Da, ar fi distractiv”

Raéspuns 2. ,,Da, mi-ar placea foarte mult pentru ca eu sunt sportiv. As putea face
concursuri cu colegii mei si sa ne mai distram putin in timpul pauzelor”

Raspuns 3. ,,Mi-ar placea”
Raispuns 4. ,,Da, avem informatica ca optional inca din clasa a 2-a, dar in ora aia

facem matematicd cu doamna invatatoare. Mereu se zicea ca nu sunt locuri in
laborator si ca le este frica sa nu distrugem ceva”
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Anexa C. Grila de interviu aplicata parintilor elevilor claselor I-1V

o TIntrebarea 1. Care este opinia dvs. cu privire la utilizarea tehnologiei in procesul de
invatare al copilului dvs. la scoala ?

o

Raspuns 1. ,,Parerea mea este una buna, este un lucru foarte bun ce se intampla
la aceastad scoald, consider ca beneficiile pe care le aduce tehnologia pentru
profesori, pentru cé le simplificad munca, se rasfrang si asupra copiilor nostri care
inteleg mai bine. Copilul meu e in clasa I si nu simt nevoia sa il ajut eu sa
inteleagd materia pentru ca retine foarte bine de la scoald. Avem catalog digital,
ii vedem toatd situatia de la scoald direct pe telefon.. totul e foarte simplificat
acum si eu personal sunt pro-digitalizarea Invatamantului”

Raéspuns 2. ,,Am locuit pana in 2020 in Spania si ne-am ntors o data cu inceperea
pandemiei si pot spune ca si aici si acolo se folosea foarte bine tehnologia in
educatie. Poate acolo de mai mult timp decét in Roméania, ca in Romania e ceva
recent, dar e un pas foarte important si acesta. Da, sunt pentru folosirea
tehnologiei 1n scoli, sunt constient de avansul tehnologic si nu blamez cu nimic
ca evoluam, e un lucru foarte bun sa folosim tot felul de device-uri pentru a face
copii sa inteleaga si mai bine ce studiaza. Educatia e pilonul cel mai important in
formarea unui copil, atat educatia formald pe care o primeste la scoald, dar si
educatia informala pe care o primeste acasa de la noi. Este important sa investim
in educatie”

Raspuns 3. ,Desigur cd am o opinie foarte buna referitoare la acest trend de a
implementa tehnologia in procesul educativ. Nu putem sa compariam secolul in
care ne aflim cu ceea ce se ficea pe vremuri in povestile lui Ion Cranga.
Evoluam, ne dezvoltam, copii preferd sa si petreaca timpul in mediul digital si
daca asta i face pe ei fericiti, noi nu avem decit si acceptam si sa 1i supraveghem
astfel Incat sa nu cada in capcane. Copilul meu e in clasa I si din cauza cd i-am
dat acces la internet, la jocuri, el stie suficient de bine engleza inca de pe acum.
Cum pot sa spun ca tehnologia nu e un lucru bun in procesul de scolarizare ? Este
un lucru foarte bun!”

o Intrebarea 2. Care credeti ca este necesarul hardware si software al unei scoli primare
n anul 2023 ?

o

Rispuns 1. ,,Eu cred ca felul cum e dotata aceasta scoala, Pedagogicul [n.a. CNP
Bacau] indeplineste foarte bine necesarul hardware si software pe care ar trebui
sd 1l aiba & scoald primara in anul nostru. Sigur, se mai pot face interventii, se
mai pot adduga tot felul de sisteme, cu inteligenta artificiald si asa mai departe,
dar eu zic ca strictul necesar din punct de vedere hardware si software, scoala se
pozitioneaza foarte bine. Au laptopuri in fiecare clasd pentru invatitori, le
partajeaza continut prin videoproiector pe tabla digitala si elevul vine si rezpolva
exercitiul direct pe tabla. Astfel scutesti si foarte multa hartie ca nu le dai la
fiecare in parte foaia cu exercitii, scutesti si marker cd nu mai scrie invatatorul
exercitiul si elevul rezolvarea... sunt foarte multe economii care se fac si pe care
le facem, ca intr-un final ajungeam sa cotizam si noi la fondul clasei, fondul
scolii., Costurile astea s-au redus drastic”

Réspuns 2. ,,Pdi in primul rand fiecare clasd dacd are internet, laptop sau
calculator si proiector deja a scutit multe costuri si orele se desfasoara altfel. Ca
sa fie si mai captivant, faptul ca aici la scoald au montat si table digitale e un mare
plus. Deci cam asta zic ca e necesar, laptop, videoproiector, tabla digitala, niste
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boxe pentru materialele cu sunet si cam atat. Software, cred ca daca au sistem de
operare, Microsoft Office si un Google Chrome e mai mult decat suficient ca sa-
si desfasoare activitatea”

Réspuns 3. ,,.Din punctul meu de vedere necesarul hardware si software este
indeplinit intr-o scoald in anul 2023 dacd existd minim un laptop, un
videoproiector, o tabla digitald, conexiune la internet WI-FI pentru fiecare clasa
si camera de supraveghere. Sunt lucrurile care, pentru mine, daca stiu cé exista
intr-o clasa, ma fac sa cred ca procesul educational va fi unul de calitate. Si
software... nu stiu, aici tine de fiecare invatator in parte ce vrea sa prezinte, sa
faca.. in principiu, aplicatii de editat text si facut prezentari.”

56



Referinte bibliografice

(1]
[2]
(3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

9]

[10]
[11]
[12]

[13]

[14]

[15]

J. Rivero, Droit administratif, Paris: Dalloz, 1973.
G. Filitti, Memoriile Principelui Nicolae Sutu, Bucuresti: Humanitas, 2013.

M. Gutan, Istoria administratiei publice locale in statul romén modern, Bucuresti:
Editura All Beck, 2005.

Academia Romana - Institutul de Istorie ,A.D. Xenopol”, Regulamentul Organic al
Moldovei, Bucuresti: Junimea, 2022.

Analele parlamentare ale Romaniei, Tomul V, Partea a ll-a, Bucuresti: Imprimeria
Statului Bucuresci, 1890.

F. Constantiniu, O istorie sincera a poporului roman, Bucuresti: Univers Enciclopedic,
2011.

C. Angelescu, Proiectul de constitutie al Comisiei centrale de la Focsani, parte din
Anuarul Institutului de Istorie si Arheologie, lasi: Academia Roméana - Institutul de
Istorie ,A.D. Xenopol, 1980.

D. Deletant, Roménia sub regimul comunist (editia a lll-a revazuta si adaugita),
Bucuresti: Fundatia Academia Civica, 2010.

E. Focseneanu, Istoria Constitutionala a Romaniei (1859-2003; Editia a lll-a, revazuta
si adusa la zi), Bucuresti: Eikon, 2008.

C. Manda, Administratia publicé locald din Roméania, Bucuresti: Lumina Lex, 1999.
D.-C. lancu, Uniunea Europeana si Administratia Publica, lasi: Polirom, 2010.
C. Manda, Drept Administrativ, Bucuresti: Universul Juridic, 2008.

.datareportal.com,” GWI, aprilie 2023. [Interactiv]. Available:
https://datareportal.com/global-digital-
overview?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&u
tm_content=Country_Link_Slide. [Accesat 16 mai 2023].

Federica Laricchia, ,Statistica.com,” 18 octombrie 2022. [Interactiv]. Available:
https://www.statista.com/statistics/263437/global-smartphone-sales-to-end-users-
since-2007/. [Accesat 24 aprilie 2023].

»idc.com,” International Data Corporation, 2022 martie 2022. [Interactiv]. Available:
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US48936022#:~:text=The%20worldwid
e%20smartphone%20market%20will,in%20a%20CAGR%200f%202.3%25..
[Accesat 16 mai 2023].

57



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

.semrush.com,” Semrush Holdings, aprilie 2023. [Interactiv]. Available:
https://www.semrush.com/website/top/. [Accesat 16 mai 2023].

.wallaroommedia.com,” thenetworkec.com, 21 martie 2023. [Interactiv]. Available:
https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-
statistics/#:~:text=Monthly%20Active%20Users%20%E2%80%93%20Tik Tok%200ffi
cially,%E2%80%93%20480M%2C%20Twitter%20%E2%80%93%20300M.. [Accesat
17 mai 2023].

.datareportal.com/ro,” GWI, ianuarie 2023. [Interactiv]. Available:
https://datareportal.com/reports/digital-2023-romania. [Accesat 17 mai 2023].

»Similarweb.com,” Similarweb, aprilie 2023. [Interactiv]. Available:
https://www.similarweb.com/top-websites/romania/. [Accesat 17 mai 2023].

Jinsse.ro,” Institutul National de Statistica, 2021. [Interactiv]. Available:
https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/accesul_populatiei_la_tehnologi
a_informatiei_si_comunicatiilor_romania_2021.pdf. [Accesat 18 mai 2023].

,nmhh.hu,” Autoritatea Nationald pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei din
Ungaria, 2022. [Interactiv]. Available:
https://english.nmhh.hu/document/230432/nyilt_internet_helyzete_Magyarorszagon_
2022.pdf. [Accesat 18 mai 2023].

C. Vrabie, Elemente de E-guvernare, Bucuresti: Pro Universitaria, 2014.

A. Gronlund si T. Horan, ,Introducing e-Gov: History, Definitions, and Issues,”
Communications of the Association, vol. 15, nr. 39, pp. 713-729, 2005.

C.-s. Chung, Developing Digital Governance, Routledge, 2020.

Guvernul SUA, ,govinfo.library.unt.edu,” februarie 1997. [Interactiv]. Available:
https://govinfo.library.unt.edu/npr/library/papers/bkgrd/brief.html. [Accesat 26 mai
2023].

»hcpc-uk.org,” 2023. [Interactiv]. Available: https://www.hcpc-
uk.org/resources/strategy/digital-transformation-strategy-2021-2025/. [Accesat 26
mai 2023].

.digital-strategy.ec.europa.eu,” Comisia Europeana, [Interactiv]. Available:
https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi#:.~:text=Indicele%20economiei%20%C8%99i
%20s0ciet%C4%83%C8%9Bii%20digitale%20(DESI)%20sintetizeaz%C4%83%20in
dicatorii%20privind%20performan%C8%9Ba,progresele%20%C3%AEnregistrate%2
0de%20%C8%9B%C4%83rile%. [Accesat 17 mai 2023].

,digital-strategy.ec.europa.eu,” Comisia Europeana, 2022. [Interactiv]. Available:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764. [Accesat 17 mai
2023].

.€ga.ee,” e-Governance Academy, 2021. [Interactiv]. Available:
https://www.iadb.org/transformaciondigitalestonia. [Accesat 17 mai 2023].

58



[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

.e-estonia.com,” Statul Estonian , 2023. [Interactiv]l. Available: https://e-
estonia.com/story/. [Accesat 19 mai 2023].

.news.erree,” ERR News, 1 decembrie 2014. [Interactiv]. Available:
https://news.err.ee/114443/journalist-edward-lucas-becomes-the-1st-estonian-e-
resident. [Accesat 19 mai 2023].

,€-estonia.com,” e-Estonia, 2023. [Interactiv]. Available: https://e-
estonia.com/briefing-centre/about-us/. [Accesat 19 mai 2023].

.e-estonia.com,” e-Estonia, 3 aprilie 2019. [Interactiv]. Available: https://e-
estonia.com/king-philippe-of-belgium-e-estonia-briefing-centre/. [Accesat 19 mai
2023].

.gov.ro,”  Guvernul Romaniei, 16 iunie 2018. [Interactiv]. Available:
https://www.gov.ro/ro/media/comunicate/vizita-prim-ministrului-romaniei-viorica-
dancila-la-e-estonia-showroom. [Accesat 18 mai 2023].

Lpresidency.ro,” Administratia Prezidentiald, 15 iunie 2021. [Interactiv]. Available:
https://www.presidency.ro/ro/media/politica-externa/vizita-de-stat-a-presedintelui-
romaniei-klaus-iohannis-in-republica-estonia. [Accesat 22 mai 2023].

Jransparency.org,” Transparency Internationas, 2022. [Interactiv]. Available:
https://www.transparency.org.ro/ro/tiropage/indicele-de-perceptie-coruptiei-2022.
[Accesat 26 mai 2023].

.e-guvernare.ro,” Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, [Interactiv]. Available:
https://www.e-guvernare.ro/despre. [Accesat 22 mai 2023].

.e-guvernare.ro,” Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, 26 februarie 2021.
[Interactiv]. Available: https://e-guvernare.ro/stire/4-portalul-digital-unic-a-fost-lansat-
in-data-de-14-decembrie-2020-ca-parte-a-platformei-e-guvernare.ro. [Accesat 22 mai
2023].

.edirect.e-guvernare.ro,” Punctul de Contact Unic electronic, [Interactiv]. Available:
https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/intrebarifrecvente.aspx. [Accesat 22 mai
2023].

.edirec.e-guvernare.ro,” Punctul de Contact Unic electronic, [Interactiv]. Available:
https://edirect.e-
guvernare.ro/Admin/Proceduri/ProceduraVizualizare.aspx?ldinregistrare=24991&Id
Operatiune=2. [Accesat 22 mai 2023].

.hub.mai.gov.ro,”  Ministerul  Afacerilor Interne, [Interactiv].  Available:
https://hub.mai.gov.ro/site/about. [Accesat 22 mai 2023].

.hub.mai.gov.ro,”  Ministerul  Afacerilor Interne, [Interactiv].  Available:
https://hub.mai.gov.ro/serviciu/index. [Accesat 22 mai 2023].

,ancpi.ro,” Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara, [Interactiv].
Available: https://epay.ancpi.ro/epay/SelectCat.action?catld=1. [Accesat 22 mai
2023].

59



[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

,mcid.gov.ro,” Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, 25 mai 2023. [Interactiv].
Available: https://mcid.gov.ro/lansarea-aplicatiei-roeid-centralizarea-tuturor-
serviciilor-publice-accesibile-cu-un-singur-login-al-identitatii-digitale-
11441/?fbclid=IwARO8LQCcPkSHDJYgJ_ys9qx4EFrDRX2TMiYA4vpv3alZdISivRCwf
DLN3VDo. [Accesat 25 mai 2023].

Ministerul Educatiei si Cercetarii, ,edu.ro,” 2021. [Interactiv]. Available:
https://www.edu.ro/sites/default/files/SMART.Edu%20-
%20document%?20consultare.pdf. [Accesat 29 mai 2023].

.€c.europa.eu,” Eurostat, 2019. [Interactiv]. Available:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL _|/default/table?lan
g=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku. [Accesat 22 mai 2023].

.edupedu.ro,” edupedu.ro, 2022 februarie 2022. [Interactiv]. Available:
https://www.edupedu.ro/pisa-2022-testarea-va-avea-loc-in-perioada-4-aprilie-30-
mai-va-fi-computerizata-si-vor-participa-peste-7-300-de-elevi-de-15-ani-din-170-de-
scoli/. [Accesat 23 mai 2023].

,oecd.org,” 2018. [Interactiv]. Available:
https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_ROU.pdf. [Accesat 23 mai
2023].

.edu.ro,” august 2018. [Interactiv]. Available:
https://www.edu.ro/sites/default/files/legea-
educatiei_actualizata%20august%202018.pdf. [Accesat 22 mai 2023].

,pedagogicbacau.ro,” Colegiul National Pedagogic ,Stefan cel Mare” Bacau,
[Interactiv]. Available: https://pedagogicbacau.ro/?page_id=105. [Accesat 22 mai
2023].

R. Leoveanu, Liceul Pedagogic ,Stefan cel Mare” Bacdu - 140 de ani, file de
monografie, Bacau, 2000.

-municipiulbacau.ro,” 2020. [Interactiv]. Available: https://municipiulbacau.ro/wp-
content/uploads/2020/11/executie-bugetara-la-data-de-31.10.2020.pdf. [Accesat 22
mai 2023].

Inspectoratul Scolar Judetean Bacédu, ,isjbacau.ro,” 25 martie 2022. [Interactiv].
Available: http://www.isjbacau.ro/compartiment-curriculum/invatamant-primar/an-
scolar-2021-2022/inscriere-clasa-pregatitoare-2022-2023/circumscriptii-scolare-
2022-2023/at_download/file. [Accesat 24 mai 2023].

,statista.com,” Statista, 4 mai 2023. [Interactiv]. Available:
https://www.statista.com/statistics/733277/number-stream-dau-mau/. [Accesat 27
mai 2023].

.store.steampowered.com,” Steam, aprilie 2023. [Interactiv]. Available:
https://store.steampowered.com/hwsurvey/Steam-Hardware-Software-Survey-
Welcome-to-Steam. [Accesat 27 mai 2023].

»ec.europa.ro,” Deloitte, 2019. [Interactiv]. Available:
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2019-

60



[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

10/ictineducation_objective_2 report_final_4688F777-CDED-C240-
613EE517B793385C_57736.pdf. [Accesat 27 mai 2023].

~municipiulbacau.ro,” Primaria Bacau, 2020. [Interactiv]. Available:
https://municipiulbacau.ro/wp-content/uploads/2020/01/02.proiect-educatie-digitala-
in-invatamantul-preuniversitar-1.pdf. [Accesat 29 mai 2023].

»fonduri-structurale.ro,” Fonduri Structurale, [Interactiv]. Available:
https://www.fonduri-structurale.ro/program-operational/4/programul-operational-
competitivitate. [Accesat 29 mai 2023].

,0ipsi.gov.ro,” Organismul Intermediar pentru Promovarea Societafii Informationale,
[Interactiv].  Available:  https://oipsi.gov.ro/wp-content/uploads/2021/08/Proiecte-
selectate-Actiunea-233-apel-2-Tablete.pdf. [Accesat 29 mai 2023].

sfonduri-ue.ro,”  Ministerul  Fondurilor  Europene, [Interactiv].  Available:
https://www.fonduri-ue.ro/poc-2014#contacte-am-poc. [Accesat 29 mai 2023].

.e-licitatie.ro,” SEAP, [Interactiv]. Available: https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-
notice/v2/view/100133517. [Accesat 29 mai 2023].

.e-licitaie.ro,” [Interactiv]. Available: blob:https://e-licitatie.ro/e0fa5a36-ab19-4fac-
9875-77214ce283f0. [Accesat 29 mai 2023].

,fonduri-ue.ro,” Ministerul Fondurilor Europene, 2023. [Interactiv]. Available:
https://www.fonduri-ue.ro/statistici. [Accesat 29 mai 2023].

,insse.ro,” Institutul National de Statistica, 30 august 2022. [Interactiv]. Available:
https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/poprez_ian2022r_0.pdf.
[Accesat 17 mai 2023].

.semrush.com,” Semrush Holdings, aprilie 2023. [Interactiv]l. Available:
https://www.semrush.com/trending-websites/ro/all. [Accesat 17 mai 2023].

»stat.gov.pl,” Biroul Central de Statistica din Polonia, 2022. [Interactiv]. Available:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-
komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-
gospodarstwach-domowych-w-2022. [Accesat 18 mai 2023].

.adr.gov.ro,” Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei, [Interactiv]. Available:
https://www.adr.gov.ro/adr/. [Accesat 22 mai 2023].

.pedagogicbacau.ro,” 12 septembrie 2017. [Interactiv]. Available:
https://pedagogicbacau.ro/wp-content/uploads/bsk-pdf-manager/2021/03/ROI-
2020 _2021.pdf. [Accesat 22 mai 2023].

-edu.ro,” 11 iunie 2021. [Interactiv]. Available: https://www.edu.ro/2103-elevi-din-
bucure%C8%99ti-%C8%99i-20-de-jude%C8%9Be-au-participat-la-faza-de-
pretestare-pisa-2022-pentru-prima. [Accesat 23 mai 2023].

61



62



	Instrucțiuni de redactare (A se citi cu atenție!!)

