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Abstract

Conceptele de baza a prezentei lucrari graviteaza in jurul dimensiunilor teoretice a integrarii tehnologiei informatiei,
restructurarea organizationald a institutiilor publice in contextul guvernarii digitale si nivelul gestionérii documentelor
electronice ca indicator al eficientei serviciilor publice din Romania. Conditiile moderne de lucru si posibilitatile
inovarilor tehnologice pot avea un impact major asupra necesitatii gestionarii digitale a unui numar tot mai mare de
informatii. Tn contextul Tn care trecerea la societatea digitala reprezinti o tendinta actuala a politicilor de e-guvernare,
integrarea noilor resurse informationale capdta o importanta strategica in activitatea sectorului public. Procesele interne
aferente sarcinilor administrative care gestioneaza documentele de comunicare cu cetétenii au fost si sunt in continuare
asociate cu birocratia excesiva. Mentinerea procedurilor birocratice este adeseori asociata cu pastrarea unor cantitati
excesive de documente, tendintele de suprapunere a sarcinilor intre departamente, lipsa de transparentd in ceea ce
priveste procesele administrative, rigiditatea si rezistenta aparatului administrativ la schimbare. Cercetarea urmareste
identificarea inovarilor digitale aferente sistemelor informationale, necesitatea integrarii cu sistemele de planificare a
resurselor organizationale si adoptarea solutiilor si practicilor de gestionare a documentelor electronice in scopul
apropierii administratiei de cettean. Studiul abordeaza cercetéri stiintifice din practica internationala privind impactul
solutiilor de document management asupra nivelului de performanta din perspectiva utilizatorilor. Scopul principal al
acestui studiu de cercetare este de a intelege nivelul de adoptare a aplicatiei Filedoc din perspectiva functionarilor
publici. Concluziile formulate pe marginea rezultatelor obtinute in partea aplicativa vor putea servi drept punct de
referintd in dezvoltarea viitoarelor strategii publice, avand ca obiectiv cresterea increderii cetatenilor prin furnizarea de
servicii mai rapide, mai accesibile si mai transparente.

Cuvinte cheie: administratie publica, procesul digitalizarii, management public, sisteme informationale.
1. Introducere: E-guvernarea si implicatii in administratia publica

E-guvernarea reprezintd aparitia unui nou val de inovatii tehnologice, un sistem complex de
sisteme informationale care creeaza premisele necesare modernizarii tranzactiilor intre guvern si
mediul de afaceri, guvern si cetateni si intre diferite unitati ale administratiei publice [1]. Este
evidentiata "o forma noud si mai performanta de comunicare, in care accesul egal si universal la
informatie, in corelatie cu o infrastructura informationala si de comunicatii dezvoltata, contribuie
la dezvoltarea unei societati deschise, bazate pe valori democratice" [1], imbunatatirea calitatii
vietii si satisficientei cetdtenilor. E-guvernarea este o etapa necesard in procesele reformelor
administrative iar nuantarea obiectivelor strategice elaborate de actorii cu putere de decizie in
cadrul politicilor publice, un important punct de plecare [2].

In economia informationala de astizi, autorititile publice sunt supuse unor presiuni legislative din
ce 1n ce mai mari de a oferi servicii inovatoare si de calitate, mentindnd in acelasi timp sprijinul
public [3]. In cadrul retelelor de actori participanti la elaborarea politicilor de e-guvernare, fluxul
informational devine un element primordial pentru eficacitatea directiilor strategice iar sistemele
informationale, principalele active ale retelei [4]. Este evident ca facilitarea dialogului si crearea
noilor canale de comunicare cu asociatiile interesate (stakeholderii) pentru crearea unui mediu
informational digitalizat, creioneaza premisele de eficientizare a aparatului administrativ.

E-guvernarea centrata pe cetdteni este vazuta ca o noud modalitate prin care guvernele pot utiliza
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a creste participarea cetatenilor la dialogul
politic si la luarea deciziilor, cu implicatii importante pentru politicile publice si guvernanta [5].
In general, tehnologiile informatiei si comunicatiilor pot media, extinde si transforma
angajamentul societdtii Tn procesele democratice si deliberative din sferele politice, civice si
administrative ale guvernarii [5].

Atat in cercetarea academica, cat si in practica administrativa, existd un mare interes pentru noile
forme de relatii stat-cetatean facilitate de TIC, in special implicarea societdtii civile si luarea
deciziilor participative [6]. Conectarea si informarea cetatenilor prin serviciile digitalizate
contribuie la sustinerea democratiei participative si cresterea angajamentului public [7]. In acelasi
timp, aplicatiile bazate pe TIC pot creste participarea publicului la dezbaterile publice despre
nevoile societatii [8].

Asocierea obiectivelor strategice dezvoltate la nivel public cu obiectivele specifice Th domeniul
TIC genereaza transformari la nivel de: legislatie, schimbari procedurale, inovatie, modificari de
comportament al societatii civile etc [9]. Este evident ca aceste transformari nu vor putea fi
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Tncununate de succes atat timp cat nu vor fi respectate principiile fundamentale ale guvernarii
electronice. Printre principiile guvernarii electronice se numara: transparenta in furnizarea de
informatii, accesul nediscriminatoriu la serviciile furnizate de insitutiile publice, eficienta in
administrarea resurselor publice, confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal si
asigurarea disponibilitatii informatiilor [3], ultimul aflat in stransa legatura cu dreptul la libera
informare prevazut in Constitutia Romaniei si "Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publicd", care are urmatoarele obiective: "sporirea gradului de
responsabilitate a administratiei publice fata de cetdtean ca beneficiar al deciziei administrative
si stimularea participarii active a cetatenilor n procesul de luare a deciziilor administrative si
elaborare a actelor normative" [2].

Cadrul normativ din domeniul accesului la informatiile de interes public si transparentei
decizionale din Romania nu poate fi comprimat doar in legile care garanteazd recunoasterea si
respectarea acestora. Accesul la informatii de interes public este un principiu fundamental
transversal, care std la baza aplicdrii oricarui act normativ care are inciden{d asupra vietii,
activitatii, obligatiilor persoanelor (fizice sau juridice) [10].

In Romania, in pofida evolutiilor in utilizarea instrumentelor de e-guvernare din ultimii 30 de ani,
"domeniul serviciilor publice raiméane a fi deficitar, asa cum reiese in mod obiectiv din rezultatele
clasamentelor internationale si europene care evalueazd gradul de digitalizare al economiei si
societdtii in baza unor criterii si indicatori de performanta” [9]. Dezvoltarea insuficientd a
serviciilor publice electronice in Romania se datoreaza, in mare parte, decalajelor privind
conexiunea de internet intre mediul urban si rural, a dificultatii de a atrage si a pastra specialisti
pentru dezvoltarea de servicii publice digitale eficiente, "gradului scazut de incredere in utilizarea
platformelor digitale, reticenta integrarii sistemelor IT in administratia publica” [11].

Tn lumea afacerilor private, sistemele electronice de gestionare a informatiilor ofera oportunititi
de accelerare a proceselor interne, gestionare centralizatd a resurselor informationale,
standardizare a procedurilor si metodelor de arhivare a acestora s.a. [12]. Dificultatile de
implementare calitativa a serviciilor publice Tn paralel cu succesele inregistrate ih campul privat
pot fi explicate prin prisma a doud aspecte, in primul rand concentrarea asupra productiei
birocratice traditionale si lipsa concurentei de piatd [12]. Un alt aspect rezida in tendintele
sectorului public de a evita cu vehementa esecurile observate in campul privat [12].

Desi riscul unor implementari nereusite s-a dovedit a avea un potential semnificativ, aplicarea
sistemelor IT este din ce Tn ce mai perceputd nu ca o inovatie tehnica, ci mai degraba ca una
sociala [13]. Barierele sociale restrictioneaza accesul la schimbare, rezistenta la adaptarea
inovatiilor tehnologice fiind rezultatul lipsei de cunostinte si pregatirii adecvate, ignorantei si
fricii de a schimba status-quo-ul, amenintarea de scadere a puterii pe care o au unele organizatii
asupra cetatenilor datorita dezvoltarii contactelor de tip "retele net" s.a. [14]. Solutiile de IT
inseamna, 1n primul rdnd, o oportunitate de a Tmbunatati eficienta si eficacitatea organizationala
prin introducerea tehnologiilor de facilitare a activitatilor fortei de munca [15]. Resursa umana
ramane a fi una din componentele esentiale din acest rationament, care isi asuma cele mai multe
responsabilitati pentru a mentine reputatia organizatiei, relatiile cu clientii/beneficiarii, veghea
asupra transparentei in procedurile de lucru si conformitatii cu normele legislative.

1.1. Contextul transformdrii administratiei publice. Intrebari de cercetare

Ca fenomen in continud expansiune si transformare, e-guvernarea transcede simpla acceptiune a
utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiei ca element al proceselor Th care sunt automatizate
birourile, sunt integrate baze de date si sunt arhivate informatii cu caracter public si secret s.a. [3].
Asistam la o realitate in care sistemele informationale au depasit etapa primitiva de sisteme de
prelucrare electronicd a datelor cu facilitdti de sistematizare analiticd, evidente primare si
eliberarea de hartii [14]. In era digitalizarii, inovatiile tehnologiilor informationale si a
comunicatiilor reprezinta active strategice prioritare pentru sectorul public. Pe langa preocuparile
in identificarea mecanismelor cadrului normativ si diminuarea vulnerabilitatilor privind datele
sensibile, o mare atentie i-a fost atribuita suportului pentru facilitarea comunicarii cu cetatenii [3].
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In contextul presiunilor puse de procesele de reforma al digitalizarii, guvernele depun eforturi
consecvente pentru apropierea administratiei de cetatean cu ajutorul solutiilor informatice,
precum implementarea sistemelor informatice Customer Relationship Management (CRM) [3].

"Cercetarile si analizele realizate la nivel national si local releva nevoia reformarii si a
transformarii relatiilor dintre institutiile administratiei publice si cetateni" [2]. Procesul de
consultare publica si Increderea societdtii in importanta si puterea cadrului normativ se pliaza
direct pe principiul transparentei din procesele decizionale la nivel guvernamental. Incalcarile
dreptului la informare libera duc la deteriorarea reputatiei sistemului politic in fazele sale
incipiente, in special selectia responsabililor care formuleaza strategia guvernamentala si
formarea de opinii care nu corespund realitatii. [2]. Birocratia este astazi perceputd ca o forma
coruptd generatd de administratia care limiteaza participarea unor categorii largi de cetateni "prin
tendinta corpului de functionari de a se transforma intr-o categorie distincta si de a-si afirma
propriile interese prin intermediul puterii detinute" [1].

"Schimbarea de paradigmd in comunicarea institutiilor publice poate produce modificari
substantiale n setul de valori si comportamente ale cetdteanului, modificari care vor genera efecte
pozitive asupra imaginii si a increderii in sectorului public” [16]. Inovatiile asociate digitalizarii
ca reformare a serviciilor guvernamentale si procesele de implementare efectiva a acestora sunt
adeseori raportate la perceptia si asteptarile cetdtenilor [16]. Sistemele informationale de e-
guvernare trebuie adaptate sd raspundd necesitatilor si preferintelor de acces ale cetdtenilor,
acestia exercitandu-si capacitatea de influentare a proceselor decizionale si implicit,
imbunatatindu-si calitatea vietii [16].

Tn Romania, Tncepand cu al doilea deceniu al anilor 2000, aspectele insuficient vizate in proiectele
si documentele de reforma in digitalizarea guvernarii au vizat managementul calitatii serviciilor
publice, activitatile administrative adoptdnd o abordarea centralizata [17]. Viziunea forurilor
decizionale de la nivel central trebuia sd urmareasca ca instrumentele de management al calitatii
sd fie implementate 1n toate institutiile administratiei publice si locale, transparenta ocupand locul
central. Astfel, respectarea principiului transparentei ar trebui sa fie o prioritate in reconstruirea
increderii cetatenilor si accelerarea implementarii sistemelor de guvernare electronica.

Pana in ziua de astazi, sectorul public poate fi considerat un candidat greoi la adoptarea calitativa
a tehnologiilor informatiilor si inovatiile conexe lor [16]. Acest fenomen poate fi explicat prin
prisma a doud fenomene, in primul rand rezolvarea lenta a solicitarilor administrative, Th mare
parte asociatd birocratiei si lipsei concurentei de piatd [16]. Tn al doilea rand, vorbim despre
tendintele sectorului public de a invata din experientele agentilor economici si evitare a esecurilor
observate Tn practica campului privat [12].

Odata cu aparitia tehnologiilor avansate si ideea de computerizare a activitatilor din societatea
contemporand (Invatdmantul, obligatiile fiscale, comertul s.a.), structurile organizationale ale
autoritatilor publice si piramida ierarhiei de control din cadrul acestora au trecut printr-o
restructurare [18]. Emergenta noilor tehnologii informationale si tendintele de tranzitie la e-
guvernare au accentuat cererile pentru “"organizarea eficientd a departamentelor de strategie,
managementului bugetar si relatiile publice, modificari in procesele de autorizare prin predarea
sarcinilor de colectare catre functionarii administratiei” [19] si extinderea colaborarii cu furnizorii
din campul privat. In acelasi timp, activitatile institutiilor publice trebuie si fie incadrate intr-un
cadru legislativ care sa asigure realizarea unui cadru unitar pentru procedurile documentate la
nivel de sistem si operational standard. Tn Romania, "Codul controlului intern managerial al
entitatilor publice", asigurat prin "Standardul 9 — Proceduri", precizeaza importanta elaborarii
procedurilor documentate la nivelul entitatilor publice [20].

Initial, tehnologiile informatiei si comunicatiei au replicat structura birocratica a organizatiilor
publice, in timp insa i-au delimitat neajunsurile si i-au marcat declinul [16]. Raportandu-ne la
asertiunile mentionate in ultimele doua pagini, interesul pentru aceastd tema a pornit de la
urmatoarele intrebari de cercetare:



- Cum percep functionarii publici procesul de extindere si adoptare graduala a utilizarii
documentelor electronice in schimbul de informatii intre institutiile publice?

- Cum pot fi imbunitatite procesele administrative prin implementarea solutiilor de
document management in administratia publica?

- Ceimpact are utilizarea solutiilor de document management asupra eficientei comunicarii
si colaborarii intre functionarii publici si cetateni?

Capitolul 1. Guvernarea digitala in sectorul public din Roménia

Transformarea guvernarii digitale Tn Romania descrie imaginea unui traseu complex care a trecut
prin mai multe etape Tn ultimii 20 de ani. Progrese semnificative au fost inregistrate in adoptarea
tehnologiilor digitale pentru Imbunatatirea procesului de furnizare a serviciilor, transparenta si
asumarea responsabilitdtii In sectorul public. Cu toate acestea, exista provocari care se mentin pe
agenda publica care nu sunt propulsate indeajuns de grupurile de interese catre forurile politice.

Tn Roménia, eforturile guvernamentale n trasarea unor strategii cu obiective pe termen lung in
digitalizarea serviciilor publice au inceput abia dupa inceperea negocierilor pentru aderarea la
Uniunea Europeana [21]. Un factor crucial Tn succesul transformarii e-guvernarii din Roméania a
fost rata mare de penetrare a internetului a tarii. Potrivit Bancii Mondiale, in 2020 rata de penetrare
a internetului in Romania a fost de 54%, ceea ce este mai mare decat rata medie pentru Europa si
Asia Centrala [22]. Acest lucru a oferit un mediu propice pentru adoptarea tehnologiilor digitale
n sectorul public. In contextul integrarii Romaniei la Uniunea Europeani, procesul de reformi a
afectat si procesul de guvernare. Corespunzitor, guvernul Roméniei a fost pus 1n situatia faptului
Tmplinit: lipsa de integrare si uniformitate a scopului si utilizarea inadecvata a oportunitatilor
oferite de tehnologiile informatiilor si comunicatiilor [14].

"Potrivit datelor statistice oficiale, Romania se situeaza pe ultima pozitie in Uniunea Europeana
in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor publice realizate din punct de vedere electronic,
precum si in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor publice electronice pentru intreprinderi”
[2]. Studiile internationale prezinta o serie de clasamente care analizeaza gradul de digitalizare,
e-guvernarea fiind una dintre componentele cheie. Studiile ONU au fundamentat un set de
masuratori privind eficienta guvernarii electronice printr-un indice compozit [9], comprimand si
media ponderata a indicelui serviciilor online, infrastructurii de telecomunicatii, e-participarii si
capitalului uman. La capitolul e-guvernare, rezultatele aferente anului 2022 situeaza Romania pe
locul 57 (din 193 tari), coborand cu doua pozitii comparativ cu rezultatele anului 2020 (locul 55
din 193 tari). Important de remarcat este ca rezultatele studiului ONU din anul 2018 au marcat
regresul situatiei Romaniei, situdnd-o pe ultimul loc in cadrul tarilor membre UE (locul 67 din
193 tari analizate). La nivelul spatiului UE, Comisia Europeneand monitorizeaza progresele
inregistrate de statele membre in domeniile de actiune digitala prin intermediul indicelui
economiei si societatii digitale (DESI) [23]. In editia anului 2022, Romania ocupa ultimul loc din
clasament (27 din 27 state membre UE), delimitand in particular ritmul scazut de insusire a
competentelor digitale de baza si dimensiunea capitalului uman. La nivel international, Studiul
IMD World analizeaza gradul de competivitate si economiile nationale in functie de trei
dimensiuni: cunostinte pentru transformarea digitald in economie, factorul tehnologic si
capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale [9]. Tn clasamentul aferent anului 2022, Romania
se situa pe locul 49 (din 63 tari), mentinandu-si ritmul ascendent din ultimii cinci ani.

Tn ciuda progreselor inregistrate comparativ cu situatia digitalizarii in perioada de pre-aderare la
Uniunea Europeand, existau provocari ce Tmpiedicau canalizarea inovatiilor de e-guvernare n
sectorul public din Roménia. Una din principalele provocari care continua si in prezent este lipsa
competentelor digitale in randul populatiei, in special in zonele rurale [2]. Acest lucru a limitat
utilizarea si adoptarea serviciilor de guvernare electronicd de catre cetdteni, reducand astfel
impactul guverndrii electronice asupra furnizérii serviciilor. Desi mai multe servicii de e-
guvernare sunt disponibile in Romania, acestea nu sunt integrate, ceea ce face ca cetédtenii sa aiba
0 provocare sa acceseze si sa utilizeze serviciile in mod eficient [9]. Lipsa integrarii a dus la
dublarea eforturilor si la cresterea birocratiei in sectorul public. In plus, 0 preocupare
semnificativa in transformarea spre e-guvernare a Romaniei rimane securitatea cibernetica. In
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ultimii 20 de ani, tara a fost tinta mai multor atacuri cibernetice, ceea ce a dus la pierderea de date
sensibile si la intreruperea serviciilor din institutiile publice [24]. Acest lucru a evidentiat
necesitatea ca guvernul sa investeasca in masuri solide de securitate cibernetica pentru a-si proteja
sistemele informationale si bazele de date care gestioneaza date cu caracter personal.

Transformarea e-guvernarii in Roméania a inregistrat progrese semnificative de-a lungul anilor,
guvernul angajandu-se sa digitalizeze operatiunile pentru a imbunatati furnizarea de servicii si
responsabilitatea in sectorul public. Un exemplu vadit in aceastd directie a fost implementarea
componentei aplicatiilor eSP (servicii publice electronice) de la inceputul anilor 2000, care se
refera la livrarea electronica a serviciilor publice catre diverse categorii de persoane [25]. Pentru
publicul larg, eSP este partea cea mai vizibild a e-guvernarii in Romania [25].

Componentele derivate din aplicarea Esp sunt conceptele de "one-stop shop" si "life situation
principle", ambele urmarind acelasi scop: sa ofere servicii orientate cétre client si nu catre nevoile
administratiei publice [25]. Cu toate acestea, barierele de implementare la nivel geo-politic
precum decalajele digitale al populatiei, lipsa integrarii intre sistemele de guvernare electronica
si riscurile crescute privind securitatea cibernetica reflectd obstacolele drumului anevoios catre o
tranzitie catre performante aliniate la standardele comunitatilor europene.

1.1. Strategii de reforma si politici publice in domeniul e-guverndrii

Dezvoltarea vietii economice, sociale, culturale este adeseori proiectatd in paralel cu gradul de
digitalizare si nivelul dezvoltarii TIC si beneficiile pe care le aduc domeniilor conexe. Aici se
impun beneficiile economice care pot fi traduse "intr-o crestere a PIB-ului, cresterea numarului
de locuri de munca, reducerea costurilor administrative si decalajelor de disponibilitate digitala
la nivelul administratiei locale s.a." [9]. Preocuparea insistenta pentru integrarea facilitatilor
sistemelor informationale in cadrul conexiunilor care exista intre autoritati si alte entitati publice
sau private pot dezvilui infractiunile in materie de evaziune fiscald, pot preveni scurgeri de date
din sistemele medicale, reduce vulnerabilitatile pentru tot ce inseamna resurse si infrastructura
digitala [9].

La nivel national, intre institutii de acelasi tip dar si la nivel european sau international, diferentele
si decalajele dintre institutii sau chiar state in general, se datoreaza absentei unor politici si
strategii coerente de dezvoltare a infrastructurii digitale, a produselor si serviciilor adecvate [26].
Din analizele care au documentat succese a initiativelor digitale din tarile cu un nivel de economie
avansat a Uniunii Europene, pot fi sugerate urmatoarele masuri prioritare pentru situatia Romaniei

[9]:

- Desemnarea unei institutii guvernamentale care va prelua si va raspunde principalelor
linii de actiune in implementarea strategiei digitale;

- Extinderea parteneriatelor incheiate intre reprezentantii mediului de afaceri si institutiile
publice;

- Prioritizarea initiativelor de educatie financiara si 1n aria competentelor digitale;

- Implementarea platformelor online de tipul "one-stop shop" ce promoveaza un sistem
deschis de date si permite accesarea informatiilor personale;

- Integrarea consecventd a identitatii digitale;

"La nivelul Uniunii Europene, au fost Tnregistrate progrese semnificative la capitolul viziunii
strategice in domeniul e-guvernarii si gradul de transpunere a acestora in documentele de politici
publice, ceea ce a avantajat deosebit situatia curenti a Romaniei" [27]. Tn acest sens, politica
romaneasca In domeniul e-guvernarii urmareste continuu sa fie in concordanta cu aspiratiile
generale ale comunitdtii europene, constientizaind in paralel circumstantele si obiectivele
nationale [2]. In prezent, cadrul comunititii europene cuprinde un set amplu de legi care
promoveaza avansul in domeniul e-guvernarii [27]. O parte semnificativa din cele mai importante
acte normative sunt reprezentate de regulamente, care au o aplicabilitate directd iIn Romania si
stabilesc imediat cadrul legal necesar pentru consolidarea e-guvernarii la nivel national [27].



Chiar daca in perioada de pre-aderare la Uniunea Europeania, Romania nu a beneficiat de un
capitol de sine-statator in cadrul acquis-ului comunitar la a carui norme trebuia sa se alinieze,
reforma administratiei publice a fost urmarita cu mare rigoare si interes de catre forurile europene
de resort [28]. Necesitatea reformei administrative din Romania a fost accelerata, in mare parte,
datorita calitatii de tara candidata la Uniunea Europeana si conditiilor legislative si institutionale
impuse la pachet pentru conformitatea cu standardele europene [29]. E-guvernarea a reprezentat
o noud etapd in reforma administrativd, compiland un set de schimbari si eforturi in scopul de a
folosi tehnologiile noi pentru a sprijini o transformare a operativitatii si eficientizarii guvernarii
[30]. Era esential ca orientarile strategice in domeniul e-guvernarii din Romania sa urmareasca
un traseu consecvent, avand la bazd alinierea legislatiei interne la standardele comunitatii
europene dar, in acelasi timp, sa mentind caracterul fidel necesitatilor nationale. "Principalele
documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate la nivel european au fost: Strategia
pentru Piata Unicd Digitald pentru Europa; Planul de Actiune al UE privind guvernarea
electronica din 2016-2020; Strategia europeana pentru interoperabilitate si Cadrul European de
interoperabilitate (lansate initial de CE in 2013), precum si Programul Europa Digitala din 2021-
2027" [2].

Tncepand cu anii 1990, dezvoltarea societitii informationale in Roménia intra in vizorul forurilor
politice drept un obiectiv strategic si o prioritate a guvernarii [18]. Tn mod justificat, ca rezultat al
deturndrii regimului politic comunist, procesului de tranzitie al formei de guvernimant cétre o
democratie constitutionald si modelarea premiselor unui stat de drept, atat legiuitorul cat si
societatea civila au fost preocupati de elaborarea unui act normativ referitor la exercitarea
dreptului constitutional al persoanei referitor la liberul acces la informatiile de interes public.
Astfel, este adoptata "Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public"
care defineste informatia de interes public ca fiind orice informatie care priveste activitatile sau
rezulta din activitatile unei autoritati sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau modul
de exprimare [31]. In acelasi an este adoptata "Legea nr. 455/2001 privind semnitura electronica”,
care stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al inscrisurilor in forma electronica
(cereri, declaratii, documente etc) [2].

In vederea pregitirii aderarii la Uniunea Europeand si crearea contextului favorabil extinderii
inovatiilor tehnologice, Tn 2001 este adoptatd "Strategia nationala de informatizare si
implementare in ritm accelerat a societatii informationale” [2]. Cu toate ca initiativa a marcat
primul plan de actiune elaborat in scopul realizarii unui nucleu informational complet si
comunicatii de date optime, primul pas in concretizarea guvernarii electronice a avut loc in 2002,
odata cu lansarea sistemului e-Procurement (achizitii si licitatii publice in mediul online) [32].
Prin simpla existentd a acestor portaluri, transparenta statului a crescut exponential, la fel ca si
usurinta accesarii informatiilor de catre cetateni si reprezentantii interesati din mediul de afaceri
[32]. Formularea concretd a cadrul normativ privind circumstantele in care puteam vorbi despre
transparenta serviciilor publice puse la dispozitie cetatenilor in mediul online si cadrul juridic
privind gradul de aplicabilitate in institutiile publice a fost prevazut in dispozitiile din "Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica" [2]. Prevederile reglementate
aveau proiectate obiective precum cresterea gradului de responsabilitate si raspundere a
administratiei fata de cetateni ca beneficiari ai deciziei administrative si stimularea participarii
active a acestora in activitatea guvernamentala si procesul decizional public [2].

Tn temeiul tratatului de aderare la UE, Romania a fost introdusd unui set de angajamente care
necesitau alinierea reglementarilor nationale cu cele ale acquis-ului comunitar [2]. De la lansarea
sistemului e-Procurement, masurile intreprinse in achizitiile publice au inregistrat lacune, in
special pe fondul proliferarii parteneriatelor publice-private in regiunea comunitatii europene [2].
Initiativa "Strategia actualizatd privind accelerarea procesului de reformd a administratiei
publice" lansata in 2004 de catre Guvern, a fost un bun exemplu de proiect bine pus la punct din
punct de vedere teoretic, dar care a inregistrat neajunsuri in practica din cauza lipsei unui plan de
actiune corespunzator [2]. Potrivit raportului de evaluare a Comisiei Europene din 2005, aceste
evenimente au avut loc deoarece insistentele guvernului Romaniei de a mentine continuitatea
politicii anterioare in reforma administratiei publice nu reflectau adevaratul potential al
strategiilor sectoriale referitoare la reforma institutionala din Roméania [28].
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Tinand cont de cadrul efectiv de functionare si organizare a institutiilor publice implicate Tn
modernizarea infrastructurii electronice, in 2007 este prevazut cadrul legal privind arhivarea
documentelor publice gestionate de autoritatile din Romania in “Legea nr. 135/2007 privind
arhivarea documentelor in forma electronica” [33]. Considerata drept primul punct de plecare
pentru procesul de dematerializare a documentelor in institutiile publice si societatile comerciale,
legea arhivarii documentelor a fost asteptata cu interes de catre agentii economici, dar mai ales
de catre industria IT din Romania [34]. Predefinirea notiunilor precum: "administrator al arhivei
electronice, arhiva electronica, furnizor de servicii de arhiva electronica, mediu de stocare, mesaj
electronic, regim de acces la document, sistem electronic de arhivare, titular al dreptului de
dispozitie asupra documentului s.a." claseaza "Legea arhivarii documentelor in forma electronica"
n randul actelor normative, definitorii pentru "noua economie" din Romania (alaturi de semnatura
electronica, comertul electronic, platile electronice) [34].

Intrarea in vigoare a "Legii arhivarii electronice" a fost completata de dispozitiile "Legii privind
Arhivele Nationale”, a "Legii semniturii electronice”, a "Legii comertului electronic” si de
reglementarile in vigoare privind conservarea, accesul si protectia informatiei cu caracter public
sau privat. Acest context normativ a fost considerat de catre agentii economici pe piata locala de
IT drept inceputul unui adevirat boom in domeniu [34]. Din momentul in care Legea a intrat in
vigoare, a fost previzionatd dublarea cifrei de afaceri pe o perioada de un an si o crestere accelerata
a pietei din Romania Tn urmatorii 4-5 ani [34].

In acelasi domeniu de expertiza, este demarat proiectul de lege privind inregistrarea operatiunilor
comerciale prin mijloace electronice adica "Legea nr. 260/2007". Legea a stabilit "regimul juridic
al documentelor in forma electronica ce contin date privind operatiunile economice de schimb
sau vanzare de bunuri intre persoane care emit si primesc facturi, bonuri fiscale sau chitante in
forma electronicd" [34]. Cu alte cuvinte, incepand cu anul 2008, Roménia da unda verde primelor
facturi digitale. Tot in 2007, este reglementat cadrul juridic Tn reutilizarea documentelor aflate Tn
posesia institutiilor publice, "Legea nr. 109/2007" fiind un important punct de interpretare
legislativa in domeniile comerciale si necomerciale [2].

O noua etapa in facilitarea sistemelor informatice de utilitate publica a fost reglementat in anul
2010, prin "Hotararea Guvernului (HG) nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea
Punctului de Contact Unic (P.C.U.e)" ca parte integranta a sistemului e-guvernare din Sistemul
Electronic National (SEN) [2]. P.C.U.e are rolul unui portal dedicat pentru accesarea de catre
cetateni/mediul de afaceri a serviciilor publice electronice din Romania, interactionarea cu
administratia publica si urmirirea stadiilor solicitirilor sale [2]. In acelasi an, este aprobati
"Hotararea privind aprobarea realizarii Sistemului National Electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar" (SNEP) [2].

"Cadrul general de reglementare a activitatilor privind retelele si serviciile de comunicatii
electronice, a regimului autorizarii acestor activitati, precum si a masurilor destinate promovarii
concurentei pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice™ au fost prevazute n
"Ordonanta de urgenta a Guvernului (OUG) nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice™ [2].
Actualizarile ulterioare acestui act normativ au marcat aprobarea Programului pentru
implementarea "Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii - Next Generation Network
(NGN)" prin "HG nr. 414/2015" [2]. Programul a pus accent pe dezvoltarea de retele avansate de
comunicatii electronice cu acoperire nationald prin construirea de "retele de fibra optica cu
acoperire nationald si cu o largd raspandire a punctelor de distributie, cat mai aproape de
utilizatorul final" [2].

Un pas important In avansarea implicatiilor digitizarii serviciilor publice a constituit raportarea
situatiilor financiare prin intermediul sistemelor informatice specializate Tn consolidarea
informatiilor aferente angajamentelor bugetare intr-o singurd baza de date. Tn anul 2014 este
implementat proiectul initiat de Ministerul Finantelor Publice intitulat"Cresterea responsabilizarii
administratiei publice prin modernizarea sistemului informatic pentru raportarea situatiilor
financiare ale institutiilor publice (FOREXEBUG)" [35]. Cateva din rezultatele previzionate ale
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aplicatieit FOREXEBUG in institutiile publice (prevazute in procedura de functionare) au vizat:
reducerea numarului de anexe ale formularului de raportare depuse in sistem, centralizarea si
reconcilierea datelor colectate, eliberarea automata de rapoarte de sinteza (standard si/sau adhoc),
validarea rapida a informatiilor privind angajementele bugetare si programele actualizate ale
autoritatilor raportoare [35]. Acestui sistem informatic ii revenea rolul de intermediar centralizat
si sigur, in special datoritd obligativitatii de utilizare a semnaturii electronice in momentul
raportarii documentelor vizate Tn portalul dedicat inregistrarii online.

Odata cu dezvoltarea conexiunilor de colaborare, imprumut si schimb intre sistemele
informationale la nivel interinstitutional, intersectorial si transfrontalier, conceptul de
interoperabilitate devine o variabild imperativa in obiectivele strategice ale guvernarii [2]. Tn
Romania, "Cadru National de Interoperabilitate” aprobat prin "HG nr. 908/2017" vine in sprijinul
furnizarii serviciilor publice catre cetateni si mediul de afaceri [2]. "Cooperarea si
interoperabilitatea agentiilor publice inseamna prioritizarea comunicarii atat pe vertical, cat si pe
orizontal a institutiilor administratiei publice pentru a furniza servicii de calitate™ [2].

In contextul situatiei de urgent instituiti in anul 2020 din cauza pandemiei cu virusul SARS-
COV-2, autoritatile romane au fost nevoite sd accelereze procesul de digitalizare a anumitor
servicii din motive de sigurantd sanitara [36]. Demersurile in acest sens au fost materializate n
adaptarea legislatiei astfel incat sa permitd digitalizarea serviciilor publice in conditiile n care
contactul cu cetatenii trebuia limitat. Primul pas in aceasta directie a fost aplicarea "Ordonantei
de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice". Urmatorul demers a fost "Proiectul de lege pentru digitalizarea
administratiei publice prin eliminarea hartiei din fluxul intern si interinstitutional precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma
electronica" [36].

In acelasi an este adoptata "Hotararea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea
Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)" care a servit drept cadru de referinta pentru
adoptarea “"Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania (SNADR), dezvoltata
pe baza programului Agenda Digitala pentru Europa 2020" [37]. Pentru Roménia, asumarea
acestei initiative a avut 1n vedere maximizarea impactului politicilor publice si transformarea
economiei romanesti cu ajutorul investitiilor in IT. Principiile directoare din cadrul SNADR 2020
urmareau promovarea dezideratelor orientate catre cetdteni, respectarea standardelor si
proiectelor de referintd in promovarea initiativelor aferente TIC, asigurarea confidentialitatii si
securitatii, orientarea catre proiecte sustenabile, facilitarea inovarii si maximizarea investitiilor
[37]. Conform analizelor socio-economice, inclusiv consultarilor cu societatea civila si institutiile
de interes al Ministerului pentru Societatea Informationala in SNADR 2020, pe marginea
obiectivelor nationale au fost trasate patru domenii majore de actiune [37]:

- Domeniul de actiune 1 — "e-guvernare, interoperabilitate, securitate cibernetica, cloud
computing, open data, big data si mediul social” [37];

- Domeniul de actiune 2 — "TIC in educatie, sanatate, cultura si e-inclusion” [37];

- Domeniul de actiune 3 — "e-commerce, cercetare, dezvoltare si inovare in TIC" [37];

- Domeniul de actiune 4 — "broadband si infrastructura de servicii digitale” [37];

in progresul aferent serviciilor digitale, este important de mentionat gradul de intindere si
dezvoltare la care a ajuns infrastructura sistemelor informatice centralizate pe portalurile web a
mai multor institutii publice din Romania. Tn anul 2020, principalele platforme IT care veneau in
sprijinul intereselor cetatenilor si companiilor private din Romania au fost: "Sistemul National de
Achizitii Publice; Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliard pentru
emiterea extraselor de carte funciara; Portalul instantelor de judecata; Registrul Comertului online
(portal ONRC); Sistemul informatic al Ministerului Finantelor Publice si al Agentiei Nationale
de Administrare Fiscald, cu urmatoarele servicii publice online: sistemul de depunere de
documente electronice DEDOC; Spatiul Privat Virtual (SPV) si PATRIMVEN, platforma cu un
depozit de date si registratura pentru informatii fiscale" [2].
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Tncepand cu anul 2021, procesul de digitalizare a Romaniei este accelerat datoritd sprijinului
financiar al Uniunii Europene prin intermediul "Programului Europa Digitala" (DIGITAL),
proiectat pana in anul 2027 [2]. Programul este partea integranta a unor strategii complexe ce
cuprind masuri privind asigurarea utilizarii tehnologiilor digitale in intreaga economie,

promovarea compotentelor digitale, securitatea cibernetica si inteligenta artificiala [2].
1.2. Impactul sistemelor informationale asupra managementului public

In etapa actuali, o chestiune esentialdi pentru conducerea oricirei institutii publice este
"organizarea unui sistem de informatii eficient si coerent, care s reduca timpul necesar procesului
de gestionare, avand in vedere cresterea complexitatii activitatilor operationale si volumul de
informatii necesare pentru luarea deciziilor" [38]. "Aceste schimbari pot fi realizate prin utilizarea
adecvata a metodelor de colectare, procesare si transmitere a informatiilor, precum si prin
optimizarea fluxului acestora intre diverse niveluri ierarhice si departamente ale structurii
organizationale” [38]. Procesul de tranzitie pentru perfectionarea sistemului informational
presupune preocupari sustinute din partea persoanelor cu functii de conducere sau management
superior. "Managementul unei institutii publice are nevoie de un sistem informational care sa
permita prelucrarea complexd a informatiilor si astfel sa preia o parte din activitatea sistemului
conducdtor si anume aceea care se referd la prelucrarea datelor si a informatiilor, analiza
rezultatelor, elaborarea diferitelor variante in vederea adoptarii deciziei etc™ [38].

Guvernarea electronica ocupa centrul de greutate al modernizarii si reformei managementului
public, unde tehnologia este instrumentul esential adaptat structurilor si proceselor administrative
cu un imens potential Tn restructurarea nevoilor de informare a institutiilor administrative [2].
Fiecare organizatie publica si institutie economica aflata sub controlul statului se afla in stransa
legatura cu unul sau mai multe sisteme informationale, adica cadrul organizational al datelor si
informatiilor vehiculate in procesul de fundamentare a deciziilor elaborate [38]. Importanta
structuriilor informationale presupune asigurarea culegerii, prelucrarii, transmiterii si furnizarii
informatiilor necesare managementului public [38]. In prezent, managementul oricarui sistem
social-economic a devenit mult mai complicat, principalul factor din spatele acestei complicatii
fiind factorul globalizarii si formarea unei societati economice si informationale globale unice
[39].

Volumul informatiilor care circula intr-o institutie este din ce in ce mai mare si In consecinta
ridicd intrebari privind culegerea, stocarea, prelucrarea si transmiterea lor [38]. "Problemele
observate implica gestionarea prioritard a informatiilor care sunt utile, utilitatea fiind legata de o
treaptd a managementului, verigd a structurii organizatorice sau a institutiei in general” [38]. Tn
practica organizatiilor mari, "volumul informatiilor care circuld si se prelucreaza la diferite
niveluri ale managementului pentru realizarea unei sarcini a institutiei publice se micsoreaza
treptat la nivelele ierarhice superioare, in urma activitatii de concentrare si selectie" [38].
Reducerea volumului de informatii nu conduce la o informare mai redusa a persoanelor de
conducere daca este compensata de o calitate mai bund a informatiilor [38].

Dificultatea cu care se confruntd institutiile publice 1n aplicarea demersurilor managementului
public este mentinerea sistemelor birocratice invechite. Intr-o acceptiune mai larga, activitatile
unui sistem construit pe modelul birocratic se desfasoara ca "intr-un glob de sticla, ignorand total
ceea ce se intampla dincolo de peretii acestuia” [4]. Eliminarea barierelor introduse de acest
sistem rigid incepe de la "organizarea unui sistem informational rational si eficient, care in
conditiile cresterii complexitatii activitatii si a cantitatii de informatii necesare procesului de
conducere — sa reduca durata procesului decizional prin folosirea unor mijloace adecvate” [38].
Preocuparea si sprijinul material, financiar din partea conducerii institutiilor apare ca un important
factor n impulsionarea imbunatatirii continue a sistemelor informationale [38]. Implicit, apare
"necesitatea ca in cadrul procesului de perfectionare a sistemului informational sa se realizeze si
o imbunatatire/adaptare a structurii organizatorice" [38]. Se poate spune ca sistemul informational
constituie un mijloc eficient al managementului activitatii cu rol de legatura intre sistemul
decizional si cel operational iar informatiile si fluxurile informationale, liantul ce asigura
caracterul de sistem [38].
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Fiecare agentie guvernamentald are propriul sdu departament de tehnologia informatiei, cu
propriile sale politici, strategii si standarde de configurare. Este evident ca din momentul in care
nu se mai respecta un standard, cheltuielile cresc din cauza organizarii deficitare. Tehnologia
informatiei trebuie sa serveascd la unificarea logica dintre structurile organizatiilor
guvernamentale [38]. Este cunoscut ca informatia a devenit inaccesibila, fiind adesea blocata in
mii de sisteme dispersate in diferite departamente [40]. Necesitatea integirii unui sistem
informational este inerentd din moment ce se urmareste transmiterea facild a informatiilor in
procesul de colectare, transmisie si prelucrare intre diferite departemente [38]. Pentru a asigura o
abordare coordonata a integrarii de sisteme, institutiile guvernamentale trebuie sa fie “gata de
conectare” [38]."Aici vorbim despre demararea si publicarea unui plan de e-guvernare
cuprinzitor, care si adopte standarde de internet deschise” [38]. Tn acest proces este foarte
important sa fie definit fluxul de informatii dintre institutiile publice si sa fie eliminate duplicarile
sau inconsistentele de date [38].

"Managementul unei institutii publice are nevoie de un sistem informational care sd permita
prelucrarea complexd a informatiilor si astfel sa preia o parte din activitatea sistemului
conducator” care se refera la prelucrarea datelor si a informatiilor, analiza rezultatelor, elaborarea
diferitelor variante in vederea adoptarii deciziei etc. [38] In lucrarea "Informatizarea fluxurilor
de documente in administratia locald — intre descentralizare si integrare" autorii definesc
conceptul de “sistem informational" din doua puncte de vedere [41]. Tn primul rand sub aspect
static, atunci cand "sistemul informational presupune inregistrarea faptelor survenite in baza
informationald, definirea logicd a structurilor de date, a regulilor si a restrictiilor in modelul
datelor" [41]. Tn al doilea rand sub aspect dinamic, atunci cand "sistemul informational urmareste
procesarea informatiilor prin aducerea la zi a datelor memorate in bazele de date si schimbarea
structurilor, regulilor si restrictiilor modelului de date, in functie de necesitati” [41]. Tn paralel cu
procesul de colectare, transmisie si prelucrare de informatii, sistemele informationale pot fi
coroborate cu factorul uman in crearea si comunicarea cunoasterii.

In contextul guverndrii digitale, noul concept privind managementul cunoasterii (Knowledge
Management) isi propune sa explice subiecte precum adaptarea organizationald, supravietuirea si
cresterea competentelor in conditiile evolutiei continue ale mediului [42]. Specialisii Comisiei
Europene descriu conceptul de knowledge management drept "o disciplind care integreaza
managementul oamenilor, proceselor si tehnologiilor in scopul de a genera, captura si utiliza
cunoasterea valoroasa in organizatie” [43]. Necesitatea integrarii unui sistem de management al
cunostintelor 1n sectorul public deriva din experientele neplacute ale cetdtenilor si oamenilor de
afaceri in ceea ce priveste viteza reactiilor de raspuns ale administratiei in procesele de livrare a
serviciilor publice [43]. Devine evident ca integrarea tehnologiilor informatice da unda verde
noilor retele de cunoastere in comunitatile educationale [12]. Implicit, noile perspective pe care
secolul al XXIl-lea le atribuie cunoasterii si cunostintelor propulseaza ideea de integrare a
modelului de learning organization (organizatie care invata) [44].

La nivelul oricarei organizatii, sistemul informational de management poate fi vazut ca un
"ansamblu de subsisteme intercorelate, delimitate dupa domeniile functionale mai importante ale
intreprinderii: sistemul informational de marketing, sistemul informational de productie, sistemul
informational financiar, sistemul informational al resurselor umane, sistemul informational
executiv (al conducerii strategice)" [38]. In organizatiile publice, pe langa aplicabilitatea
principiilor de management in documentele privind organizarea formald, in toate sistemele
moderne de management public se poate identifica si "un sistem de valori culturale fundamentale,
completat de o serie de elemente specifice care ii confera o identitate si un specific aparte n
realizarea misiunii sociale" [40].

1.3. Rolul culturii informationale in raportul administratie-cetitean

Organizatiile guvernamentale sunt organizate si functioneaza in conformitate cu anumite institutii
juridice, explicit expuse in normele consemnate in actele normative, documentele oficiale,
regulamente s.a. Desi sunt incorporate unui context social mai larg, organizatiile reunesc o

12



comunitate proprie cu reguli si valori distincte, care nu este neaparat consemnata in documentele
oficiale ale institutiei publice, precum regulamentul de organizare si functionare, organigrama,
descrierile de functii sau posturi [38]. Aici vorbim despre cultura organizatiei publice si
ramificatiile acesteia in relatiile interne, care includ stilul de conducere si comunicare cu angajatii,
viziunea si contextul in raport cu entitétile externe etc.

In atingerea obiectivelor operationale si strategice, informatiile circulante compun baza ludrii
deciziilor organizationale iar tehnologiile informationale, catalizatorul tranzitiei spre performanta
[38]. Reactiile de respingere a mediului digital sau refuzul de a utiliza bazele de date sau aplicatiile
digitale, din ce Tn ce mai raspandite astazi, se pot datora insuficientei cunoasterii a mediului
digital, educatiei minimale privind utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicarii [26]. De
altfel, in administratia publica eficientizarea activitatii are loc atunci cand verificarea completarii
corecte a unor informatii standardizate trece din sarcina manuald a unui functionar public in cea
a sistemului informatic [2]. Promovarea serviciilor publice electronice in randul personalului
administratiei publice trebuie promovata in idea de a reduce timpul de lucru, in acest fel
prioritizand restul sarcinilor administrative care nu se bucura de aceeasi atentie [2].

In majoritatea entitatilor publice, angajatii opereaza cu o mentalitate inchisa, fiecare triind intr-
un "cerc stramt" si cu frica de a trece dincolo de specificatiile departamentului din care fac parte
[45]. Astfel, schimbarea starii de spirit si a atitudinii generale fata de inovatie este una din cele
mai mari provocari ale reformei in administratia publica. Promovarea unui comportament adecvat
progreselor digitale si uniformizarea unei culturi a informatiei poate influenta accesul la
informatie si utilizarea acesteia. Cultura organizationala este un alt aspect important, care poate
ridica bariere in calea dezvoltarii, deoarece aceasta este puternic ancoratd in trecut [44]. Desi
literatura de specialitate abunda in analize teoretice si studii privind cultura organizationald si
rolul ei in performanta organizatiei, conceptul de "cultura informationala" nu se bucura de aceeasi
reputatie.

Conform unor studii empirice n domeniu, a fost semnalata o legatura intre cultura informationala
si rata de succes al unor afaceri private [46]. Studiile au confirmat ca atat calitatea, cat si modul
n care sunt manipulate informatiile intr-o organizatie influenteaza pozitiv succesul competitiv al
acesteia [46]. Din perspectiva utilizatorilor sistemelor informationale de la nivelul administratiei
publice din Romania, poate fi extras urmatorul postulat: in unitatile administrative "exista o
cultura anti-cooperare si fragmentare organizationala, cu tendinta de demarcare a teritoriului”
[45]. De aceea, in procesul de modelare a unui sistem informational competitiv, dezvoltarea unei
culturi a organizatiei poate conta drept unul din factorii de succes. Este evident ca initiativele in
acest sens ar trebui coordonate de catre structurile conducerii de top caci "un sistem informational
sofisticat pentru conducere, nu poate duce la nici o imbunatatire a performantelor daca se ignora
cultura” [47].

Cultura si informatia sunt doua dimensiuni a organizatiilor care se intrepatrund si uneori prezinta
trasaturi comune. Existenta culturii si informatiei este interrelationata, procesele de difuzare a
informatiilor trecand prin prisma convingerilor fiecarei persoane si invers [14]. Din perspectiva
manageriald, cultura informatiei devine conditia primordiald a profesionalismului si succesului
specialistilor din orice domeniu [42]. Iata de ce, concomitent cu pregatirea profesionala, viitorii
specialisti trebuie sa obtind competente digitale si proprie experienta vizavi de orientarea cOrecta
in torentul informational si sa detina abilitati de cautare si evaluare a informatiei [48].

Interesul autoritatilor in acest sens reflecta, in mare parte, presiunile de ordin tehnologic si social
de a-si exploata prezenta pe internet [3], facilitdnd partea de comunicare a societatii civile cu
administratia. Pe langa asta, unul din instrumentele utilizate de administratie pentru fluidizarea
acestui dialog si in acelasi timp, crearea premiselor pentru o comunicare asertiva, sunt proiectele
de management al cunoasterii, O parte componentd a obiectivelor managementului strategic.
Orientarea spre captarea si asimilarea de cunoastere este, pentru cele mai multe dintre organizatii,
demonstrarea unui anumit nivel de maturitate functionald si concordanta cu esenta societatii
informationale de care este legata [42].
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In price societate bazata pe informatie si cunoastere, guvernarea electronici este recunoscuti ca
un element de o importantd primordiala [3]. Concentrarea eforturilor administratiei de a
imbunatati calitatea actului de deservire si procesele de interactiune cu cetitenii presupune
realizarea componentei G2C (Government to Citizen) [3]. Esenta incercarilor de a solidifica
parteneriatul administratie - cetatean presupune realizarea unui cadru de comunicare si informare
reciprocd, aici mentionand consultarea cetdtenilor de catre autoritati in procesul decizional,
asigurarea transparentei in actul de deservire, usurinta accesarii serviciilor publice online pentru
toate categoriile de cetdteni s.a. [3]

Revenind la notiunea de e-guvernare, aceasta consta intr-un angajament neechivoc luat de
decidenti sa Tmbunatateasca parteneriatul dintre cetateni si sectorul public [14]. Compenenta
guvernarii electronice care acopera raporturile guvern-cetatean (G2C — Government to Citizen)
aduce n prim plan aducerea online a serviciilor publice si necesitatea asumarii unor competente
digitale in vederea utilizarii corespunzitoare [2]. Deoarece acest aspect al guvernarii digitale
constd in aplicatii complexe si diferite, G2C poate fi impartita n trei tipuri:

- Aplicatii care realizeaza functia majora a statului de a facilita transparenta si schimbul
liber de informatii dintre cetateni si admnistratie [49];

- Aplicatii care constau in indeplinirea rolului autorititilor si colectivitatilor locale de
furnizori de servicii electronice [49];

- Aplicatii care realizeaza votul electronic, care desi nu sunt un serviciu guvernamental, fac
parte din sfera relatiilor dintre cetateni si administratie, fiind un mod de exercitare si
reintarire a contractului social [49];

Reiesind din complexitatea resurselor online puse la dispozitia cetatenilor, este evident ca
administratia tinde sd se focalizeze asupra dimensiunii de utilitate a guvernarii digitale. Dar,
principalul element de ingreunare a implementarii eficiente a acestor aplicatii constituie lipsa

flexibilitatii la nivelul administratiei publice sub aspectul cultural si tehnic [50]. Tn acest sens,
"este absolut necesara diminuarea decalajului digital, definit ca fiind diferenta dintre persoanele
care au cunostinte in domeniul informaticii i au acces la resurse informationale precum
internetul, si cele care nu au, prin diferite politici menite sd creasca accesul si cunostintele in

domeniul informatic" [50].

Pe de alta parte, nu trebuie ignorate nevoile cetitenilor in ceea ce priveste securitatea, stabilitatea
si echitatea in relatiile cu autoritatile publice [51]. Neincrederea cetatenilor in siguranta
mijloacelor electronice poate instala bariere dificil de demontat. Guvernul poate sprijini directiile
de actiune in privinta securitatii informatiilor prin securizarea telecomunicatiilor, asigurarea
confidentialitatii si autenticitatii, securizarea informatiilor prin criptare si folosirea semnaturilor
electronice [50]. Tn mediul online, semnitura electronica poate servi drept "carte de identitate™
virtuala care permite identificarea autenticitatatii persoanei care o foloseste [52], deci un
mecanism de securizare a accesului la informatii si gestionare a utilizatorilor cu drepturi de acces
care acopera mai multe functionalitati.

Pentru a beneficia corect de serviciile digitale puse la dispozitie de catre institutiile publice sau
private, dezvoltarea competentelor digitale, in special in randul populatiei defavorizate, joaca un
rol esential [53]. Conform statisticilor, "desi este printre tarile cu cea mai mare viteza la internet,
Romania se confrunta cu lipsa sau insuficienta competentelor digitale in rAndul cetatenilor” [54].
"In principiu, fenomenul digitalizarii se refera la transformarea modalititilor prin care putem
accesa informatiile disponibile folosind internetul, stapanirea unor aptitudini si abilitati digitale
reprezentand conditiile cheie pentru asimilarea calitativa a acestui proces™ [54]. Dezvoltarea
competentelor digitale la nivel individual este esentiald in vederea utilizarii unor servicii online,
"avand in vedere cd tot mai multe institutii publice se adapteaza la tehnologiile emergente si
renunta la serviciile clasice" [54].

La nivelul Uniunii Europene, competentele digitale sunt definite ca "utilizarea sigurd, critica si
responsabild a TIC pentru munca, timp liber, invatare si comunicare care sunt formate din:
informarea si cunoasterea datelor; comunicare si colaborare Tn crearea de continut digital,
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securitate si rezolvarea problemelor" [55]. Conform datelor de pe Eurostat din anul 2023, in randul
populatiei din Romaénia, nivelul minim de competente digitale de baza ocupa ultimul loc
comparativ cu celelalte state-membre ale UE. Similar, in urma raportului privind "Indicele
economiei si societatii digitale (DESI) " din 2022, Romania inregistreaza rezultate cu mult sub
media Uniunii Europene in ceea ce priveste competentele digitale de baza (28 % fata de media
54 %) si competentele digitale peste nivelul elementar (9 % fata de media 26 %) [23].

Datele observate denota faptul ca, in Romania, fenomenul decalajului digital raméane a fi unul
dintre factorii care contribuie la aceste rezultate descurajante [54]. La modul practic, exista
prezumtii cd cetateni din varii parti ale Romaniei au experiente total diferite cu administratia
publica locald [54]. In acelasi timp"serviciile publice oferite de citre institutiile colectivitatilor
locale sunt fragmentate atat la nivel teritorial, cat si intre nivelurile decizionale locale, regionale,
nationale" [54], aceste considerente indicand o lipsa de uniformitate in practica si aplicarea
legislatiei la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale. "Fie ca ne raportam la discrepantele
semnalate dintre mediul rural si mediul urban sau cele dintre nivelul national si nivelul de
digitalizare in alte tari UE", exista nevoia pentru mai multe Strategii, politici sau programe publice
si initiative de preluare a modelelor de bune-practici observate in practica comunitara [54].

Este imperativ de mentionat ca Tn perioada 2013-2018, "Romania s-a pozitionat pe ultimul loc Tn
clasamentul privind procentul persoanelor care interactioneaza cu autoritatile publice prin
intermediul internetului” [54]. " Roméania a ajuns pe ultimul loc in clasament, Tnregistrand o medie
de 5,67%" [54]. Acest fapt indicd faptul ca "In Romania a existat la un moment dat o problema
majora in ceea ce priveste utilizarea serviciilor publice electronice, cetatenii optand pentru metoda
clasica de interactiune cu autoritatile publice” [54]. Atentia manifestata conectarii la internet putea
fi afectatd de "optiunile disponibile din partea furnizorilor de servicii, precum si de resursele
financiare disponibile pentru fiecare individ, iar modul in care acestea s-au reflectat in decizia de
conectare la internet poate explica discrepantele semnificative intre mediul urban si cel rural din
Romania" [54].

La acest nivel, putem vorbi de promovarea unor modele de alfabetizare digitald a populatiei din
Romania, adresat in special varstnicilor din zonele rurale, care din cazua circumstantelor,
nivelului scazut de educatie sau surselor mici de venit intregistreaza stagnari la capitolul dat [56].
Prin alfabetism digital se intelege ,,constientizarea si aptitudinea individului de a folosi intr-un
mod potrivit instrumentele digitale in vederea identificarii, obtinerii, evaluarii si analizei
resurselor digitale, construirii si acumularii de cunostinte noi si comunicarii cu altii” [54].

Desi in Roménia cadrul larg de servicii publice cerut de guvernanta digitala inca lipseste, sunt
prevazute masuri transversale in cadrul "Programului national de redresare si rezilientd" (PNRR),
un pachet de investitii si reforme in diverse domenii de actiune asumate de catre Guvern pana in
anul 2026. Desi toate componentele programului national includ unele masuri legate de domeniul
digital, "cea mai importanta contributie este in cadrul componentei 7 "Transformarea digitala"
[23]. Similar, investitiile din cadrul componentei dedicate educatiei urmareste sa asigure cadrul
juridic necesar pentru dezvoltarea competentelor digitale pentru elevi, cadrele pedagogice din
zonele rurale si alte medii defavorizate.

1.4. Transparenta administrativa si accesul la informatiile publice

in contextul implementirii dezvoltirilor din cadrul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,
proceselor de reformare a guverndrii prin digitalizare si reinventarea relatiei guvern-cetdtean ca
rezultat, nevoile oamenilor au trecut printr-o serie de schimbari succesive. in paralel cu
globalizarea economica si reformele in digitalizarea serviciilor publice propulsate de eforturile
guvernamentale, societatea industriala a evoluat etapizat intr-o societate informationald, urmand
tranzitia spre o societate a cunoasterii in prezent [41]. Daca inainte oamenii se multumeau cu a
detine informatia, acum doresc sa o utilizeze eficient [41]. Odata cu reformarea guvernarii,
angajarea cetateanului in procesele de fundamentare a deciziilor publice trece printr-o
transformare critica, de la simplul statut de "platitor de taxe si impozite" la pozitia de "asociat" la
actul de guvernare [30]. Se constata o deplasare catre o "democratia participativa" in care
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transparenta administrativa privind informarea cetatenilor, utilizarea instrumentelor de consultare
publicd in mod just si accesul la informatiilor publice sunt elementele cheie.

Aici intervine problematica instituirii principiului e-democratiei, in principal implicarea
cetétenilor in viata politica. Perspectiva imediatd din care trebuie privitd e-democratia este cea a
sistemului electoral [57]. Este usor de intuit ca prin intermediul noilor mijloace de comunicare
deciziile politice se pot lua mult mai usor si mai rapid. E-democratia poate fi definita ca furnizarea
de informatii politice, sustinerea discutiilor, asigurarea interactiunilor intre oameni si a alegerii
cetatenilor pentru pozitii in sistemul politic prin intermediul mijloacelor electronice [57].

Capitalul social, inclusiv elementele sale precum increderea, cooperarea reciprocd, toleranta,
aprecierea si colaborarea sociald, are o mare influentd asupra cresterii economice prin diverse
mecanisme, cum ar fi cresterea sentimentului de responsabilitate fatd de interesul public,
extinderea participarii in procesul democratic si intarirea armoniei in societate [58]. Daca intr-0
comunitate, capitalul uman (o fortd de munca educatd), capitalul de infrastructura (facilitati de
comunicatie de naltd tehnologie), capitalul social (retele comunitare deschise) si capitalul
antreprenorial (activitati de afaceri creative) incep a conlucra pentru accelerarea productivitatii
locale, atunci putem vorbi despre etapele incipiente ale unui smart city (oras inteligent). Pentru a
realiza conceptul de oras inteligent, este necesar si evolueze nu doar conceptul de TIC si
guvernare, ci si conceptul de smart citizen (cetatean inteligent) [59]. Ar fi absurd daca aplicatiile
implementate de guvern pentru a facilita comunitatea ar complica, de fapt, viata comunitatii,
luand in considerare faptul ca unul dintre cei mai importanti factori de succes ai unui smart city
este sprijinul si Tncredera cetatenilor [59].

Deoarece tehnologiile informatiei isi fac simtitd prezenta aproape in toate ramurile activitatii
umane, "e-democratia reprezinta concept folosit ca instrument in formularea si analiza opiniilor,
comunicarea acestora si luarea deciziilor in cadrul diverselor sisteme de activitate (firme,
companii private sau de stat, asociatii, universitati)" [57]. Integrarea e-democratiei ca instrument
de sprijin al activitatii guvernamentale in zona de front-office, sistemul informational care
interactioneaza direct cu clientul (cetitenii sau companiile private), creeazd posibilitatea
discutiilor directe a societatii civile cu reprezentantii alesi la nivel local sau chiar central [30].
Corespunzator, construirea unei arhitecturi informationale bazate pe principiul e-democratiei in
sectorul public are la mijloc eficientizarea comunicarii digitale Intre cetateni si guvernanti.
Crearea unui punct unic de primire a solicitarilor si actualizare a informatiilor despre votare pe
site-ul web al administratiei publice, integrarea unui portal web cu o interfata intuitiva pentru
descarcarea documentelor/formularelor solicitate de autoritatea publica, fluidizarea procesului de
obtinere a informatiilor publice, strangerea semnaturilor aferente unui referendum sunt exemple
de instrumente al guvernarii electronice cu implicatii pozitive Tn construirea sistemului relational
guvern - cetateni [30].

Pentru ca democratia sa fie reafirmata, dezbaterea publica deschisa si informata trebuie sa ghideze
tranzitia, cetatenii solicitdnd noului sistem sa consolideze valorile democratice Tn mod constant
[44]. Astfel, este imperativ ca institutiile si formele de organizare ale societatii sa participe mai
activ la dezideratele publice pentru a parcurge cu succes saltul tehnologic in paralel cu dezvoltarea
infrastructurilor informationale emergente.

Conceptul de e-guvernare este inglobat unui complex de interactiuni in cadrul sectorului public,
modurilor in care societatea se auto-organizeaza pentru a participa la deciziile colective, precum
si furnizarea instrumentelor de mentinere a transparentei pentru adoptarea deciziilor respective
[2]. Digitalizarea schimburilor de informatii se refera la serviciile publice furnizate prin
intermediul mijloacelor electronice puse la dispozitia cetatenilor [2]. Potrivit dispozitiilor
generale din “Legea 161/2003 privind transparenta in administrarea afacerilor si serviciilor
publice prin mijloace electronice™ acestea sunt: "declararea, notificarea si efectuarea de plati prin
intermediul mijloacelor electronice privind taxele si impozitele datorate de catre persoane fizice
si juridice; raportarea electronica; Servicii referitoare la achizitionarea de autorizatii sau
certificate; plata prin mijloace electronice de plata; programarea eliberarii autorizatiilor sau
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certificatelor; obtinerea licentelor de afaceri; servicii legate de obtinerea autorizatiilor de mediu,
completarea cererilor de autorizatie de mediu si plata prin mijloace electronice de platd"” s.a. [2]

Avand in vedere ca intreaga activitate a administratiei publice se desfasoard "pe baza si in
executarea legii", indeplinirea obligatiilor legale de aducere la cunostintd publicului larg a
informatiilor publice este de o importanta cruciala [2]. Aceste obligatii legale, in concret fiind
vorba de Tndatoririle instituite de normele juridice, nu pot lua forma unei realitati materiale atat
timp cat nu cuprind o dimensiune operationald, practica. Nu putem vorbi de un sistem imbunatatit
de comunicare dacd nu existd concordantd dintre prevederile legale si actiunile concrete a
institutiilor publice in acest sens. Neconcordanta practicilor cu normele legislative inseamna
abuzarea puterii descretionare de cétre guvernanti si, implicit, lezarea increderii cetatenilor in
institutiile statului.

Realizarea standardizata a informatiilor care circula intre diferite agentii guvernamentale permite,
cetiteanului de rand, obtinerea informatiilor publice fara ca acesta sd mai fie obligat sd cunoasca
complexitatea structurii administratiei publice [60]. Tncepand cu anul 2013, portalul SNEP
permite acces rapid la o serie de servicii publice precum depunerea declaratiilor fiscale online,
redirectionarea catre Ghiseul Virtual de Plati (Ghiseul.ro) pentru plata online a taxelor si
impozitelor, pune la dispozitie un portal pentru achizitii publice, autorizatii de transport. O alta
platforma in acest sens este portalul Punctul Contact Unic (PCUe) care permite interactiunea
digitala dintre cetateni/companii si autoritdtile publice in legaturd cu o Serie de servicii publice
cum ar fi: impozite si taxe/protectia consumatorului, turism, munca, constructii, familie, munca,
fiscalitate, transport, demarare afaceri, utilitati publice, comunicatii, precum si accesul catre
paginile web ale administratiei centrale si locale [2].

Datorita demersurilor publice in directia digitalizarii, administratiile moderne prioritizeaza
accesul la serviciile propuse prin intermediul unor interfate si portaluri online 1n care procedurile
administrative sunt intuitive [2]. Mai mult, se tinde spre actualizarea regulata a informatiilor
publice privind achizitiile efectuate, regulamentele de functionare, structurile organizatorice,
comunicatele, anunturile si apelurile adresate populatiei tinta s.a.

In administratia publica, transparenta are rolul de a "preveni actiunile care ameninta integritatea
publica” [2] (actele intocmite in urma schemelor de coruptie) si de a evalua performanta, inclusiv
capacitatea administrativd. Asigurarea unor standarde de integritate Tn administratia publicd pune
accentul pe cresterea nivelului de legitimitate si receptivitate in randul cetatenilor si este o conditie
sine — qua — non pentru asigurarea efectivitatii strategiilor si politicilor publice Tn combaterea
coruptiei. In Roménia, instrumentele juridice de reglare si control al integrititii institutionale a
administratiei publice au fost materializate Tn proiectul "Strategia Nationala Anticoruptie” (SNA)
adoptata prin "Hotararea Guvernului nr. 583/2016", stabilind obiectivele strategice n
"dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel central si local™ [61].

Reducerea decalajului de cunoastere dintre cetiteni si autoritatile guvernmanetale si
fundamentarea unor angajamente ce priveste gradul de accesibilitate la serviciile publice Tmbraca
esenta unui concept implementat pentru prima data in anul 1991, in Regatul Unit al Marii Britanii,
The Citizen's Charter [62]. Acesta defineste un "set de documente care reglementeaza si prescriu
relatia pe care trebuie sd o aibd organismele publice cu cetatenii sau utilizatorii serviciilor
publice" [63]. Tn viziunea autorilor de specialitate care au abordat importanta acestui document,
"un nivel ridicat de transparenta si calitatea serviciilor va incuraja participarea publicului si a
consumatorilor la discutiile i dezbaterile legate de serviciile oferite de autoritatile publice,
scope ce poate fi atins doar prin incurajarea cetatenilor sa defineasca calitatea serviciului la care
se asteaptd, sd stabileascd metode si proceduri pentru corectarea oricaror erori, sid permita
cetatenilor sa trimita rapoarte si sa faciliteze modalitatile de contact cu persoanele responsabile”
[63].

In Romania, "Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice" a fost prima
reglementare de facturd moderna din Romania in aceasta directie. Aceasta stipuleaza ca "accesul
liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public reprezintd unul dintre
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principiile fundamentale ale relatiilor dintre cetateni si autoritati" [2]. Potrivit reglementarilor
legale, "una dintre modalitatile prin care se asigura de catre autoritati accesul la informatii de
interes public cetatenilor este anume comunicarea din oficiu™ [2]. Dupa adoptarea acestei legi, au
avut loc numeroase analize si evaludri cu privire la modul in care autoritatile administratiei
publice au implementat aceste prevederi si masura in care au inregistrat schimbari practice.

In acest context, cele mai importante cercetiri din domeniu au fost realizate de "Transparency
International Romania si Asociatia Pro Democratia”. Una din ele intitulatd "Raport privind
accesul la informatiile de interes public din Romania" a urmarit masurile in care institutiile
monitorizate din Roménia (669 in total) au dat curs prevederilor "Legii Nr. 544/2001" privind
"disponibilitatea si capacitatea institutiilor publice de a furniza informatii de interes public dupa
temeiul juridic prevazut” [10]. Cercetarea datd poate servi drept punct de referinta pentru tema
accesului la informatiile publice deoarece este rezultatul unui studiu complex la nivel national
care propune statistici relevante studiului de e-guvernare. Pentru a putea vorbi de 0 modernizare
a structurilor organizationale ale administratiei publice in vederea incadrarii standardelor
nationale la cele europene, este necesar sd fie punctatd informatizarea serviciilor si asigurarea
accesului pentru utilizatorii finali prin intermediul unor portaluri specializate [64]

"Adoptarea Legii nr. 544/2001 privind accesul la informatiile de interes public a reprezentat un
pas important Th cadrul reformei administrative, deoarece a deschis calea catre o guvernare
transparenta si a condus la un grad sporit de responsabilitate a organismelor/autoritatilor publice
pentru activitatile desfasurate” [10]. "Cu toate acestea, simpla existenta a acestei legi nu a condus
la 0 schimbare radicala a sistemului administrativ din Roméania"” [10]. Este esential de subliniat
interdependenta dintre administratie-cetateni, acel dublu efort care doar efectuat cumulativ pentru
crearea unei mai bune relatii intre administratie si cetateni. Comunicarea prin mijloace
electronice, a datelor personale sau a dosarelor continand date personale de catre organismele
publice, trebuie sa fie insotitd de protectii si garantii menite sa garanteze ca viata privata a
subiectului datelor nu este prejudiciata in orice fel [10]. Este cert ¢ blocajele survenite pot fi
inlaturate prin coordonarea si cooperarea institutiilor publice in scopul transferurilor sigure ale
datelor solicitate si diminuarii sistemului excesiv de birocratic.

Aplicarea tehnologiilor inovatoare care ar functiona pe principiul unui set de standarte pe intreg
teritoriul si in conformitate cu legea din domeniul de actiune vor pune sub lumind avantajele
practice atat pentru utilizatori, cat si pentru angajatii din departamentele specializate ale
institutiilor publice. Portalurile puse la dispozitia comunitatii vor putea micsora cu mult cantitatea
de lucru a departamentului insarcinat cu furnizarea de informatii si, in acelasi timp, eficientiza
accesul celor interesati. Cu toate acestea, beneficiile pot viza doar un anumit grup restrans de
persoane cu capacitati avansate in tehnologii ale informatiilor, din cauza sistemelor care nu sunt
la indeména tuturor (formuldrile excesiv de tehnice), marginalizind o alta categorie care nu
poseda aprofundare in domeniu [10].

Capitolul 2. Sisteme informationale in activitatea sectorului public

La nivel national, institutiile din administratia publicd sunt nevoite sa identifice modalitati de a
imbunatiti capacitatea internd de a-si indeplini misiunea si asigura, Intr-o maniera eficienta si
transparenta, furnizarea de informatii si servicii publice de calitate pentru cetateni si agenti
economici [38]. Principala prioritate este imbunititirea accesului cetitenilor si agentilor
economici la informatii si servicii publice, In contextul reducerii cheltuielilor publice si a
caracterului birocratic. Implementarea si utilizarea unui sistem informatic presupune realizarea
unui suport decizional eficace Tn mediile de lucru in care acesta este implementat [38]. Analiza
corectd a structurii organizationale poate atrage cu sine standardizarea proceselor interne ale
organizatiei prin alinierea tuturor procedurilor si documentelor la un numitor comun pentru
utilizatorii sistemului, generand date corecte si corenta, acces rapid si partajat la acestea, precum
si actualizarea si sincronizarea automata a tuturor informatiilor din sistem in timp real [38].

Deoarece organizatiile din campul privat au fost mereu un punct de interes pentru oamenii politici,
societatea civila si mass-media, toate neajunsurile asociate sistemului birocratic traditional,
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intdlnite cu precadere in sectorul public, au propulsat ideea de initiere a unor schimbari [52].
Punctul de cotitura a avut loc dupa "introducerea unor elemente de management implementate de
agentii economici, care sd transforme activitatea statului intr-o masindrie profitabila:
managementul strategic si teoria Noului Management Public (NMP)" [52]. Tnitiat in Romania in
anii '90, in perioada de tranzitie de la sistemul comunist de planificare centralizata la economia
de piata, reformele adiacente acestei noi teorii aveau ca obiective atingerea unui nivel de control
imbunatatit al serviciilor publice si al cheltuielilor publice, introducerea principiilor de eficienta,
transparenta si responsabilitate. NMP a fundamentat esenta termenului de "reinventare a
guvernamantului" [40], militdnd pentru transformarea activitatii administrative prin definirea unei
aborddari mai dinamice a administratiei publice (bazate pe descentralizare, masurarea
performantelor, calitatea serviciilor etc.) [52]. Tn acest context, interesul fata de informatizare n
institutiile publice a prins amploare in paralel cu masura in care conducatorii au fost influentati
de presiunile generate de societatea civila pentru a pune la cale un sistem managerial bazat pe
obiective, planificare strategica si proceduri [52].

"Ca urmare a informatizarii tot mai intense a administratiei publice, a fost introdusa o gama larga
de noi instrumente de lucru menite sa faciliteze introducerea, distribuirea, prelucrarea si stocarea
documentelor, monitorizarea controlului calitatii si identificarea cauzelor fintarzierilor n
rezolutie, viteza de luare a deciziilor s.a." [65]. Pentru a asigura conducerea eficientd, inca din
anii “60, Tn literatura de specialitate "circula conceptul de Management Information System (SIM),
dezvoltat pentru a oferi informatii si a permite managerilor sa ia decizii documentate si eficiente"
[66]. Aceste sisteme dedicate activitatilor manageriale ofereau beneficii de recuperare a
informatiilor de date interne din bazele de date, actualizari de procese in sistemele de procesare a
tranzactiilor s.a." [66].

Este bine cunoscut ca domeniul managerial este interconectat cu sistemul de gestiune a
documentelor deoarece “intocmirea si transmiterea documentelor sunt supuse unor proceduri
administrative tipice managementului in organismele publice” [52]. Astfel, procedurile ce
acopera fluxurile de documente ale unei institutii publice pot fi incorporate in SIM. Un exemplu
relevant este reprezentat de documentele depuse de cétre cetateni prin intermediul sistemului de
registraturd, care parcurg un flux predefinit, asigurandu-se astfel ca "managerul autoritatii verifica
livrarea serviciului public in conformitate cu termenele legale si cu calitatea solicitatd de
beneficiar" [52].

Cu toate acestea, ar fi limitativ sa consideram ca initiativele viziunii strategice per general,
apartine exclusiv structurilor managementului superior. In orice organizatie, gandirea si actiunea
strategica trebuie integrate la toate nivelurile ierarhice, la nivelul tuturor departamentelor
responsabile [40]. Aceastd ipoteza a generat opinii discutabile in literatura de specialitate, si
anume faptul ca in multe organizatii "exista conflicte intre manageri si oficiile de calcul sau
departamentele de prelucrare a datelor™ [38]. "Odata cu proliferarea computerelor personale (PC-
urilor), managerii au impresia ca isi pot rezolva problemele de calcul de sine-statator" [38]. "Acest
lucru a determinat multi manageri, mai ales cei de nivel mediu, sd-si construiascd mici baze de
date legate de activitatea lor", practici ce pot tulbura organizarea interna, deoarece exista
posibilitatea ca problemele din cazul fisierelor clasice cum ar fi: securitatea, validarea datelor,
coerenta, redundanta, blocajele de date, sa reapara [38].

Problematica gestiunii electronice a informatiei in institutiile publice nu se rezuma doar la
ansamblul activitdtilor si practicilor desfasurate pentru a gestiona documentele, privite ca
suporturi pentru procesele de afaceri si activitatile de creare, actualizare si revizuire a mediului
organizational intern/extern si procedurilor conexe [67]. Sistemul de gestionare a informatiei are
implicatii directe n relatiile bidirectionale formate cu beneficiarii serviciilor publice: cetatenii
[52]. Multe procese corespunzatoare serviciilor solicitate de cetateni presupune implicarea mai
multor birouri sau departamente [66]. Considerentele aferente acestui fapt sunt adeseori asociate
cu tendintele de hiberbirocratizare a sectorului public. Din analiza sistemelor informationale in
administratia publicd din Roménia, practica ne aratd ca "reglementdrile si procesele birocratice
asociate furnizarii serviciilor publice sunt proiectate intr-un mod care faciliteazd sarcinile
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administrative ale fiecarui departament, dar nu promoveaza simplificarea pentru cetateni sau alte
grupuri interesate din societatea civila" [45].

Din perspectiva eficientizarii strategiilor comunicationale si informationale, fundamentul
cadrului de existenta al oricarei organizatii publice sau private raméane a fi comunicarea [52].
Simpla existentd a unei strategii comunicationale sau informationale, fie ea realizata prin "crearea
unui instrument unitar (de tip top-down) sau prin unificarea progresiva a metodelor si sistemelor
deja implementate la nivelul fiecdrei celule organizationale (de tip bottom-up)" [52] nu poate
garanta depdasirea problemelor specifice date de cadrul legislativ, posibila lipsa de specialisti in
domeniu, rezistenta aparatului administrativ la reformele implementate s.a. [52]. Fiecare
organizatie prezintd trasaturi specifice proprii sistemului comunicational abordat, fie Tn cadrul
intern, fie in raport cu organizatiile colaboratoare sau contractante.

"Deoarece paradigmele culturale propii institutiilor publice prezintd caractersitici aparte"”, este
recomandat ca analiza principiile sistemului de comunicare sa preceada implementarea sistemului
de gestionare a documentelor [52]. Punerea in aplicare a procedurile de gestionare a actelor
presupune o colaborare strategicd intre elementele de management si cele a comunicarii, iar
abordarea trebuie sa fie interdisciplinara si aplicabila intr-un mediu complex, tocmai din cauza
caracterului rigid al practicilor birocratice, surprinse cu precadere in activitatea sectorului public
[52].

2.1, Informatizarea fluxurilor de documente in activitatea guvernamentald

Tn activitatile guvernamentale, "documentele detin o putere incredibila in adaptarea la reformele
din directia digitalizarii institutiilor publice” [52]. "Gestionarea documentelor intr-un nou mod
sistematic si conceput de informatii este modul in care guvernele Incearcd si tind pasul cu noile
tendinte din era informationala” [52]. Procesarea, crearea si clasarea documentelor "necesitd o
organizare rationald care sa asigure o maniera de tratare unitara a acestora, o unitate din punct de
vedere al formularii si respectarea acelorasi reguli de clasare, toate masurile fiind menite sa

confere coerentd actiunii administrative"” [52].

Este bine cunoscut ca in orice organizatie, totalitatea instrumentelor si metodelor utilizate pentru
gestionarea, stocarea, capturarea, pastrarea, eliminarea si livrarea documentelor sunt inglobate
unui sistem integrat de management al documentelor [52]. Este important sa ludm in considerare
multitudinea formelor de organizare, tipurile de suport pe care sunt stocate, modul de reprezentare
sau interpretare a acestor documente. Documentele pot cumula orice tip de informatii, inclusiv
imagini, video, desene si graficd, precum si datele electronice precum pagini web, e-mail si
mesajele instantanee [34]. "Documentele moderne electronice pot contine informatii multimedia,
inclusiv elemente grafice, clipuri audio si clipuri video, fiind numite documente compuse™ [68].
Per ansamblu, vorbim despre bunuri digitale ale organizatiei sub forma documentelor,
procedurilor, planurilor, proiectelor, inregistrarilor curente, fluxurilor de lucru sau how-to-urilor,
dar si despre echivalentele acestora pe hartie (documentele scanate) [68].

Cand vorbim despre relatia documente — informatii Tn orice organizatie, apare necesitatea de a
sublinia raporturile relationale a informatiei si datelor care circula Tn cadrul circuitului
informational. Datele reprezinta descrierea cifricd sau letricd a unor actiuni, procese, fapte,
fenomene referitoare la organizatie sau la procese din afara sa [69]. Datele sunt acele inregistrari
care nu pot fi interceptate cu inteles, decat daca sunt "ordonate in documente fizice sau pe alte
suporturi (magnetice sau internet, inclusiv cloud-computing)" [52]. Pe de alta parte, informatia
inglobeaza un numar de date inteligibile pentru receptor, caruia ii aduce plus de cunoastere,
perceput de acesta privind direct sau indirect organizatia. Din punct de vedere terminologic,
informatia poate fi explicata din perspectiva a a trei aspecte [52]:

- In baza perceptiei umane, care presupune filtrarea informatiei ca rezultat al interpretarii
proprii [52];

- In "baza unui sistem analitic — lingvistic, informatia putand fi descrisa prin termenii cu
referire la sensul si/sau structura ei” [52];
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- "Din punct de vedere ingineresc, informatia putand fi descrisa in termenii manifestarilor
sale fizice de emitere, pastrare sau receptie” [52];

"Diferenta dintre informatii si date se rezuma la faptul ca datele redau fapte, evenimente sau
fenomene concrete, fiind stocate pe anumite suporturi, informatiile rezultdnd din procesul de
rezolvare a unor probleme care contin aceste date" [70]. Pe de o parte, informatiile sunt rezultatul
procesului de rezolvare a problemelor care implica utilizarea datelor, deci produsul interactiunii
intre date si metodele utilizate in cadrul acestor interactiuni [70]. Este important de mentionat
faptul ca informatia este prezenta in sistemele informationale atat timp cat aceste interactiuni sunt
in desfasurare, in caz contrar fiind pastrata in bazele de date sub forma de date [70]. De exemplu,
in primaria unei comune, exista baze de date care stocheaza diverse informatii. Atunci cand exista
solicitari din mediul extern, informatiile trec printr-o suitd de proceduri suplimentare pentru a
putea fi eliberate in mod corespunzator.

"Fiecare agentie publica, inclusiv departamentele din cadrul structurii organizatorice, isi creeaza
propriul sistem de pastrare a documentelor" [52]. Acest angajament presupune aranjarea
documentelor intr-o anumita ordine, potrivit unor reguli predefinite si preaprobate™ in vederea
asigurarii conservarii lor in bune conditii, pentru a obtine informatiile necesare la un moment dat
n viitor” [52]. "Prin natura lor, sistemele de gestionare a documentelor folosesc sisteme de baze
de date care pot gestiona cantitati mari de spatiu de stocare si date structurate/nestructurate” [52].
"Stocarea centrala a documentelor asigura si o copie de rezerva uniforma a tuturor documentelor
gestionate de sistem" [71] utilizAnd aplicatii de gestionare a documentelor (stocare pe server local)
sau medii magnetice (hard disk-uri, DVD, WORM sau alte medii optice de stocare) [71].

O noua varianta de gestionare si stocare a documentelor este Cloud-ul [68]. Aceastd noud metoda
este un "un concept modern in domeniul computerelor si informaticii care constd intr-un
ecosistem distribuit de servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si stocare de date, eliminand
necesitatea ca utilizatorul sa fie congtient de amplasarea si configuratia fizica a sistemelor care
furnizeaza aceste servicii" [71]. Aceastd varianta a atras o multime de clienti Tn mediul privat, in
special companii ce au preferat software-ul gazduit in cloud pentru a reduce complexitatea si
costurile de intretinere ale componentei hardware [68].

2.2. Mecanismul circulatiei documentelor in institutiile publice

Prima faza in procesul de gestionare a documentelor in institutiile publice consta in "elaborarea
documentelor interne sau primirea documentelor din mediul extern™ [52]. Scopul principal al
credrii oricarui document este de a facilita comunicarea Intre membrii organizatiei publice si cu
mediul extern [52]. Etapa urmatoare se referd la "procesarea documentelor, crearea de noi
documente (din oficiu) si orice alte actiuni care vizeaza gestionarea documentelor” [52]. “In ceea
ce priveste procesarea documentului, functionarul public responsabil poate implementa una din
urmatoarele actiuni” [52]:

- Actiunea. De exemplu, "sa raspunda la o adresa (scrisoare), sd intocmeasca un raport, sa
caute date complementare" [65];

- Distribuirea. De exemplu, "sa redirectioneze documentul cdtre persoana sau serviciul
public competent, eventual insotita de adnotare sau rezolutie" [65];

- Clasarea. De exemplu, "sa faca referire la un document deja utilizat sau in vederea unei
utilizari ulterioare" [65];

- Eliminarea. De exemplu, sa arhiveze un document aferent unui angajat plecat sau sa il

distruga in cazul in care nu mai prezinta interes (reclame, brosuri, pliante) [65];

"Procedurile si circuitul documentelor urmaresc principalele etape ale ciclului de viata a
informatiilor: planificarea, colectarea, crearea, primirea-introducerea, organizarea, utilizarea si
distribuirea, stocarea-conservarea si, in final, eliminarea." [52]. La cel mai simplu nivel de
reprezentare, mecanismul circulatiei documentelor in administratia publica poate fi exprimat pe
baza unei scheme de tip input/output [52]:
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Fig. 1. "Prezentarea sistematica a modului de gestionare a documentelor in cadrul organizatiilor din administratia publica"
Sursa: Stanica Viorel, Gestionarea documentelor in administratia publicd, Revista Transilvanad de Stiinfe
Administrative, nr. 2(11), Cluj Napoca, 2004

"Input-urile reprezinta totalitatea documentelor care intra oficial in institutie, provin din mediul
extern sau pot fi create in institutie §i inregistrate ca intrari” [52]. "Output-urile reprezinta
“productia” de documente pe care institutia le emite inspre mediul extern, o parte dintre acestea
putdnd fi destinate unui circuit intern” [52]. Raportdndu-ne la circulatia si modalitatea de
mentinere a evidentelor documentelor in institutiile publice, etapele se prezintd in urmatoarea
ordine [65]:

Tn primul rand, nscrierea la registratura generald [52]. "Pentru primirea, inregistrarea si
expedierea documentelor, in cadrul fiecarei institutii din administratia publica se organizeaza un
compartiment distinct, registratura proprie™ [52]. Prin acest compartiment, "toate documentele
primite sau produse in cadrul institutiei sunt inregistrate si li se acordd un numar unic de
Tnregistrare Th Registrul general, fard duplicare" [52]. "Exista cazuri speciale, in care in anumite
institutii publice, primirea, expedierea si pastrarea actelor cu regim special se face prin registratura
separati (exemplu: documente secrete, acte de stare civila, etc.)" [52]."Inregistrarea documentelor
se face 1n ordinea cronologicad a primirii lor la registratura iar primirea se poate face prin posta,
fax, curier, direct de la petitionari sau prin posta electronica" [52].

Urmeaza etapele de repartizare, predare si expediere [52]. Dupa inregistrarea documentelor,
acestea sunt transmise de registraturd catre conducerea institutiei (presedinte, prefect, director,
inspector sef, manager, etc.) sau, daca este prevazut in regulamentul intern, catre compartimentele
carora sunt adresate [71]. Conducatorul institutiei deschide corespondenta si distribuie actele
pentru solutionare, addugand rezolutia in partea de sus a fiecarui document [52]. De mentionat
este faptul ca rezolutia, initial doar o stampild care indica repartizarea documentului de catre
persoana competentd, a devenit o practicd obligatorie 1n institutiile publice si trebuie s includa,
sub semndturd, nu numai departamentul sau persoana responsabild de solutionarea actului, ci si
instructiuni privind rezolvarea situatiei [52]. Registratura preia intreaga corespondenta cu
rezolutia conducatorului si o predd compartimentelor sau functionarilor mentionati in rezolutie
[52]. in cazul cererilor sau altor acte prezentate direct de petitionari, numarul de Tnregistrare se
comunica pe loc acestora din urma [52].

"Distribuirea corespondentei de registratura catre fiecare departament se realizeaza utilizand
indicativul numeric al departamentului (cifre sau numere atribuite fiecarui departament in
structura organizationald) prin inscriptionarea acestuia in coltul din dreapta sus al fiecarui act sau
document” [52]. In registrul de evidenti se inregistreaza toate actele distribuite ctre departamente
sau angajati (care semneaza primirea), fard a se admite corectii [52]. Corespondenta trimisa in
mod gresit este returnata prin intermediul registraturii [52]. "La nivelul departamentelor se tine,
obligatoriu, un registru (chiar sumar) al actelor primite sau trimise” [52]. Actele procesate sau
expediate primesc un singur numar de inregistrare, care este numarul registraturii generale [52].

Documentele create in cadrul institutiei sunt inregistrate la fel ca celelalte acte in registrul de
intrari-iesiri, mentionand cad documentul a fost generat de catre organizatia publica [71]. Dupa
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semnare, corespondenta este predata Impreund cu registru de evidentd la registratura generala
[52]. "O copie a actului expediat este returnata departamentului care I-a intocmit si este pastrata
pana la solutionarea definitiva si arhivarea intregului dosar" [52]. La nivelul departamentului,
actele sunt arhivate in dosare, organizate pe probleme si sunt pastrate pana la remiterea lor n
arhiva [52].

Tn final, se ajunge la conservarea si arhivarea documentelor [52]. Documentele sunt clasificate n
subdiviziunile organizatiei si ulterior grupate in functie de anumite criterii inainte de a fi
transferate catre arhiva institutiei [52]. Clasificarea este procesul prin care documentele care se
afla intr-un birou (acte, foi volante, condici, registre, planse, fotografii si alte documente tehnice)
sunt Tmpartite in conformitate cu un plan rational si precis (concept asociat cu sistemul modern
de gestionare al unei organizatii publice) [52]. "O clasificare eficienta ar trebui sa fie capabila sa
identifice fiecare document cu usurinta si rapiditate, sa fie simpla, precisd si flexibila, sa fie
aplicabila unui numar mare de documente si sa poata tine cont de particularitatile acestora” [52].
In administratia publica, se cunosc doui tipuri de sisteme de clasificare: sistemul alfabetic,
numeric si cronologic, care este folosit in mare parte pentru majoritatea documentelor, fiselor si
multiple de organizare, usurinta in gasire si in special posibilitatea de extindere fara a afecta
ordinea stabilita [52]. "Procesul de clasificare a documentelor precede procesul de arhivare, adica
ordonarea lor in vederea pastrarii Th cadrul departamentului specializat Tn conservarea tuturor
documentelor importante ale institutiei” [52]. Astfel, dupa procesarea necesara, actele cu acelasi
termen de pastrare sunt clasificate in dosare, organizate pe probleme, conform unui nomenclator
care sta la baza procesului de arhivare [52]. "Grupele de documente sunt organizate pe capitole,
subcapitole si subdiviziuni ale acestora™ [52]. Pentru grupurile de documente cu regim de pastrare
permanentd, se indicd cuvantul "permanent", iar pentru cele cu pastrare temporard, se
mentioneazd cifra araba corespunzatoare numarului de ani pentru care se pastreaza [52].
Documentele sunt pastrate in aceasta forma pana cand sunt transferate la arhiva.

In mod normal, arhivarea clasica reprezint totalitatea documentelor stocate pe suporturi de hértie,
in vederea pastririi in cadrul departamentului specializat a tuturor actelor importante ale institutiei
[65]. Pe de alta parte, arhivarea electronica inseamna stocarea documentelor pe un server sau alt
mediu de stocare, dupa ce acestea au trecut prin procesul de scanare (crearea de capturd de
imagine Tn format digital) [52]. "Arhivarea electronica a documentelor poate fi considerata parte
a unui sistem de management al documentelor, dar poate fi si o activitate independentd, mai ales
in institutiile publice cu arhive de volum si valoare superioard de continut™ [68]. Preluarea
informatiilor ntr-un sistem de prelucrare automata a datelor presupune scanarea, importarea,
indexarea, stocarea lor pe suport de memorare de mare capacitate, caracterizati de o fiabilitate
foarte ridicata [52]. Pe langa aceste considerente, un document poate avea un numar nelimitat de
versiuni $i poate trece prin mai multe etape de modificari/rectificari de-a lungul ciclului de viata
[68]. in general, fiecare versiune a unui document are asociat un fisier inclus in sistemul de
gestiune prin stocarea acestuia in baza de date a sistemului informational [52]. In situatiile in care
documentul nu se prezinta in format electronic iar fisierul asociat nu poate fi inclus 1n baza de
date, sunt necesare informatii despre locatia unde se afla acel fisier, ca versiune digitald externa
a documentului [71].

Transcrierea fisierelor intr-un sistem de management al documentelor se poate face n trei moduri
[71]. Tn primul rand, prin scanare sau creare de imagini. Scanarea presupune “fotografierea
documentelor (hartie sau microfilm) si constituirea documentelor electronice pe baza imaginilor
obtinute" [71]. Operatiunile de scanare de mare volum pot fi inlesnite cu ajutorul codului de bare,
"o reprezentare de date grafice care indexeaza documentele prin extragerea campurilor dintr-o
baza de date externa prin completarea cAmpurilor cu valori predefinite sau prin asocierea anumitor
documente cu un anumit template index" [71].

Alta modalitate prin care fisierele electronice pot fi transpuse n sistemul informational este

importarea [71]. Procedura consta intr-o operatie de "drag", in care documentele raman in
formatele lor native [71]. Consultarea acestor fisiere in formatul lor original poate fi efectuata fie
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prin lansarea aplicatiei de origine, fie prin includerea unui viewer in sistemul de management al
documentelor [71].

Urmatoarea modalitate constd in convertirea documentelor, proces de transformare a fisierelor
electronice intr-un format permanent pentru stocare n sistemul de management al documentelor
electronice [71]. De exemplu, aplicatiile Windows pot tipari fisierele Tntr-o imagine nealterabila
a documentului ce poate avea extensia .tiff. Prin intermediul procesului de conversie, pentru
documente se obtine un flux de text (sir lung de caractere ASCII), fiind eliminata necesitatea
tehnicii OCR (Optical Character Recognition). Ca o conditie prealabila, sistemul de management
al documentelor trebuie integrat cu programul Microsoft Office sau alte aplicatii ce permit
conversia documentelor [71].

Documentele stau la baza tuturor tranzactiilor, fie in cadrul raporturilor interne de schimb
informational, fie in relatiile cu tertii. Cu toate acestea "utilizatorii sunt fideli formatului fizic al
documentelor” [67]. Pretul acestei fidelitati este alocarea de resurse suplimentare fara a realinia
atentia asupra productivitatii personalului administrativ [67]. "In activitatea serviciilor publice,
volumul de documente creste pe masura ce activitatea se dezvolta, iar timpul dedicat identificarii
acestora creste in mod proportional” [67]. "Crearea de retele globale prin documente nu duce
neaparat la eliminarea birourilor de hartie” [67]. Tehnologiile care permit organizatiilor sa
organizeze si sd gestioneze documente fard a le imprima mairesc semnificativ cantitatea de
informatii incorporate in documentele organizationale [67].

2.3. Integrarea sistemelor ERP: factori de succes si riscuri asociate

Sistemele informationale de e-guvernare din Roméania pot fi analizate prin intermediul unei
abordari duale in ceea ce priveste informatizarea principalelor functionalitati si activitati de
prelucrare manuala in administratia publica [66]. Pe de o parte, vorbim despre modul in care
serviciile publice sunt percepute de catre cetdteni, cum se prezintd din punct de vedere vizual,
care este gradul de accesibilitate pentru toti solicitantii i masura in care sunt respectate principiile
de organizare si functionare in raport cu obligatiile aferente legislatiei in vigoare [45]. Toate
aceste activitati apartin zonei de actiune front-office, componenta in care tehnologiile
informationale participa direct la facilitarea dialogului dintre administratie — cetatean si sprijind
serviciile traditionale de conectare cu interesul publicului larg [66]. Ca exemplu, sistemul
informational din zona de actiune front-office pune la dispozitie accesul la portaluri web si o
interfatd web cu cetatenii, companiile private si alte parti interesate din societatea civila [66].

Pe de alta parte, este important sa alocam o atentie deosebita activitatilor, proceselor, procedurilor
si regulilor de aplicare a sistemelor informationale care au loc in spatele atentiei publicului larg.
Cunoscuta drept zona de actiune back-office, aceasta inglobeaza procesele inter-guvernamentale
siintra-guvernamentale, inclusiv aplicatiile specializate, tehnologiile, procesele, abilitatile,
cultura si mentalitatile persoanelor care intra in contact direct cu sistemele informationale [45].
La acest nivel, este cunoscut faptul ca sistemul informational dintr-o organizatie publica
"cuprinde mai multe aplicatii izolate care nu au facilitati de comunicare/interactiune intre ele™ si
alimenteaza disparitatile de implementare dintre nivelurile administratiei locale, regionale si
nationale [45].

Inca de la inceputul anilor 2000, “rezultatele unui studiu initiat de Asociatia Nationald a
Informaticienilor din Administratia Publica (ANIAP)" [45] a sugerat ca peste o jumatate din
unitatile administrative din Romania au implementat aplicatii care asigura informatizarea
domeniilor administrative precum, salarizarea, bugetul si executia bugetara, contabilitatea,
legislatia oficiald, impozite si taxe, gestiunea trezoreriei, gestiunea mijloacelor fixe, gestiunea
obiectelor de inventar si gestiunea materialelor” [45]. Fiecare din aceste aplicatii raspunde unei
probleme sau acopera un proces economic, fara sa tina seama de lantul de procese cu alte aplicatii
din institutie [72]. Complexitatea, costurile si resursele umane implicate in implementarea acestor
aplicatii subliniazd necesitatea gestiunii mai eficiente a resurselor informationale, avand ca
obiectiv central, integrarea informationald completd. "In realitatea practici, cunoastem patru
tipuri principale de sisteme integrate: sisteme de Tntreprindere si planificare a resurselor (ERP),
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sisteme de management al lantului de aprovizionare (SCM), sisteme de management al relatiilor
cu clientii (CRM) si sisteme de management al cunostintelor (KMS)" [45].

"Ca 1n orice organizatie, una din preocuparile comune in institutiile publice este reducerea
costurilor, cu atat mai mult cu cat aici apar constrangeri determinate de scaderea bugetelor™ [45].
Este simplu de retinut ca prelucrarea traditionala pe baza de hartii "trebuie inlocuita cu prelucrarea
automata a activitatilor” [45]. Cu toate acestea, in administratia publica bugetele sunt modeste iar
costurile propuse un obstacol greu de depasit. O solutie de calitate pentru managementul
documentelor trebuie sa ofere informatii care sa inlesneasca integrarea [45]. Aceste informatii pot
include un set complet de documentare, instrumente si exemple de cod pentru accelerarea
integrarilor sistemelor si configurarilor specifice nevoilor organizatiei. Integrabilitatea este
"capacitatea sistemului de management al documentelor de a face parte integranta a altor aplicatii
si de a functiona ca un modul, oferind utilizatorilor impresia unui sistem unificat" [73].
Diferentiem doua modalitati de integrare a sistemelor informationale Tntalnite atat in organizatiile
publice, cat si private [71]:

- Integrarea back-end. Tn majoritatea cazurilor, acest tip de integrare elimind majoritatea
costurilor asociate indexarii documentelor cu investitii mici. Se considera cé indexarea si
captarea documentelor sunt cele mai costisitoare componente a unei solutii ce
implementeazd managementul documentelor, astfel ca solutiile care minimizeaza aceste
costuri sunt foarte cautate pe piata. Integrarea back-end utilizeaza informatiile care deja
existd 1n aplicatiile primare ale organizatiei, le indexeaza automat si le stocheaza pe
masura ce sunt captate [71].

- Integrarea front-end. Acest tip de integrare este importanta in organizatiile care utilizeaza
documentele cu rol de suport. Deoarece transparentizarea procedurilor Tn aplicarea
solutiei de document management este dezirabild in aceste organizatii, membrii nu au
obligatia de a invita specificacitatile unui sistem nou pentru a avea acces la documentatia
suport. Membrii organizatiei au deja o aplicatie principald pe care o folosesc la sfarsitul
activitatilor zilnice, cel mai eficient mod de accesare a documentelor fiind prin
intermediul unei aplicatii familiare. Beneficiile integrarii front-end rezida in reducerea
costurilor de pregitire si familizarizare cu o noud aplicatie, membrii organizatiei
cunoscand cum sa localizeze inregistrarile din aplicatia principald. Desigur, operarea si
crearea tipurilor de documente raman a fi sarcinile centrale, totusi, aceste activitati
necesitd mai putin timp decét studierea unui sistem complet nou [71].

Tn consecinti, beneficiile asociate integrarii informationale si imbunititirea proceselor economice
prin adaptarea celor mai bune practici sunt evidente nu doar pentru entitatile private, ci si pentru
cele din sectorul public. Datorita eforturilor de reducere a gradului de birocratie, a volumului de
munca manual in birouri si actualizarea reglementarilor in materie, sectorul public a cunoscut un
interes vadit pentru initierea integrarii informationale interne [45]. Tn contrast cu sectorul privat,
obiectivul administratiei nu consta in cresterea competitiei, ci n satisfacerea interesului public si
a nevoilor celor carora le oferd servicii [45]. "Desi teoria si metodele de implementare pot fi
similare, obiectivele sunt distincte, fapt ce confera o abordare specifica proiectelor IT in cadrul
administratiei” [45].

Luand in considerare cantitatea impresionanta de informatii din sectorul public, "este crucial sa
se acorde o atentie sporitd nu doar integrarii, ci si capacitatilor colaborative, flexibile si orientate
spre autoservire in ceea ce priveste gestionarea resurselor informationale™ [66]. "Similar
organizatiilor private, n sectorul public exista o tendinta de eliminare a barierelor organizationale
prin intermediul sistemelor colaborative™ [45]. Un exemplu de colaborare la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale de genul orasului poate fi accesul de la distanta la sistemul de gestiune a
documentelor prin intermediul unui portal web. Astfel, grupurile separate pot colabora pentru
schimbul rapid de informatii iar discutiile in mai multe fire si auditul istoricului este imbunatatit
[45]. In acest mod, indiferent de localizarea functionarului, accesul la documentele de interes
public si cele care circuld in mediul intern sunt stocate de autoritatea unitatii administrativ-
teritoriale si modificabile in functie de circumstante.
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Corelativ cu tendintele marilor organizatii de a dezvolta sisteme informatice integrate care sa
asigure cooperarea intre ele si cu alte resurse informationale, conceptele de Enterprise Content
Management (ECM) si Enterprise Resource Planning (ERP) Tncep a céstiga o mare popularitate
[74]. Multe organizatii mari incep a aplica aceste tipuri de software pentru a inlocui sau sprijini
sistemele informatice deja prezente, de exemplu cele de tip document management. Pe de o parte,
sistemele ECM au inceput a fi recunoscute ca fiind cea mai buna alternativa pentru integrarea
informationala datorita functionalitdtilor cuprinzatoare a sistemului de gestionare a documentelor
si asistenta circulatiei acestora in interiorul organizatiei [74]. Pe de alta parte, sistemele ERP sunt
proiecte cel mai frecvent integrate in institutiile publice, avand reputatia de a face parte din
infrastructura tehnologica de baza a e-guvernarii [45]. Cu ajutorul instrumentelor colaborative ale
sistemelor ERP, "se poate asigura interoperabilitatea intre diferite structuri administrative, cu
participarea mai multor actori interesati (salariati, cetdteni, companii private)" [45].

Tn literatura striina de specialitate, conceptul de Enterprise Resource Planning (ERP) incepe a fi
promovat inca din anii 90 [45]. Conceptul avanseaza o noud variantd a unui sistem informatic
strategic adaptat la specificul organizatiei care "integreaza toate laturile activitatii privind
planificarea, productia, relatiile cu clientii, operatiile de inventariere, evidenta intrarilor si
iesirilor, aspectul financiar, resursele umane ale organizatiei” [45]." Principalele avantaje ale
sistemelor ERP cuprind, interfata comund a tuturor functiilor organizationale computerizate,
integrarea deplind a acestora si schimbul de date necesar proceselor flexibile de luare a deciziilor”
[45].

Spre deosebire de sistemele ECM, specificul sistemelor ERP este conceput exact pentru
procesarea datelor structurate. O buna parte din ele au incorporate aplicatii de document
management, acestea fiind extinse "prin implementarea de noi componente colaborative si de
inteligentd colaborativa" [45]. Tn legiturd cu procesele guvernamentale, pe langd automatizarea
proceselor interne, "sistemele ERP asigurid integrarea orizontala a datelor din cadrul tuturor
aplicatiilor"” [45].

Impedimentele cu care se confruntd organizatiile publice in realizarea integrarii informationale
vizeaza resursele financiare limitate, infrastructurile informationale invechite, costurile ridicate
de implementare si reticenta functionarilor la schimbdrile introduse de inovarile tehnologice [45].
"Chiar si cu utilizarea sistemului ERP, informatiile din interiorul si din exteriorul companiei pot
ramane imprastiate in diferite departamente, informatiile sau procedurile solicitate fiind adesea
dificil de accesat" [45]. Tn plus, inconsistenta standardelor si formatelor utilizate reunesc
principalele aspecte din categoria provocarilor in implementarea ERP [45]. Urmatoarele aspecte
reflecta 0 imagine a riscurilor la care se expun entitatile publice in procesul de proiectare a acestor
sisteme [45]:

"Lipsa viziunii operationale unitare pe termen mediu si lung” [45]. Multe organizatii
publice isi asuma raspunderea in implementarea sistemului ERP, fira a avea o imagine
clara asupra organizatiei din perspectiva proceselor de-facto, adica asupra propriei
arhitecturi informationale. Analiza tardiva in efortul de inlocuire a aplicatiilor vechi cu
unul integrator de tip ERP poate compromite finalitatea viziunii operationale. "Exista
numeroase situatii in care definirea arhitecturii este inceputd abia dupad finalizarea
proiectului ERP, cand devine evident ca beneficiile asteptate nu sunt atinse in totalitate™
[45];

- Lipsa unei "viziuni de ansamblu asupra sistemului curent si a portofoliului de procese"”
[45]. Este fundamental ca “sistemul ERP sa co-existe impreund cu aplicatiile vechi,
specializate, dar si si comunice cu sisteme externe" [45]. In organizatiile din sectorul
public, apare dificultatea implementarii la faza de analiza a sistemului existent, in special
din cauza numarului mare de interfete si conexiuni cu alte sisteme din mediul extern [45];

- Aspecte privind costurile [45]. "Pentru proiectele ERP, intarzierile si depasirile de termen
sunt foarte frecvente, ceea ce creeazd o constrangere suplimentard in managementul
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proiectului™ [45]. Specific administratiei publice este "faptul cad nu se recompenseaza
realizarea de economii, ci incadrarea in termene si prevenirea pierderii fondurilor" [45];

- Expertiza echipei de implementare [45]. In organizatiile publice, gisirea si numirea
persoanelor potrivite cu experienta in managementul de proiecte poate fi un proces
anevoios. Tn special cand proiectul nu mai este n faza de proiectare, managerul de
proiecte este pus in situatia de a alege intre educarea propriului personal si solicitarea
sprijinului de persoane din exterior [45].

- Implicarea si sprijinul managerilor de top [45]. Similar oricaror proiecte de succes,
initierea, supervizarea si sprijinul conducerii de varf ocupa locul central din schema
criteriilor-cheie. Contrar factorilor de influenta a pozitiilor de conducere din sectorul
privat, in sectorul public asumarea rolului de manager este dificila — "adesea puterea de
decizie fiind difuzata sau influentata de factorul politic” [45];

- "Cunoasterea insuficientd a proceselor din sfera administratiei publice de catre
integratorii sau implementatorii de sisteme" [45]. "In proiectele de administratie publica,
experienta implementatorului valoreaza extrem de mult in relevarea imaginii de ansamblu
a sistemului existent” [45]. Fiecare din aplicatiile/sistemele implicate sunt prevazute sa
raspunda unor cerinte concrete, nu ca $i componente a unui sistem integrat, conditii greu
de asanat in cazul specialistilor fara experienta [45];

Influenta fenomenului de hiberbirocratizare in administratia publica este considerat un obstacol
major in implementarea inovarilor tehnologice deoarece ameninta zona de status-quo, atat de
comoda pentru functionarii publici [44]. Orice schimbare i forteaza sa iasa din zona de confort,
sa dezvolte noi relatii de munca, sd conlucreze intr-un mediu instabil din punct de vedere al
responsabilitatilor si chiar sa-si sacrifice autonomia. "Este cunoscut ca, in implementarile de
sisteme integrate, problemele de personal si de cultura organizationala sunt cele
dificile, nu cele tehnologice" [45]. Deoarece problemele tehnologice sunt de obicei clar definite,
cea mai multd munca i revine conducatorului sau echipei responsabile pentru procesele de
schimbare planificatd [45].

"Daca apar obstacole legate de oameni, de culturd sau mentalitate, situatia cu care se confrunta
organizatia necesita schimbari mai drastice™ [45]. Educarea salariatilor este "0 activitate cruciala
pentru succesul oricarui proiect care implicd tehnologiile informationale” [45], Tn zona
administratiei acest aspect fiind primit cu ezitare, functionarii publici fiind adesea consumati de
rutina zilnica a propriilor atributii de serviciu. Mai mult, echipele responsabile de proiectele ERP
sunt adeseori eterogene, reunind grupuri specializate din domenii diferite: "administratia publica
localda si cea nationald, furnizorii solutiei ERP, implementatorul solutiei, furnizorii de
echipamente, furnizorul bazei de date, firme de consultantd si de instruire” [45]. Durata
proiectului de ERP este un alt motiv de ingrijorare pentru functionarii de conducere deoarece
simpla adoptare marcheaza "doar primul pas in construirea unei infrastructuri competitive legate
de dezvoltarea continua a tehnologiei informatiei" [45]. Devine evident ca demontarea practicilor
birocratice, fragmentarilor organizationale, rezistentei la inovatie si culturii anti-cooperare
ramane a fi un angajament laborios, dar nu imposibil, datorita noilor solutii informatice care isi
propun sa perfectioneze traseul dezvoltarii fenomenului administrativ.

Capitolul 3. Sisteme de gestionare a documentelor electronice Tn sectorul public

Datoritd numarului coplesitor de cerinte de gestionare a informatiilor, de conformitate cu cerintele
reglementarilor legale si regulamentelor specifice domeniilor de actiune, institutiile publice se
ciocnesc cu problematica costurilor administrative, aflate in continua crestere [34]. Este cunoscut
ci mai mult de 80% din informatia in organizatii este informatie nestructurata [34]. In principal,
aceasta se compune din documente, prezentdri, e-mailuri si continut multimedia in partajéri de
date si platforme ECM vechi. Informatiile nestructurate prezintd adesori o serie de provocari
organizatiei tocmai din cauza cd sunt stocate In mod necorespunzator, nu sunt disponibile
angajatilor prin intermediul motoarelor de cautare sau recunoscute in mod direct de bazele de date

27



ale organizatiei [34]. Din punct de vedere al regulamentelor interne si cerintelor legale, riscurile
asociate gestionarii incorecte a informatiilor nestructurate a determinat necesitatea pentru solutii
sau strategii de urmarire si control a continutului din organizatii.

In paralel cu cerintele legislatiei privind protectia datelor, organizatiile se lovesc de o serie de
dificultati in experienta practicd, de zi cu zi: pierderea sau regdsirea lentd a documentelor,
imposibilitatea urmaririi activitatii desfasurate, comunicarea ineficienta cu managementul de top,
ntarzieri in procesul de aprobare a unor documente, costuri necesare depozitarii documentelor
s.a [34]. In cadrul institutiilor nvestite cu furnizarea de servicii publice, "pe masuri ce cantitatea
de informatii care trebuie comunicata beneficiarilor creste, la fel si nevoia de gestionare a
documentelor prin sistemele furnizate de tehnologia informatiei" [34].

Existd numeroase dificultati cu care se confruntd organizatiile care isi bazeaza toata activitatea pe
hartie, acestea putand fi usor pierdute si greu de monitorizat, fapt ce poate vulnerabiliza
securitatea informatiilor detinute sau chiar facilita pierderea/scurgerea informatiilor valoroase sau
sensibile [75]. Mai mult, a fost demonstrat ca sarcinile bazate pe suporturile de hartie, inclusiv
crearea, depunerea, distribuirea si distrugerea pot contribui cu pana la 30% la costurile generale
ale unei organizatii [75]. In conditiile in care generarea unui volum mare de documente soliciti
consumarea mai multor tipuri de resurse (umane, financiare, de timp), o solutie de economisire a
costurilor si timpului de operare trebuie sa presupuna identificarea principalelor surse de generare
a documentelor pe suport de hartie si convertirea lor in format electronic, astfel incat sd poata fi
stocate, gestionate si accesate intr-un mediu digital [38]. Este esential ca pentru completarea unui
ecosistem functional, sistemele de gestionare a documentelor sa fie "dotate cu dispozitive de
scanare de grup si de birou pentru transformarea documentelor pe hartie in fisiere digitale, care
pot fi editate, stocate, transmise si retrase de utilizatori multipli din reteaua organizatiei” [52].

La cealalta extremad, in paralel cu redundanta informationald asociatd cu documentele de hartie si
celelalte forme de informatie nestructurata, institutiile publice se pot confrunta cu o multitudine
de surse care genereaza documente electronice. Este bine cunoscut ca aproape toate procesele de
afaceri din cadrul institutiilor publice precum procesele de planificare si bugetare, achizitii
publice, gestionare a personalului, furnizare de servicii publice, control si audit sunt mai mult sau
mai putin legate de gestionarea documentelor [74].

Principalele sisteme interrelationate cu procesele de generare a documentelor sunt: sistemul de
gestionare a resurselor umane (HRM), care genereaza documente legate de procesele de recrutare,
angajare, evaluare a performantelor si gestionare a personalului; sistemul de gestionare a
bugetului si finantelor (FMIS) care poate genera facturi, chitante, rapoarte financiare si alte
documente legate de gestionarea resurselor financiare; sistemul de gestionare a achizitiilor
publice (PMIS) care include procedurile de achizitii publice, cum ar fi anunturi de licitatie,
documente de licitatie, contracte si alte documente relevante pentru procesul de achizitii; sistemul
de gestionare a relatiei cu cetatenii (CRM) care presupune formulare de solicitare, cereri, petitii
si alte documente referitoare la interactiunile si serviciile oferite cetdtenilor in institutiile publice.

In sectorul public, exista mai multe tipuri de sisteme de gestionare a documentelor electronice
(GED) care sunt utilizate pentru stocarea, organizarea si gestionarea eficienta a documentelor
[76]. Tn principal vorbim despre: Sisteme de arhivare electronici care permit institutiilor publice
sa stocheze si sa acceseze documente electronice Tntr-un mod sigur si ofera functii avansate de
cautare, indexare si gestionare a arhivelor digitale; Sisteme de gestionare a continutului care sunt
utilizate pentru a organiza si gestiona documentele, continutul si informatiile in cadrul institutiilor
publice si implica functii de indexare, cdutare, versionare si colaborare pentru documente si
continut digital; Sisteme de gestionare a dosarelor electronice care faciliteazd gestionarea
documentelor si informatiilor in cadrul dosarelor electronice, permit organizarea si accesul
eficient la documentele si informatiile relevante pentru fiecare dosar in parte; Sisteme de
gestionare a fluxului de lucru, utilizate pentru automatizarea si gestionarea proceselor de lucru si
a fluxurilor de documente Tn cadrul institutiilor publice; Sisteme de arhivare digitald a
documentelor, folosite pentru a pastra si a gestiona documentele electronice intr-un mod securizat,
conform cu reglementarile privind arhivarea [76]. Institutiile publice pot adopta si personaliza
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aceste sisteme in functie de nevoile si cerintele lor specifice, in conformitate cu reglementarile si
politicile Tn vigoare. Toate aceste sisteme se compun din urmatoarele elemente si functionalitati:

- Metadatele. Metadatele presupun informatii de obicei atasate unui document care
descriptiv [34]. Exemple de metadate pot fi marimea documentului, data publicarii sale,
data celor mai recente modificari, utilizatorul care a realizat aceastd operatiune etc.
Modalitatile de extragere a metadatelor din documente includ aplicarea recunoasterii
optice (OCR — Optical Character Recognition) sau inteligente (ICR — Intelligent
Character Recognition) a caracterelor [34].

- Integrabilitatea. Aceasta este capacitatea sistemelor de document management de a face
parte integranta a altor aplicatii sub umbrela functionalitatilor unui modul suplimentar
[34]. Un exemplu al avantajelor asociate capacitatii de integrare este reducerea numarului
de aplicatii deschise in acelasi timp, angajatii reducand timpul de operare in cadrul unui
sistem care acopera mai multe aplicatii de gestionare a continutului [34].

- Captura de date. Procesul presupune obtinerea datelor electronice din documentele
existente pe suport de hartie prin aplicarea tehnologiilor automate sau semi-automate de
extragere a datelor (OCR, ICR, transformare de continut - procesul de a transforma in text
editabil o parte a unei imagini care contine un document cu text olograf, indexare) [34].

- Indexarea. Indexarea este procesul prin care "un set de date de identificare unice sunt
atribuite documentelor pentru a simplifica operatiunea de cautare si vizualizare" [34].
Componenta de cautare, numita si "motor de indexare" proceseaza continutul si il
descompune in componentele sale elementare, stocAndu-le in structuri de liste, alaturi de
alte informatii conexe, cum ar fi locatiile lor relative (unele fata de altele) [34]

- Stocarea. Implica totalitatea modalitatilor de gestionare a documentelor pe parcursul
ciclului de viata al acestora: cum sunt clasificate, unde sunt stocate, mutate, pentru cat
timp, unde vor fi distribuite, daca vor fi arhivate sau distruse [34]. Procesul de stocare
este functionalitatea pentru care sistemul de document management este favorizat pentru
sisteme cu aplicabilitate mai mare precum ERP, ECM s.a. [34]

- Vizualizarea. "Vizualizarea unui singur document dupa un criteriu unic este o operatie
simpla, dar devine complicatd daca utilizatorul cautd documente folosind mai multe
criterii, aceste operatii folosind o structurd de index implementata intern si utilizand cat
mai mult resurse din sistemul de gestiune al bazei de date" [34];

- Securitatea. Asa cum a fost discutatd problematica securitdtii documentelor anterior,
aceasta este primordiala in orice organizatie care apreciaza increderea beneficiarilor sai.
Tn cele mai multe sisteme de document management, existenta modulelor de semnatura
digitala si solutii de criptare date sunt vitale [34]. Unele sisteme au un modul de gestiune
a drepturilor date utilizatorilor ce gestioneaza profile de utilizatori, roluri, drepturi de
acces pe categorii de documente, permisii individuale pentru orice nivel [34];

- Versionarea. Procesul permite utilizatorilor sd vizualizeze si sd restaureze versiuni
anterioare ale documentelor (datorita optiunilor de check in - check out) [34]. Astfel, se
asigura managementul modificarilor survenite asupra documentului, incluzand facilitatea
de check out (trimiterea unui document in dosarul de lucru care urmeaza a fi procesat de

catre autorul documentului) si check in (salvarea modificarilor asupra documentului)
[34];

- Registratura. Functionalitatea permite setarea termenelor de rezolvare sau de raspuns a
documentelor cu posibilitatea de alertare a persoanelor implicate, repartizarea persoanelor
in functie de gradul de implicare in rezolvarea, legatura sau relationarea documentelor,
gestiunea documentelor la a céror rezolvare participdA mai multe departamente,
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compartimente in acelasi timp, in functie de rolul fiecdruia si a stadiului in care se afla
etc. [34]

Drept urmare, "ca orice activitate umana moderna, activitatile din domeniul institutiilor publice
genereaza cantitati mari de documente, fie cd sunt documente interne care reglementeaza
functionarea institutiilor sau documente utilizate pentru prestarea serviciilor publice” [34]. O
abordare la nivel global privind gestionarea continutului in format electronic poate fi integrat unui
sistem de Enterprise Content Management (ECM) [34].

Tn principiu, termenul ECM descrie diverse combinatii de sisteme de gestiune a continutului
digital [34]. Fie ca vorbim de o companie privatd sau agentie guvernamentalda, sistemul
concentraza infrastructuri ce suporta aplicatii specializate ca servicii subordonate si cuprinde toate
tehnologiile legate de documente (DRT-Document Related Technologies) pentru gestiunea,
transmiterea si gestiunea datelor structurate si nestructurate [34].

Noi suite de produse ECM au rezultat din combinatia de captura, cautare si abilitati retelistice cu
managementul continutului, care au rezolvat in mod traditional arhivarea digitala, managementul
documentelor si a workflow-ului in organizatii [34]. Solutiile tind sa furnizeze servicii Intranet
personalului angajat "(B2E—business to employee) dar include si portaluri de intreprindere pentru
B2B (business to business), B2G (business to government), G2B (government to business) etc."
[34]. Categoria acestor facilititi se concentreazd pe majoritatea formelor de management al
documentelor si solutiilor workflow care nu si-au transformat complet arhitectura, dar furnizeaza
o interfatd web pentru aplicatiile lor [34].

Aplicatiile de gestiune a continutului din cadrul ECM precum: electronic documents management
(EDM), electronic records management (ERM), e-mail management, web content management
(WCM) ar trebui sa aiba interfate standardizate si procese de tranzactionare securizate pentru o
comunicare eficienta [34]. Este importat de mentionat ca nomenclatura diferitd tinde sa contina
toate ariile de probleme legate de folosirea si conservarea informatiei intr-o organizatie, in toate
formele ei, nu numai prezentarea web expusa lumii exterioare [34]. Tocmai datoritd faptului ca
tehnologiile ECM presupun componente de infrastructurd intr-un model de tip multi-strat, este
puternic evidentiata integrabilitatea si capacitatea de colaborare cu celelalte aplicatii.

3.1. Avantaje si dezavantaje in utilizarea sistemelor de document management

Tn zilele de azi, pentru mai multe organizatii stocarea documentelor intr-o retea informatica devine
un domeniu inevitabil de insusit de catre utilizatori [52]. La o prima documentare, adeseori
superficiald, procesul gestionarii documentelor pare a se rezuma doar la inregistrarea informatiilor
in forma electronica, n realitate exemplificand o problema mult mai complexd. Convingerea
faptului cd un sistem de gestionare a documentelor incorporeaza doar functionalitati de captare si
inregistrare a documentelor pe suport de hartie si nu este decat o forma de reprezentare electronica
a fisierelor tiparite este o viziune cu totul limitativa. Intr-adevar, "un sistem de gestionare a
documentelor presupune scanarea si inregistrarea electronica a documentelor pe baza de hartie,
dar inseamna si gestionarea/arhivarea electronicad intr-o baza de datd unitara” [52]. Din aceste
ratiuni, introducerea unui sistem de document management ofera o serie de avantaje pentru
specialistii IT, managerii si, n special, utilizatorilor:

- Solidifica controlul asupra proceselor interne [52]. Prin utilizarea unui sistem de gestiune
a documentelor, centralizarea documentelor faciliteazd accesul si stocarea acestora,
utilizatorii putdnd accesa documentele de oriunde si oricand, prin intermediul unei
conexiuni la internet. In aceeasi maniera, sunt automatizate procesele precum fluxurile de
lucru, distributia documentelor, aprobarea si semnarea electronica ceea ce reduce timpul
necesar pentru finalizarea sarcinilor, administratorii putdind monitoriza activitatile
utilizatorilor, precum accesul la documente, modificarile si stergerea acestora.

- O modalitate eficientd de transfer intern de informatii, cunostinte, idei. Asa cum
au fost mentionat anterior posibilitatea integrarii unui sistem de knowledge management,
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cunostintele si experienta relevanta dintr-o organizatie devin forta motrice a colaborarilor
interne si pot aduce plusvaloare atat sarcinilor operationale, cat si deciziilor manageriale
[42].

- Reduce timpul de aprobare/avizare a unor solicitari interne [52]. Sistemul de document
management poate include functii de monitorizare si raportare care sd permitd
organizatiei sd urmareasca rapid starea documentelor si a solicitdrilor interne, ceea ce
poate ajuta la eliminarea acestora pentru a reduce timpul necesar pentru avizare si
aprobare. Generarea automata a documentelor poate usura semnificativ efortul de editare
si verificare pentru documentele standardizate, diminuand eforturile legate de copiere si
tiparire (echipamente, hartie, cerneala) [34].

- Reduce spatiul pentru depozitare. Reducerea spatiului necesar arhivarii scade
posibilitatea de pierdere a informatiilor, a costurilor de manipulare, a cheltuielilor
administrative si, in final, a consumul de hartie [34].

- Prioritizeaza siguranta si securitatea datelor. Sistemele de document management ofera
solutii sigure pentru stocarea si accesarea documentelor. Sistemele pot fi configurate
pentru a restrictiona accesul si pentru a oferi o istorie a modificarilor acestora. De
exemplu, sistemul inregistreaza istoria documentului in asa fel incat modificarile viitoare
si persoana care a editat documentul se poate regasi foarte usor si rapid [52]. La fel,
utilizarea mecanismelor de semnaturd electronicad confirma faptul ca valabilitatea
semnaturii poate fi verificatd cu o cheie privata, asigura destinatarul de identitatea
expeditorului si de integritatea mesajului, permite autentificarea mesajelor digitale [34].

- Permite o cautare si accesare mai rapida [52]. Acest beneficiu permite accesul rapid la
documente si informatii, astfel incat membrii echipei pot gisi rapid documentele de care
au nevoie pentru a-si completa sarcinile. In afara de securitate, stocarea ordonati a datelor
este un aspect la fel de important. Cu un sistem de document management potrivit, se pot
"salva file-uri create Th programele de procesare oferite de Microsoft, inclusiv imagini si
email-uri, iar cu ajutorul metodei de indexare putem accesa informatiile alaturate unui
document™ [52]. Similar, instrumentele de cautare simpld sau avansata in depozitul de
documente se poate adapta oricarui nivel de cunostinte ale beneficiarilor, precum si
necesitatilor de a filtra rezultatele bazate pe diverse criterii de complexitati [34]. De
exemplu, utilizatorul poate specifica numai un cuvant sau poate introduce o expresie
respectdnd un anumit format, sistemul realizind cautari prin toate informatiile relevante
din documentelor active [34].

- Ofera avantaje economice si ecologice [52]. Datorita accesului rapid si indexarii
personalizate al documentelor, viteza de raspuns la intrebarile si solicitarile cetatenilor se
aleg cu costuri mult mai scazute [52]. Implementarea sistemului poate responsabiliza
angajatii cu privire la obisnuintele lor de lucru. In asa mod, de exemplu, "documentele
accesibile instant vor fi imprimate doar la varianta finala" [52]. Ca rezultat, consumul de
hértie si energie scade," sistemul fiind avantajos din punct de vedere economic, dar nu in
ultimul rand ecologic" [52].

In contrast cu mentiunile de mai sus, sistemele de gestiune a documentelor electronice pot forma
obiectul unor constrangeri de implementare in viziunea managerilor sau dezvoltatorilor de
sisteme informationale. Urmatoarele dezavantaje comprima motivele pentru reticenta integrarii
unei solutii de document management in strategia organizatiilor publice:

- Vulnerabilitatea perifericelor de stocare. Chiar daca datele sunt centralizate, ele se afla
pe un suport fizic (server, hard-disk, disc optic etc.) care necesitd anumite conditii de
depozitare [34]. Tnvechirea rapidi a suporturilor de stocare impune implementarea unui
sistem mai sofisticat, de exemplu in cazul unei eventuale migrari [34]. Astfel, limitarile
hardware-ului poate afecta capacitatile sistemului si performanta generala.
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- Dependenta de tehnologie si retea. Componenta retelei locale este inevitabila functionarii
unui sistem de gestionare electronicd a documentelor, rezistenta si capacitatea sa de
mentinere impunand proiectarea unui Intranet sau chiar Extranet [34]. Inconvenientul
este evident, dacd reteaua locala cade, datele se pierd [34]. Astfel, ih cazul unor defectiuni
ale sistemului sau in cazul in care reteaua de internet este indisponibild, accesul la
informatii poate fi limitat sau chiar imposibil.

- Constrangeri de ordin tehnic si financiar. Costurile initiale aferente achizitiei sistemului
de document management sunt enorme in organizatiile care posedad arhive cantitative
importante [34]. Motivele sunt aplicatiile achizitionate care necesitd resurse hardware
suplimentare (servere, linii de comunicatie, statii de lucru, scanere rapide, imprimante,
chei de securitate etc.) [34] De asemenea, implementarea poate fi 0 decizie costisitoare
deoarece implica si instruirea angajatilor, personalizarea si mentenanta sistemului.

- Schimbarea obisnuintelor utilizatorilor. Schimbarea de la un sistem de gestionare a
documentelor fizice la unul digital poate fi dificild pentru anumite organizatii deoarece
angajatii trebuie sd renunte la obisnuintele lor anterioare si s adopte o noua metoda de
gestionare a informatiilor [34]. Similar, este bine cunoscut ca in implementarea unei
solutii de gestiune electronicd a documentelor, dificultatea este mai mult organizationald
decat tehnica [34]. Aparatul de conducere joaca un rol important in planificarea si
gestionarea proiectului de implementare, obtinerea angajamentului si incurajarea
comunicarii orizontale intre departamente [34].

3.2. Evaluarea sistemelor de document management in practica internationald

Comercializate cu precadere in campul privat, solutiile de management al documentelor
electronice (EDMS — Electronic Document Management System) sunt produse de tip software
realizate pentru a sprijini organizatiile de orice tip in gestionarea documentelor stocate in forma
electronica si realizarea trecerii de la documentele tiparite si organizate in dosare/bibliorafturi la
echivalente electronice stocate in baze de date usor accesibile [77]. Sistemul de document
management are capacitatea de gestionare a intregului ciclu de viata al unui document, incepand
Cu intrarea sau crearea propriu-zisa, stocarea tuturor versiunilor actualizate si distribuirea la
diversi utilizatori, compartimente, entitdti externe, sfirsind cu arhivarea si/sau, dupd caz,
distrugerea [52].

La nivel international, piata solutiilor de document management este evaluata la aproximativ 5,55
miliarde de dolari, date estimative a anului 2022 cu perspective de avansare a ratei de crestere
anuale compuse (indicatorul CAGR) la 13,05%, in urmatorii cinci ani [78]. Tehnologiile
imbunatatite si executia adecvata a solutiilor de document management sunt de asteptat sa reduca
treptat utilizarea conceptului traditional de fisiere pe suportul de hartie si sa eficientizeze
operatiunile de afaceri cu ajutorul noilor tehnologii de scanare Impreund cu programul software
corespunzator. Exemple de software-uri precum Microsoft Office, Adobe Acrobat pot fi usor
integrate unui sistem de document management deoarece sunt dotate cu plugin-uri proprii care
permit personalului din organizatii sd inregistreze documente si sd le acceseze cu doar cateva
clickuri [34].

Problemele de securitate privind utilizarea informatiilor critice ocupa locul central in preocuparile
afacerilor mondiale care au integrat un sistem de gestionare a documentelor. Tn mare parte, acestea
trebuie sa corespunda unor standarde inalte de securitate, sa fie integrabile cu solutii de semnatura
electronica si solutii de criptare a datelor [52]. Unele sisteme au modul de gestiune a drepturilor
date utilizatorilor ce gestioneaza profile de utilizatori, roluri, drepturi de acces pe categorii de
documente. Pe langa asta, solutii precum auditarea datelor, setarea alarmelor in timp real,
realizarea raporturilor privind evaluarea riscului sunt doar cateva din exemplele de bune practici
pentru evitarea pierderilor de date de importanta critica in organizatii [78].

In continuare, vom expune exemple de cercetiri efectuate pe marginea nivelului de implementare
a sistemelor de gestionare a documentelor electronice, mai exact electronic document
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management systems (EDMS), realizate in ultimii 5-7 ani in literatura de specialitate straind. Tn
corelatie cu tema lucririi de cercetare, interpretarile datelor colectate vor fi abordate din mai multe
puncte de vedere: motivele si necesitatea adoptarii; perceptiile angajatilor; viziunea
managementului de top; alinierea la standardele internationale ale tehnologiei informatiei;
pregitirea si nivelul educatiei tehnologice; sprijinul managementului de top; disponibilitatea
resurselor financiare, umane, tehnologice; factorii ce vizeaza sistemul in sine; importanta
mediului de lucru; nivelul culturii comunicationale si organizationale s.a. Am analizat aceste
studii deoarece trateaza problematica vizata in diferite organizatii si institutii publice si private,
incepdnd cu companii de productie, firme si institutii financiare, sfirgind cu organizatii
guvernamentale si institutii de servicii publice.

Tn articolul "Implementation of electronic document management system (EDMS) in Macedonian
companies™ [79], autorii si-au propus sa analizeze nivelul de implementare si gradul de intelegere,
adica nivelul de cunostinte si abilitati pe care populatia vizata o are cu privire la modul in care
functioneaza solutia EDMS 1in organizatiile si companiile din Macedonia de Nord. Analiza
nivelului de constientizare a specificacitatilor unui EDMS este importanta pentru a-l putea utiliza
eficient, a-1 putea integra cu alte sisteme si a-1 putea repara sau actualiza atunci cand este necesar
[79].

Drept tehnica de colectare a datelor, autorii au utilizat chestionarul anonim structurat, cel mai
mare procentaj de respondenti al cercetarii fiind angajatii institutiilor de servicii publice, companii
de productie, Organizatii guvernamentale, institutii financiare si alte organizatii (institutii
educationale, companii de tranzactionare si servicii, servicii postale etc.) Intrebarile din chestionar
abordau urmatoarele puncte de interes: volumul de documente pe hartie existente in companii
/institutii si masura in care volumul acestora are perspective de crestere sau scadere, numarul
actual al documentatiei electronice si preocuparea pentru utilizarea instrumentelor electronice
pentru gestionarea acestora, gradul de implicare a sistemului de document management in
gestionarea documentatiei generate de aplicatiile si procesele de afaceri, masura in care angajatii
acestor organizatii sunt constienti de beneficiile aduse de acest sistem si sprijinul financiar din
partea managementului de top.

Rezultatele au aratat ca o parte semnificativa a companiilor, respectiv 54% au inregistrat o
reducere a volumului de documente pe suport de héartie. Acest lucru s-a datorat dezvoltarii
tehnologice si implementarii de noi metode si tehnici pentru colectarea si stocarea informatiilor,
indiferent daci sistemul EDMS era implementat sau era doar o preocupare a organizatiei. In ceea
ce priveste problematica gestionarii documentatiei generate de aplicatii si procese de afaceri, doar
10% au raspuns ca este gestionata ca parte a EDMS. Rezultatele privind beneficiile pe care le-ar
obtine organizatia prin utilizarea solutiei au pus pe primul loc cresterea productivitatii si
imbunatatirea serviciilor pentru clienti, apoi reducerea costurilor, reducerea spatiului de
depozitare a hartiei, o mai buna privire de ansamblu asupra procesarii si, la sfarsit, procedurile
integrate de lucru. Rezultate Tncurajatoare a avut aprecierea nivelului de sprijin din partea
conducerii superioare pentru implementarea sistemului electronic de gestionare a documentelor.
Potrivit cercetarii, existd un nivel ridicat de sprijin din partea conducerii superioare pentru
implementarea EDMS 1in organizatiile din Macedonia de Nord [79].

Urmatorul studiu de cercetare, intitulat "Adaptability of electronic document management
system(EDMS) in llorin businesses” [80] urmareste identificarea motivelor de adoptare si cele
care au stat la baza lipsei de implementare a solutiei EDMS in organizatiile de afaceri publice si
private din llorin, Nigeria. Drept instrument de interpretare a datelor colectate a fost utilizat un
"sistem de codificare deschis" care a abordat urmatoarele teme: motivele utilizarii sistemului
EDMS, eficienta costurilor si dezavantajele utilizarii manuale a gestiunii documentelor [80].

Autorii au adoptat o abordare de cercetare interpretativa prin intermediul unei sesiuni de interviuri
detaliate la sediile a patru organizatii, doud din sectorul public si doud din sectorul privat.
Conform intervievatilor, motivele dominante n trecerea de la sistemul de gestionare manual la
electronic a fost mentionata functionalitatea de cautare pe care o ofera EDMS, viteza de cautare
n accesarea si utilizarea documentelor, siguranta si fiabilitatea inregistrarilor pastrate si eficienta
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costurilor in timp si bani. Comentariile ulterioare indica faptul ca pastrarea si gestionarea manuala
a inregistrarilor este dificila si neeficientad in comparatie cu abilitatea de a indexa si cauta
documente cu sistemul de gestionare a documentelor electronice. Intr-un alt raspuns, viteza de
cautare a documentelor si functionalitatea de cautare in sine a fost privita ca o parte indispensabila
a necesitatilor din afacerile din llorin [80].

Asa cum s-a relevat in continuare, alte motive importante pentru adoptarea EDMS au fost
siguranta si fiabilitatea documentelor. Unii respondenti au punctat faptul ca documentele vitale
ale organizatiei pot fi deteriorate, pierdute sau distruse in timp si cd singura lor modalitate de a le
salva, indexa si scana consta in urcarea lor pe unitatea localda Google Drive. Alt respondent a
recunoscut beneficiile solutiei Tn mentinerea inregistrarilor intacte timp de multi ani si
posibilitatea de accesare de oriunde cu o conexiune la internet. Au fost punctate dezavantaje ale
gestionarii manuale a documentelor, cum ar fi timpul petrecut cautand documente, lipsa de
fonduri pentru a mentine sistemul si frecventa cu care se recupereaza documentele pierdute.

Ceea ce tine de motivele privind reticenta de implementare a sistemelor electronice de gestionare
a documentelor, cele mai prevalente raspunsuri au semnalat incapacitatea organizatiilor de a
implementa eficient EDMS in operatiunile lor, determinand astfel organizatiile cu intentia de a
trece la gestionarea electronica sa se intoarca complet la sistemul manual [80]. Un alt respondent
a constatat ca fisierele care trebuiau gestionate in EDMS intre diferite departament ale organizatiei
nu au fost integrate, ceea ce a afectat utilizarea corectd. Un alt motiv care tot a reaparut a fost
ingrijorarea ca utilizarea gestionarii electronice a documentelor poate face organizatia vulnerabila
la fraudele care incearca sa penetreze sistemul din exterior. Un alt motiv a fost aparitia barierelor
de atitudine si obisnuinte a personalului sa treaca de la sistemul de gestionare manuala a
documentelor la solutia de gestionare electronica.

Tn colcluzie, motivele asociate cu neadoptarea tehnologici EDMS nu se datorau neaparat
sistemului in sine, ci dificultatilor aplicatiei si implementarii sale in sfera de afaceri. Cu toate ca
nivelul de implementare a sistemelor de gestionare a documentelor electronice au o evolutie lenta
in organizatiile din Ilorin, beneficiile cunoscute este un indiciu ca acestea vor accepta tranzitia de
la sistemul manual, costisitor si greoi, la sistemul electronic. Sfera afacerilor din llorin nu a
acceptat complet oferta software datorita costurilor asociate, dar este in cautare de modalitati
inovative de a face fata evolutiei ofertelor de piata [80]. Sistemul electronic de gestiune a
documentelor in sfera afacerilor din metropola Ilorin este inca la inceput de cale, insa cu un viitor
obstacolele de ordin administrativ vor putea fi depasite si da nastere la raspandirea acestei
tehnologii Tn sfera de afaceri din llorin [80].

Urmatorul studiu de cercetare, intitulat "Investigating the Critical Success Factors for
Implementing Electronic Document Management Systems in Governments: Evidence From
Jordan™ [81] a investigat factorii critici de succes care afecteazd implementarea sistemelor
electronice de management al documentelor in organizatiile guvernamentale din lordania. Tn baza
revizuirii literaturii de specialitate i aportului unui panel de experti, autorii au alcatuit o lista de
37 de factori considerati ca prerechizite ale unei implementari reusite a sistemelor electronice de
management al documentelor [81]. Acesti 37 de factori au fost grupati in sase categorii de
indicatori-cheie pentru succesul in implementarea unui sistem EDMS [81].

Prin intermediul unui sondaj cu chestionar si al analizei factoriale, a fost confirmat ca anumite
aspecte sunt importante pentru o implementare reusita a sistemelor electronice de management al
documentelor. Aceste categorii sunt: pregitirea tehnologica, sprijinul managementului de top,
formarea si implicarea resursei umane, disponibilitatea resurselor, factorii legati de sistem,
precum si mediul si cultura de lucru [81].

Populatia tintd a cercetdrii au fost organizatiile care utilizeazd EDMS 1n activitatile sale
administrative. Respondentii potentiali ai chestionarului au fost utilizatorii solutiei, care utilizeaza
sistemul 1n sarcinile lor zilnice pentru gestionarea si recuperarea documentelor. Studiul a aratat
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ca factorii legati de sistem, cum ar fi functionalitatea, eficacitatea, eficienta, usurinta de utilizare,
utilizabilitatea, integrarea sistemelor si beneficiile demonstrate sunt cei mai importanti indicatori
al implementarii de succes a sistemului EDMS [81]. Rezultatele au indicat, de asemenea, ca
sustinerea din partea conducerii de top este esentiald pentru succesul sistemului EDMS.
Urmatoarele aspecte au fost relevante in acest sens: sustinerea conducerii prin leadership,
incurajare si angajament. In baza rezultatelor, resursele disponibile au fost identificate ca un alt
criteriu important pentru implementarea reusita a sistemului EDMS [81]. Aceasta include resurse
financiare suficiente, resurse tehnice suficiente, disponibilitatea resurselor umane si achizitii
bazate pe cerinte. Trainingul, implicarea si procesul de furnizare a pregétirii si expertizei tehnice
au fost marcate ca fiind un alt factor de o importantd cruciald pentru asigurarea succesului
implementarii.

Resursele tehnice, cum ar fi hardware-ul, software-ul si infrastructura IT, sunt parti esentiale ale
fiecarui sistem informational, inclusiv a EDMS-urilor [81]. Prin urmare, pentru a obtine
rezultatele dorite din EDMS, o organizatie trebuie sa fie constienta de capacitatile sale tehnice in
ceea ce priveste cunostintele si activele tehnologice. In cele din urma, mediul de lucru si cultura
organizationala au fost considerate ultima piesa din puzzle [81]. O strategie bine ganditd de
management al schimbarii, politici si directive bine pregatite pentru EDMS, comunicarea
eficienta, pregitirea unei agende clare de proiect, cooperarea si incurajarea muncii in echipa si
abordari focusate pe teamwork pentru rezolvarea problemelor au nregistrat un interes aparte. Tn
timp ce studiul a indicat faptul ca anumite categorii de factori par sa fie mai importanti decat altii,
a devenit evident ca toate aspectele mentionate trebuie sd primeasca suficientd atentie din partea
agentiilor guvernamentale din lordania, daca doresc sa realizeze cu succes beneficiile promise ale
sistemelor EDMS [81].

3.3. Solutii de document management implementate cu success in Romdnia

Primele etape care au marcat inceputul unui boom la nivel de penetrare a sistemelor de document
management in Romania au avut loc la Tnceputul anilor 2000 [82]. Un studiu realizat de catre
Asociatia Patronald a Industriei de Software si Servicii (ANIS) din anul 2005, puncteazi faptul
ca piata romaneascd de document management a crescut considerabil Tn acei ani, ajungand la 3,5
milioane USD Tn 2002, apoi 4,5 milioane in 2003, respectiv 6,5 milioane USD 1n 2004 [82]. Dupa
intrarea Tn Uniunea Europeana, cererea si interesul organizatiilor romanesti a inregistrat o evolutie
ascendenta. Acest lucru a fost demonstrat partial prin lansarea pe piata a noilor tipuri de servicii
si intrarea pe piata locald a unor companii straine [82]. Un exemplu concret este centrul de
digitizare Xerox, care a inregistrat rezultate pozitive dupa lansarea sa la sfarsitul anului 2007 [82].
De asemenea, in luna martie a anului 2008, compania germana Elo Digital Office, specializata in
solutii de gestionare a documentelor si continutului, a intrat pe piata locala [82]. Odata cu aparitia
unor noi jucatori si oferte pe piatd, tendinta crescatoare a adoptirii solutiilor electronice de
gestionare a documentelor in sectorul public a devenit inevitabila.

Procentual vorbind, unitati ale administratiei publice din Roménia care folosesc in adevaratul sens
al cuvantului solutii moderne de gestionare a documentelor, nu sunt mai mult de 4-5% [82]. Este
bine cunoscut ca limitarile care impiedicd angajamentele forurilor administrative in aceasta
directie sunt costurile innacesibile, in special in unitdtile mici din administratia locala, bugetul
destinat dezvoltarii IT fiind restrans [82]. Exista bineinteles si modalitati de a surmonta aceasta
limitare, odatd cu aparitia programelor de finantare externd, Romania trebuind sa-si extinda
parghiile economice de absorbtie a fondurilor structurale.

Amploarea introducerii solutiilor de management al documentelor in mediul public romanesc
poate fi luata in considerare in general intr-un stadiu incipient din punctul de vedere al autoritatilor
[82]. Lipsa de cunostinte si pregatirea adecvata in utilizarea tehnologiei pot impiedica
implementarea eficientd a sistemelor de management al documentelor. Rezistenta la schimbare si
lipsa de incredere in noile tehnologii pot juca, de asemenea, un rol important la nivelul
implementarii. In unele cazuri, lipsa unui sistem IT puternic si integrat limiteaza capacitatea
conducerii de a utiliza solutiile de gestionare a documentelor in mod eficient si productiv [82].
Constientizarea importantei gestiondrii eficiente a documentelor electronice este in crestere, iar
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agentiile publice incep sa ofere resurse si instruire pentru a-si familiariza angajatii cu acestea [82].
Prin urmare, existd posibilitatea de a imbunatati nivelul de implementare a solutiilor de
management al documentelor in mediul public romanesc, pe masura ce autoritatile devin mai
implicate si pregatite sa faca fatd acestei schimbari tehnologice.

Tntr-un articol de la Marketwatch, specialistii incadrati in departamentele destinate TIC a unor
companii private din Romania, reafirma experienta unor implementari reusite in sectorul
administratiei publice, necesitatea si cererea pe piata crescand de la an la an [82]. Tn primul rand,
este subliniat interesul stringent pentru solutiile de document management, unele institutii din
Romaénia reusind sa creioneze astfel de proiecte in strategia institutiei Tn viziunea pe termen
mediu, altele proiectand implementarea ca o preocupare importanta pe termen lung. Interesul
pentru astfel de solutii este demonstrat si de numarul in crestere al licitatiilor lansate Tn ultimii
cinci ani, care au avut ca obiect solutii de document management sau solutii cu componenta sau
module workflow [82].

Piata romaneasca dispune de o gama larga a ofertelor de aplicatii in gestionarea documentelor —
"Tncepand cu produse hardware si aplicatii simple, standardizate, care permit simpla transformare
a imaginii in text si stocarea in calculator, pana la aplicatii complexe, personalizate” [34], care
permit recunoasterea tipului de informatie continut de imaginea scanata, stocarea acesteia intr-0
baza de date adecvatd, accesarea, modificarea si distribuirea catre/de catre utilizatorii autorizati.
In aceasta directie se indreaptd corporatii de talie internationala (Kofax, Scala, HP, Fujitsu-
Computers, Xerox etc.) dar si companii locale care dezvolta aplicatii ,,la cerere” [34].

In aceasta ordine de idei, la nivelul institutiilor din administratia publici, un exemplu de buna-
practica este solutia INDSOFT-INFOCET implementata si propulsatd pe piata privata de catre
compania "INDUSTRIAL SOFTWARE" [83]. Solutia INDSOFT-INFOCET pune la dispozitie
module specifice si scalabile, sprijinind patru din cele cinci nivele posibile: postarea informatiilor
online, interactiune unidirectionald sau bidirectionald, personalizare si pro-activitate,
automatizarea fluxului de documente, crescand productivitatea angajatilor si asigurand un nivel
ridicat de coerenta a datelor [83]. Principalele sale atu-uri sunt: usurinta in utilizarea aplicatiei,
instruirea rapida a utilizatorilor, experienta furnizorului in implementarea acestui tip de solutii si,
nu in ultimul rand, costurile reduse ale solutiei [83]. Aplicatia permite inregistrarea tuturor
documentelor, monitorizarea circulatiei acestora, stocarea si regasirea lor si include o serie de
module adiacente, care raspund cerintelor legislative si specificului activitatilor din cadrul
administratiei publice [83]. Spre exemplu, "modulul de urbanism gestioneaza crearea, urmarirea
si listarea de certificate de urbanism, autorizatii de constructie, autorizatii de desfiintare si
acorduri unice etc." [83]

Exista module dedicate pentru "programarea audientelor la persoanele din conducerea institutiei
si pentru evidenta Hotararilor Consiliului Local si a dispozitiilor primarului” [83]. "O
caracteristicd importantd a modulului este registrul special care permite urmarirea petitiilor si
cererilor de acces la informatii publice in conformitate cu legislatia aplicabila™ [83]. "Orice
document din registru poate fi trimis unei persoane autorizate pentru rezolvare, consultare sau
aprobare si poate fi trimis dupa rezolutie, iar statisticile si rapoartele privind starea inregistrarii,

procesarii si transmiterii documentelor servesc drept instrumente optionale" [83].

Tn anul 2014, pe piata de IT a Roméniei este lansata solutia SIVADOC, dedicata un sistem de
gestionare informatizatd dedicata tuturor organizatiilor, indiferent de tipul de activitate pe care
aceasta o desfdsoara [84]. Functionalitatea centrala a sistemului SIVADOC include “centralizarea
tuturor documentelor, indiferent de modul de intrare sau de natura acestora, fie ele simple
documente de tip text, mesaje electronice, faxuri, documente scanate si chiar imagini* [84].

Sistemul SIVADOC permite transpunerea documentelor din arhiva organizatiei in format
electronic, "optiune care asigura: reducerea spatiului de stocare; siguranta mentinerii in conditii
optime a documentelor din arhiva, fara riscul deteriorarii acestora; eficientd prin regasirea si
accesarea in timp cat mai scurt a documentelor necesare la un moment dat, facilitate disponibila
si pentru documentele de uz curent” [84]. In acelasi timp,"aplicatia SIVADOC furnizeaza un
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mediu colaborativ si controlat pentru toti utilizatorii, incepand de la coordonatorii activitatilor si
pana la utilizatorii obisnuiti, asigurand uniformizarea fluxurilor de procesare sau aprobare cu care
interactioneaza angajatii” [71].

Sistemul are in componenta un modul specializat pe mecanismul de securitate a accesului, care
asigura: "acces controlat la orice nivel al depozitului de documente si functionalitatile sistemului,
in functie de rolul utilizatorului; integrarea procedurilor de semnatura electronica; transmiterea in
mod securizat a informatiilor daca se doreste accesarea aplicatiei din afara companiei sau din
locatii distribuite s.a." [71] Pentru a oferi organizatiilor toata flexibilitatea in alegerea solutiilor
utilizate si pentru a respecta preferintele sau competentele deja acumulate de catre specialistii in
infomatica, "produsul SIVADOC a fost conceput astfel incat sa poata functiona pe oricare dintre
sistemele de gestiune a bazelor de date cunoscute la nivel international, precum Oracle, Microsoft
SQL Server sau IBM, DB2" [71].

Tnanul 2006, pe piata solutiilor software, in materie de document management este lansati solutia
FileDoc. Solutia ofera posibilitatea de gestionare a tuturor informatiilor nestructurate
(documente) existente in cadrul organizatiei [85]. Aplicatia este un soft destinat pentru cresterea
performantei organizationale si a regulilor interne asumate de catre fiecare angajat in parte [85].
Sistemul de gestionare a documentelor si a fluxurilor de lucru Filedoc s-a dovedit a avea un impact
important asupra fluxului operational avand o serie de beneficii, cele mai importante fiind:
trecerea la forma electronica a documentelor si cursul asociat procedurilor de lucru; automatizarea
si standardizarea proceselor de lucru; evidenta centralizatd a tuturor inregistrarilor organizatiei,
standardizarea metodelor si procedurilor de organizare si arhivare a documentelor; accesul rapid
la documente si procesarea acestora in timp util; informatii despre fluxul de lucru al documentelor,
setari de securitate (referitoare la documente si procese); eficientizarea proceselor, administrarea
acestora in vederea reducerii costurilor cu activitatile operationale; reducerea costurilor asociate
spatiului de depozitare, consumul de hartie (printarea si copierea); eficienta in utilizarea resurselor
[85].

Interfata aplicatiei in sine oferd, pentru fiecare utilizator al sistemului, un spatiu de lucru care
poat fi parametrizat de citre administratorul aplicatiei in functie de drepturile de acces si rolul
(pozitia) in organizatie [85]. Aceasta zona de lucru este comparabila ca si comportament cu Inbox-
ul din Microsoft Outlook, unde se pot face urmatoarele actiuni: documente primite, schite,
documente transmise/primite, sarcini, alerte, agenda intalnirilor, calendarul, documentele scanate
pentru inregistrare, e-mail, fisiere de inregistrat, arhiva [85]. Functionalitatile solutiei Filedoc
includ: clasificarea documentelor interne, de intrare/iesire; scanarea documentelor in vederea
inregistrarii; printarea identificatorilor unici pentru fiecare document care apoi se poate inregistra
n aplicatie (scanare cu cod de bare); cautarea documentelor in planul de clasificare al activitatilor
organizatiei; generarea rapoartelor pentru documente, dosare, fluxuri si scandri; crearea
documentelor provizorii pentru calitate, inregistrarea si revizuirea acestora pana la documentul
final; gestionarea dosarelor, sarcinilor, circulatiilor, fluxurilor, interogarilor, sedintelor; definirea
planurilor de calitate/perioadelor de pastrare a documentelor; reciclarea fisierelor s.a. [85]

Cand exista o cantitate mare de informatie (documente) de procesat — indiferent ca vorbim de
documente care intra in organizatie, care ies din organizatie sau documente interne care circuld in
cadrul organizatiei — implicit exista si o cantitate substantialda de documente pierdute, dificultate
in accesare, localizare si control al acestora. Asadar, este important sa existe un instrument cu
ajutorul cdruia sd putem crea, modifica, distribui si arhiva toate documentele din cadrul
organizatiei. Solutia Filedoc cunoaste cazuri de succes privind veridicitatea beneficiilor aduse In
firme si institutii publice din diverse colturi ale lumii.

Un exemplu vadit reprezinta situatia companiei Samsung Electronics, reprezentata ca una dintre
brandurile globale in tehnologii ale informatiei si recunoscutd la nivel mondial ca lider al
industriei de tehnologie. Atunci cand filiala situata in Portugalia a decis sa demareze un proiect
de "dematerializare si automatizare a facturdrii furnizorilor" specialistii din departamentul IT au
optat pentru solutia "Filedoc Document and Process Management” [77]. Proiectul de
implementare s-a desfasurat cu o intelegere excelentd intre cele doud parti si cu un bun
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management de proiect, fiind atinse toate obiectivele stabilite. Ca rezultat, Samsung Electronics
a reusit si dematerializeze complet procesul de facturare a furnizorilor si sa automatizeze
procesele de lucru asociate [77]. Tn particular, au fost automatizate e-mailurile, toate facturile
fiind trimise Tntr-un mod complet securizat catre un cont de e-mail si, printr-un set de reguli bine
definite si personalizate sunt clasificate si indexate automat in depozitul Filedoc [77]. De
asemenea, fluxul de aprobare a facturilor a fost complet automatizat, cu o integrare puternica cu
ERP-ul companiei [77].

Capitolul 4. Nivelul de adoptare a solutiei Filedoc Tn institutiile publice din Roméania: O
analiza descriptiva

Alegerea metodologica a prezentului studiu a avut la bazi un design cantitativ de cercetare.
Utilizarea metodei cantitative a facilitat analiza exhaustiva a rezultatelor si identificarea
tendintelor generale in adoptarea solutiei de gestionare a documentelor si automatizare a
proceselor de lucru Filedoc in institutiile publice din Roméania. De asemenea, a oferit posibilitatea
de a evalua factori precum nivelul de satisfactie al utilizatorilor de sistem, impactul asupra
eficientei operationale si costurile asociate, contribuind astfel la obtinerea unor informatii
obiective asupra nivelului de adoptare.

Abordarea descriptiva a fost utilizatd pentru a oferi o imagine clara si detaliatd a nivelului de
adoptare a solutiei Fileodoc in sectorul public din Romania. Prin intermediul chestionarului
sociologic, au fost obtinute informatii despre utilizarea actuald a acestei solutii, gradul de
implementare, beneficiile obtinute, perceptiile functionarilor publici in raport cu functionalitatile
sistemului, masura in care aduce beneficii in raporturile cu cetitenii si eventualele obstacole
ntalnite Tn operarea zilnica.

Abordarea descriptiva a permis identificarea unor tendinte si modele in adoptarea solutiilor de
document management in sectorul public, evidentiindu-se posibilele diferente in functie de
marimea institutiei, domeniul de activitate, resursele disponibile si alte variabile relevante.
Utilizarea abordarii descriptive a fost importantd pentru a furniza informatii obiective care sa
serveasca drept baza in procesul decizional al forurilor administrative in privinta adoptarii
solutiilor de gestionare a documentelor electronice. Aceastd abordare a contribuit la obtinerea
unei imagini de ansamblu asupra gradului de interes pentru aceste aplicatii, evidentiind beneficiile
si provocarile asociate, furnizdnd informatii esentiale pentru dezvoltarea si implementarea unor
strategii eficiente Tn vederea promovarii si utilizarii acestor tehnologii in institutiile publice din
Romania.

Avand in vedere marimea si intinderea esantionului ales, metoda de analiza va implica sintetizarea
grafica a raspunsurilor pentru cateva intrebari din chestionar. In functie de intrebare, frecventa si
procentele pentru fiecare optiune de raspunsuri va fi reprezentatd sub forma unui grafic. Am optat
pentru aceastd metoda de esantionare deoarece reprezentarile grafice permit analizarea distributiei
raspunsurilor si identificarea tendintelor predominante.

4.1. Scopul si obiectivele cercetirii

Scopul acestei lucrari de cercetare consta in evaluarea si analiza impactului solutiei de gestionare
a documentelor Filedoc asupra calitatii si performantei activitatii functionarilor publici din
institutiile publice din Roméania. Prin intermediul acestei cercetéri, se urmareste Intelegerea
modului in care implementarea solutiei de document management, in exclusivitate aplicatia
Filedoc, influenteaza eficienta proceselor administrative. Se vor analiza beneficiile aduse de
aceasta solutie 1n termeni de crestere a productivitatii, masura 1n care functionarii publici poseda
competentele necesare pentru a rula sistemul in activitatea zilnica si gradul in care obiectivele
generale ale sistemului aduc beneficii reale in relatiile cu cetatenii. In paralel cu doleantele
functionarilor publici, se vor identifica eventualele provocdri si obstacole Intdmpinate in
adoptarea si utilizarea acestei tehnologii. Rezultatele obtinute vor putea contribui la
fundamentarea unor strategii eficiente pentru optimizarea proceselor administrative si
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imbunatatirea serviciilor publice in Romania. Tinand cont de observatiile de mai sus, am formulat
urmatoarele obiective de cercetare:

- Identificarea perceptiilor functionarilor publici asupra generalizarii treptate a schimbului
de informatii bazate pe documente electronice;

- Evaluarea beneficiilor si impactului implementarii solutiei Filedoc n institutiile publice;

- Propunerea de recomandari si strategii pentru optimizarea adoptiei si utilizarii solutiilor
de document management in administratia publica;

4.2. Formularea ipotezelor generale

- Eficienta si eficacitatea in institutiile publice este influentata de nivelul de implementare
a sistemelor de gestionare a documentelor electronice;

- Functionarii publici din administratia publicd prezinta interes pentru la procesul de
extindere treptatd a utilizarii documentelor electronice in schimbul de informatii cu
cetatenii;

- Implementarea solutiilor de management al documentelor electronice conduce la
imbunatatire semnificativa a transparentei in activitatile cu cetatenii;

4.3.Metoda de esantionare: justificare, descriere

Am ales ca metodd de esantionare, esantionarea nealeatoare (neprobabilisticd). Metoda
neprobabilistica este potrivitd in acest caz deoarece scopul de cercetare se limiteaza la analizarea
unui grup specific de participanti pentru obtinerea anumitor informatii detaliate despre un subiect
restrans. Selectia esantionului a fost realizatd in baza unor trasaturi distincte, cum ar fi
reprezentativitatea sau experienta. Selectarea participantilor a fost realizata in functie de rolul in
implementarea si utilizarea solutiei Fileodoc, astfel incat sa fie inclusi doar cei care au experienta
directi si relevantd pentru studiu. in aceasta ordine de idei, participantii la chestionar au indeplinit
urmatoarele criterii predefinite:

- Participantul activeaza intr-o institutie publica din Romania. Institutia publica intra n
categoria institutiilor administratiei publice din cadrul sistemului administrativ romanesc;

- Institutia publica a implementat solutia de document managment si automatizare a
proceselor de lucru, aplicatia Filedoc;

- Participantul are calitatea de functionar public, prin care se intelege orice persoani care
exercitd permanent sau temporar, o insarcinare de orice natura, in serviciul unei unitagi
publice;

- Participantul gestioneaza documentatia de intrare si iesire sau, a intrat in contact, cel putin
odata, cu sistemul de document management implementat la nivelul institutiei;

- Participantul a beneficiat de instruire tehnica si poseda experientda si/sau expertiza in
utilizarea aplicatiei Filedoc implementata la nivelul institutiei;

Cercetarea s-a desfasurat cu un numar de sapte experti angajati, functionari publici Incadrati In
autoritatile administratiei publice centrale si locale. Au fost vizate trei institutii publice carora le-
a fost comercializatd solutia de gestionare a documentelor electronice Filedoc. Prima institutie
vizata a fost un organ de specialitate a administratiei publice centrale, Secretariatul de stat pentru
culte. Urmatoarea institutie a fost Primaria sectorului 3 din Bucuresti, structura functionald a
sectorului 3 care duce la indeplinire hotirarile Consiliului Local. Tn final, au fost consultati
functionarii unei institutii publice de interes local condusd de catre Primar, Administratia
Comerciala a sectorului 6 din Bucuresti.

Cu privire la departamentul (structura) in care sunt incadrati respondentii, au fost consultati doi
functionari publici din Departamentul de dezvoltare al Secretariatului de stat pentru culte si alti
doi din Serviciul de accesare fonduri de la bugetul de stat al Primariei sectorului 3, ultimii trei
functionari fiind incadrati la Serviciul Relatii cu asociatiile de proprietari din cadrul
Administratiei Comerciale a sectorului 6.
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4.4, Prezentarea instrumentului de cercetare

Tehnica de cercetare folositd pentru studiul de fata a fost ancheta sociologica, iar instrumentul de
colectare a datelor, chestionarul online, conceput pe platforma Google Forms. Acesta a fost initiat
pentru a evalua opiniile si atitudinile participantilor in vederea colectarii datelor privind nivelul
de implementare a solutiei Filedoc in institutiile vizate.

Chestionarul a fost dezvoltat in conformitate cu obiectivele cercetérii si a cuprins o serie de
intrebari structurate de tip inchis si deschis (intrebari mixte). Alegerea acestui instrument a fost
determinata de avantajele precum usurinta de administrare si colectare a datelor, standardizarea
intrebarilor pentru comparabilitate si anonimatul asigurat participantilor.

Lista intrebarilor a fost structurata pe urmatoarele dimensiuni ale temei de cercetare: identificarea
atitudinii generale, evaluarea stadiului actual al pregatirii tehnice, aprecierea beneficiilor
observate, evaluarea mijloacelor de utilizare, analiza relatiei de comunicare cu beneficiarii,
inaintarea propunerilor privind imbunatatiri viitoare. In raport cu obiectivele propuse, principalele
puncte de interes pentru obtinerea unor rezultate pertinente au facut referire la: generarea
documentelor fizice, utilizarea standardelor si reglementarilor, procentul documentatiei
electronice generate, evaluarea nivelului de gestionare a documentatiei electronice, motivele
aprecierii nivelului de gestionare a documentatiei electronice, nivelul de instruire si suport tehnic
n integrarea solutiei de document management, beneficiile aplicatiei in activitatea de zi cu zi,
gradul in care sistemul de gestionare a documentelor aduce beneficii in relatia cu cetdtenii si
persoanele juridice.

4.5. Analiza si interpretarea datelor colectate

In randurile urmitoare vom analiza datele colectate din raspunsurile respondentilor. Primele doua
intrebari ale chestionarului vor fi excluse deoarece reprezintd intrebari de tip filtru.\VVom Tncepe
cu Tntrebarea numarul trei:

- Estimativ, cate documente fizice genereaza institutia dumneavostra zilnic, saptamanal,
lunar?

Potrivit raspunsurilor, majoritatea institutiilor au raportat ca genereaza in principal pana la 50 de
documente fizice zilnic. Aceasta poate indica un volum moderat de documente generate Tntr-o zi
de lucru obisnuitd. Cu toate acestea, o institutie cu un numar mai mare de angajati a raportat ca
genereaza peste 100 de documente fizice zilnic. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca
institutia respectiva are mai multe departamente sau activitati care implica generarea si procesarea
unui numar mai mare de documente.

In ceea ce priveste frecventa siptaimanald, doua dintre institutiile publice au indicat ca genereazi
peste 100 de documente fizice ntr-o saptamana. Aceasta poate sugera ca aceste institutii
desfasoard activitdti intense care necesitd o cantitate semnificativd de documente, cum ar fi
procese de raportare sau gestionarea proiectelor. Pe termen lunar, toate institutiile au raportat ca
genereaza peste 100 de documente fizice. Acest lucru aratd ci, in general, institutiile publice
proceseaza un volum mare de documente ntr-un interval de timp mai lung. Reprezentarea grafica
a distributiei rezultatelor sunt afisate in Fig. 2.
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- In cadrul organizatiei/institutiei in care lucrati, se folosesc standarde si reglementari
specifice pentru gestionarea documentelor?

Potrivit rezultatelor, aproximativ 67% din respondenti au afirmat cd in institutia in care
activeaza se utilizeaza standarde si reglementari specifice pentru gestionarea documentelor.
Acest lucru poate indica faptul ca exista un cadru bine definit si structurat pentru gestionarea
documentelor, care este aliniat la normele si cerintele specifice sectorului public. Pe de alta
parte, ceilalti respondenti au indicat ¢a nu stiu sau nu au putut raspunde la intrebare. Acest
lucru poate indica o lipsd de informatii sau o neclaritate In ceea ce priveste existenta si
implementarea standardelor si reglementarilor specifice pentru gestionarea documentelor in
institutia lor. Raspunsurile la aceasta intrebare sunt reprezentate grafic in Fig. 3.
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- Estimativ, ce procent din documentatia electronici din cadrul institutiei
dumneavoastra este generata de aplicatii sau procese de afaceri?

Rezultatele acestei intrebari arata cd o mare parte, respectiv 67% din procesele de afaceri ale
institutiilor genereazd documente electronice. Acest lucru sugereaza o evolutie semnificativa
catre digitalizare si utilizarea aplicatiei Filedoc in gestionarea informatiilor. Cu toate acestea,
observam cd exista si o proportie de 33% de documente generate de citre aplicatii secundare. Este
important ca acest aspect sa fie investigat mai profund pentru a intelege motivele si impactul
utilizarii acestor aplicatii secundare asupra eficientei si integrarii sistemelor de document
management.

- Cum ati evalua nivelul de gestionare a documentatiei electronice in cadrul institutiei
dumeavoastra?

Rezultatele acestei intrebdri arata ca evaluarea nivelului de gestionare a documentatiei electronice
in cadrul institutiilor este distribuitd uniform intre trei categorii de raspuns. Avand in vedere ca
28% dintre respondenti au evaluat nivelul ca fiind “"excelent” sugereaza ca existd o parte
semnificativd a institutiei care nu Intdmpind dificultati in ceea ce priveste gestionarea
documentelor electronice. Alte 43% dintre respondenti au evaluat nivelul ca fiind "foarte bine",
ceea ce indica faptul ca exista si alte departamente sau echipe care au implementat practici solide
de gestionare a documentelor electronice. in acelasi timp, 29% dintre respondenti au evaluat
nivelul ca fiind "bine", ceea ce ar putea indica oportunitdti de imbunatatire in ceea ce priveste
procesele si practicile de operare. Aceste rezultate pot servi drept bazd pentru identificarea
punctelor tari si a aspectelor care necesita atentie in vederea optimizarii si imbunatéatirii gestionarii
documentelor electronice in cadrul institutiilor vizate. Aceste rezultate sunt reprezentate grafic in
Fig. 4.
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Evaluarea performantei
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Fig. 4. Evaluarea performantei sistemului

- Corelativ cu raspunsul la intrebarea anterioara, expuneti motivele pentru aprecierea
nivelului de gestionare a documentatiei electronice in cadrul institutiei dumneavoastra.

Unul dintre motivele evidentiate este reducerea timpului de asteptare pentru semnarea
documentelor, ceea ce indicd faptul ca implementarea solutiei Filedoc a contribuit la
eficientizarea procesului de semnare si circulatie a documentelor. Raspunsul privind fluxul mai
rapid al documentelor sugereaza cd implementarea sistemelor electronice a facilitat procesul de
gestionare si transmitere a informatiilor, accelerdnd fluxul de lucru in institutie. Un alt aspect
apreciat este celeritatea in cdutarea documentelor in arhiva, sugerand cd implementarea unui
sistem electronic de gestionare a documentelor a adus avantaje in ceea ce priveste accesibilitatea
si recuperarea rapida a informatiilor necesare. De asemenea, mentionarea faptului ca programele
utilizate raspund cerintelor evidentiaza ca aplicatia adoptata este eficienta si indeplineste nevoile
si standardele institutiei. Aceste motive pozitive pot fi valorificate pentru a continua si consolida
bunele practici si beneficiile gestionarii documentatiei electronice in cadrul institutiilor publice.

- Cat de des utilizati sistemul de management al documentelor implementat la nivelul
institutiei dumneavoastra?

Rezultatele acestei intrebari arata ca utilizarea aplicatiei Filedoc este extrem de frecventa, cu un
procent de 100% dintre respondenti raportdnd ca utilizeaza sistemul zilnic. Aceasta denotd o
integrare puternicd a solutiei de gestionare a documentelor in rutina si activitatile zilnice ale
angajatilor. Utilizarea zilnica poate contribui la eficientizarea proceselor de lucru, la accesul rapid
la informatii si la o comunicare mai eficientd in cadrul institutiei. Aceste rezultate accentueaza
faptul ca angajatii din institutie recunosc beneficiile si valoarea adaugata a sistemului implementat
si 1l utilizeaza activ 1n activitatea lor de zi cu zi.

- Ati beneficiat de instruire si suport tehnic in procesul de integrare a solutiei de
document management?

100% din respondentii au afirmat ca au beneficiat de instruire si suport tehnic Tn cadrul
implementarii solutiei. Aceasta demonstreazd o atentie semnificativd acordatd de institutie
procesului de integrare a solutiei Filedoc si preocuparea pentru asigurarea unei tranzitii eficiente
catre digitalizare. Instruirea si suportul tehnic oferit in timpul implementarii pot juca un rol
esential in asigurarea unei intelegeri clare a functionalitatilor sistemului si in sprijinirea
angajatilor in adaptarea la noul mod de lucru. De aceea, prin faptul cd toti respondentii au
beneficiat de aceste servicii, este de asteptat ca acestia sa fie familiarizati cu caracteristicile si
beneficiile solutiei si sd poatd profita la maximum de potentialul acesteia.

- Pe o scald de la 1 la 4, apreciati functionalititile de gestionare a documentelor
electronice aferente solutiei de document management implementate in institutia
dumneavoastra. (unde 1= nesatisfacator, 2= satisfacator, 3= bine, 4= foarte bine)

In ceea ce priveste functionalitatea de creare a documentelor, 100% dintre respondenti au evaluat-
o0 ca "foarte bine", ceea ce denota o buna adaptare si utilizare a instrumentelor de creare oferite
de solutia implementatd. In ceea ce priveste functionalitatea de revizuire, majoritatea
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respondentilor, adica 5 persoane, au evaluat-o ca fiind foarte buna, doi angajati au apreciat-o ca
fiind buna, ceea ce indica o bunad functionalitate si usurintd in procesul de revizuire a
documentelor. Functionalitatea de partajare a documentelor a fost evaluatd ca "foarte bine" de
catre toti respondentii, ceea ce sugereaza ca solutia implementata faciliteaza partajarea eficienta
si securizati a documentelor intre utilizatori. In ceea ce priveste functionalitatea de stocare, toti
respondentii au evaluat-0 ca fiind "foarte bine", subliniind astfel capacitatea solutiei de a oferi un
spatiu adecvat si sigur pentru stocarea documentelor. Functionalitatea de identificare a
documentelor a fost evaluatd in mare parte ca "foarte bine", cu 6 persoane care au ales aceasta
optiune si 1 persoani care au apreciat-o ca fiind "bine". In final, functionalitatea de arhivare a fost
apreciata ca fiind "foarte bine" de catre toti respondentii. Aceste rezultate indica faptul ca solutia
Filedoc ofera functionalitati solide care contribuie la eficienta si performanta in gestionarea
documentelor electronice. Aceste rezultate sunt reprezentate grafic in Fig. 5.
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Fig. 5. Functionalitatile sistemului

- Pe o scala de la 1 la 4, apreciati beneficiile solutiei de document management in
activitatea dumneavoastra de zi cu zi. (unde 1= nesatisfacator, 2= satisfacator, 3= bine,
4= foarte bine)

100% din respondenti au evaluat reducerea costurilor de depozitare, protejarea datelor sensibile
si existenta unei baze de date unitare ca fiind "foarte bine". Acest lucru indica faptul ca solutia
aduce beneficii semnificative In ceea ce priveste economisirea costurilor de depozitare, asigurarea
securitatii datelor si crearea unei baze de date centrale si coerente. In ceea ce priveste integrarea
cu alte sisteme, majoritatea respondentilor, adica 6 persoane, au evaluat-o ca fiind excelenta, 0
persoana evaluand-o ca fiind "foarte buna". Acest rezultat sugereaza ca aplicatia se integreaza cu
succes cu alte sisteme utilizate in cadrul institutiei, facilitind fluxul de informatii si sincronizarea
activititilor. In ceea ce priveste informarea rapida si eficienta a cetitenilor, 6 persoane au evaluat-
o ca fiind "excelenta" iar o persoand ca fiind "bine". Acest rezultat indica faptul ca solutia de
document management permite institutiei sa ofere cetatenilor informatii rapid si cu celeritate,
contribuind astfel la o comunicare eficienta si transparenta cu publicul. Aceste rezultate sunt
reprezentate grafic in Fig. 6.
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- Asigura solutia de document management posibilitatea gestionarii unitare a
documentelor primite atdt pe suport de hartie, cat si electronic (hartie, e-mail, fax,
fisier electronic)?

Aproape 70% dintre respondenti au afirmat cd solutia Filedoc asigurd in totalitate aceasta
functionalitate, restul mentiondnd ca o asigura doar partial. Acest rezultat subliniaza faptul ca
majoritatea institutiilor au adoptat o abordare integrata si eficienta in gestionarea documentelor,
indiferent de formatul in care acestea sunt primite. Desi existd o proportie mica de respondenti
care au mentionat cd aplicatia asigurd aceastd posibilitate doar partial, este important si se
evidentieze ca aceastd implementare partiala poate fi atribuita unor factori precum infrastructura
tehnologica existentd sau capacitatile resurselor umane. Rezultatele indica faptul ca solutia ofera
posibilitatea gestionarii intr-un sistem unitar a documentelor primite atat pe suport de hartie, cat
si electronic. Aceasta functionalitate contribuie la optimizarea proceselor interne, imbunatatirea
fluxului de lucru si asigurarea unei baze unitare pentru gestionarea documentelor ntr-un mod
eficient si conform standardelor actuale.

- Evaluati gradul Tn care obiectivele generale ale sistemului de gestionare a
documentelor din cadrul institutiei dumneavoastrd aduce beneficii in relatia
CU cetatenii sau persoanele juridice de drept public si privat. (unde 1 = foarte scazut,
2 = scazut, 3 = mediu, 4 =ridicat, 5= foarte ridicat)

100% din respondenti au evaluat reducerea efortului si timpului de asteptare, asigurarea
transparentei decizionale si protectia datelor personale ca fiind "foarte ridicate”. Acest lucru
subliniaza faptul ca solutia Filedoc are un impact semnificativ in imbunatatirea eficientei si
satisfactiei cetitenilor in interactiunea cu institutia. In ceea ce priveste accesibilitatea la
documentele si informatiile publice, majoritatea respondentilor au evaluat-o ca fiind "foarte
ridicata". Pe partea de inregistrare a cererilor, reclamatiilor sau petitiilor din partea cetatenilor, 6
persoane au evaluat-o ca fiind "foarte ridicata", o persoand apreciind-o ca fiind "ridicata". Aceste
rezultate sugereaza ca sistemul de gestionare a documentelor faciliteaza procesul de inregistrare
si gestionare a cererilor si solicitdrilor cetdtenilor, asigurand o abordare eficientd si prompta.
Astfel, reducerea efortului si timpului de asteptare, asigurarea transparentei decizionale, protectia
datelor personale, accesibilitatea la documentele si informatiile publice si inregistrarea eficienta
a cererilor sunt aspecte valorizate de respondenti. Reprezentarea graficd a distributiei
raspunsurilor este in Fig. 7.
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Fig. 7. Beneficii in activitatea cu cetatenii
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- Ofera solutia de document management posibilitatea cautarii si regdsirii informatiilor
dorite - atat la nivel de document céat si la nivel de sarcind de lucru, circuit al
documentului, dosar?

Conform raspunsurilor primite, 83% din respondenti au indicat cd solutia Filedoc ofera
posibilitatea de a cauta si regdsi informatiile dorite in totalitate, In timp ce restul au mentionat ca
o fac doar partial. Aceastd constatare confirma eficienta si utilitatea solutiei implementate in
institutia respectiva. Capacitatea de a cduta si regasi informatiile dorite la nivel de document, dar
si la nivel de sarcind de lucru, circuit al documentului si dosar este un aspect esential pentru o
gestionare eficientd a documentelor. Cu toate acestea, trebuie acordatd atentie si celor care au
mentionat ca posibilitatea de cautare si regasire este disponibila doar partial, deoarece acest aspect
poate indica nevoia de imbunatdtire sau de explorare a altor functionalitati ale solutiei de
document management. Feedback-ul primit de la respondenti demonstreaza ca aplicatia Filedoc
implementatd in cadrul institutiilor oferd in mare masurd posibilitatea cautarii si regasirii
informatiilor dorite, atat la nivel de document, cét si la nivel de sarcind de lucru, circuit al
documentului si dosar. Aceasta poate contribui semnificativ la eficienta si productivitatea
activitatii desfasurate in institutie si la imbunatatirea fluxului de lucru. Astfel, institutia poate
beneficia de o gestionare mai eficienta si mai usoara a documentelor in beneficiul angajatilor si
al cetatenilor sau persoanelor juridice de drept public si privat.

- Cat de des Intdmpinati dificultati tehnice 1n sistemul de management al documentelor
electronice?

Aproximativ 40% din respondenti au mentionat ca intampina dificultati tehnice "din cand n
cand", in timp ce restul au afirmat ca se confrunta cu astfel de probleme mai rar. Aceste rezultate
reflecta faptul ca majoritatea institutiilor care au implementat solutia Filedoc functioneaza in mare
parte fard probleme tehnice majore. Totusi, o parte a respondentilor se confruntd cu dificultati
sporadice ceea ce poate fi atribuit unor factori precum compatibilitatea sistemului cu alte aplicatii,
performanta infrastructurii IT sau nevoia de actualizare si intretinere constanta a sistemului. Este
important de mentionat ca existenta unor dificultati tehnice nu diminueaza in mod semnificativ
beneficiile solutiei implementate. Astfel de probleme pot fi adresate prin actiuni corective si prin
asigurarea unei bune colaborari intre departamentele IT si utilizatori. Per ansamblu, rezultatele
indica faptul ca majoritatea institutiilor se confruntd doar intr-o masura limitatd cu dificultati
tehnice. Tn acest sens, institutiile ar trebui s continue sa acorde atentie si resurse necesare pentru
a asigura o functionalitate corespunzatoare a sistemului si pentru a identifica si rezolva rapid orice
dificultati tehnice care pot aparea.

- Ce caracteristici sau Imbundtatiri suplimentare ati dori sd aveti Tn viitorul sistem de
gestionare a documentelor electronice 1n cadrul institutiei in care va desfasurati
activitatea?

Majoritatea respondentilor au indicat doud aspecte cheie pentru imbunatitirea sistemului:
conexiunea automata a documentelor cu platforma digitald utilizatd de biroul de registratura al
institutiei si Tmbunatatiri la nivelul cautarii si regasirii informatiilor dorite. Recomandarea de a
avea o conexiune automata a documentelor cu platforma digitala utilizata de biroul de registratura
este extrem de valoroasa, deoarece explica necesitatea de optimizare a procesului de gestionare a
documentelor. Prin implementarea acestei functionalititi, se poate asigura o integrare mai stransa
intre sistemele utilizate In cadrul institutiei, ceea ce duce la o eficienta sporita in procesul de lucru
si la o gestionare mai usoard si mai rapidd a documentelor. Sugestia privind Tmbunatatirile la
nivelul cautarii si regasirii informatiilor dorite este deosebit de relevantd. Unii respondenti au
indicat cd, in prezent, nu sunt necesare imbunatitiri suplimentare. Aceasta poate sugera ca
aplicatia Filedoc functioneaza in mare parte in conformitate cu nevoile si regulamentele interne.
Sugestiile functionarilor publici pot fi considerate ca puncte de referintd valoroase pentru
dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemeleor de gestionare a documentelor electronice n
cadrul institutiilor publice din Roménia.
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Discutii / Concluzii

Rezultatele partii aplicative a studiului de cercetare sugereaza ca o parte semnificativa a
institutiilor publice din Romania care au o implementat solutia Filedoc se bucura de un nivel de
adoptare avansat. Aceasta poate fi atribuitd implementarii de practici solide si obisnuinte eficiente
de gestionare a documentelor. Totusi, existd oportunitati de imbunatatire identificate, in special
in ceea ce priveste procesele si practicile de gestionare a documentelor electronice in activitatile
de zi cu zi.

Rezultatele partii aplicative indica impactul semnificativ al solutiei Filedoc in imbunatatirea
eficientei si satisfactiei cetatenilor in interactiunea cu institutia. Beneficiile propriu-zise observate
de catre functionarii publici cuprind: facilitarea accesului rapid la informatii si documente in
institutie, functionalitatile solutiei fiind evaluate in mod pozitiv in ceea ce priveste crearea si
revizuirea documentelor. Cu toate acestea, existd incd unele dificultati tehnice intampinate de
catre un procent minoritar de functionari. Aceasta nu Tmpiedica sa presupunem céd neajunsurile
observate vor putea fi depasite in viitorul apropiat, experientele utilizatorilor avand o importanta
deosebitd pentru actualizarile viitoare ale sistemului.

In ceea ce priveste studiile din literatura internationald evidentiate in capitolul trei, voi mentiona
relatia dintre acestea cu propriul demers de cercetare. Majoritatea studiilor consultate Tn perioada
documentarii prealabile au oferit posibilitatea identificarii unor dimensiuni teoretice pe care am
dorit sa le testez in proprrul demers aplicativ. Tn articolul "Implementation of electronic document
management system (EDMS) in Macedonian companies” [79] autorii au evidentiat aspecte
precum nivelul de implementare si gradul de intelegere, adica nivelul de cunostinte si abilitati pe
care populatia o are cu privire la modul in care functioneaza un EDMS. In studiul "Adaptability
of electronic document management system(EDMS) in llorin businesses" [80] am studiat
aspectele ce tin de motivele adoptarii si reticentei in implementarea unui sistem EDMS 1n
organizatiile de afaceri publice si private. Potrivit observatiilor identificate in studiul
"Investigating the Critical Success Factors for Implementing Electronic Document Management
Systems in Governments: Evidence From Jordan™ [81] am cunoscut factorii critici de succes care
afecteaza implementarea sistemelor electronice de management al documentelor in organizatiile
guvernamentale. Aceste surse de documentare au inspirat propriul demers de cercetare privind
analiza nivelului de adoptare a unei solutii de document management bine cotate si
comercializate, cu precadere in institutiile publice din Romania.

Pornind de la intrebarile de cercetare mentionate in paragraful dedicat contextului, rezultatele
obtinute in urma tehnicii de colectare a datelor pot oferi o intelegere semnificativa a perceptiilor
functionarilor publici cu privire la utilizarea documentelor electronice si nivelul de adoptare a
solutiei Filedoc Tn activitatea administrativa.

Intrebarea privind perceptia functionarilor publici asupra generalizarii treptate a schimbului de
informatii bazat pe documente electronice poate fi abordata din perspectiva raspunsurilor privind
beneficiile si dificultatile utilizarii solutiei de document management. Rezultatele sugereaza ca
existd un nivel semnificativ de Intelegere si acceptare a utilizarii documentelor electronice, iar
beneficiile identificate, precum reducerea costurilor si accesul rapid la informatii, indicd o
perceptie pozitiva asupra generalizarii treptate a acestui schimb de informatii.

Intrebarea referitoare la imbunititirea proceselor administrative prin implementarea solutiilor de
document management poate fi exemplificatd din perspectiva raspunsurilor privind beneficiile
observate si evaluarea functionalitatilor sistemului. Rezultatele indica o perceptie pozitiva asupra
impactului aplicatiei Filedoc asupra eficientei proceselor administrative, inclusiv reducerea
costurilor de depozitare, protectia datelor si accesul rapid la informatii si documente. Aceste
constatdri sugereazd cd implementarea solutiei poate contribui la imbunététirea eficientei si
performantei in administratia publica.

46



Tntrebarea cu privire la impactul utilizarii solutiei de document management asupra eficientei
comunicarii si colaborarii intre functionarii publici si cetdteni, poate fi abordata prin analizarea
raspunsurilor privind beneficiile solutiilor si evaluarea gradului in care obiectivele generale ale
sistemului aduc beneficii in relatiile cu cetdtenii sau persoanele juridice de drept public si/sau
privat. Rezultatele indicd constientizarea impactului in imbunatatirea comunicarii si colaborarii,
prin accesul rapid la informatii si documente si prin functionalitatile solutiei (modulele propuse),
care faciliteaza crearea si revizuirea documentelor. Cu toate acestea, s-a identificat si existenta
unor dificultati tehnice intdmpinate de un procent minoritar de functionari publici, ceea ce
sugereaza ca existd aspecte care pot fi imbunatatite in implementarea si utilizarea aplicatiei.

Raportandu-ne la limitarile studiului de cercetare, din cauza dimensiunii esantionului propus,
numarului limitat de functionari publici care indeplinesc criteriile predefinite de participare si rata
scazuta de raspuns, reprezentativitatea rezultatelor este oarecum restransa. Datele colectate nu pot
fi extrapolate unei comunitati mai mari si, mai mult, nu pot fi generalizate pentru intreaga
populatie. Totusi, pot oferi 0 orientare initiala, pot ajuta la identificarea unor aspecte cheie si
contribui la generarea de intrebari suplimentare sau la elaborarea de planuri de cercetare mai
avansate privind studiile de analiza a aplicatiei Filedoc.

Tn concluzie, mentalitatea reprezinta o provocare identificata in adoptarea solutiilor de document
management in Romania. In prezent, exista inci o reticentd in a investi in solutii nepalpabile, desi
avantajele si beneficiile acestora sunt recunoscute. Dezvoltarea unei mentalitati deschise si a unei
intelegeri clare a beneficiilor economice si operationale aduse de gestionarea documentelor
electronice ar putea contribui la accelerarea adoptarii solutiilor 1n institutiile publice.

Este important de mentionat cd, in ciuda provocarilor, existd o perspectivd favorabild pentru
viitorul gestionarii documentelor electronice in institutiile publice din Romania. Avansul
tehnologic, constientizarea beneficiilor si exemplele de buna practica in domeniul gestionarii
documentelor electronice din alte tari, extinderea parteneriatelor cu agentii economici din campul
privat, incurajarea educatiei tehnologice in randul functionarilor publici pentru intelegerea noilor
sisteme integrate in activitatea profesionald s.a. pot constitui catalizatori pentru promovarea
utilizarii sistemelor emergente de pe piata, propulsarea interesului public si, implicit,
imbunatatirea proceselor din administratia publica romaneasca.

Anexa A. Prezentarea chestionarului

1. Marimea institutiei in care sunteti angajat are:

- Mai putin de 50 angajati
- 51-100 angajati

- 101-200 angajati

- 200+ angajati

2. Precizati departamentul (structura) in care va desfasurati activitatea in institutie (solicita
un raspuns deschis).

3. Estimativ, cate documente fizice genereaza institutia dumneavostra zilnic, sdptamanal,
lunar?

- 0-50 documente
- 50+ documente

- Nu stiu/Nu raspund

4. In cadrul organizatiei/ institutiei in care lucrati in sectorul public din Roménia, se folosesc
standarde si reglementari specifice pentru gestionarea documentelor?
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- Da

- Nu

- Nu fac parte din strategia institutiei dar este o preocupare
- Nu stiu/Nu raspund

5. Estimativ, ce procent din documentatia electronica este generatd de aplicatii sau procese
de afaceri in cadrul institutiei dumneavoastra? (intrebare cu raspuns deschis)

6. Cum ati evalua nivelul de gestionare a documentatiei electronice in cadrul institutiei
dumneavoastra?

- Excelent

- Foarte bine

- Bine

- Satisfacator

- Nesatisfacator

7. Corelativ cu raspunsul la intrebarea anterioara, expuneti motivele pentru aprecierea
nivelului de gestionare a documentatiei electronice in cadrul institutiei dumneavoastra.
(solicitda un raspuns deschis)

8. Cat de des utilizati sistemul de management al documentelor implementat la nivelul
institutiei dumneavoastra?

- Zilnic

- Saptamanal
- Lunar

- Rareori

- Deloc

9. Ati beneficiat de instruire si suport tehnic in procesul de integrare a solutiei de document
management?

- Da
- Nu
- Nustiu/Nu raspund

10. Pe o scald de la 1 1a 4, apreciati functionalitatile de gestionare a documentelor electronice
aferente solutiei de document management implementate in institutia dumneavoastra
(unde 1= nesatisfacator, 2= satisfacator, 3= bine, 4= foarte bine):

- Creare

- Revizuire

- Partajare

- Stocare

- ldentificare
- Arhivare

11. Pe o scald de la 1 la 4, apreciati beneficiile solutiei de document management 1n
activitatea dumneavoastra de zi cu zi? (unde 1= nesatisfacator, 2= satisfacator, 3= bine,
4= foarte bine).

- Reducerea costurilor de depozitare
- Protejarea datelor sensibile

- Existenta bazei de date unitare

- Integrarea facila cu alte sisteme

- Informarea rapida a cetatenilor
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12.Evaluati gradul in care obiectivele generale ale sistemului de gestionare a documentelor
din cadrul institutiei dumneavoastra aduce beneficii in relatia cu cetatenii sau persoanele
juridice de drept public si privat.

- Reducerea efortului si timpului de asteptare pentru cetéteni
- Asigurarea transparentei decizionale
- Protectia datelor personale si a confidentialitatii

- Inregistrarea cererilor/petitiilor si rezolvarea lor

13. Asigura solutia de document management posibilitatea gestionarii intr-un sistem unitar
a documentelor primite atat pe suport de hartie, cat si electronic (hartie, e-mail, fax, fisier
electronic)?

- TIn totalitate

- Partial

- Deloc

- Nu stiu/Nu raspund

14. Ofera solutia de document management posibilitatea cautdrii si regdsirii informatiilor
dorite - atat la nivel de document cat si la nivel de sarcina de lucru, circuit al
documentului, dosar?

- Intotalitate

- Partial

- Deloc

- Nu stiu/Nu raspund

15. Cat de des intdmpinati dificultati tehnice in sistemul de management al documentelor
electronice?

- Foarte des

- Dincéandin cand
- Rareori

- Niciodata

16. Ce caracteristici sau imbunatatiri suplimentare ati dori sa aveti in viitorul sistem de
gestionare a documentelor electronice in cadrul institutiei in care va desfasurati
activitatea? (intrebare cu raspuns deschis).
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