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Abstract

Lucrarea vizeaza efectuarea unei analize a unor site-uri municipale, cu accent pe nivelul lor de dezvoltare, si evaluarea
utilizarii comprehensive a elementelor de e-guvernare de catre administratiile publice locale. Obiectivele ar fi ca
website-urile sa intruneasca cat mai multe cerinte si curiozitati ale oamenilor, legate de acel municipiu pentru o
guvernare electronica cat mai eficientd. Tehnologia avanseaza in mod treptat o data cu trecerea timpului si devine un
element de baza in diverse domenii de munca. Principalul scop al acestei lucrari este de a incuraja dezvoltarea continua
website-urile primariilor din Roméania bazandu-se pe feedback-urile cetatenilor si turistilor. Lucrarea face trimitere la
studiul realizat in 2014, numit ,,E-guvernarea in municipiile Romaniei”, Citilin Vrabie, prin care se face o analiza
comparativa referitoare la faptul daca s-au produs anumite schimbari asupra elementelor din formularul de cercetare la
website-urile municipiilor respective din acel an si pand in prezent. Tn lucrarea ,,Elemente de E-guvernarea”, C.Vrabie,
se evidentiaza importanta interactiunii dintre Administratie si Cetatean (G2C), iar in lucrarea lui T.A. Pardo,,Realizing
the Promise of Digital Government: It’s More than Building a Web Site” se pune accentul pe importanta elementelor
de continut foarte bine structurate si actualizate. In aceastd lucrare se va folosi ambele tipuri de abordari, atat cantitativa
cat si cea calitativa. Principala metoda folosita fiind observarea alaturi de chestionar. Rezultatele studiilor empirice este
ca website-urile municipale s-au actualizat si astfel a crescut nivelul de dezvoltare a guvernarii electronice. Implicatiile
pentru continutul website-urilor municipale sunt sociale deoarece faciliteazd munca cetatenilor, dar si angajatilor din
primarie, unele probleme se pot rezolva Tn mediul online. Prin comparatiile si analiza website-urilor se va afla orasele
care sunt clasate mai sus din punctul de vedere al aspectului si al continutului si care au avut o evolutie mai
considerabila.

Cuvinte cheie: E-guvernare, evolutie tehnologicd, transparenta, administratie publica.
Introducere

Domeniul de expertizd al acestei lucrari este tehnologia n administratia publicd. O datd cu
evolutia tehnologica, municipiile sunt nevoite sd actualizeze toate informatiile regasite pe site-
urile web ale acestora si sd adopte cat mai multe mecanisme pentru a facilita accesul la
informatiile relevante pentru comunitatea locala si de asemenea, la serviciile publice. In acest fel
se va dezvolta e-guvernarea, care implica si guvernarea digitala si democratia digitala [1] [2].

Interactiunea dintre cetateni si AP devine treptat mai facila, aproape fiecarui cetatean ii vine destul
de usor sa comunice cu AP datorita gadget-urilor si accesului la internet.

Un website municipal este o platforma online oferita de autoritatile locale care permite cetatenilor
si altor utilizatori sa acceseze informatii, servicii si resurse oferite de administratia publica locala.
Un astfel de site web poate include informatii despre serviciile publice, taxe si impozite, proiecte
de dezvoltare, programe comunitare, stiri si evenimente locale, precum si alte informatii utile si
resurse. Scopul unui website municipal este de a oferi o sursa centralizatad de informatii si de a
imbunatati transparenta si comunicarea dintre autoritatile locale si cetateni. Acesta este
principalul element al dezvoltarii e-guvernarii, fiind un mijloc foarte eficient pentru transmiterea
sau primirea informatiilor.

Astfel, lucrarea va cuprinde o analizd comparativa bazata pe nevoile cetdtenilor in functie de tipul
oraselor, cum ar fi industriale, universitare si turistice. Autoritatile locale trebuie sa fie adaptate
la nevoile si asteptarile utilizatorilor pentru a putea sa tina website-ul intr-o continua dezvoltare.

Interactiunea dintre administratie publica si mediul sau se face pe baza a cinci piloni [3] [4] [5],
primul fiind comunicarea uni-directionala, care vizeaza publicarea informatiilor utile pe website-
ul oficial al primariei, al doilea ar fi comunicarea bi-directionala, care se poate face cel mai usor
prin intermediul e-mail-ului, serviciile financiare si tranzactii web este cel de-al treilea, urmatorul
este integrarea verticald sau inter-departamentald si orizontald sau intra-departamentald a
serviciilor publice disponibile pe website si ultimul este referitor la participarea cetatenilor la actul
de guvernare, prin care li se poate cere opinia prin intermediul unor forumuri, sisteme electronice
de vot sau chestionare disponibile pe site.



Obiectivele urmarite n aceasta lucrare sunt urmatoarele: evidentierea importantei unui website
care sd Indeplineascd cat mai multe elemente pe care le pot folosi utilizatorii, importanta
mentinerii unui website actualizat, cu informatiile la zi, continutul util al website-urilor analizate,
interactiunea dintre administratie si cetateni.

Lucrarea va contine trei capitole, fiecare dintre acestea fiind insotite si de cateva subcapitole.

Primul capitol va avea in vedere ,,Administratia publica si e-guvernarea”, prin care se va initia
analiza nevoilor de continut prezentandu-se cateva aspecte legate de AP si elementele cheie ale
e-guverndrii alaturi de obiectivele si necesitatea acesteia.

Al doilea capitol va include metodele de cercetare desfasurate pe aceasta tema.

Tn al treilea capitol se va analiza website-urile municipale in functie de tipul orasului, industriale,
turistice si universitare, impreund cu o comparatie intre orasele alese din aceeasi categorie. La
finalul acestui capitol se va face un rezumat al fiecarei analize evidentiindu-se rezultatele,
continutul util si inovativ din website-urile analizate, dar si evolutia website-urilor analizate pe
clase, se doreste a se evidentia dacd acestea raman actualizate In permanentd de responsabilii
pentru acest lucru si daca se tinde spre dezvoltarea acestora pentru o interactiune din ce in ce mai
facila cu utilizatorii.

La capitolul ,,Anexe” se va pune site-urile municipiilor din aceeasi categorie fatd in fatd pentru a
se vedea diferentele din punctul de vedere al interfetei si al structurii informatiilor pe prima
pagina.

Conform lucrarii lui Theresa Pardo ,,Realizing the Promise of Digital Government: It’s More than
Building a Web Site”, guvernarea digitala nu se poate reduce humai la dezvoltarea unui site web.
Aceasta reprezintd un proces complex care presupune o serie de elemente cheie, precum:
abordarea sistemicd, colaborarea si inovatia, cu o atentie deosebitd la nevoile cetitenilor si
principiile de transparentd guvernamentala [3].

Tn lucrarea lui Marc Holzer si lui Tae Kim ,,Digital Governance in Municipalities Worldwide”,
se aminteste si de rolul tehnologiei in imbunatatirea serviciilor publice, cetatenii pot accesa
informatii despre servicii publice, pot face plati online si pot solicita servicii fara a fi nevoie sa se
deplaseze la birourile guvernamentale si se identificd in cadrul acestei lucrari factorii care
influenteaza folosirea tehnologiei in guvernare. [2]

Cu ajutorul guverndrii electronice care nu reprezintd un scop in sine, ci doar un mijloc de
apropiere intre institutiile publice si cetdteni, bazata pe transparentd, accesibilitate, celeritate si
simplificare se doreste ca aceasta sd fie o solutie pentru rezolvarea problemelor legate de
birocratie, care reprezinta o trasaturd specifica administratiei publice din Romania si nu numai.

[5]
Context

Tema abordatd in lucrarea de licentd, intitulatd ,,Analiza nevoilor de continut a unui website
municipal”, se situeaza intr-un context extins si relevant, avand n vedere importanta tot mai mare
a prezentei online a administratiilor publice locale si cerinta de a furniza servicii si informatii
eficiente cetatenilor si vizitatorilor.

Odata cu avansul tehnologic si cresterea utilizarii internetului, website-urile municipale au
devenit unele dintre principalele canale de comunicare intre administratiile publice locale si
comunitate. Ele reprezinta platforme prin intermediul carora cetatenii pot accesa informatii despre



serviciile oferite, pot inainta petitii si sugestii, pot obtine documente administrative si pot fi la
curent cu evenimentele si noutétile locale.

In contextul unei guverndri locale in care transparenta, eficienta si participarea cetitenilor
reprezintd aspecte cheie, analiza nevoilor de continut ale website-urilor municipale devine
esentiald pentru asigurarea unei comunicari eficiente si a accesului facil la informatii relevante.
In acest sens, se acorda o atentie deosebita clasificirii si evaluarii elementelor cheie ale website-
urilor, cum ar fi transparenta decizionald, documentele administrative electronice, comunicarea
bidirectionala cu cetatenii(G2C) si continutul util.

Pentru a efectua aceasta analiza, am selectat o mostra reprezentativa de website-uri municipale,
inclusiv din orase cu caracter turistic, industrial si universitar. Am folosit un formular structurat,
elaborat de profesorul Catdlin Vrabie, care a inclus clasele si elementele relevante pentru
evaluarea acestor website-uri. Aceasta abordare comparativa ne-a permis sa obtinem o
perspectiva comprehensiva asupra evolutiei si nevoilor specifice ale website-urilor din domeniile
mentionate, in contextul specific fiecarui oras. Evaluarea s-a realizat prin acordarea de punctaje
pentru fiecare clasa si element analizat, conform criteriilor stabilite de profesorul Catalin Vrabie.

Analiza website-urilor a presupus un proces riguros, care a implicat explorarea atenta a fiecarui
site, colectarea datelor relevante si aplicarea criteriilor de evaluare. Scopul final al acestei analize
a fost identificarea aspectelor pozitive si a posibilelor imbunatatiri necesare in ceea ce priveste
transparenta decizionald, accesul la informatii, comunicarea cu cetatenii si continutul util al
website-urilor municipale.

De asemenea, este imperativ sd recunoastem cd dezvoltarea si optimizarea website-urilor
municipale nu atinge punctul culminant odatd cu finalizarea acestei analize. Aceasta constituie
doar un prim pas intr-un proces continuu de evaluare si actualizare a continutului si functionalitatii
acestor platforme online. Pentru a ramane relevante si eficiente, autoritatile locale trebuie sa
adopte o abordare dinamica si adaptabila manifestand proactivitate in implementarea strategiilor
eficiente de digitalizare a administratiei publice locale, avand in vedere tendintele si tehnologiile
emergente, cu scopul de a satisface in mod corespunzator nevoile in continua schimbare ale
cetatenilor si vizitatorilor.

Ne propunem sa evidentiem importanta si actualitatea temei abordate, precum si necesitatea unei
analize comparative a website-urilor municipale. Aceasta va oferi o perspectivi ampla asupra
evolutiei si cerintelor specifice ale acestor platforme online, contribuind astfel la imbunatatirea
serviciilor publice si la satisfactia cetdtenilor si a vizitatorilor.



Capitolul 1. Administratia publica si e-guvernarea.
1.1. Administratia publica

»~Administratia publicd reprezintd acea activitate care constd In organizarea si asigurarea
executarii nemijlocite a prevederilor Constitutiei, a actelor normative si celorlalte acte juridice
adoptate sau emise de autoritatile statului de drept.” [6] [7]

Diversi autori exploreaza cateva principii cheie considerate a fi ghiduri fundamentale in
administratia publicd, inclusiv:

*  Principiul subordonarii administratiei interesului general: Aceastd directivd impune ca
AP sa actioneze in conformitate cu interesele si nevoile generale ale societatii, in
detrimentul intereselor individuale sau de grup.

»  Principiul motivarii: Acest principiu solicita ca deciziile si actiunile administratiei publice
sd fie intemeiate pe motive rationale si argumente justificate, in vederea asigurarii
transparentei si a evitarii deciziilor arbitrare sau discriminatorii.

» Principiul transparentei: Acesta se concentreazd pe necesitatea de a asigura un nivel
adecvat de deschidere si accesibilitate in procesul decizional al administratiei publice.
Prin aplicarea acestui principiu, cetdtenii pot avea cunostintd de deciziile si actiunile
guvernamentale §i pot participa in mod activ la procesul democratic.

»  Principiul participarii societatii civile la fundamentarea deciziilor administratiei publice:
Acest principiu subliniazd importanta implicérii societatii civile in procesul de formulare
a politicilor publice. Tntr-o administratie eficienti, cetitenii si organizatiile societatii
civile ar trebui sd aiba posibilitatea de a oferi contributii si de a fi consultati in cadrul
procesului decizional.

* Principiul egalitatii in fata administratiei: Acest principiu sustine ca toti cetdtenii trebuie
sa fie tratati Tn mod egal si nediscriminatoriu in relatia cu AP. Discriminarea bazatd pe
rasd, sex, religie sau alte criterii similare ar trebui s fie evitata, iar AP ar trebui sa asigure
un tratament corect si impartial pentru toti cetatenii. [8] [9]

Autoritatile administratiei publice sunt structurate intr-un ansamblu complex, care include mai
multe entitati distincte. Aceste entitati reprezintd componente esentiale ale administratiei publice
si contribuie la guvernarea si gestionarea afacerilor publice la diferite niveluri. Din acest ansamblu
fac parte:

* Administratia publicd centrald si administratia publica teritoriala de stat: Aceasta
reprezintd nivelul de administratie publicd la nivel national si regional. Administratia
publica centrala este responsabild de coordonarea si implementarea politicilor si legilor
la nivel national, prin intermediul institutiilor guvernamentale centrale si agentiilor
guvernamentale relevante. Administratia publica teritoriald de stat se ocupa de
gestionarea si coordonarea afacerilor publice la nivel regional si este subordonata
autoritatii centrale.

* Administratia locald a colectivititilor locale: Aceastd componenta se referd la
administratia publicd la nivel local, in unititile administrative teritoriale cum ar fi
municipii, orage, comune sau judete. Administratia locala este responsabild de furnizarea
serviciilor publice la nivel local, luarea deciziilor si gestionarea resurselor in conformitate
cu interesele si nevoile comunitatii locale.



* Administratia generala: Aceasta reprezintd componenta care asigurd gestionarea si
coordonarea generala a afacerilor publice, indiferent de nivelul sau domeniul de activitate
specific. Administratia generald se ocupa de planificare, organizare, implementare si
controlul activitatilor administrative si se asigurd ca politicile si legile sunt aplicate in
mod corespunzator.

* Administratia specializatd: Aceastd componentd se referd la domenii specifice care
necesitd o expertizd si cunostinte specializate. De exemplu, administratia specializata
include domenii precum sanatatea, educatia, transporturile sau mediu, unde organisme si
institutii guvernamentale specializate se ocupd de gestionarea si reglementarea acestor
sectoare specifice. [7]

Aceste entitati reprezinta pilonii esentiali ai administratiei publice si lucreaza in mod interconectat
pentru a asigura o guvernare eficientd, furnizarea serviciilor publice adecvate si indeplinirea
nevoilor societatii in ansamblu.

Administratia publica locala, reprezenta autoritatile administrative alese direct de catre cetatenii
unitatilor administrativ-teritoriale, are ca scop rezolvarea problemelor de interes local. Aceasta
este caracterizatd de descentralizare si autonomie, intrucat autoritatile administratiei locale au
dreptul si capacitatea efectiva de a solutiona si gestiona treburile publice in numele si in interesul
comunitatilor locale pe care le reprezinta. [10]

Autonomia locald este de natura administrativa si financiara si trebuie sa indeplineasca anumite
conditii pentru a fi realizatd. Aceste conditii includ existenta unei colectivitati locale recunoscute
ca persoana juridica de drept public, adica prezenta unei grupari de locuitori cu interese si cerinte
specifice fatd de interesele colectivitatii nationale.

De asemenea, este necesard existenta mijloacelor materiale si financiare adecvate, alocate si
gestionate de cétre colectivitatea locala, precum si existenta autoritatilor administrative locale
alese direct de catre cetateni din unitatea administrativ-teritoriala respectiva.

Conform profesorului Cezar Manda, competenta administratiei publice locale trebuie sa fie
stabilita in mod distinct prin Constitutie si prin lege, fatd de cea a administratiei publice statale,
pentru a putea dispune si gestiona in mod liber nevoile si cerintele locale ale comunitatii din cadrul
unitatii administrativ-teritoriale respective. [7]

Codul administrativ subliniazd importanta autonomiei locale si a descentralizarii, recunoscand
dreptul autoritatilor administratiei publice locale de a adopta si implementa decizii in domenii
precum planificarea urbanisticd, dezvoltarea economica, protectia mediului si furnizarea de
servicii publice locale. In acelasi timp, acesta stabileste si cerintele legale pe care administratia
publica locala trebuie sd le respecte in exercitarea competentelor sale, garantand transparenta,
participarea cetatenilor si responsabilitatea administrativa.

Administratia publicd locala este guvernata de catre Primarie, care constituie entitatea
reprezentativa la nivel local si are atributia de a gestiona diverse probleme si proiecte de interes
specific comunitatii locale. Functia de primar este ocupata in urma alegerilor directe si reprezinta
figura reprezentativd a administratiei publice locale in interactiunea cu comunitatea si cu alte
institutii publice. Primaria este alcatuitd dintr-un numar de consilieri locali, care sunt alesi prin
vot in conformitate cu numarul de rezidenti ai localitatii respective. [11]

De asemenea, Codul administrativ [12] reglementeaza organizarea si functionarea consiliilor
locale, primarilor si viceprimarilor, precum si procedurile de alegere a acestora. Se pune accentul
pe principiile guvernarii locale, cum ar fi consultarea si implicarea cetdtenilor in procesul
decizional, cooperarea si parteneriatul intre administratia publica locald si societatea civila,
precum si asigurarea transparentei si accesului la informatii pentru cetateni.

9



Astfel, administratia publica locala, conform Codului administrativ [12], reprezinta un pilon
esential al sistemului administrativ, cu responsabilitatea de a promova dezvoltarea comunitatilor
locale, de a asigura o guvernare eficienta si de a raspunde nevoilor si asteptarilor cetatenilor in
cadrul teritoriilor lor de competenta. [11]

Utilizarea tehnologiei informatiei de catre administratia publicd locald poate contribui la
organizarea, analizarea si furnizarea eficienta a informatiilor necesare in planificarea si
gestionarea la nivel local, precum si in procesul de luare a deciziilor. Tehnologia informatiei poate
aduce beneficii semnificative, cum ar fi cresterea preciziei datelor si analizelor, economisirea de
timp, reducerea sau mentinerea aceluiasi numar de personal, imbunatatirea productivitatii muncii,
reducerea costurilor si posibilitatea de a aborda mai multe sarcini si domenii de activitate. De
asemenea, utilizarea TIC faciliteaza procesul decizional, contribuind la usurarea muncii si la
cresterea eficientei in rezolvarea problemelor. [7]

Informatizarea reprezintd un factor semnificativ in procesul de modernizare a administratiei si
reprezintd un instrument esential in contextul administratiei contemporane. Informatica aduce
beneficii semnificative, oferind o cantitate mai mare de date, eliminand constrangerile si
accelerand anumite procese. De asemenea, ea incurajeaza o integrare mai puternica a diferitelor
faze de rationament si operatiuni, de la documentare pana la procesul decizional.

In ceea ce priveste impactul asupra relatiilor din interiorul administratiei, se constati ci
informatica poate consolida caracterul autoritar gi distantat, uneori anonim, al masinii
administrative. Aceasta permite atdt comunitatilor publice, cdt si marilor companii private si
bancilor sa faca fatd cresterii substantiale si constante a activitatilor de administrare curenta si a
misiunilor de programare, fara a fi nevoie sa angajeze un numar excesiv de personal.

Informatica faciliteazd o mai bund cunoastere si evaluare a eficacitatii si eficientei reale a
serviciilor publice. Ea reprezintd un mijloc de comunicare al informatiilor pe care dorim sa le
transmitem, de alegere a deciziilor pe care dorim sa le luam si de guvernare in conformitate cu
propriile noastre viziuni si principii. Informatica joacad un rol esential in procesul de modernizare
si transformare a administratiei, permitand optimizarea fluxurilor de informatii si consolidarea
proceselor decizionale. [13]

1.2. E-guvernarea

E-guvernarea este un concept care se refera la utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
(TIC) pentru a furniza servicii guvernamentale Tn mod electronic. Acest concept este o metoda
prin care se creeaza o anumitd simbioza intre societate si tehnologie, dar 1n acelasi timp a fost si
este in continuare o adevarata provocare pentru administratiile publice din lume. [5] E-guvernarea
poate include servicii precum plata taxelor si impozitelor online, eliberarea de documente si
certificate electronice, sau transmiterea de petitii si plangeri prin intermediul platformelor
digitale.

Tehnologia informatiei a fost utilizatd in scopul de a automatiza procesele de procesare a
informatiilor. Ulterior, guvernul a inceput sd promoveze distribuirea informatiilor prin
intermediul Internetului, ceea ce a dus la cresterea numarului de site-uri web care isi propuneau
sa ofere informatii. Dupa un deceniu de experienta In implementarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) in sectorul public, s-a dovedit ca instrumentele guvernarii electronice pot
contribui semnificativ la dezvoltarea sectorului public, prin furnizarea de servicii cu o valoare mai
mare si la costuri mai reduse.

Primul proiect national din Romania legat de guvernarea electronica a avut loc in 2003 prin

crearea platformei e-guvernare.ro [1], dar e-guvernarea a devenit o adevarata prioritate in urma
aderdrii la Uniunea Europeana in 2007. Guvernul a inceput sa dezvolte si sd implementeze sisteme
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electronice, un exemplu n acest sens ar fi SEAP(Sistemul Electronic de Achizitii Publice) pentru
a Imbunatati eficienta si transparenta serviciilor publice, care sunt activitati pe care guvernantii
sunt obligati sa le presteze in interesul celor guvernati.

Implementarea guvernarii electronice se confrunta cu diverse bariere, care pot impiedica procesul
de modernizare a administratiei publice. Printre acestea se numara obstacole financiare, decalajul
digital, colaborarea deficitard intre institutii, neadaptarea personalului, riscul politic si
institutional, riscul tehnologic, riscul furnizorilor si accesibilitatea cetatenilor la noile tehnologii.
[5] [14] Un alt factor important este neincrederea cetatenilor in autoritatile publice, care poate
afecta adoptarea solutiilor tehnologice inovative. Pentru a depasi aceste obstacole, este necesara
0 infrastructurd adecvata, inclusiv hardware si software, precum si servicii de telecomunicatii
fiabile si personal calificat pentru colectarea si organizarea informatiilor.

Conform lui Norris si Kraemer (1996), o infrastructura substantiald este necesara pentru a sprijini
resursele si serviciile IT la nivelul administratiei publice locale, iar existenta unei infrastructuri
IT este legatd de capacitatea administratiei publice locale de a adopta solutiile tehnologice
inovative. Fara o astfel de infrastructura, autoritatile locale nu pot adopta usor (sau deloc) aceste
solutii. La fel de importanta este si existenta unor manageri specializati in Site-uri web pentru
adoptarea e-guvernarii. Pentru a asigura accesul usor al utilizatorilor la informatiile
guvernamentale online, disponibilitatea infrastructurii trebuie sa fie alaturi de disponibilitatea
resurselor umane cu abilitdti necesare pentru colectarea si organizarea informatiilor. Toate acestea
necesita vointa politica si angajament adecvat din partea oficialilor guvernamentali de rang inalt
pentru o implementare cu succes a guvernarii electronice. [15]

,In literatura de specialitate se prezintd 5 piloni de interactiune ai administratiei publice cu mediul
sau” [3] [4]:

e primul fiind comunicarea uni-directionala, care vizeaza publicarea informatiilor utile pe
website-ul oficial al primariei;

o al doilea ar fi comunicarea bi-directionald, care se poate face cel mai usor prin intermediul
e-mail-ului;

e serviciile financiare si tranzactii web este cel de-al treilea;

e urmatorul este integrarea verticala sau inter-departamentald si orizontald sau intra-
departamentala a serviciilor publice disponibile pe website;

e ultimul este referitor la participarea cetatenilor la actul de guvernare, prin care li se poate
cere opinia prin intermediul unor forumuri, sisteme electronice de vot sau chestionare
disponibile pe site. [5]

Sensul implementarii guvernarii electronice este de sus 1n jos, de la administratie catre cetdtean.
Banca Mondiala ofera o definitie pentru guvernarea electronica: ,,Guvernarea electronica se refera
la utilizarea de catre agentiile guvernamentale a tehnologiei informatiei (ca de exemplu, retele,
Internet) care au capacitatea de a transforma relatiile cu cetatenii, mediul de afaceri si alte ramuri
ale guvernului. Aceste tehnologii pot servi unei varietati de finalitati diferite: o mai buna furnizare
a serviciilor guvernamentale catre cetateni, interactiuni imbunatatite cu afacerile si industria,
cresterea implicarii cetatenilor prin intermediul accesului la informatii sau un management mai
eficient al guvernului.” [16]

Pentru a atinge o dezvoltare economica si sociald, implementarea sistemelor informatice, precum
si crearea de citre primdrii a propriilor website-uri reprezintd un punct esential. Datoritd acestor
eforturi creste eficacitatea activitatilor specifice administratiei publice si a serviciilor electronice.
Tn plus, e-guvernarea ofera avantaje semnificative din punct de vedere al costurilor, permitand
guvernului sau administratiei sd se apropie cat mai mult de cetiteni si sd raspunda nevoilor
acestora.
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1.3. Obiectivele e-guverndrii

Guvernarea electronica reprezintd o abordare modernd in ceea ce priveste furnizarea de servicii
publice si gestionarea afacerilor statului. Implementarea acesteia vizeaza imbunatatirea calitatii
serviciilor publice prin sporirea gradului de participare a cetatenilor in procesul de guvernare,
eficientizarea activitatii administratiei publice si consolidarea democratiei si a institutiilor statului

de drept.

Obiectivele generale ale guvernarii electronice sunt legate de asigurarea transparentei si
eliminarea birocratiei si coruptiei in activitatea autoritdtilor administratiei publice. De asemenea,
se urmdreste crearea si implementarea sistemelor si aplicatiilor informatice care sd sustina
procesele de reformd si dezvoltare politicd, sociald si economicd din tard, dezvoltarea
infrastructurii informationale de stat si cresterea nivelului de pregatire a functionarilor publici in
domeniul noilor tehnologii. [17] [14]

Obiectivele guvernarii electronice includ imbunitatirea calitdtii serviciilor publice, sporirea
gradului de participare a cetdtenilor in procesul de guvernare, eficientizarea activitatii
administratiei publice si consolidarea democratiei si a institutiilor Statului de drept prin asigurarea
accesului la informatii oficiale si prestarea serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice
pentru cetiteni si mediul de afaceri. Mai exact, aceste obiective se traduc in imbunatatirea
proceselor de guvernare prin intermediul tehnologiilor informationale si comunicarii, si
asigurarea transparentei si accesibilitatii serviciilor publice pentru toti cetatenii. [17] [14]

Principiile cheie ale guverndrii electronice sunt transparenta si parteneriatul, accesibilitatea
informatiei, orientarea sociald, masurile care iau in considerare interesele cetatenilor, securitatea
si siguranta. Transparenta si parteneriatul presupun asigurarea accesului acestora la informatii
oficiale si implicarea cetatenilor in procesul de guvernare. Accesibilitatea informatiei implica
furnizarea de informatii si servicii publice prin intermediul mijloacelor electronice, astfel incat
acestea sd fie disponibile si accesibile pentru toti cetdtenii. Orientarea sociald se referd la
asigurarea ci procesele si serviciile publice sunt concepute in asa fel incat sa raspunda nevoilor
si cerintelor cetdtenilor. Masurile care iau 1n considerare interesele cetatenilor includ implicarea
acestora In procesul de luare a deciziilor si asigurarea transparentei in deciziile administrative. In
cele din urma, securitatea si siguranta reprezintd aspecte critice in implementarea guvernarii
electronice si vizeaza protejarea datelor si informatiilor sensibile.

Avantajele guvernarii electronice includ accesul direct si instantaneu la informatii si servicii
publice, reducerea cozilor si a blocajelor in procesul de furnizare a acestora, scurtarea timpului
procedurilor de rutind, rezolvarea rapida si interactiva a problemelor, si actualitatea informatiilor
furnizate de autoritatile publice. Aceste avantaje aduc beneficii semnificative atat pentru cetateni,
cat si pentru AP, inclusiv economii de timp si resurse, o mai mare eficientd si eficacitate in
procesele administrative, si o crestere a nivelului de satisfactic a cetdtenilor fata de serviciile
publice.

Un alt obiectiv al guvernarii electronice care este in concordanta cu cel de a satisface unele nevoi
imediate ale cetatenilor este cel de a veni in ajutorul si a altor actori: mediul de afaceri prin diferite
institutii private care sunt Intr-o relatie de colaborare cu administratia si cu alte institutii publice
si cu proprii angajati. [5]

Interactiunea este structurata din patru componente printre care:

interactiunea dintre Guvern/Administratie si cetitean(G2C)
Guvern/Administratie si mediul de afaceri(G2B)

intre diferitele institutii ale guvernului/administratiei(G2G)

interactiunea dintre Guvern/Administratie si proprii angajati(G2E). [5] [18]
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Interactiunea dintre Administratie si Cetdtean(G2C) reprezintd un subiect de interes major in
domeniul e-guvernarii. Conform spuselor din lucrarea profesorului Ghilic-Micu, ,,este cea mai
dezbatuta arie de initiative guvernamentale in toate tarile care au programe de dezvoltare a
guvernirii electronice” [18]. In ultimii ani, guvernele din intreaga lume au inceput si investeasca
semnificativ in dezvoltarea platformelor electronice pentru a imbunatati calitatea serviciilor
publice si pentru a face guvernarea mai eficienta. Aceste platforme sunt concepute pentru a facilita
interactiunea dintre guvern/administratie si cetatean prin intermediul canalelor electronice, cum
ar fi site-urile web, aplicatii mobile si portaluri online. Prin intermediul acestora, cetatenii pot
accesa rapid si usor informatii si servicii publice, pot face plati online si pot comunica cu
autoritatile publice firi a fi necesard prezenta fizici. In acest fel, interactiunea dintre
guvern/administratie si cetdtean devine mai transparentd, mai accesibild si mai eficienta,
contribuind la cresterea calitatii vietii cetatenilor si a performantei AP. Astfel, este vorba de o
,»relatie tranzactionala” intre cei doi actori.

In cadrul G2C, exista trei tipuri de aplicatii diferite si complexe, care sunt esentiale pentru
functionarea adecvatd a guvernarii electronice:

e Primul tip de aplicatie G2C are ca scop facilitarea transparentei si schimbului liber de
informatii Intre cetéteni si stat. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul Internetului,
care poate fi un mijloc eficient de comunicare si care ar putea contribui la cresterea
suportului popular pentru institutiile de stat. Toate institutiile de stat ar trebui sa puna la
dispozitia cetatenilor lor pe site-urile lor rapoarte de activitate, ordine de zi, ludri de
cuvant, analize ale expertilor In anumite probleme, proiecte de lege, studii, statistici,
bugete de functionare etc.

e Aldoileatip de aplicatie G2C consta in furnizarea de servicii electronice guvernamentale.
In afari de functia de informare prin intermediul noilor canale de comunicare, G2C
dispune de resurse importante pentru a furniza servicii guvernamentale prin intermediul
Internetului. Aceste servicii includ cererile Tnaintate diferitelor organe administrative,
plata online a taxelor si amenzilor, inregistrarea unei casatorii, declararea unui deces etc.
In tarile dezvoltate, aceste servicii sunt grupate pe un singur site web de unde se face
trimitere catre site-urile institutiilor care pot rezolva cererea respectiva sau problema se
rezolva chiar pe site-ul portal, fara ca macar beneficiarul sa stie la care institutii s-a apelat
si care baze de date au comunicat intre ele pentru a-si primi raspunsul.

e Ultimul tip de aplicatie G2C se refera la votul electronic, care nu este in esentd un serviciu
guvernamental, ci face parte din sfera relatiilor dintre stat si cetateni, fiind un mod de
exercitare si reconsolidare a contractului social. Procesul de votare efectiv poate fi realizat
electronic, fie In cabine de vot electronice, fie pe Internet, dar si intregul proces care duce
la vot, referitor la Inregistrarea votantilor, confirmarea prezentei la urne, numararea
voturilor etc. Cu toate acestea, viitorul votului electronic nu este n prezent foarte clar,
mai ales din cauza riscurilor mari de securitate care existd atunci cand sunt implicate
solutii care expun serverele la atacuri externe. [18] [5]

Interactiunile dintre Guvern/Administratie si mediul de afaceri, denumitd G2B, reprezinta cele
mai disputate si mai analizate relatii din sfera e-guvernarii datorita faptului ca firmele private sunt
motorul cresterii economice a unei tari si datoritd tendintei de a muta achizitiile guvernamentale
in mediul online, prin care rezultd transparenta si costuri scazute [18]. Aceastd interactiune se
referd la relatia dintre AP si mediul de afaceri, in special intreprinderile mici si mijlocii, si
urmdreste imbundtdtirea comunicarii, simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei. G2B
este importantd pentru stimularea cresterii economice si pentru asigurarea unui mediu de afaceri
competitiv si transparent, prin intermediul utilizarii tehnologiei informationale si a comunicarii
electronice.
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Guvernul si sectorul privat pot interactiona prin intermediul aplicatiilor G2B, care au doua mari
tipuri:

e Primul tip se referd la sistemele de achizitii publice prin internet, care au ca scop
eficientizarea procesului de licitatie publici prin scdderea numarului de fraude,
managementul mai eficient al ofertelor pe suport electronic, accesul mai usor la furnizorii
din intreaga lume, economisirea timpului de procesare online a ofertelor si dezvoltarea
unor baze de date bogate In informatii utile.

e Aldoilea tip este reprezentat de serviciile oferite de catre stat sectorului privat, care scot
in evidenta mecanismul de interactiune intre cele doud entitati [18]. Cea mai importanta
dimensiune a G2B este reprezentatd de achizitiile publice, care sunt facute in UE prin
intermediul portalului electronic, Tenders Electric Daily(TED). in Romania, achizitiile
publice se realizeaza prin intermediul SEAP, un sistem informatic de utilitate publica
accesibil prin internet la o adresd dedicatd, utilizat in scopul aplicarii mijloacelor
electronice a procedurilor de atribuire. Astfel, introducerea procedurilor de achizitie
electronica poate ajuta la reducerea costurilor si stimularea initiativei antreprenoriale in
tarile de tranzitie [5].

Interactiunea intre diferitele institutii ale guvernului/administratiei, cunoscuta sub numele de
G2G, reprezintd o componenta esentiald a unui sistem guvernamental eficient. Aceasta implica
colaborarea intre diferitele departamente si agentii guvernamentale pentru a coordona si
implementa politicile publice, pentru a maximiza eficienta si a evita suprapunerea sarcinilor. De
asemenea, G2G joacd un rol important in dezvoltarea strategiilor pentru a aborda problemele
sociale, economice si de securitate dintr-o perspectiva ampla.

Tntr-un studiu publicat in iulie 2000 in revista The Economist, se afirma ci ineficienta sectorului
public este cauzata in mare parte de birocratie, prin organizarea verticala a institutiilor publice,
ceea ce face adesea ca rezolvarea unor probleme sda necesite colaborarea intre departamente.
Pentru a remedia aceste probleme, ar fi necesara implementarea G2G, care ar reduce birocratia si
ar Tmbunatati comunicarea intre departamente. Totusi, punerea in practicd a G2G depinde de
interesul pe care il manifesta fiecare departament in implementarea schimbarilor necesare pentru
imbunatatirea colaborarii interinstitutionale. [18]

In ceea ce priveste componenta G2G, fiecare departament de Tehnologia Informatiei din
institutiile publice are ca scop uniformizarea si standardizarea utilizarii documentelor electronice,
astfel incat acestea sa respecte normele generale si sd poata fi exportate si utilizate de alte institutii
ale statului, dacd este cazul. Scopul final este de a unifica structurile organizatiilor
guvernamentale, iar Tehnologia Informatiei joaca un rol crucial in atingerea acestui obiectiv. [5]

G2E reprezintd o componentd importantd a guverndrii electronice si se referd la interactiunea
dintre guvern/administratie si proprii angajati. In ultimii ani, dezvoltarea tehnologiilor
informationale a dus la transformarea modului in care organizatiile publice 1si gestioneaza
resursele umane, fiind introduse noi instrumente si metode de lucru care vizeaza imbunatatirea
eficientei si transparentei proceselor administrative.

Aceastd categorie de relatii implica folosirea de catre angajati a aplicatiilor online pentru
indeplinirea responsabilitatilor de serviciu si pentru managementul situatiei lor de salariat. Prin
intermediul unor aplicatii precum bazele de date cu hotarari si decizii, angajatii primariilor pot
accesa informatiile necesare Intr-un mod mai eficient si fara pierderi de timp generate de
deplasarea la alte departamente sau de cautarea informatiilor in arhivele fizice. De asemenea,
angajatii pot accesa fisele lor personale, pot modifica informatiile pe masurd ce acestea se
schimba, pot cere concediu de odihna sau pot completa numarul de ore lucrate suplimentar.
Utilizarea mijloacelor electronice de catre functionarii publici poate creste eficienta
managementului intern si poate reduce costurile administrative. [18] [5]
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1.4. Necesitatea e-guverndrii

In societatea contemporani, optimizarea timpului este o tendintd tot mai rispandita, cu atat mai
mult in cazul profesionistilor care isi doresc sa-si dedice cat mai mult timp activitatilor prioritare,
precum si reducerea timpului petrecut in interactiunea cu AP pentru Tndeplinirea anumitor
obligatii. In acest context, e-guvernarea reprezinti o solutie eficienti si moderni pentru a
introduce serviciile publice in era digitala.

Tn Romania, e-guvernarea a fost reglementata prin Legea 52 din 21 ianuarie 2003 [19], care
stabileste cd institutiile publice trebuie sa ofere servicii electronice in conformitate cu standardele
nationale si europene. Legea prevede, obligativitatea institutiilor publice de a furniza informatii
si servicii publice prin mijloace electronice, atunci cand acest lucru este posibil si cand nu exista
alte restrictii legale. Astfel, Legea nr. 52/2003 stabileste baza legald pentru dezvoltarea si
utilizarea e-guvernarii in Romania.

Tn acest fel, e-guvernarea ofera solutii pentru problemele actuale legate de timp si de interactiunea
cu AP. Serviciile publice sunt accesibile prin intermediul internetului, iar astfel se elimina
birocratia si procesul de depunere a documentelor este mult mai rapid si mai eficient.

O parte dintre serviciile publice sunt eficiente si dinamice, la fel ca cele din sectorul privat, insa
majoritatea acestora nu indeplinesc aceste criterii. Motivele pentru care serviciile publice nu sunt
la fel de performante ca cele din sectorul privat sunt comune guvernelor/administratiilor din
intreaga lume si se referd, in principal, la organizare si la inertie. Institutiile publice sunt prea mult
organizate in jurul structurii furnizorilor, in detrimentul cetatenilor, ceea ce duce la cerinte inutile
sau chiar la ore de program nepotrivite. De asemenea, inertia institutiilor publice duce la
ineficientd si nemultumirea cetatenilor.

Astfel, implementarea guverndrii electronice poate conduce la eficientizarea si modernizarea
serviciilor publice, prin reducerea birocratiei si imbunatatire a transparentei si a accesului la
informatii. Mai mult decat atat, guvernarea electronica poate fi un instrument important in lupta
impotriva coruptiei si poate Incuraja participarea cetdtenilor la procesul decizional.

Prin intermediul guvernarii electronice, cetatenii pot interactiona cu autoritatile publice in mod
eficient si simplu, fara a mai fi nevoie sa se deplaseze fizic la sediul institutiilor sau sa petreaca
timp in asteptarea unui raspuns. De asemenea, serviciile publice online pot fi disponibile non-
stop, ceea ce Inseamnd cd cetatenii pot solicita informatii sau documente oricand, fard a fi
restrictionati de programul de lucru al institutiilor.

In plus, guvernarea electronica poate creste gradul de transparenta in deciziile luate de autoritati,
prin faptul ca informatiile sunt disponibile publicului intr-un mod mai rapid si mai usor de accesat.
De asemenea, prin implementarea de instrumente de monitorizare si raportare online, cetitenii
pot fi implicati activ in procesul de control al deciziilor luate de institutiile publice.

Cu toate acestea, guvernarea electronicd poate aduce si o serie de provocari, precum protejarea
datelor personale si a informatiilor sensibile, asigurarea securittii cibernetice si garantarea
accesului la servicii pentru toti cetdtenii, inclusiv cei care nu detin competente digitale. Prin
urmare, implementarea guvernarii electronice trebuie sa fie insotitd de masuri adecvate de
protectie si de educatie a cetatenilor in privinta utilizarii tehnologiilor digitale. [14] [18] [5]

Guvernarea electronica reprezinta o solutie moderna si eficientd pentru a gestiona si Tmbunatati
serviciile publice. In ceea ce priveste un website municipal, implementarea unui astfel de sistem
poate fi benefica in analizarea nevoilor de continut, prin intermediul datelor si informatiilor
colectate de la cetiteni. Astfel, autorititile locale pot asigura o mai bund comunicare si
transparenta cu cetatenii, oferindu-le informatiile si serviciile de care au nevoie intr-un mod mai
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rapid si eficient. Prin urmare, guvernarea electronica reprezinta o solutie esentiala in era digitala,
care poate aduce beneficii semnificative pentru cetdteni si autoritati deopotriva.

1.5. Bariere la implementarea e-guverndrii

Implementarea e-guvernarii reprezinta un proces complex si necesitd o strategie bine definita
pentru a asigura succesul si beneficiile pe termen lung. Cu toate acestea, exista o serie de bariere
si provocdri care pot ingreuna sau chiar impiedica implementarea eficientd a e-guvernarii. Printre
aceste bariere se numard esecurile conducerii, obstacolele financiare, decalajul digital,
colaborarea deficitard intre institutii, inflexibilitatea organizationald, lipsa increderii in sistem si
operabilitatea scazuta.

Esecurile conducerii pot fi una dintre principalele piedici in implementarea e-guverndrii. Dacad nu
existd un angajament puternic din partea conducerii in adoptarea si promovarea schimbarilor
necesare, proiectele de e-guvernare pot fi afectate de lipsa resurselor si sprijinului necesar.

Conform declaratiei de la Lisabona din 19 septembrie 2007, importanta unei conduceri puternice
orientate catre valorificarea noilor tehnologii este de o importantd deosebitd in ceea ce priveste
implementarea cu succes a guverndrii electronice. Reusita procesului de implementare nu se
bazeaza exclusiv pe abilitatile de gestionare a proiectelor complexe de tehnologie informationala
si comunicatie, ci si pe capacitatea de a sprijini angajamentele asumate fatd de cetateni si de
administratia publica in ansamblul sau. [5]

Cu toate acestea, existd o nevoie esentiald de a gestiona interesele divergente care pot exista intre
actorii implicati in guvernarea electronica. Perceptiile si intelegerea fenomenului de guvernare
electronica pot varia semnificativ de la un actor la altul. Cu toate acestea, este de o importanta
cruciald ca aceastd necesitate de a gestiona interesele sa fie clar definitd si inteleasd pentru a nu
pune piedici initiativelor de guvernare electronica.

Astfel, liderii politici trebuie sd constientizeze cd guvernarea electronicd nu reprezintd doar o
solutie pe termen scurt sau o modalitate de a obtine avantaje politice imediate. Ea reprezinta o
abordare strategica care urmareste imbunatatirea eficientei, transparentei si participarii cetdtenilor
in procesul decizional. Pentru a realiza acest obiectiv, este necesard o conducere puternica si
implicata, capabild sa inteleagd si sa sustind In mod adecvat principiile si obiectivele guvernarii
electronice.

Obstacolele financiare reprezintd o altd bariera semnificativa in calea implementarii e-guvernarii.
Bugetele limitate pot limita dezvoltarea si actualizarea infrastructurii tehnologice, achizitionarea
de echipamente si software adecvate si formarea personalului pentru a lucra eficient in mediul
digital.

Cheltuielile asociate cu dezvoltarea, implementarea si mentinerea serviciilor electronice, inclusiv
achizitionarea de produse software si hardware, precum si instruirea personalului public, pot
constitui bariere in calea adoptarii guvernarii electronice. Evaluarea raportului cost/beneficiu al
unui astfel de sistem poate intdmpina dificultati. Costurile tangibile, care sunt luate in considerare
in analizele cost/beneficiu, includ investitiile in sisteme, echipamente si infrastructura, precum si
resursele umane necesare pentru dezvoltarea, operarea si mentinerea sistemelor electronice de
guvernare. Cu toate acestea, multe costuri nu sunt imediat vizibile, deoarece reprezinta costuri
ascunse, cum ar fi imbunatatirea calitatii serviciilor publice si cresterea responsabilitatii civice.

[5]

Evaluarile oportunitatilor si beneficiilor oferite de guvernarea electronicd sunt esentiale in
determinarea costurilor asociate. Masurarea impactului guverndrii electronice este considerata
cheia dezvoltarii si implementarii de succes a acestor platforme, conform Consiliului de Ministri
de la Lisabona din 19 septembrie 2007. Pe masura ce sistemele devin mai avansate, calcularea
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corectd a beneficiilor devine tot mai importantd si devine din ce in ce mai dificil de justificat
investitiile semnificative. Companiile private calculeazd castigurile aduse de investitiile in
servicii electronice, si institutiile publice ar trebui sa adopte o abordare similard. Acestea trebuie
sd ia in considerare valoarea reald adusa de furnizarea usoard a serviciilor publice, vizibilitatea si
accesibilitatea acestora, precum si usurinta de navigare printre informatiile disponibile. [5]

Dunleavy a propus mai multe strategii pentru estimarea valorii aduse de guvernarea electronica.
Printre cele mai relevante se numara considerarea valorii unui site web ca fiind un multiplu intre
2 si 6 al valorii resurselor utilizate, stabilirea unei valori fixe pentru fiecare 1000 de vizitatori si
calcularea costurilor operationale ale organizatiei/institutiei in absenta unui site web. Pe masura
ce o institutie bazatd pe servicii electronice se extinde, beneficiile obtinute din investitie devin din
ce in ce mai semnificative. [20] [5]

Decalajul digital este o problema frecventa in implementarea e-guverndrii, deoarece accesul la
tehnologie si competentele digitale pot varia semnificativ intre diferitele categorii de cetateni.
Disparitatile in accesul la internet si cunostintele tehnologice pot crea inegalitati in furnizarea de
servicii digitale catre toti cetatenii.

Scopul este de a asigura ca fiecare cetatean are acces la aceste servicii, indiferent de nivelul de
educatie, culturd, venituri sau alte diferente sociale si economice. Este evident cd resursele
guvernarii electronice sunt utilizate intr-o varietate mare de forme, sau chiar sunt subutilizate, de
catre diferiti indivizi, grupuri sau organizatii. Utilizatorii finali ai serviciilor publice electronice
sunt extrem de diversi, variind de la cei familiarizati cu aplicatiile sofisticate si capacitatile de
interactiune online, pand la cei care nu sunt constienti de existenta acestor mijloace de
comunicare.

Pentru a depasi decalajul digital si pentru a facilita accesul cetétenilor la serviciile electronice, o
solutie importantad consta in acordarea dreptului de utilizare a acestor servicii tuturor cetétenilor.

Colaborarea deficitara intre institutii este o alta bariera importanta. Implementarea e-guvernarii
necesitd adesea o cooperare si coordonare stransd intre diferitele institutii si departamente
guvernamentale. Lipsa de comunicare si colaborare eficientd poate ingreuna schimbul de
informatii si integrarea sistemelor, afectand astfel livrarea serviciilor digitale.

Inflexibilitatea organizationala este o alta problema care poate afecta implementarea e-guvernarii.
Unele institutii guvernamentale pot fi rezistente la schimbare sau pot avea structuri si procese
rigide, ceea ce face dificild adaptarea si implementarea noilor tehnologii si practici digitale.

Tn primul rand, rezistenta la inovare din partea conducerii si a personalului poate incetini procesul
de livrare eficientd a acestor servicii. In general, inflexibilitatea si reticenta fatd de schimbare
reprezintd obstacole semnificative in calea dezvoltarii guvernarii electronice. Livrarea eficienta a
serviciilor electronice este puternic afectatd de aceasta bariera, deoarece practicile consolidate si
rutinele de lucru ale functionarilor publici sunt greu de modificat. Aceste practici s-au dezvoltat
pe baza unor modele traditionale de schimb de informatii si comunicare, ceea ce descurajeaza
adoptarea de noi abordari. Initiativele guvernarii electronice aduc cu ele noi metode de operare si
manipulare a datelor si informatiilor, ceea ce poate sa afecteze in mod semnificativ vechile
practici inrddacinate in sistem.

Un factor crucial pentru crearea unui mediu de lucru adecvat, o flexibilitate organizationala si
dezvoltarea abilitatilor functionarilor publici este investitia atit in instruire, cat si in echipamente.
Aceastd abordare are potentialul de a schimba competentele si capacitatile manageriale necesare
pentru inovarea in guvernarea electronicd. Prin oferirea de programe de instruire relevante si
accesibile, personalul administratiei publice poate dobandi cunostinte si competente necesare
pentru a se adapta la noile tehnologii si abordari asociate serviciilor electronice. De asemenea,
asigurarea echipamentelor adecvate este cruciald pentru a sprijini implementarea cu succes a
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sistemelor electronice si a facilita eficienta operationala. Investitiile in instruire si echipamente
trebuie sa fie tratate ca prioritati pentru a asigura ca functionarii publici au resursele necesare
pentru a raspunde provocarilor si oportunitatilor oferite de guvernarea electronica.

Lipsa increderii in sistem este o bariera importanta in adoptarea e-guvernarii. Cetatenii si mediul
de afaceri pot fi reticenti in a utiliza serviciile guvernamentale digitale din motive de securitate si
confidentialitate a datelor. Construirea increderii in securitatea si protectia datelor este esentiala
pentru a stimula utilizarea si acceptarea serviciilor e-guvernamentale.

Operabilitatea scazutd reprezintd o altd provocare in implementarea e-guvernarii. Lipsa de
interoperabilitate Intre sistemele si platformele existente poate ingreuna schimbul de informatii si
integrarea serviciilor. Standardizarea si compatibilitatea intre diferitele componente ale
infrastructurii e-guvernarii sunt cruciale pentru asigurarea unei functionari eficiente si
interconectate a serviciilor digitale.

Pentru a depasi aceste bariere, este necesard o abordare holistica si integratd, care s includa
strategii de management adecvate, investitii corespunzitoare in infrastructura si tehnologie,
dezvoltarea competentelor digitale ale personalului, promovarea colabordrii si schimbului de
informatii intre institutii si consolidarea increderii in sistemul guvernamental. [5]
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Capitolul 2. Metoda de cercetare
2.1. Metodologia cercetarii

In cadrul acestei lucrari se va analiza anumite site-uri municipale pentru a atinge obiectivele
propuse, dacad primariile oraselor respective intrunesc cat mai multe nevoi de continut pentru
cetateni, respectand de altfel, Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica. Aceste municipii au fost alese in functie de specificul orasului, universitar, industrial; de
Suprafata si de numarului de locuitori pentru o comparatie cat mai echilibrata, fiecare site plecand
cu sanse egale.

Aceasta analiza se face prin aplicarea unui formular de tip sablon, prin care se va urmari cateva
elemente din urmatoarele clase de analiza: transparenta, e-documents, comunicare, continut util
si generalitati.

In lucririle sale, profesorul Catilin Vrabie a efectuat studii utilizand 24 de instrumente pentru
analiza site-urilor, grupate in 5 clase distincte (C1, C2, C3, C4 si C5 conform tabelului 1). Fiecare
clasd are un numar diferit de subclase, in functie de relevanta acestora in cadrul analizei. Cele 5
clase au aceeasi pondere in clasificarea finalad. Nota pentru fiecare clasd se calculeazd prin
adunarea ponderii punctajelor obtinute pentru fiecare subclasa, astfel incat sa fie cuprinsa intre 1
si 5. [1] [21]

Dupa accesarea site-ului, s-au evaluat elementele prezentate in tabelul 1, acordandu-li-se valori
astfel [1] [22]:

e Pentru aspecte care prezinta un potential risc de subiectivism din partea observatorului,
cum ar fi usurinta 1n navigare, designul placut etc., s-a utilizat o scard de la 1 la 5
(sectiunea C5).

e Pentru fiecare element analizat, precum "Se pot efectua petitii online?" sau "Este prezenta
harta electronica a municipiului?”, s-a acordat una din valorile 0 sau 1.

Pentru a obtine datele necesare, s-a consultat site-ul oficial al fiecarei primarii de municipiu din
tara, accesandu-le individual. Pentru a gasi aceste site-uri, s-a utilizat motorul de cautare Google.

La capitolul exceptii de la acordarea punctajelor [1]:

e la clasa de analiza ,, Transparentd”, punctajul va fi acordat in felul urmator: daca sunt
prezente CV-urile fiecarui angajat, valoarea datd va fi 2, daca sunt afisate doar cateva,
valoarea va fi 1, iar dacd CV-urile lipsesc de pe site-ul web al municipiului respectiv.

e laclasa deanaliza ,,E-DOC”, prezenta unor formulare spre completare online si in format
electronic standardizat .doc si/sau .pdf, clasei C21 i se va atribui valoarea 3, iar in celelalte
cazuri cand C21 va fi egala cu suma C211 si C212, valorile atribuite vor fi 0 sau 1.

e pentru C51 nu se va acorda punctaje.

Tabel 1. Formular pentru cercetare

Elementul supus cercetarii Valorile care pot fi | Codificarea
fnregistrate

Transparenta C1
Declaratii de avere Osaul C11
Organigrama O0saul C12
Minute/sedinte publicate pe site 0sau 1 C13
CV-uri angajati 0, 1sau?2 Ci14
Legislatie Osaul C15
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E-DOC C2
Autorizatii/certificate/formulare
electronice Osaul C21
Format .pdf, .doc, .rtf Osaul C211
Completare online a acestora Osaul C212
Urmdrirea online a cererii depuse fie Osaul C22
electronic sau nu(dupa nr. de inregistrare)
Petitii online Osaul
C23
Anunturi publice pentru: proiecte de Osaul
achizitii, concesionari, inchirieri C24
Contact C3
Posibilitatea de a trimite un e-mail direct Osaul C31
primarului(sau cabinetului acestuia)
Posibilitatea trimiterii de sugestii(altele Osaul C32
decét referitoare la site)
Forum de discutii intre/cu cetateni(i) 0sau 1 C33
Continut util C4
Harta electronica a orasului 0saul C41
Harta mijloacelor de transport Osaul C42
Optiunea de cautare in site 0saul C43
Posibilitatea alegerii intre mai multe limbi Osaul C44
Noutati/stiri primarie 0saul C45
Web-cam Osaul C46
Generalitati C5
Este municipiul centru universitar? Nu sau Da C51
Design placut Valori intregi C52
cuprinse intre 1 si 5
Navigare usoara Valori intregi C53
cuprinse intre 1 si 5
Prezinta informatii cu caracter general(nr. Valori intregi C54
tel: taxi, hotel, spectacole etc.)? cuprinse intre 1 si 5

Sursa: Catalin Vrabie, E-Guvernarea tn municipiile Romaniei-Studiu de
impact Nr.2/2014

Tn cadrul ultimului capitol, se va face si o comparatie intre evolutia site-urilor web ale municipiilor

alese pentru a se vedea daca se observa o schimbare din punctul de vedere al continutului si
respectiv al elementelor de continut. Pentru a se realiza aceasta comparatie va fi nevoie de datele
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din lucrarile profesorului Catalin Vrabie [1] [21], care a obtinut aceste date tot in urma
formularului de cercetare si folosind aceste formule matematice pentru obtinerea punctajelor
respective.

N .
Cl ==+ %%,Cli (1)
Nmax 4 .
C2 =224y C2i )
C3(Contact) = T2+ 3 C3i (3)
. . N .
C4(Continut util) = PZZ;C x2S, C4i (4)
D > Ay :10)!
C5(Generalitati) = D (5)
M ¥ )
Pfinal === (6)
Unde:

C1,C2,C3,C4,C5- sunt clasele de analiza

C1i,C2i,C3i,C4i,C5i- indicatorii folositi in investigarea Website-ului

C41,C42,C43-subclasele de analiza regasite in clasa 4

Pfinal-punctajul final obtinut

Nmax-nota maximd care poate fi obtinuta de o clasa

Pmax-punctajul maxim care se poate obtine prin insumarea valorilor maxime ce pot fi atribuite fiecdrui indicator
Nelem-numdrul de elemente supuse analizei Tn cadrul clasei respective

Nrcls-numdrul de clase de analiza

2.2. Scopul si obiectivele cercetdirii

In cadrul acestei cercetiri, se urmareste imbunitatirea website-urilor primariilor din Roménia,
prin analiza nevoilor de continut ale acestora si pe care utilizatorii trebuie sa le stie si sa le fie
puse la dispozitie. Scopul acestei cercetdri este sd ofere primdriilor din Romania un set de
recomandari pentru Tmbunatitirea website-urilor lor, astfel incat acestea sa satisfacd nevoile si
cerintele cetdtenilor si turistilor.

Intrebarea de cercetare fiind urmatoarea: Care este nivelul de indeplinire a nevoilor de continut
ale website-urilor municipale analizate?

Ipotezele de cercetare sunt urmatoarele:

* Un website municipal care oferd informatii utile si accesibile cetatenilor poate conduce
la o imbunatatire a comunicarii dintre cetdteni si autoritatile locale.

» Exista diferente semnificative n continutul website-urilor municipale ale oraselor
industriale, turistice si universitare, in ceea ce priveste informatiile furnizate, serviciile
publice disponibile si interactiunea cu cetatenii.

» Exista o evolutie a website-urilor primariilor oraselor industriale, turistice si universitare
fata de anii precedenti.

*  Oragsele cu suprafete si numar similar de locuitori din acelasi tip (industriale, turistice sau
universitare) vor avea niveluri de continut si informatii similare pe website-urile lor
municipale 1n ceea ce priveste aspectele generale, indiferent de specificul lor.

In contextul dezvoltarii rapide a tehnologiei, adaptarea website-urilor primiriilor la noile cerinte

si nevoi ale utilizatorilor devine o necesitate tot mai stringentd. Prin urmare, cercetarea are ca
obiective dezvoltarea unui set de criterii pentru realizarea website-urilor primariilor, analiza site-
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urilor din municipii industriale, universitare, turistice si identificarea elementelor care lipsesc si
ar trebui incluse pe site-urile primariilor.

Cercetarea implica si identificarea celor mai eficiente mecanisme prin care cetdtenii pot lua
legatura cu angajatii primdriei, precum si analiza celor mai frecvente nevoi si cerinte ale
cetétenilor si turistilor atunci cand acceseaza website-urile primariilor. Printre acestea se numara
informatiile despre serviciile publice, programul de functionare al institutiei, taxele si impozitele
locale, informatiile despre proiectele de dezvoltare ale municipiului, precum si alte informatii
utile despre evenimentele si activitatile din zona.

Un alt obiectiv important al cercetdrii este de a identifica deficientele si problemele existente in
website-urile municipale analizate. Printre acestea se pot numara design-ul site-ului, navigarea
neintuitiva, continutul neclar sau greu de gasit sau lipsa de informatii relevante pentru cetateni.
Identificarea acestor probleme si propunerea de solutii pentru imbunatétirea lor va ajuta la
cresterea eficientei si satisfactiei utilizatorilor site-ului.

Pe langa aceste obiective, cercetarea isi propune sd ofere o perspectiva asupra modului in care
municipalitatile pot imbunatati interactiunea cu cetatenii prin intermediul website-urilor. Prin
identificarea mecanismelor existente de contactare a primdriei si analizarea modului in care
acestea sunt utilizate, si propunerea implementarii de noi solutii de comunicare, cum ar fi chatbot-
uri sau asistenta online.

De asemenea, cercetarea isi propune sa evalueze modul in care website-urile municipale
indeplinesc rolul lor de a furniza informatii relevante pentru cetateni, precum si daca acestea sunt
usor de accesat si de navigat. Pentru a realiza acest lucru, vor fi luate in considerare mai multe
aspecte, printre care:

» Calitatea informatiilor: Este important ca website-urile municipale sa ofere informatii
precise si actualizate cu privire la serviciile oferite, evenimente, proiecte, taxe si impozite,
si alte informatii importante pentru cetateni. Se va analiza dacd informatiile sunt
prezentate clar si intr-un mod usor de inteles.

* Accesibilitatea: Este esential ca website-urile sa fie usor de accesat si de navigat,
indiferent de dispozitivul folosit (desktop, tabletd, smartphone).

» Designul si structura website-ului: Este important ca website-urile sa fie estetic placute
si sa aiba o structura clara si organizata, astfel incat informatiile sa fie usor de gasit. Se
va evalua dacd website-urile au un design modern si atractiv si dacd informatiile sunt
prezentate Tntr-un mod coerent si logic.

»  Functionalitatea website-ului: Este important ca website-urile sa functioneze corect si sa
ofere o experienta de utilizare placuta. Se va evalua daca website-urile au un timp de
incarcare rapid, daca functiile precum cautarea si filtrarea sunt eficiente.

» Interactiunea cu cetatenii: Este important ca website-urile municipale sia ofere
posibilitatea cetatenilor de a interactiona cu autoritatile locale prin intermediul website-
ului, de exemplu, prin formulare online.

In urma evaluirii, se va face calculele pentru punctajele finale obtinute de fiecare primirie in parte
privind website-urile acestora si se va face o paralela la punctajele obtinute de profesorul Catalin
Vrabie in lucrarea sa din 2014. [1]
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Capitolul 3. Analiza site-urilor municipale
3.1. Analiza site-urilor oragselor industriale

Conform spuselor Theresei Pardo, guvernarea digitald inseamnad mai mult decat simpla creare a
unui website. Primdriile trebuie sd puna la dispozitia cetatenilor cat mai multe informatii utile
pentru a se realiza o guvernare electronica cat mai eficienta. [3]

Pentru efectuarea acestei analize am ales orasele Cluj si Brasov, care sunt printre cele mai
puternice din punct de vedere industrial din Romania.

Cele doua orase sunt din zone diferite ale Romaniei, municipiul Cluj-Napoca se afld in partea de
NV, iar municipiul Brasov se afla in zona centrald a tarii. Aceste orase sunt foarte asemanatoare
din mai multe puncte de vedere, cum ar fi faptul cd au un numar aseméanitor de locuitori, Cluj-
Napoca are in urma recensdmantului care a avut loc in anul 2021, 286.598, iar municipiul Bragov
are 237.589 ceea ce le face sa para ideale pentru aceasta analiza si urmatoare comparatie. [23]
[24]

S-a accesat site-ul oficial al celor doud municipii si s-a trecut fiecare site in parte prin
clasele(Transparenta, E-DOC, Comunicare, Continut Util si Generalitati) si elementele(Declaratii
de avere, organigrama, petitii online, posibilitatea de a trimite e-mail primarului, harta electronica
a orasului, etc.) din formularul/chestionarul de la capitolul 2, tabelul 1. Aceasta abordare analitica
a permis identificarea diferentelor si similitudinilor intre site-urile primariilor din cele doua
municipii, cu scopul de a oferi o imagine cat mai obiectiva a prestatiilor acestora in domeniul
comunicarii si transparentei administrative. [1] [21]

Website-ul oficial al primariei Cluj-Napoca se afla la urmatoarea adresi URL:
https://primariaclujnapoca.ro/.

Legea nr.52/2003 reprezintd un important cadru normativ in ceea ce priveste transparenta
decizionald 1n administratia publicd din Roméania. Aceasta a fost promulgatd cu scopul de a
imbunatati relatia dintre cetdteni si autoritatile publice, prin asigurarea transparentei 1n luarea
deciziilor si accesul la informatiile de interes public. Aceasta lege prevede obligatia institutiilor
publice de a publica informatii cu caracter general, precum si informatii referitoare la procedurile
administrative, deciziile luate, cheltuielile efectuate si contractele incheiate. Mai mult decat atat,
aceasta impune ca aceste informatii sa fie disponibile pe site-urile institutiilor publice, intr-un
format facil de accesat si de inteles pentru cetateni.

Un alt cadru normativ important in contextul informatiilor de interes public il reprezintd Legea
nr. 544 din 12 octombrie 2001, care reglementeaza dreptul de acces la aceste informatii in
Romania. Articolul 5 al acestei legi impune obligatia tuturor autoritétilor sau institutiilor publice
de a comunica din oficiu o serie de informatii de interes public. Aceste informatii includ actele
normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei publice,
structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare si programul de
audiente al autorititii sau institutiei publice. De asemenea, trebuie comunicate numele si
prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau institutiei publice si ale functionarului
responsabil cu difuzarea informatiilor publice, precum si coordonatele de contact, inclusiv
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Internet. De
asemenea, informatiile despre sursele financiare, bugetul si bilantul, programele si strategiile
proprii, lista documentelor de interes public, categoriile de documente produse si/sau gestionate
potrivit legii si modalitdtile de contestare a deciziei autoritatii sau institutiei publice in privinta
dreptului de acces la informatii trebuie sa fie accesibile cetatenilor. [25]

Clasa de transparentd din formular este localizatd pe site-ul primariei, la sectiunea
»2Administratie”: https://primariaclujnapoca.ro/transparenta/declaratii-de-avere/?sf paged=2.
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Sunt prezente declaratiile de avere si de interese a tuturor functionarilor publici din cadrul
primariei de la consilieri la persoanele care implementeaza programe ori proiecte finantate din
fonduri externe sau din fonduri bugetare. Aceste declaratii sunt disponibile in format .pdf, putand
fi accesate si descarcate de orice cetitean interesat.

Organigrama este disponibild tot la sectiunea ,,Administratie”, mai exact la ,,primarie”, este in
format pdf, care este in josul paginii web, dar in acea fereastra sunt enumerate si toate
compartimentele din cadrul primariei unde pot fi accesate fiecare cabinet, compartiment, serviciu
sau directie.

Sedintele consiliului local sunt regasite pe site-ul institutiei, sub fiecare sedintd in parte sunt
precizate si numarul proiectelor de hotdrare prezente pe ordinea de zi. Odata ce va fi accesatd o
sedinta se va deschide o nouad fereastra in care este un videoclip cu sedinta accesata de pe canalul
oficial de YouTube al primariei, iar in subsolul acestei pagini sunt enumerate si proiectele de
hotdrare discutate, alaturi de minuta elaboratd in urma finalizarii discutiilor din cadrul sedintei.

CV-urile angajatilor primariei nu sunt prezente pe site sau nu se gasesc cu usurinta.

Pe site-ul institutiei sunt prezente la sectiunea ,,Monitorul Oficial Local” statutul unitatii
administrativ-teritoriale, regulamentele procedurilor administrative, hotararile autoritatilor
deliberative, dispozitiile autoritdtii executive, documente si informatii financiare, dar si alte
documente. [26]

La sectiunea ,,Administratie” sunt prezente:

regulamentele de organizare si functionare;
anexa la ROF;

dispozitia nr. 96/2021,;

codul de conduita al primariei.

Pentru Consiliul Local este afigsatd Hotararea Consiliului Local(HCL) nr. 676/2019 prin care se
aprobat Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului Local, dar HCL 121/2020 prin
care s-a modificat si s-a completat Anexa la HCL 676/2019.

Clasa E-DOC implica documentele disponibile pentru cetateni prin intermediul mediului digital.
Aceste documente pot fi accesate pentru a fi descarcate si completate ulterior sau pentru a fi
completate direct pe pagina web. In cadrul acestei clase, s-a verificat, de asemenea, prezenta
anunturilor referitoare la achizitii publice, concesionari sau inchirieri pe care primaria le publica
pe site-ul sau. Prin includerea acestei clase in analiza noastra, am evaluat disponibilitatea si
accesibilitatea documentelor oficiale pentru cetateni in format electronic, asigurandu-ne ca
informatiile relevante sunt puse la dispozitie intr-un mod convenabil si usor de utilizat. [1]

Sunt prezente pe pagina ,,Autorizdri constructii’:
e acte necesare eliberarii autorizatiilor de construire,
e autorizatii de construire, de desfiintare

e certificate de atestare.

La ,,acte necesare” sunt afisate documentatiile si toate formularele care trebuie pregatite si depuse
la registraturd, aceste formulare sunt in format pdf.
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Pentru eliberarea certificatelor de urbanism se poate:
e depune documentatia in dublu exemplar la Registratura
e se poate depune online pe site-ul www.edirect.e-guvernare.ro

De asemenea se pot depune cereri de inscriere in audientd la primar, viceprimari, directorii
anumitor directii, servicii si directii, cereri pentru stagii de practica adresate Serviciului Resurse
Umane, etc.

Cererile depuse online pot fi urmarite dupa numarul cererii.
Cetatenii pot depune petitii online prin intermediul aplicatiei ,,MyCluj” lansata in anul 2017 care

disponibila atat pentru telefoane, dar are si o versiune desktop, care poate fi accesata de pe site-ul
oficial al primariei, dar si pe site-ul https://mycluj.e-primariaclujnapoca.ro/. [26]

La sectiunea ,, Transparentd”, sunt prezente anunturi cu privire la inchirieri prin licitatie publica,
iar la sectiunea ,,Economie”, mai exact la ,,Achizitii” sunt enumerate autoritatile contractante,
initieri de achizitii, atribuiri de achizitii, camparaturi directe si contracte de achizitie publica.

Clasa ,,Comunicare” analizata in cadrul lucrarii se concentreaza pe participarea cetatenilor in
procesul de guvernare si modalitdtile de comunicare cu institutiile publice prin intermediul
mediului online. In contextul actual, putine agentii publice oferd oportunititi on-line pentru
cetiteni de a se implica activ in luarea deciziilor sau de a interactiona intre ei. In cadrul acestei
cercetari, ne-am concentrat pe analizarea modului in care utilizatorii pot trimite comentarii $i
feedback institutiilor, facilitdnd astfel o comunicare bidirectionald. Este important sd se
mentioneze cd, in ciuda disponibilitatii unor informatii si documente de interes public pe site-
urile primériilor, absenta unei metode eficiente de contact intre cetateni si autoritati poate afecta
comunicarea si relatia dintre aceste doua parti. [1]

Cetatenii pot trimite email-uri direct primarului sau cabinetului acestuia. Acestia pot gasi adresa
de e-mail a cabinetului primarului in sectiunea ,,Primar” de pe pagina ,,Organigrama”.

Sugestiile si reclamatiile pot fi facute de cetateni cu ajutorul aplicatiei ,,MyClu;j”.

Clasa ,,Continut Util”, analizata in cadrul lucrarii, reprezintd o componentad esentiala a fiecarui
website. Actualitatea si relevanta elementelor de continut, accesibilitatea si navigabilitatea
acestuia, precum si corectitudinea informatiilor sunt factori determinanti in indeplinirea scopului
unui site. Tn cadrul acestei analize, am acordat atentie actualizirii si calitatii continutului, facilitatii
de navigare si cautare a informatiilor, precum si corectitudinii acestora. Un continut util si bine
structurat ofera utilizatorilor o experientd placuta si eficientd in interactiunea cu website-ul,
contribuind astfel la atingerea obiectivelor propuse. Este important ca autoritatile publice locale
sd acorde o atentie deosebitd acestui aspect, asigurdndu-se ca informatiile furnizate sunt
actualizate, precise si usor accesibile pentru cetateni. [1]

Elementele din aceasta clasa sunt urmatoarele:
e Harta electronica a orasului
Harta mijloacelor de transport
Optiunea de cdutare in site
Posibilitatea alegerii intre mai multe limbi
Noutati/stiri primarie
Web-cam

Harta electronica a orasului este disponibild la sectiunea ,,Comunitate”, iar apoi la sectiunea
., Lurism” sau pe adresa web: https://cluj-city.map2web.eu/. Tot aici se afla si harta mijloacelor
de transport, unde sunt prezentate toate statiile din oras.
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Primaria Cluj Napoca ofera o optiune utild pe site-ul sau, care poate fi folosita pentru a gasi rapid
puncte de interes pentru cetateni. Aceasta optiune de cautare simplifica procesul de navigare pe
site-ul primariei si permite utilizatorilor sa gaseasca rapid informatiile de care au nevoie. Datorita
acestei optiuni de cautare, cetatenii din Cluj Napoca pot accesa informatii despre diverse subiecte,
precum parcarile, institutiile publice, locatiile culturale si multe altele.

Pentru a asigura accesibilitatea site-ului sau pentru toti cetatenii, indiferent de limba vorbita,
Priméria Cluj Napoca a luat masuri importante. Pe site-ul primariei este disponibild o gama larga
de limbi, inclusiv englezd, maghiard, germana, franceza, italiand, spaniold si romand, iar
utilizatorii pot alege una dintre aceste limbi folosind optiunea de selectie a limbii. De asemenea,
pentru a ajuta utilizatorii care nu cunosc limba romand, Primaria Cluj Napoca utilizeazd un
serviciu automatizat de traducere a paginilor web prin intermediul Google Translate. Aceasta
facilitate permite cetatenilor sd acceseze informatiile si serviciile oferite de primarie, independent
de limba lor materna.

In plus, Primiria Cluj Napoca oferd cetitenilor sii acces la anunturi de interes public si
comunicatele date de administratie prin intermediul site-ului sau. Aceastd initiativa este conceputa
pentru a mentine cetdtenii informati cu privire la ultimele noutati si decizii luate de administratie,
care ar putea avea un impact asupra comunitatii locale. Accesul la aceste informatii prin
intermediul site-ului primariei faciliteaza comunicarea transparenta intre administratie si cetateni
si asigura o mai bund implicare a acestora in procesul decizional. Exista pe site si un newsletter
la care se pot abona cetatenii pentru a afla toate noutatile din oras.

De asemenea, site-ul primariei Cluj Napoca ofera cetatenilor posibilitatea de a urmari webcam-
uri live de pe Piata Unirii i Piata Mihai Viteazu 1 si 2 prin intermediul sectiunii "Comunitate" de
pe site-ul primariei. Aceste webcam-uri ofera o privire in timp real asupra locurilor publice
importante din oras si permit cetdtenilor sa fie la curent cu evenimentele care au loc in aceste
zone. Link-ul pentru a accesa aceste webcam-uri live este disponibil pe site-ul primariei Cluj
Napoca la adresa:,.https://primariaclujnapoca.ro/cetateni/live-webcam/”.

La anexa A si la subsectiunea anexei B va fi prezentata atat pagina principala a website-ului, cat
si formularul pentru cercetare. Punctajele au fost calculate cu ajutorul formulelor de la Capitolul
2.

Pe site-ul Primariei Brasov, cetatenii au acces la declaratiile de avere ale functionarilor publici
prin intermediul sectiunii ,,Primaria”, sau prin intermediul functiei de cautare particularizatd a
site-ului. Este important de mentionat insa ca declaratiile de avere disponibile pe site-ul Primariei
Brasov pentru anul 2023 sunt disponibile doar pentru un numar limitat de functionari publici, si
nu pentru toti angajatii institutiei. Este important de subliniat ca aceste informatii sunt esentiale
pentru a asigura transparenta si integritatea in ceea ce priveste averile functionarilor publici,
contribuind astfel la o guvernare mai eficienta si responsabila.

Cetatenii pot gasi organigrama institutiei accesand sectiunea "Primaria" si apoi selectand optiunea
"Organizare". Organigrama este disponibild in format pdf, ceea ce permite utilizatorilor sa o
descarce si sa o acceseze cu usurintd. Prin intermediul organigramei, cetitenii pot intelege
structura si organizarea Primdriei Brasov, precum si responsabilitatile fiecarui departament si ale
functionarilor publici. Aceastd informatie este deosebit de importantd pentru a intelege cum
functioneaza administratia locald si cum se iau deciziile in cadrul Primariei Brasov.

Cetatenii care doresc sd urmareascd sedintele Consiliului Local Brasov pot accesa sectiunea
,,Consiliul Local” de pe site-ul Primariei si apoi selecta optiunea ,,Arhiva video sedinte”. Odata
accesatd aceastd optiune, utilizatorii vor fi redirectionati catre canalul oficial de YouTube al
institutiei, unde pot gasi inregistrarile video ale sedintelor Consiliului Local Brasov. De
asemenea, procesele verbale ale sedintelor de consiliu pot fi gasite in sectiunea ,,Consiliul Local”
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si sunt disponibile in format PDF. In cazul in care un cetitean doreste si caute o anumiti hotirare
adoptata in cadrul unei sedinte de consiliu, acesta poate utiliza optiunea ,,Registrul de Hotarari
ale Consiliului Local” pentru a cauta hotararea dorita. Aceste informatii sunt importante pentru a
permite cetatenilor sa fie informati si sa participe la procesul decizional in cadrul administratiei
publice locale.

Site-ul Primariei Brasov nu ofera CV-urile angajatilor sdi. Aceasta abordare poate fi considerata
o alegere strategica a administratiei locale, care respectd normele si reglementarile legale privind
protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor din institutii publice.

Pe site-ul Primariei Brasov, sectiunea ,,Primaria” contine o varietate de regulamente si acte
normative care vizeaza diferite aspecte ale vietii comunitatii. Printre acestea se regasesc
regulamentele asociatiilor de proprietari, care stabilesc regulile de convietuire intre locatari,
regulamentele privind comertul stradal, care reglementeaza activitatile comerciale in spatiul
public, precum si regulamentele consiliului local - Anexa la HCL nr. 612/2019, care contine
dispozitii referitoare la organizarea si functionarea administratiei publice locale. De asemenea,
sunt disponibile regulamentele privind mediul, parcari, schi, transport si urbanism, care vizeaza
imbunatatirea calitatii vietii in municipiul Brasov.

Elementele din clasa ,,E-DOC” din formularul de cercetare care se afla pe site sunt proiectele de
achizitii si inchirieri, care sunt disponibile la sectiunea ,,Primaria”, in optiunile ,,Achizitii” si
,»Licitatii publice de vanzare/inchiriere”. De asemenea, autorizatiile de construire si certificatele
de urbanism si de atestare edificare/extindere/radiere sunt prezente la sectiunea ,,Servicii
cetiteni”, in optiunea ,,Urbanism”, dar doar mentionate. Cetatenii pot urmari cererile depuse
electronic sau fizic online, dupd numarul de inregistrare, iar petitiile pot fi depuse online in urma
interactiunii cu primaria prin intermediul platformei ,,E-functionar+, servicii electronice si
simplificare administrativa”. Totodatd, se pot completa formulare online pentru a se Thscrie in
audientd tot prin intermediul acestei platforme sau prin intermediul aplicatiei mobile ,,My
BragovCity”, care este un portal de servicii electronice pe anumite tematici precum:

urbanism,
domeniul public;
transport;

taxe si impozite;
tutela;

informatii publice;
depunere petitii.

Toate aceste resurse sunt utile pentru cetdtenii care doresc sd acceseze informatii si sa
interactioneze cu Primaria Brasov intr-un mod eficient si simplu. [27]

Cetatenii au posibilitatea de a trimite e-mail direct primarului, primarul avand disponibila adresa
acestuia e-mail pe site, la ,,Contact” din sectiunea ,,Primaria”, optiunea ,,Primarul Municipiului
Brasov”. Acestia au posibilitatea de a trimite sugestii prin intermediul feedback-urilor si
chestionarele prezentate de primarie pe site, la sectiunea ,,Grupuri de lucru- opinii”.

Pe site-ul primariei se poate vedea harta electronicd a orasului, dar si harta mijloacelor de
transport. Cetatenii au posibilitatea de a alege limba pe site-ul primariei printr-0 traducere
automatizatd de Google si pot urmari stirile din oras la sectiunea ,,Despre Brasov”, optiunea
,Ultimele noutati”. Web-cam-urile din oras sunt disponibile accesind urmatorul link:
http://videocam.brasovcity.ro/.

27


http://videocam.brasovcity.ro/

3.1.1. Comparatia site-urilor oragselor industriale

Tn urma analizei site-urilor web industriale si dupa distribuirea punctajelor care poate fi vazuta la
Anexele A si B alaturi de subsectiunea celei din urma se va face o analizd comparativa intre cele
doua site-uri.

Singura diferenta notabila dintre cele doud site-uri este la clasa ,,Generalitati”, unde site-ul
primariei Cluj Napoca are un design mult mai placut si interactiv si implicit o navigare mult facila,
iar site-ul Primariei Brasov are o valoare mai mare la prezenta ,,informatiilor cu caracter general”
deoarece este o zond mult mai frecventata de turisti.

Pe site-ul primariei Cluj, declaratiile de avere sunt in ordine aleatorie si se repetd numele unelor
persoane in cadrul acestei sectiuni.

Pe site-ul primariei Brasov, la sectiunea cu webcam-uri sunt prezentate doar imagini, iar la
primaria Cluj nu functioneaza o camera web din cele trei disponibile pe site.

Pe ambele site-uri nu sunt prezentate CV-urile angajatilor primariei.

Dupa efectuarea analizei comparative a site-urilor primariilor Cluj si Brasov, se poate observa ci
punctajele finale obtinute sunt de 4,27, respectiv 4,20. Site-ul primariei Cluj a reusit sd obtind un
punctaj mai mare, desi diferenta este una minord. Desi ambele site-uri au oferit informatii
relevante si importante, site-ul primariei Cluj a impresionat prin interfata sa prietenoasa si usor
de utilizat.

3.1.2. Evolutia site-urilor oraselor industriale

Tn urma analizei website-urilor industriale din Brasov si Cluj, s-a constatat o evolutie pozitiva in
ceea ce priveste nivelul de transparenta, E-DOC, comunicare, continut util si generalitati, insd au
existat deficiente in ceea ce priveste comunicarea. In lucrarea profesorului Catilin Vrabie din
2014 [1], primaria Brasov a strans un punctaj final de 4,50, cu un punctaj de 4,17 la clasa
transparenta, 5,00 la clasa "e-doc", 3,33 la comunicare, 5,00 la continut util si 5,00 la generalitati.
Tn schimb, in cadrul acestei lucrari, primiria Brasov a obtinut un punctaj final de 4,20, cu un
punctaj de 3,33 la clasa ,,transparenta”, 5,00 la ,,E-DOC”, 3,33 la ,,comunicare”, 5,00 la ,,continut
util” si 4,33 la ,,generalitati”.

In cazul primariei Cluj, in lucrarea din 2014, s-au obtinut urmatoarele punctaje: 4,07 punctajul
final, 4,17 la clasa transparenta, 2,50 la clasa ,,E-DOC”, 5,00 la ,,comunicare”, 5,00 la ,,continut
util” si 3,67 la ,,generalitati”. Tn cadrul acestei analize, priméria Cluj a obtinut un punctaj final de
4,27, cu un punctaj de 3,33 la clasa ,,transparenta”, 5,00 la ,,E-DOC”, 3,33 la ,,comunicare”, 5,00
la ,,continut util” si 4,67 la ,,generalitati”. Astfel, se observa o evolutie pozitiva a website-urilor

vvvvv

comunicarea pentru a atinge un nivel ridicat de transparenta si accesibilitate.
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Grafic 1. Evolutia website-urile oraselor industriale

Sursa: Autorul in urma preluarii punctajelor finale din studiul profesorului Catalin Vrabie din
2014- ,, E-guvernarea in municipiile Romdniei” [1] si punctajele finale obtinute in cadrul lucrarii
proprii.

3.2. Analiza website-urilor oragselor turistice

Orasele alese pentru aceastd analiza sunt Oradea si Sibiu deoarece sunt reprezentative pentru
atragerea turistilor. Sibiul are 134.308 de locuitori conform recensamantului din 2021. [28]
Oradea are un numar de 183.105 de locuitori. [29]

Din punctul de vedere al comparatiei sunt localizate in parti diferite, precum Bragovul si Clujul,
Oradea aflandu-se in NV Romaéniei, iar Sibiul in zona centrala.

Site-ul Primariei Oradea este o sursd importanta de informatii si resurse pentru cetatenii orasului.
In ceea ce priveste elementele prezente pe acest site, putem mentiona ci organigrama este
disponibila in format Excel la optiunea ,,Buletin informativ” din cadrul sectiunii ,,Informatii de
interes public”. Declaratiile de avere si de interese sunt disponibile si ele la sectiunea ,,Informatii
de interes public”. CV-urile sunt disponibile doar pentru cei din conducere, adicd primar,
viceprimari si City manager, si se gasesc la sectiunea ,,Primaria Oradea”. Dispozitiile sedintelor

sunt disponibile in format doc sau pdf la sectiunea ,,Consiliul Local”, insd doar pentru sedintele
care au avut loc pana 1n anul 2022.

In ceea ce priveste legislatia, aceasta este prezenta pe site la sectiunea ,,Monitor oficial”. Aici se
poate gisi legea nr. 544 din 12 octombrie 2001, hotdrarile Consiliului Local, dispozitiile
primarului, regulamentele privind procedurile administrative si statutul municipiului Oradea. De
asemenea, la aceasta sectiune se poate accesa legislatia din domeniul achizitiilor publice.

Toate aceste resurse disponibile pe site-ul Primariei Oradea sunt esentiale pentru cetatenii orasului
care doresc sd aiba acces la informatii de interes public sau si interactioneze cu autorititile locale
intr-un mod eficient si transparent. Site-ul este o resursa utila si usor de utilizat pentru toti cei
interesati sd se informeze sau sa ia parte la deciziile si procesele administrative ale orasului.

Primaria din Oradea ofera o serie de optiuni si servicii online pentru a facilita accesul cetatenilor
la informatii si documente oficiale. Astfel, petitiile pot fi depuse printr-un formular online
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disponibil la sectiunea ,Servicii si aplicatii online”. In plus, cetitenii pot urmari starea
documentelor depuse prin introducerea numarului de inregistrare la optiunea ,,Stadiul cererii
depuse” din aceeasi sectiune. Informatiile privind rezultatele procedurilor de achizitie publica
sunt disponibile la sectiunea ,,Informatii de interes public”.

In ceea ce priveste comunicarea cu primaria, cetitenii pot trimite e-mailuri direct primarului prin
accesarea optiunii ,,Primar” din cadrul sectiunii ,,Primaria Oradea”. De asemenea, sugestiile pot
fi transmise prin aplicatia online ,,Oradea City Report”. Forumul de discutii intre cetateni se afla
in subsolul paginii web la sectiunea ,,Carte de oaspeti”.

Site-ul primariei din Oradea ofera si un continut util, precum harta mijloacelor de transport
disponibile, care poate fi accesatd de la sectiunea ,,Oradea culturala si turistica”. Cetatenii pot
cauta informatii in site prin intermediul optiunii de cdutare si pot selecta limba de preferinta intre
romana si maghiara. Stirile locale si informatiile de interes public sunt prezente si ele la sectiunea
corespunzatoare. [30]

Site-ul primariei Sibiu ofera cetatenilor o gama variatda de informatii si documente de interes
public. Una dintre optiunile utile ale acestui site este accesul la declaratiile de avere ale angajatilor
primariei, care pot fi gasite fie la sectiunea ,,Conducere”, optiunea ,,Declaratii de avere”, fie la
sectiunea ,,Informatii publice”, tot sub optiunea ,Declaratii de avere si interese”. Aceste
documente sunt disponibile in format pdf, pentru a fi consultate si descércate de catre cetateni.

In plus, organigrama primiriei Sibiu, aprobata prin HCL nr. 457/2022, poate fi gisiti si descarcata
de la sectiunea ,,Organizare”, sub acelasi site al primariei.

Cetatenii au si posibilitatea de a consulta sedintele si minutele Consiliului Local, care sunt
disponibile la sectiunea ,,Consiliul Local”. Fiecare sedintd dispune de o optiune separati, iar
minutele sunt disponibile si In format pdf, pentru a fi descarcate de catre cetéteni.

Legislatia relevantd pentru primarie si administratia publica locald poate fi accesata la sectiunea
»Primaria Sibiu”, sub optiunea cu acelasi nume. Aceasta include documente importante precum:

Constitutia Romaniei

Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,

Legea nr. 394/2004 privind statutul alesilor locali,

OG nr.35/2002 pentru aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a
consiliilor locale si multe altele.

Toate aceste informatii sunt usor accesibile prin intermediul site-ului primariei Sibiu, facilitand
astfel cetatenilor accesul la informatii de interes public si sprijinind transparenta si deschiderea
institutiei fatd de comunitate.

Autorizatiile de constructie si certificatele de urbanism sunt disponibile la sectiunea ,,E-
administratie”. Acest lucru faciliteaza accesul cetatenilor la informatii importante legate de
constructia si dezvoltarea orasului. De asemenea, formularele online pot fi accesate la sectiunea
»~Informatii publice”, optiunea ,,Formulare necesare”. Acestea sunt disponibile in format pdf si
pot fi descarcate si completate de cetateni inainte de a fi trimise catre primarie.

Petitiile online sunt, de asemenea, disponibile la sectiunea ,,E-administratie”, optiunea cu aceeasi
denumire. Acest lucru faciliteazd comunicarea dintre cetateni si autoritti si permite cetdtenilor
sd-si exprime opiniile si preocuparile legate de problemele orasului.

Site-ul primariei Sibiu oferd, de asemenea, anunturi publice importante, care pot fi accesate la
sectiunea ,,Informatii publice”, optiunea cu aceeasi denumire. Aceste anunturi publice pot include
anunturi de licitatii, anunturi de concursuri, anunturi de servicii publice si multe altele.
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Cetatenii au, de asemenea, posibilitatea de a trimite e-mailuri primarului, prin intermediul optiunii
»Conducerea” din sectiunea ,,Primaria Sibiu”. Aceastd optiune faciliteazd comunicarea dintre
cetiteni si autoritdti si permite cetdtenilor sd-si exprime opiniile si preocupdrile legate de
problemele orasului.

Pe langa informatiile si resursele administrative, site-ul primariei Sibiu ofera si informatii utile
legate de oras. Cetatenii pot accesa harta electronica a oragului si harta mijloacelor de transport la
sectiunea ,,Orasul Sibiu”, optiunea ,,Hartile interactive”.

De asemenea, cetatenii pot modifica limba site-ului si pot alege intre limba engleza si limba
germanad, ceea ce este util pentru cetitenii cu etnie germand. Optiunea de cautare disponibild pe
site permite cetatenilor sa gaseasca informatiile dorite rapid si eficient.

Tn plus, site-ul primariei Sibiu ofera stiri importante legate de oras la sectiunea ,,Primaria Sibiu”,
optiunea ,,Comunicate de presa”. Aceste stiri includ informatii despre evenimentele, proiectele si
activitatile din oras.

De asemenea, webcam-urile sunt disponibile la sectiunea ,,Orasul Sibiu”, optiunea ,,Camere
web”, oferind astfel posibilitatea de a urmari in timp real diverse zone ale orasului. Acestea sunt
utile atdt pentru cetitenii care doresc sa verifice traficul inainte de a pleca la drum, cét si pentru
turistii care doresc si exploreze orasul inainte de a ajunge acolo. De altfel, aceasta facilitate este
un exemplu de transparenta si implicare a primariei in viata comunitatii, oferind acces facil la
informatii importante si ajutand la imbunatatirea experientei cetatenilor si a turistilor in oras. [31]

3.2.1. Comparatia website-urilor oraselor turistice

Primaria Oradea pune la dispozitie cetatenilor pe site, CV-urile persoanelor din conducere, iar in
cazul primariei din Sibiu acest lucru nu se intampla.

Pe site-ul primariei Oradea sunt facute publice mesajele primite din partea cetatenilor, un forum,
acest element nu exista pe site-ul primariei Sibiu.

Primaria Sibiu vine cu un element prezent pe site, webcam-urile , care nu se gaseste si pe site-ul
primariei Oradea.

La clasa ,,Generalitti”, site-ul primariei din Sibiu are valori atribuite elementelor mai mari fata
de site-ul primariei Oradea. Priméria Sibiu are un site web cu un design mai atractiv si mai placut
si navigarea pe site se face cu mai multa usurinta fata de primaria Oradea.

A se vedea anexele C, D si subsectiunea anexei B.

Dupa analiza comparativa a site-urilor web ale Primariei Oradea si a Primariei Sibiu, se poate
concluziona ca procentajul final obtinut pentru Primaria Oradea este de 4,40, in timp ce pentru
Primaria Sibiu este de 4,27. Aceste punctaje reflectd calitatea si nivelul de transparenta
decizionala in administratiile publice locale ale celor doua orase si oferd o perspectiva asupra
modului in care acestea 1si indeplinesc obligatiile de a fi transparente si deschise fatd de cetateni.

3.2.2. Evolutia website-urilor oraselor turistice

In analiza realizati de Catilin Vrabie [1], se observi ca la Oradea, in 2014, punctajul final al
website-ului orasului turistic a fost de 3,80, cu cele mai bune rezultate obtinute la continutul util
(5,00) si la generalititi (4,00). Insa, in cadrul acestei analize, website-ul primariei Oradea a obtinut
un punctaj final de 4,40, indicand o imbunatatire semnificativa a acestuia, cu cel mai mare punctaj
obtinut la E-DOC si comunicare (ambele cu 5,00).
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In cazul Sibiului, analiza din 2014 a ardtat un punctaj final de 4,03, cu cele mai bune rezultate la
comunicare (5,00) si generalitati (4,33). Insa, in aceasta analiza, website-ul primariei Sibiu a
obtinut un punctaj final de 4,27, cu cele mai bune rezultate la continutul util si E-DOC (ambele
cu 5,00).

Aceste rezultate indica o evolutie pozitiva a website-urilor oraselor turistice, in special in ceea ce
priveste adaptarea la cerintele utilizatorilor si la noile tehnologii, precum si o crestere a
transparentei si a calitatii informatiilor oferite.

Evolutia website-urilor oraselor turistice
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Grafic 2. Evolutia website-urile oraselor turistice

Sursa: Autorul in urma preludarii punctajelor finale din studiul profesorului Catalin Vrabie din
2014- ,, E-guvernarea in municipiile Romaniei” [1] si punctajele finale obtinute in cadrul lucrarii
proprii.

3.3. Analiza site-urilor oraselor universitare

In cadrul acestei analize am ales orasele Timisoara si lasi. Timisoara se afla in partea de vest a
Romaniei, iar lasi se afla 1n partea opusa, In NE. Ambele sunt recunoscute ca orase universitare.
Cele doua orase pot fi comparabile din pricina numarului asemandator de locuitori si al suprafetei,
lasiul are un numér de 271.692 de locuitori In urma Recensdmantului din 2021, iar Timisoara are
250.849 locuitori, tot in urma datelor provizorii de la Recensamant. [32] [33]

In ceea ce priveste declaratiile de avere, acestea pot fi gasite la sectiunea ,,Transparent”, optiunea
,Declaratii de avere si interese”, iar informatiile sunt structurate pe categorii, cum ar fi
,»consilierii locali”, ,Functionarii publici” sau ,Directia Politia Locala”. De asemenea,
organigrama Primariei este disponibild in format pdf la sectiunea ,,Administratie”, optiunea
»Primaria”, la fisierele atasate ,,hotararii nr.90 din 16.03.2022”.

Pentru a accesa minutele si sedintele de Consiliu Local, utilizatorii pot accesa sectiunea
,»Administratie”, optiunea ,,Consiliul Local”, unde acestea sunt disponibile sub forma de procese
verbale, cu mentiunea ca minutele sunt din anii 2003-2006. CV-urile oamenilor din conducere
sunt la sectiunea ,,Administratie”, optiunea ,,Primaria”.
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Legislatia prezentata pe site-ul Primariei Timisoara include legea 544/2001, statutul unitatii
administrative teritoriale, legea 215/2001 a administratiei publice locale, HCL nr.4/2005 privind
aprobarea ROF-ului a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, HCL nr.194/2015 privind
reorganizarea aparatului de specialitate a primarului Municipiului Timisoara.

In ceea ce priveste elementele din clasa ,,E-DOC”, autorizatiile si certificatele pot fi gasite la
sectiunea ,,Urbanism”, optiunile ,,Certificate de urbanism” si ,,Autorizatii de construire”.

De asemenea, formularele online sunt disponibile pe pagina principalda a site-ului sau prin
intermediul optiunii de cautare, iar celelalte formulare sunt disponibile in format pdf.

Cererile depuse pot fi urmarite online pe pagina principala a site-ului, dupa adaugarea numarului
de inregistrare. Anunturile publice pentru achizitii publice se regasesc la sectiunea
»lransparenta”, optiunea ,,Achizitii publice”, iar anunturile pentru inchirieri se gasesc la
sectiunea ,,Anunturi”.

In ceea ce priveste comunicarea, cetitenii pot trimite mail cabinetului primarului pe adresa de e-
mail mentionata in subsolul paginii web sau la sectiunea ,,Administratie”, optiunea ,,Conducere”.
Harta electronica a orasului poate fi gésita la sectiunea ,,Mobilitate”, optiunea ,,Harta interactiva”.
Harta mijloacelor de transport se afld la sectiunea de pe pagina principala ,,Turism”, optiunea
, I ransport public”.

De asemenea, site-ul primariei Timisoara include si o sectiune dedicata evenimentelor culturale
si de divertisment din oras, la optiunea ,,Agenda culturald”. Aceastd sectiune oferd informatii
despre spectacole, expozitii, concerte si alte evenimente de interes cultural organizate in oras,
precum si despre locurile de desfasurare a acestora si programul lor. [34]

ite-ul primariei lasi, . v . . ublici sunt di qea
Pe site-ul primariei Iasi, declaratiile de avere ale functionarilor publici sunt disponibile in format
pdf la sectiunea ,,Primaria”, optiunea ,,Conducere”, sau la sectiunea ,,Primaria”, optiunea
i .. v . ) . ublici”. : T

Declaratii de avere si interese functionari publici”. Organigrama Primariei este de asemenea
disponibila la sectiunea ,,Primaria”, cu aceeasi denumire, in format pdf.

Pentru a accesa informatii cu privire la sedintele Consiliului Local, utilizatorii pot vizita sectiunea
,Consiliul Local”, optiunea ,,Sedinte ale Consiliului Local”. Mai mult, procesele verbale si
minutele sedintelor Consiliului Local, precum si ale comisiilor de specialitate, pot fi gasite la

sectiunile respective. In ceea ce priveste legislatia, pe site-ul Primariei lasi sunt prezente legile
nr. 544/2001 si nr. 52/2003.

Tn clasa ,,E-DOC”, utilizatorii pot gisi autorizatiile si certificatele la sectiunea ,,Arhitectura si
Urbanism”, optiunea ,,Autorizare constructii”, alaturi de cereri si formulare tip in format doc.
Pentru a verifica stadiul cererilor depuse, cetdtenii pot accesa sectiunea ,,Administratia locala
digitala”, optiunea ,,ePrim”, dupa numarul de inregistrare sau codul de acces.

Cetatenii pot depune petitii online cu usurintd din subsolul paginii principale, iar apoi sunt
redirectionati catre portalul electronic al primariei. Anunturile publice pentru achizitii pot fi gasite
la sectiunea ,,Transparentd”, in optiunile ,,Achizitii directe”, ,,Anunturi de atribuire- licitatii
deschise” si ,,Anunturi de atribuire- proceduri simplificate”.

Din perspectiva comunicarii, utilizatorii pot trimite un email atdt primarului cat si cabinetului
acestuia, adresele de email fiind disponibile in antetul paginii web sau la sectiunea ,,Primaria”,
optiunea ,,Conducere”. Harta electronica si cea a mijloacelor de transport pot fi accesate la
sectiunea ,,Turist in lasi”, optiunea ,,Harta Oras”.
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Cetatenii au posibilitatea de a modifica limba site-ului, avand la dispozitie limba franceza,
germand si engleza. Stirile si noutatile pot fi accesate tot de pe pagina principald, la sectiunea
»2Administratia locala la zi”. [35]

3.3.1. Comparatia website-urilor oraselor universitare

Comparénd site-ul primariei Timisoara cu site-ul primariei lasi, se poate observa cad exista
diferente semnificative in ceea ce priveste informatiile prezentate si caracteristicile disponibile.

Tn primul rand, CV-urile persoanelor din conducerea primiriei sunt prezente doar pe site-ul
primariei Timisoara, oferind astfel cetatenilor mai multe informatii despre oamenii care conduc
orasul.

Pe de alta parte, posibilitatea alegerii dintre mai multe limbi este disponibila doar pe site-ul
primariei lasi, oferind astfel un avantaj pentru cei care prefera si acceseze informatiile in limba
lor materni sau intr-o limba strdind. In ceea ce priveste webcam-urile, ambele site-uri nu pun la
dispozitie astfel de optiuni pentru a oferi o vedere in timp real asupra orasului.

Cu toate acestea, se poate observa cd navigarea pe site-ul primariei Timisoara este mai usoara,
deoarece informatiile sunt prezentate intr-un mod mai simplu si clar. In timp ce pe site-ul
primariei lasi sunt prezente mai multe informatii cu caracter general, cum ar fi istoria orasului si
evenimente culturale, care pot fi utile pentru cei care doresc sa afle mai multe despre orasul in
care locuiesc.

A se vedea anexele E si F alaturi de subsectiunea anexei B.

Tn urma calculelor efectuate Tn cadrul analizei comparative intre site-urile web ale Primariei
Timigoara si ale Primariei lasi, s-a constatat ca ambele site-uri au obtinut acelasi punctaj final, si
anume 3,77, indicand astfel o performantd similard in ceea ce priveste criteriile de evaluare
utilizate.

3.3.2. Evolutia website-urilor oraselor universitare

In cazul Timisoarei, in studiul din 2014 [1], punctajul final a fost de 4,03, iar la clasa transparenta
a obtinut un punctaj de 3,33. Intr-o analizi recenti, la aceeasi clasa, primaria Timisoarei a obtinut
un punctaj de 4,17, aratand o imbunatatire semnificativa in ceea ce priveste transparenta. La clasa
,»E-DOC”, punctajul a fost maxim in ambele studii, de 5,00. In ceea ce priveste comunicarea,
Timisoara a inregistrat o scadere semnificativa, de la 3,33 la 1,67, in timp ce la clasa ,,continut
util”, punctajul a fost de 4,17 in studiul din 2014 si de 3,33 in analiza recentad. La clasa
»generalitdti”, Timigoara a Inregistrat un punctaj de 4,33 in 2014 si de 4,67 1n analiza recenta.

In cazul Iasiului, procentajul final a fost de 4,13, in timp ce in studiul din 2014, la clasa
transparent, lasiul a obtinut un punctaj de 4,17. Tntr-o analiza recentd, punctajul la aceeasi clasi
a fost de 3,33. La clasa ,,E-DOC”, Iasiul a inregistrat o imbunatatire semnificativa, de la 2,50 in
studiul din 2014 la 5,00 in analiza recenta. La clasa ,,comunicare”, lasiul a inregistrat o scadere
semnificativa, de la 5,00 in 2014 la 1,67 in analiza recentd. In ceea ce priveste clasa ,,continut
util”, Tasiul a obtinut un punctaj de 5,00 in analiza recenta, comparativ cu 4,17 in 2014. La clasa
»generalitati”, lasiul a Inregistrat un punctaj de 4,00 in 2014 si de 4,67 in analiza recenta.

Tn ceea ce priveste website-urile municipiilor universitare, exista inca loc pentru imbunatatiri
semnificative Tn domeniul transparentei si comunicarii, iar aceste aspecte sunt esentiale pentru a
spori increderea si satisfactia cetatenilor. In plus, continutul util si accesibil poate fi un factor
cheie n atragerea de investitii si turism in orasele respective. Este important ca autoritatile locale
sa ia In considerare aceste aspecte si sa investeasca in imbunatatirea website-urilor lor pentru a
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asigura o comunicare mai eficientd si transparentd cu cetatenii si pentru a incuraja dezvoltarea
economica si turistica in orasele lor.

Evolutia website-urilor oraselor universitare
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Grafic 3. Evolutia website-urile oraselor universitare

Sursa: Autorul in urma preluarii punctajelor finale din studiul profesorului Catalin Vrabie din
2014- ,, E-guvernarea in municipiile Romaniei” [1] si punctajele finale obtinute in cadrul lucrarii
proprii.
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Discutii / Concluzii

In concluzie, analiza nevoilor de continut a website-urilor municipale pentru orasele industriale,
turistice si universitare a scos in evidenta aspecte specifice fiecarui tip de oras. Prin utilizarea unui
formular de cercetare, am evaluat fiecare element prezent pe site-ul municipal si am comparat
rezultatele obtinute de doud orase de acelasi tip, cu dimensiuni si populatii similare, evidentiind
evolutia in raport cu datele din 2014 prezentate Tn lucrarea profesorului Catalin Vrabie.

Rezultatele analizei au relevat ca site-ul primariei Cluj-Napoca a obtinut un punctaj mai mare
decét site-ul primariei Brasov in ceea ce priveste interfata si navigarea, in timp ce site-ul primariei
Bragov a obtinut un punctaj mai mare la prezenta informatiilor cu caracter general.

Pentru orasele industriale, Brasov si Cluj, s-a constatat o evolutie pozitiva in nivelul de
transparenta, E-DOC, comunicare, continut util si generalitti, cu toate cd comunicarea necesita
imbunatatiri pentru a atinge un nivel ridicat de transparenta si accesibilitate.

In cazul oraselor turistice, Oradea si Sibiu, s-a observat o evolutie pozitiva in adaptarea la cerintele
utilizatorilor si noile tehnologii, precum si o crestere a transparentei si calitatii informatiilor
oferite. De asemenea, s-a evidentiat o imbunatatire semnificativa a site-ului primariei Oradea, in
timp ce site-ul primariei Sibiu a obtinut punctaje ridicate la clasa ,,Generalitati”.

Pentru orasele universitare, Timisoara si lasi, s-au identificat diferente semnificative intre site-uri
in ceea ce priveste informatiile prezentate si caracteristicile disponibile. Navigarea a fost
consideratd mai usoara pe site-ul primariei Timisoara, in timp ce Site-ul primariei Iasi a oferit mai
multe informatii cu caracter general. Cu toate acestea, ambele site-uri au obtinut acelasi punctaj
final, indicand o performanta similara in criteriile de evaluare utilizate.

Dupa examinarea site-urilor municipale, putem observa ca Oradea si Timisoara, ambele localizate
in regiunea de nord-vest a Romaniei, se disting prin includerea CV-urilor angajatilor din
conducere pe site-urile primariilor lor. Acest fapt sugereaza un nivel inalt de transparentd si
responsabilitate institutionald in comparatie cu celelalte orase analizate. In plus, site-ul municipal
al Oradei se remarcd prin numeroasele informatii utile si elemente de continut disponibile,
demonstrand astfel efortul continuu de a imbunatati comunicarea cu cetatenii si de a asigura
accesul la informatiile necesare.

In general, autorititile publice locale trebuie si dezvolte constant website-urile municipale pentru
a raspunde nevoilor si asteptarilor cetdtenilor. Aceste website-uri moderne, usor de utilizat si
actualizate in mod regulat, reprezintd un canal esential de comunicare si interactiune intre
administratia locala si cetateni.

Dezvoltarea constanta a website-urilor municipale aduce numeroase beneficii si contribuie in mod
semnificativ la Tmbunatatirea calitatii vietii In comunitatea locala.

in primul rand, prin intermediul unui website modern, usor de utilizat si actualizat in mod regulat,
autoritatile publice locale pot facilita cetatenilor accesul rapid si facil la informatii despre
serviciile si activitatile administratiei locale. Astfel, cetatenii pot obtine intr-un mod eficient
informatii despre serviciile publice, proiectele In desfasurare, evenimentele locale, taxele si
impozitele, formularele si actele necesare, contactele utile si multe altele. Un website bine
dezvoltat si actualizat constant devine astfel un instrument esential in comunicarea intre
administratia locala si cetéteni.

In plus, prin intermediul unui website municipal eficient, se faciliteazd comunicarea

bidirectionala Intre cetateni si administratia locald. Prin sectiuni de feedback, formulare de contact
si posibilitatea raportérii problemelor sau solicitdrilor, cetdtenii pot comunica mai usor cu
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autoritatile si pot avea un canal direct pentru a-si exprima nevoile si preocuparile. Aceasta
contribuie la cresterea transparentei si la implicarea cetiteneasca in luarea deciziilor la nivel local.

Un website municipal dezvoltat corespunzator poate, de asemenea, stimula dezvoltarea
economica si turisticd a unei localitati. Prin prezentarea informatiilor relevante si actualizate
despre oportunitati de afaceri, turism, infrastructura si servicii locale, website-ul poate atrage
investitori, turisti si vizitatori interesati de zona respectivd. O prezentare atractiva si bine
structuratd a informatiilor poate contribui la cresterea vizibilitatii si a imaginii orasului in mediul
online, generand astfel beneficii economice si promovand dezvoltarea locala.

Pe langa avantajele economice, un website municipal dezvoltat constant poate aduce si beneficii
administrative. Prin oferirea de servicii online, cum ar fi programari online pentru diverse servicii
sau posibilitatea platii online a taxelor si impozitelor, se pot reduce birocratia si cozile in
institutiile publice. Cetatenii pot beneficia de un acces mai rapid si mai comod la serviciile
publice, iar autoritatile pot gestiona mai eficient si cu mai putine resurse procesele administrative.

Pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor cetdtenilor, autoritétile publice locale trebuie sa fie
constiente de evolutia tehnologica si s investeascd in dezvoltarea si imbunatatirea constantd a
website-urilor municipale.

Aceasta implicd angajarea de specialisti in domeniul IT si design web, precum si alocarea
resurselor necesare pentru actualizarea si intretinerea continud a platformei online. Autoritatile
trebuie sa se asigure ca website-ul municipal este adaptat pentru utilizare pe diverse dispozitive,
inclusiv pe telefoane mobile, avand in vedere ca tot mai multi cetiteni acceseaza informatiile si
serviciile online de pe dispozitive mobile.

Este, de asemenea, important ca autoritatile s fie receptive la feedbackul si sugestiile cetatenilor
n ceea ce priveste functionalitatea si continutul website-ului. Ascultarea si luarea in considerare
a opiniei cetdtenilor pot contribui la adaptarea website-ului municipal pentru a raspunde nevoilor
si preferintelor acestora. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unui formular de contact
sau prin organizarea de sondaje si consultari publice online.

Pe langa dezvoltarea constantd a website-ului, autoritatile publice locale ar trebui sd promoveze
si sa educe cetdtenii cu privire la utilizarea platformei online. Furnizarea de instructiuni clare si
ghiduri despre cum sa acceseze si sd utilizeze website-ul municipal este importanta pentru ca toti
cetatenii sa poata beneficia de avantajele si serviciile oferite.

Astfel, dezvoltarea constanta a website-urilor municipale este esentiald pentru a raspunde nevoilor
si asteptdrilor cetatenilor. Prin intermediul unui website modern, usor de utilizat si actualizat
constant, autoritatile publice locale pot imbunatiti comunicarea cu cetatenii, stimula dezvoltarea
economica si turistica, spori eficienta administratiei locale si promova transparenta si participarea
cetateneascd. Prin investitii si angajament in dezvoltarea platformei online, autoritatile pot
contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii Tn comunitatea locald si la construirea unei relatii mai
puternice si mai eficiente Intre administratie si cetateni.

In urma investigatiei si evaludrii efectuate, se poate concluziona ci ipotezele formulate in cadrul
acestui studiu au fost supuse unei analize riguroase si au obtinut rezultate diverse in ceea ce
priveste validitatea lor.

Ipoteza initiald este confirmatd de datele obtinute. Website-urile municipale care furnizeaza
informatii utile si accesibile cetdtenilor contribuie in mod semnificativ la imbunatétirea
comunicarii Intre acestia si autoritdtile locale. Transparenta si disponibilitatea informatiilor
relevante pe aceste platforme online demonstreaza capacitatea autoritatilor publice locale de a
castiga increderea cetétenilor.
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Cu privire la a doua ipotezd, rezultatele obtinute contrazic aceasta afirmatie. Diferentele
semnificative Tntre website-urile municipale ale oraselor industriale, turistice si universitare in
ceea ce priveste informatiile furnizate, serviciile publice disponibile si interactiunea cu cetatenii
nu au fost evidente. Discrepantele observate au fost legate in principal de aspectul website-ului,
navigarea usoara si anumite elemente specifice, precum disponibilitatea CV-urilor si a webcam-
urilor.

Referitor la a treia ipotezd, rezultatele obtinute sustin partial aceastd afirmatie. Unele
municipalitati au inregistrat o evolutie semnificativd in ceea ce priveste website-urile lor
municipale, In timp ce altele au evidentiat chiar o regresie. Progresul este evident in termeni de
imbunatatire a functionalitatii, continutului si serviciilor oferite, insd exista si situatii In care unele
municipalitdti nu au reusit s mentind acest ritm ascendent.

In ceea ce priveste ultima ipotezi, aceasta este sustinuti de rezultatele cercetirii efectuate.
Municipiile cu suprafete si numar similar de locuitori din aceeasi categorie (industriale, turistice
sau universitare) prezintd niveluri comparabile de continut si informatii pe website-urile lor
municipale 1n ceea ce priveste aspectele generale. La aceasta constatare contribuie si reputatia
respectivelor municipii in ochii cetatenilor.

O prima limita a cercetarii este ca interpretarea si acordarea punctajelor de catre autor pot fi
subiective si pot varia in functie de perspectiva si criteriile individuale. O altd limitd este legata
de faptul ca exista posibilitatea ca formularul sa nu acopere toate aspectele relevante sau sa nu fie
suficient de cuprinzator pentru a evalua in mod exhaustiv performanta site-urilor analizate si de
faptul ca site-urile municipale pot suferi modificari si actualizari frecvente, ceea ce poate afecta
rezultatele cercetarii si comparabilitatea intre diferitele orase analizate.

Mai mult decéat atat, cercetarea poate fi susceptibila influentei unor factori contextuali specifici,
cum ar fi disponibilitatea resurselor, nivelul de avansare tehnologicd sau politicile locale,
generand astfel un impact asupra obiectivitatii si a capacitatii de generalizare a rezultatelor
obtinute in urma analizei comparative.

Prin urmare, prin evaluarea si analizarea rezultatelor obtinute, se confirma sau se infirma ipotezele

initiale, oferind astfel o Intelegere mai detaliata a nivelului de satisfacere a nevoilor de continut
ale website-urilor municipale analizate.
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Anexa A. Pagina principala a website-ului primaériei Cluj Napoca
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Anexa B. Pagina principala a site-ului primariei Brasov
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B.1. Formularul de cercetare pentru orasele analizate

Municipiul Cluj Napoca Brasov Oradea Sibiu Timisoara lasi
Populatie: 286.598 de locuitori 237.589 de 183.105 de 134.308 de 250.849 de locuitori 271.692 de locuitori
locuitori locuitori locuitori
https://primariaclujnapoca.ro/ https://www.bra | https://www. | https://www. | https://www.primariatm.ro/ | https://www.primaria-iasi.ro/
sovcity.ro/ oradea.ro/ sibiu.ro/
Elementele supuse cercetarii Punctajele obtinute
Transparenta
Declaratii de avere 1 1 1 1 1 1
Organigrama 1 1 1 1 1 1
Minute/sedinte publicate pe site | 1 1 1 1 1 1
CV-uri angajati 0 0 1 0 1 0
Legislatie 1 1 1 1 1 1
E-DOC
Autorizatii/certificate/formulare
electronice
Format .pdf, .doc, .rtf 1 1 1 1 1 1
Completare on-line a acestora 1 1 1 1 1 1
Urmarirea on-line a cererii | 1 1 1 1 1 1
depuse fie electronic sau nu
(dupa nr. de inreg.)
Petitii on-line 1 1 1 1 1 1
Anunturi  publice  pentru: | 1 1 1 1 1 1
proiecte de achizitii,
concesionari, inchirieri
COMUNICARE
Posibilitatea de a trimite un e- | 1 1 1 1 1 1
mail direct primarului (sau
cabinetului
acestuia)
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Posibilitatea  trimiterii  de
sugestii (altele decét referitoare
la site)

Forum de discutii 1intre/cu
cetéteni(i)

CONTINUT UTIL

Harta electronica a orasului
Harta mijloacelor de transport
Optiunea de cautare in site
Posibilitatea alegerii intre mai
multe limbi

Noutati/stiri primarie

Web-cam
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GENERALITATI

Este municipiul centru
universitar?

Design placut

Navigare usoara

Prezinta informatii cu caracter
general  (nr. taxi, hotel,
spectacole, etc.)?
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Nu
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Anexa C. Pagina principala a site-ului primariei Oradea

Suntetila. wew.oradearo

resee socse @) € seecuayimea 10 =2

¥ PR

PRIMARIA ORADEA

# Plata Unirii nr. 1, 410100 Oradea 2 00

00 @ primarie@cradearo @

TRANSPARENTA PROGRAM CU PUBLICUL TAXE $1 IMPOZITE ISEUL ONLINE MONITOR OFICIAL GALERIE

PRIMARIA ORADEA

Lavara Incepe

modernizarea Parcutul
etofi
Prima

e de agrement
ienajata in
e Grigorescu

Preganin pentru realizarea
Pasajulul Decebal

SCOALA NOUA IN CARTIERUL NUFARUL, CU BAZIN DE INOT $I
TERENURI DE SPORT

Primania Or
de sBli de clasd §i

\a strazil Tompa Mihaly, aceasta urmand 53 dispuna de 50

CONSILIUL LOCAL

reral Srl si noutag ATE > NEWSLETTER

e de specialitate

ZIUA PARINTILOR ADOPTIVI, LA ZOO ORADEA - CAPIBARA, CEL MAI ADOPTAT
Anexa D. Pagina principala a site-ului primariei Sibiu

PRIMARIA < _  PATRIMONIU | CULTURA | TURISM _n—.(
\/> MUNICIPIULUI

/N SIBIU

PRIMARIASIBIU  INFORMATII PUBLICE

E-ADMINISTRATIE CONSILIULLOCAL ORASUL SIBIU CONTACT MONITORUL OFICIAL LOCAL f facebook

T ~

STIRILE PRIMARIE! ANGAJARI

ANUNTURI PUBLICE

CONDUCEREA PRIMARIEI
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Anexa E. Pagina principala a site-ului Primariei Timisoara

0256 408 300 | primariatm@primariatm.ro

g PRIMARIA MUNICIPIULUI TIMISOARA conacT

WA A V/IAAT AR
3 o}

Proiectele castigatoare - "Timisoara decide” 2022
Agentia de Achizitii Publice
Relatii cu publicul
Centrul de Proiecte al Municipiului Timisoara

OSS pentru Eficientizare Energetica

Anexa F. Pagina principala a site-ului primariei Iasi

l PRIMARIA CONSILIUL LOCAL INFORMATII ~/ TRANSPARENTA MONITORUL OFICIAL LOCAL Q

Administratia locala digitala

lasitoday ePrim eTAX

Implicat Abuzuri publice PNRRreport.lasi

Parcéri de resedinta Sesizéri online Programari auto DGEFPL
Lisa parcirilor de resedin3 Sesizéri - hartd incidente Programari auto DGEFPL

Harta Municipiului lasi Portal OpenData
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