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Abstract

Obiective: Cercetarea pe care am realizat-o are drept obiectiv principal identificarea naturii relatiei dintre digitalizarea
institutiilor de nivel central si imbunatatirea functiondrii acestora iar, ca obiectiv secundar, pe acela de a identifica aportul pe
care implementarea Proiectului la care ne vom referi il are pentru imbunatatirea functionarii Camerei Deputatilor, atat in ceea
ce priveste calitatea serviciilor sale interne, cat si in raport cu publicul destinatar al unora dintre activitatile sale. Studii
prealabile: Cercetarea porneste de la concepte de baza precum digitalizarea, buna administrare si chiar buna guvernare si
utilizeaza o abordare ce imbina metoda cercetarii bibliografice si metoda chestionarului, aplicat asupra unui numar de angajati
ai institutiei Camerei Deputatilor, angrenati in activitati ce au facut obiectul digitalizarii in cadrul Proiectului. Rezultatele
obtinute indicé existenta unor tendinte notabile de facilitare si eficientizare a activitatii, concretizata prin scaderea numarului
de procese implicate de fiecare activitate, economisirea de timp si energie prin efectuarea lor on-line, cresterea trasabilitatii
operatiunilor desfasurate si scaderea timpului mediu de raspuns la solicitari. Implicatiile studiului sunt reprezentate de
imbunatatirea bazei teoretice pentru analizarea impactului fenomenului digitalizarii si de diseminarea unui exemplu concret,
aplicabil de bune-practici in domeniu. Prin aceasta, el devine un instrument util pentru factorii de decizie din alte institutii
publice de nivel central care doresc sa preia exemplul in cauza. Valoare : Originalitatea si unicitatea studiului consta, pe de o
parte, in noutatea sa absoluta, Proiectul la care ne referim fiind implementat abia de la sfarsitul anului precedent (prin urmare,
aceasta lucrare poate fi chiar prima care il analizeaza), coroborata cu noutatea unor astfel de proiecte de digitalizare in Romania
si, pe de altd parte, in abordarea mixta, teoretico-practicd, ce Inscrie studiul in categoria cercetarilor legate de digitalizare si de
impactul sdu asupra bunei guvernari (in sens larg), o tema de actualitate la nivel mondial.

Cuvinte cheie: eficientd administrativa, digitalizare, Camera Deputatilor
Introducere

Numeroase surse din literatura de specialitate, din practica institutiilor si organizatiilor internationale,
din mediul nonguvernamental dar si experienta personald a multora dintre persoanele cu preocupéri in
domeniul administratiei atestd importanta digitalizarii pentru cresterea calitatii guvernarii.

Spre exemplu, daca acceptam o definitie generala si cuprinzatoare, inspiratd din lucrarile Comitetului
ONU pentru Drepturile omului si reiteratd de doctrina domeniului bunei guverndri, conform cireia
aceasta reprezintd ansamblul unor elemente precum ,,institutii democratice (intrucdt acestea creeazd
caile prin care publicul poate participa in procesul de adoptare a deciziilor si mecanisme pentru
includerea multiplelor grupuri sociale in acesta, incurajand societatea civila si comunitatile locale sa
isi formuleze si sa isi exprime pozitiile asupra chestiunilor importante in discutie), o calitate bund a
serviciilor oferite populatiei (intrucdt aceasta potenteazda capacitatea statelor de a furniza bunuri
publice esentiale precum educatia, sanatatea sau hrand), domnia legii sau lupta impotriva coruptiei,
precum si respectarea drepturilor omului” [1], putem observa ca aceste elemente sunt, practic in
integralitatea lor, deservite si sprijinite de catre digitalizare.

Digitalizarea sprijind edificarea de institutii democratice si totodata, contribuie la mentinerea
caracterului democratic al acestora, prin potentarea participarii publicului, imbunatateste calitatea
serviciilor oferite populatiei, vine 1n ajutorul instituirii si mentinerii domniei legii si luptei impotriva
coruptiei prin facilitarea accesului la informatii si, nu 1n ultimul rand, deserveste mai buna respectare a
drepturilor omului printr-o varietate de modalitati de exercitare mai facila a acestora si de sesizare a
eventualelor incalcari.

Aceste aspecte reprezintd tot atdtea argumente in sprijinul efectudrii unei cercetari prin care sa se
evidentieze contributiile digitalizarii la cresterea calitatii guvernarii, ca efect al cresterii capacititii
administrative a institutiilor de nivel central, ilustrata prin exemplul elocvent al digitalizarii activitatii
Camerei Deputatilor.

Din punctul de vedere al structurii sale, lucrarea debuteaza printr-un capitol dedicat unor consideratii
generale (inclusiv de ordin metodologic) si unor delimitari conceptuale. Necesitatea acestor precizari
rezultd din imperativul prezentarii, individualizarii si explicarii notiunilor cu care vom opera pe
parcursul disertatiei, in lipsa acestei operatiuni aparatul conceptual al lucrdrii neputand fi corect si
complet construit, ceea ce ar putea conduce la aparitia unor deficiente epistemologice nocive pentru
calitatea acesteia.



Prima dintre notiunile analizate este cea de digitalizare, intrucét la acest concept se raporteaza tot
continutul ulterior al cercetdrii. Definirea conceptului In cauza se efectueaza, in cadrul Capitolului I,
prin raportare la doctrina de specialitate si la documentele relevante (cu sau fard fortd juridica
obligatorie) emise de principalele organizatii internationale cu preocupari in domeniul dezvoltarii.

Insa, pentru ci ne propunem si analizim contributia digitalizirii pentru cresterea calititii guvernirii
(inteleasa in sens larg, de inspiratie anglo-saxona, dupa cum explicim in sectiunea special dedicata din
Capitolul I), opindm si 1n sensul oportunitatii prezentarii notiunii de buna guvernare. Analiza in cauza
se bazeaza, la randul ei, pe literatura de specialitate si pe documentele organizatiilor internationale.
Pentru relevanta demersului, optam pentru acele organizatii internationale care prezinta cel mai ridicat
impact asupra Romaéniei (atét din prisma obiectului de activitate, cat si, n special, a ariei geografice din
care provin statele membre), respectiv:

Organizatia Natiunilor Unite (ONU);

Uniunea Europeana (UE);

Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord (NATO);
Consiliul Europei (CoE);

Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE).

Totusi, aceste aspecte prezintd, prin natura lor, un caracter general. Concretizarea demersului nostru de
cercetare implicd, in mod obligatoriu, si analiza aspectelor cu relevantd specifica temei abordate. Cea
mai importantd dintre acestea, pe care o analizim in penultimul subcapitol al Capitolului I, este tocmai
proiectul Cresterea capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru furnizarea de servicii de
calitate, cofinantat din Fondul Social European (FSE), prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 — 2020 - cod SIPOCA 714/cod MySMIS 130074 (denumit, Tn continuare,
Proiectul), ale cdrui principale elemente constitutive le redim in subcapitolul mentionat. in final,
Capitolul I cuprinde, asemenea tuturor celorlalte capitole ale cercetarii, o sectiune dedicata concluziilor
partiale, pe care o vom dedica cu precadere prezentarii directiilor generale de cercetare, rezultate din
cele prezentate pe parcursul capitolului initial.

Capitolul al 1-lea al lucririi este dedicat digitalizrii in calitatea ei de componenti a bunei guverniri. in
cadrul acestuia dezvoltdm, pe de o parte, evolutia, caracteristicile si perspectivele digitalizarii iar, pe de
alta parte, rolul sau in cresterea calitatii guvernarii, formuland, in final, o serie de concluzii partiale.

Inspre finalul cercetirii efectuaim o analizi de caz asupra proiectului Cresterea capacitdtii
administrative a Camerei Deputatilor pentru furnizarea de servicii de calitate. Analiza in cauza
debuteaza printr-o prezentare succintd a locului Camerei Deputatilor 1n arhitectura constitutionala a
Romaniei, in vederea fixarii coordonatelor generale ale rolului acestei institutii in activitatea de
guvernare n sens larg (astfel cum am precizat si anterior).

Continudam procedand la o descriere generald si la prezentarea obiectivelor proiectului Cresterea
capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru furnizarea de servicii de calitate. Odata
incheiata descrierea si prezentarea mentionate, prezentam si analizam etapele principale ale desfasurarii
Proiectului, pentru ca, ulterior, sa ilustram rezultatele obtinute in urma acestuia, inclusiv pe baza analizei
raspunsurilor oferite la chestionarul pe care il descriem In sectiunea Capitolului I dedicatd aspectelor
metodologice, dar fard a ne limita la acestea. Acest ultim subcapitol are rolul de a determina sporul de
eficienta inregistrat de functionarea serviciilor Camerei Deputatilor, in vederea efectudrii cu un grad
superior de performantd a serviciilor publice a céror desfasurare revine Camerei Deputatilor, in
conformitate cu normele care guverneaza rolul si functionarea acesteia. Capitolul se incheie, asemenea
tuturor celor precedente, cu o succinta serie de concluzii partiale.

Dupa efectuarea cercetdrii propriu-zise, organizate in capitolele descrise anterior, lucrarea include o
serie de concluzii generale si de discutii sau recomandiri de imbunatitire a practicilor administrative
asociate functionarii Camerei Deputatilor, in special in ceea ce priveste componenta de digitalizare a
serviciilor sale. In final, lucrarea cuprinde lista lucririlor citate sau consultate si eventualele anexe.
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In concluzia celor mai sus mentionate, facem precizarea ci cercetarea noastra se doreste a porni de la
premisa conform céreia digitalizarea institutiilor de nivel central contribuie la cresterea calitatii actului
administrativ si, pe cale de consecintd, a guverndrii unui stat. Pentru a confirma aceasta ipoteza va trebui
sd demonstram faptul ca digitalizarea prezintd un impact pozitiv asupra dimensiunilor identificate n
definitia bunei guvernari, chiar daca acest impact este mediat de activitatea administrativa a fiecarei
institutii digitalizate in parte. In acest scop, efectuim o analizi de caz asupra Camerei Deputatilor,
institutie pe care o considerdm atat reprezentativa pentru nivelul institutiilor publice centrale, cat si o
componenta esentiald a proceselor de exercitare democraticd a puterii intr-un stat. Reusita acestei
demonstratii este de natura a confirma ipoteza noastra.

Context

In considerarea experientei noastre practice din cadrul institutiei in care ne desfasurim activitatea,
institutie care a facut, recent, obiectul implementarii unui proiect destinat cresterii transparentei si
functionalitatii serviciilor acesteia prin intermediul digitalizarii, consideram ca digitalizarea (institutiilor
de nivel central, in cazul nostru) contribuie la cresterea calititii guvernirii la nivel statal' si pe parcursul
cercetarii noastre dorim sa evidentiem cateva dintre aceste contributii.

Din punctul de vedere al situdrii sale in contextul cercetdrilor in domeniu, dintr-o perspectiva
interdisciplinard, apreciem ci tema propusa se incadreaza in curentul doctrinar mai larg al abordarilor
cu privire la imbunatatirea calitatii guvernarii si legaturii dintre aceasta si dezvoltarea societatilor umane.
De aceea, lucrarea noastra va cuprinde elemente de literaturd de specialitate din trei paliere distincte,
dar interconectate. Acestea sunt: buna guvernare si rolul sdu in dezvoltarea societatilor, dreptul
constitutional si administrativ si buna administrare.

Prima dintre aceste directii are in centrul sau lucrarea De ce esueaza natiunile [2], cu distinctia pe care
o opereaza intre institutiile extractive si institutiile incluzive, si continud cu multitudinea de documente
emise de catre organizatii internationale precum ONU, OSCE, UE etc. in domeniu.

Cea de-a doua directie cuprinde lucrari de referintd precum Tratat de drept administrativ [3], Drept
administrativ [4], Constitutia Romdniei revizuitd — comentariu pe articole [5], Drept parlamentar [6] si
nu numai.

Tn fine, cea de-a treia directie include materiale si lucrari precum Codul European al bunei conduite
administrative publicat de Ombudsmanul European, Buna administrare in spatiul administrativ
european [7], Dreptul la o buna administrare [8] sau Buna administrare de la viziune la actiune [9].

Capitolul 1. Consideratii generale. Delimitari conceptuale

Primul capitol al cercetarii noastre vizeaza o serie de aspecte pe care le consideram nu doar oportune, ci
chiar determinante pentru stabilirea cadrului conceptual al lucrarii noastre. Dintre acestea precizam, cu
titlu de exemplu, prezentarea succinta a notiunii de digitalizare, a conceptului de buna guvernare (din
perspectiva doctrinara si normativd) si, respectiv, principalele coordonate ale Proiectului Cresterea
capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru furnizarea de servicii de calitate (denumit, in
continuare, Proiectul).

! Analizand o institutie de nivel central, considerim ci analiza noastrd trebuie si trateze, in aceastd etapi, doar
impactul digitalizarii asupra nivelului statal, urmand a considera impactul acesteia asupra cresterii calitatii

caracterul unitar al statului romén, guvernarea in ansamblul ei se exercitd exclusiv la nivel central, nivelurilor
locale revenindu-le numai o componenta a acesteia, respectiv administrarea.
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1.1.Aspecte metodologice

Tn vederea indeplinirii obiectivelor de cercetare identificate pe parcursul aspectelor preliminare vom
recurge la utilizarea unor metode specifice domeniilor stiintelor sociale (pe care le consideram aplicabile
si 1n cel al administratiei publice, inclusiv in ceea ce priveste aspectele de drept administrativ), respectiv
cercetarea bibliograficd si chestionarul. In special atunci cind are drept obiect izvoare juridice,
cercetarea bibliografica se completeaza prin utilizarea operatiunii de interpretare, efectuata cu ajutorul
acelor tehnici considerate, in literatura de specialitate, ca reprezentand componente ale sale, cum ar fi
»cele ale gramaticitatii, istoricitatii, teleologismului [alaturi de] metoda logica , metoda comparativd”
[10]. In continuare vom dezvolta unele aspecte privind metodele de interpretare utilizate si beneficiile
fiecareia dintre ele pentru realizarea cercetarii noastre, si anume:

e metoda istorica, in calitatea sa de ,,ansamblu de mijloace gnoseologice dedicate cercetarii
conceptelor, principiilor, paradigmelor si mecanismelor juridice din perspectiva succesiunii lor in
timp” [11], ne permite analiza eventualelor dezvoltari constitutionale si legale avand legatura cu
evolutia digitalizarii, a capacitatii administrative si a legaturii dintre acestea;

e metodele sistemica si teleologicd permite efectuarea de corelatii intre diferite izvoare juridice
analizate si evidentierea influentelor acestora asupra calitatii actului administrativ;

e metoda logicd de interpretare este materializatd in intrebuintarea rationamentelor deductive si
inductive corecte si in respectarea normelor logicii formale;

e data fiind posibilele utilizari ale literaturii de specialitate strdine si in special a documentelor emise
de catre organizatiile internationale, metoda lingvistica de interpretare [12] se preteaza, la randul
sdu, unei utilizari constante, in vederea identificarii sensurilor corecte ale conceptelor intrebuintate
si evitarii traducerilor eronate;

e pluralitatea abordarilor administrative si a intelegerii unor notiuni precum calitatea guverndrii
justifica utilizarea metodei comparative de interpretare;

e ultima dintre metodele de interpretare utilizate, metoda filosofica, ,,presupune interpretarea
fundamentata pe doctrine apartinand filosofiei si teoriei generale a dreptului” [11]. Tn cercetarea
noastra, aceasta se poate utiliza in special atunci cand reglementari constitutionale sau legale trebuie
interpretate in contextul specific format de o anumitd culturd administrativd si a guvernarii,
dominanta in spatiul Europei de Sud-Est.

in cadrul metodei cercetarii bibliografice vom recurge, ori de cate ori este posibil, la utilizarea surselor
primare (cum ar fi Constitutia Romaniei, Codul administrativ (Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie
2019 privind Codul administrativ, publicatd in Monitorul Oficial nr. 555 din 5 iulie 2019), actele juridice
care guverneaza regimul proiectului analizat), pe care le vom completa, interpreta si corela cu ajutorul
literaturii de specialitate.

Cu ajutorul chestionarului vom urmari sd determindm impactul implementarii proiectului in cauza
asupra eficientizarii functionirii serviciilor Camerei Deputatilor. In acest sens, vom adresa un numir de
20 chestionare alcatuite din trei intrebari unor persoane ale caror atributii au legatura directa cu publicul
iar prin interpretarea raspunsurilor oferite vom fi in masura sa apreciem dacd implementarea proiectului
vine in sprijinul cresterii eficientei administrative.

Luand in considerare atributiile structurilor adoptate drept referintd, apreciem drept adecvate posibile

intrebari precum:

e 1In urma implementirii proiectului Cresterea capacititii administrative a Camerei Deputatilor
pentru furnizarea de servicii de calitate (denumit, in continuare, Proiectul), apreciati ca desfasurarea
activitatii dumneavoastra, in cadrul structurii in care va exercitati atributiile, a fost facilitata?

e Inurma implementirii Proiectului, apreciati ca timpul mediu de raspuns la solicitirile cetatenilor s-
a diminuat? Daca da, In ce masura?

e Inurma implementirii Proiectului, apreciati ca sunteti in masura sa raspundeti la mai multe solicitari
intr-un interval mediu de o luna? Daca da, puteti aprecia procentual aceasta crestere?



1.2.Notiunea de digitalizare

In functie de caracterul fiecirei surse in parte, notiunea de digitalizare este susceptibild de a primi o
intreaga varietate de definitii. Spre exemplu, dictionarul Cambridge [13] al limbii engleze, conceptul in
cauza desemneaza, pe de o parte, schimbarea formei unui material dat (spre exemplu, a unui document),
din cea fizica intr-o forma care poate fi stocata ori cititd de catre terminalele digitale sau, pe de alta parte,
utilizarea tehnologiilor digitale (cum ar fi calculatoarele sau internetul) in vederea realizarii unei
activitati sau a desfasurarii unui proces.

Concomitent, in limba romana, prin digitalizare se poate intelege faptul de ,,a coda numeric 0
informatie” [14], ceea ce, in opinia noastra, reprezintd doar o redare mai succintd a celor enuntate de
catre sursa precitata, fara ca prin aceasta sa remarcam diferente semnificative de sens ori de continut.

In privinta definitiilor pe care le putem identifica intr-o serie de documente (inzestrate sau nu cu forta
juridica obligatorie, dupa caz) ale organizatiilor internationale relevante pentru regiunea geografica in
care se afli Romania si pentru angajamentele sau obiectivele sale externe, opinam pentru redarea, in
primul rand, a uneia dintre definitiile conceptului de digitalizare utilizate de catre Organizatia Natiunilor
Unite? (mai precis, de citre Programul Natiunilor Unite pentru Mediu®), conform careia transformarea
digitald* reprezinti accelerarea si cresterea exponentiald a sustenabilititii prin utilizarea tehnologiilor si
solutiilor bazate pe date (digitale) n cadrul activitatilor esentiale, respectiv a furnizarii de bunuri si
servicii [15], definitie pe care o consideram aplicabila activitatilor institutiilor publice in general si a
entitatilor private ce furnizeaza servicii publice, indiferent dacd activeaza in domeniul protectiei
mediului sau Tn afara acestuia.

In aceeasi idee, conform Organizatiei pentru Cooperare Economici si Dezvoltare, digitalizarea
constituie utilizarea tehnologiilor digitale si/sau de date, precum si a interconectarilor ce rezultd in
crearea de activitati noi ori in efectuarea de modificari substantiale in desfasurarea activitatilor existente,
iar transformarea digitala desemneaza efectele economice si/sau societale ale digitizarii (constand in
,,conversia tehnologiilor analogice in digitale” [16] — concept care, in considerarea caracterului sau
pronuntat tehnic, nu prezinta interes pentru cercetarea noastra) si ale digitalizarii [17].

In fine, conform corporatiei McKinsey [18], pentru a cita si o entitate reprezentativa pentru mediul de
afaceri, digitalizarea constd in transformarea modului de operare a unei organizatii prin aplicarea
modalitatilor digitale de lucru, a automatizarii si a noilor tehnologii atat in ceea ce priveste deservirea
clientilor cat si in cadrul proceselor interne si/sau administrative.

Indiferent de definitia oferita, este important sa retinem faptul cd ,,noile tehnologii ale informatiei
conduc in mod frecvent la descentralizarea puterii si, prin urmare, nu sunt intotdeauna acceptate cu
usurinta de catre detinatorii puterii dintr-un anumit moment™ [19]. Dar mai multe despre aceste aspecte
vom discuta in capitolul dedicat digitalizarii administratiei publice.

1.3.Conceptul de bund guvernare. Analizi doctrinara si normativi

Cel de-al doilea concept definit si analizat in cadrul acestui capitol este cel de buna guvernare, pentru a
carui prezentare vom opta pentru aceeasi schema de analiza utilizata in cadrul notiunii de digitalizare.

2 A cirei relevanti este conferitd, pe de o parte, de vocatia sa universali si, pe de alti parte, de caracterul general
al obiectivelor sale, astfel cum rezultd din actul de instituire a acestei organizatii, Carta ONU, semnata la San
Francisco la 26 iunie 1945.

% Organism al Organizatiei Unite responsabil cu activitatea de coordonare a raspunsurilor oferite diferitelor
probleme de mediu in cadrul sistemului ONU.

* Termen pe care il putem considera un sinonim contextual al notiunii de digitalizare, astfel cum va rezulta din
definitia oferita.



Pentru inceput facem, insa, precizarea cé atunci cand avem in vedere notiunea de guvernare nu ne
referim la activitatea de punere in aplicare a legilor si de gestionare a problemelor curente ale unui stat,
astfel cum este nteles in general acest termen 1n doctrina de drept constitutional sau administrativ de
inspiratie continentald (romano-germana) ci, mai degraba, la intelesul sdu mai larg din spatiul politico-
juridic si filosofic anglo-saxon, in care guvernarea reprezintd exercitarea continud a autoritatii asupra
unei unitati politice cum ar fi un stat (in sens larg) si exercitarea functiilor acesteia din urma, respectiv
complexul de institutii politico-juridice, norme cuprinse in acte legislative sau administrative si chiar
norme cutumiare prin care este exercitata guvernarea (in sens restrans) [20].

Odata definitd guvernarea, apare drept limpede faptul cd buna guvernare trebuie sd reprezinte o
guvernare care intruneste anumite caracteristici. La acestea din urma ne vom referi in continuare. Astfel,
potrivit Organizatiei Natiunilor Unite, bunda guvernare este activitatea de guvernare participatorie,
orientata spre consens, responsabild, transparentd, desfasurata in acord cu nevoile guvernatilor, eficienta
si eficace, incluziva si echitabild. La aceste caracteristici se adduga necesitatea respectdrii statului de
drept, respectiv a domniei legii. Buna guvernare include combaterea coruptiei, gestionarea problemelor
si posibilitatea exprimdrii opiniilor reprezentantilor minoritatilor si a celor mai vulnerabile categorii ale
societatii, in special in procesul decizional. Mai mult, buna guvernare raspunde nevoilor prezente si
viitoare ale societatii guvernate [21].

In alte abordari, bund guvernare este considerata responsabild (notiune prin care se intelege prezenta
obligatiei de raportare, explicare si tragere la raspundere — preponderent politica - pentru consecintele
deciziilor adoptate), transparenta (in sensul in care guvernatii sunt capabili sd urmareasca si sa inteleaga
procesul decizional, in spetd, sa observe, in mod clar, cum s-a ajuns la o decizie, ce informatii, opinii si
consultari au fost luate in considerare si cum s-au respectat cerintele legale), respectd domnia legii (
adica deciziile adoptate sunt conforme cu legislatia aplicabild, inclusiv in materia competentei
decizionale), este receptiva la nevoile comunitatii (vizand servirea interesului general si echilibrarea
intereselor contrare), echitabila si incluziva (termen ce desemneaza luarea in considerare a nevoilor
tuturor membrilor unei comunitati guvernate, inclusiv ale reprezentantilor grupurilor considerate
vulnerabile), este atat eficace, cat si eficientd (in sensul in care nu doar isi atinge scopul, ci il atinge
utilizdnd in cel mai judicios mod resursele disponibile) si prezintd, nu in ultimul rand, caracter
participatoriu, prin aceasta intelegindu-se includerea in procesul decizional a unei cat mai mari parti a
destinatarilor sau persoanelor ori entitatilor influentate de decizia adoptata [22].

Tn viziunea Comitetului ONU pentru Drepturile omului, buna guvernare presupune existenta institutiilor
democratice (acestea din urma crednd cdile prin care publicul participa la procesul decizional si
mecanismele necesare includerii grupuri sociale in acesta, ncurajandu-se astfel formularea si
exprimarea, de catre societatea civila si comunitatile locale, a pozitiilor asupra chestiunilor importante
aflate n discutie), o calitate satisfacatoare a serviciilor oferite populatiei (care potenteaza capacitatea
statelor de a furniza bunuri si servicii esentiale precum educatia, sdnatatea ori hrand), domnia legii si
lupta impotriva coruptiei, alaturi de respectarea drepturilor omului [23].

Institutul pentru Guvernare din Ottawa are, demonstreaza, insa, o abordare diferita, enuntdnd un numar
de cinci principii, acestea impartite, la randul lor, in cdteva componente pe care le vom prezenta, succint,
in cele ce urmeaza [1].

Astfel, primul principiu [1] la care ne referim este cel al legitimitatii si exprimdrii, incluzand
participarea, prin care subiectii au un cuvant de spus in procesul decizional, fie direct, fie prin
intermediul institutiilor destinate reprezentarii lor, aceastd participare extinsa fiind bazata pe libertatea
de asociere si de expresie, fard omiterea, insd, a capacititii de a participa In mod constructiv la procesul
de adoptare a deciziilor de politici publice.

Al doilea principiu [1] cuprinde o justa directionare sau, altfel spus, o viziune strategica, notiune prin
care intelegem existenta, atat la nivelul leadership-ului, cat si la cel al publicului, a unei perspective largi
si proiectate pe termen lung asupra guverndrii, a dezvoltarii, si a elementelor indispensabile unei



asemenea dezvoltari. De asemenea, factorii mentionati trebuie sa vizualizeze complexitatea istorica,
culturala sau sociala a mediului in care perspectiva lor asupra guvernarii se formeaza sau se aplica.

Cel de-al treilea principiu [1] include performanta, care cuprinde capacitatea de reactie la problemele
ridicate de guvernati, alaturi de eficacitate si eficientd, vazute drept indicatori ai procesului in urma
caruia institutiile produc rezultate corespunzatoare nevoilor societatii utilizand resursele disponibile in
mod optim.

Al patrulea principiu [1] este cel al responsabilitatii, ce vizeaza atat notiunea la care deja ne-am referit
mai sus, dar si transparenta, aceasta din urma inteleasa drept gradul in care informatiile relevante circula
liber si sunt accesibile tuturor celor care sunt interesati de a le afla, precum si modul in care informatiile
in cauza sunt furnizate persoanelor indreptatite sa monitorizeze performanta si activitatea administratiei.

Ultimul principiu [1], cel de-al cincilea, al bunei guvernari, este corectitudinea, ceea ce desemneaza
echitatea (respectiv gradul in care subiectii unei societiti beneficiazd de oportunitati egale de
imbundtatire sau mentinere a nivelul de trai si de satisfactie) si domnia legii, termen al carui continut I-
am explicat anterior.

Principiile mai sus mentionat prezintd, in opinia noastra, similaritati importante si relevante cu anumite
prevederi ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (adoptata prin Rezolutia 217 A din data de
10 decembrie 1948 a Adunarii Generale a ONU). Astfel, principiul legitimitatii si exprimarii (sau
corespondentele lor, participarea, respectiv orientarea spre consens) se regasesc in principal n articole
precum art. 19, art. 20, art. 21 sau art. 29 din Declaratie , iar cel al corectitudinii, cu cele doua
corespondente ale sale, respectiv echitatea si domnia legii, poate fi identificat in articolele 1, 2, art. 7,
art. 10, art. 7 sau chiar in Preambul [24]. Pentru alti autori din doctrina de specialitate, insa, notiunea de
buna guvernare cuprinde mai multe principii care, la randul lor, pot fi exprimate mai pe larg, dupa cum
vom dezvolta 1n cele ce urmeaza.

Astfel, bunad guvernare poate sa vizeze [1] concentrarea pe obiectivul organizatiei date si pe rezultatele
furnizate de aceasta cetatenilor si utilizatorilor serviciilor ei. Mai precis, functia bunei guvernari este de
a se asigura ca o organizatie data isi atinge scopul original, cd furnizeaza beneficiile dorite pentru
cetateni si utilizatori deopotriva si ca opereaza Intr-o maniera eficace, eficienta, dar si etica. Pentru sursa
mentionatd, fiecare organizatie data are propriul obiectiv, pe care este tinuta sa si-1 indeplineasca, la care
pot adauga obiective generale, cum ar fi furnizarea de servicii de buna calitate si utilizarea eficienta a
resurselor. Insd existenta unui obiectiv clar determinat pentru fiecare organizatie si a unor obiective
secundare explicite este 0 marcad a bunei guvernari. Mai exact, daca obiectivul general si obiectivele
secundare ale organizatiei sunt comunicate eficient, acestea pot orienta Tn mod optim actiunile
membrilor si deciziile adoptate la toate nivelele acesteia.

Buna guvernare mai poate desemna [1] si o performanta pozitiva in functii si roluri bine determinate.
Mai precis, ea presupune faptul ca persoanele implicate au o viziune clara despre functiile guvernarii si
despre rolurile si responsabilitatile care le revin lor si celorlalti in cadrul acesteia, comportandu-se n
moduri compatibile cu aceste roluri. Aceasta pentru ca o viziune corectd despre rolul unei persoane intr-
un sistem conduce la 0 mai buna indeplinire a acestuia. Mai mult, claritatea stabilirii rolurilor 1i ajuta pe
cei guvernati sa inteleaga cum functioneaza guvernarea si cum se Tmpart responsabilitatile pentru fiecare
decizie.

Buna guvernare implica [1], totodata, si promovarea valorilor organizatiilor si demonstrarea acestora
printr-un comportament in acord cu ele. Aceasta pentru ca o buna guvernare este legata indisolubil si de
o anumita cultura impartasitd, in aceeasi masurd in care este legata de sisteme si structuri. Guvernarea
nu poate fi redusa doar la un set de reguli ori obtinutd exclusiv prin conformarea la un set de masuri, ci
si prin Tmpartasirea valorilor societatii asupra careia se exercita si aplicarea lor in viata cotidiana.

Nu in ultimul rénd [1], buna guvernare include gestionarea riscurilor, detinerea, intelegerea si corecta
interpretare unor informatii complete despre acestea si managementul lor adecvat, dar fiind faptul ca
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procesele decizionale sunt, prin natura lor, deosebit de complexe si presupun cu provocari proprii, iar
adaptarea acestora la mediul in care urmeaza a fi aplicate poate genera consecinte neprevazute initial.

1.4.Prezentarea proiectului Cresterea capacititii administrative a Camerei Deputatilor pentru
furnizarea de servicii de calitate

Camera Deputatilor a derulat [25], pentru o perioada de 38 luni, cuprinsa intre septembrie 2019 si
noiembrie 2022, proiectul intitulat Cresterea capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru
furnizarea de servicii de calitate, cofinantat din Fondul Social European (FSE), prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020 - cod SIPOCA 714/cod MySMIS 130074. Valoarea
totald a proiectului a fost de 14.599.974,32 lei, dintre care finantarea nerambursabild asigurata de catre
Uniunea Europeana a fost de maximum 12.261.622,40 lei.

Obiectivul general [25] al Proiectului a constat in cresterea capacitatii administrative a serviciilor
Camerei Deputatilor prin intermediul unor masuri de simplificare a furnizarii serviciilor catre
beneficiari, masuri sustinute prin implementarea unei game de solutii informatice inovative. Rezultatele
urmarite [25] prin Proiect au vizat: optimizarea, respectiv simplificarea proceselor operationale
efectuate de catre serviciile Camerei Deputatilor, in scopul de a reduce povara administrativd pentru
cetateni si pentru mediul de afaceri, prin intermediul instituirii unei platforme integrate prin care sa se
digitalizeze fluxurile de lucru din cadrul Camerei Deputatilor, respectiv imbunatatirea competentelor si
a cunostintelor personalului Camerei Deputatilor in vederea intelegerii abordarii pe procese, alaturi de
implementarea masurilor de simplificare instituite prin intermediul Proiectului si de utilizarea sistemelor
informatice dezvoltate in cadrul sdu.

Proiectul a presupus [25] formarea unui grup tintd ce a inclus un numar reprezentativ de functionari
parlamentari din cadrul serviciilor Camerei Deputatilor. Prin aceasta s-a urmarit formarea i instruirea
functionarilor selectati, urmata de evaluarea si de certificarea competentelor nou dobandite in cadrul
activitatilor specifice Proiectului. Optimizarea activitatilor specifice serviciilor Camerei Deputatilor s-
a realizat [25] prin intermediul:

situatia documentelor depuse in format letric la registratura institutiei) si actualizarii acestora prin
realizarea de schimburi de informatii electronice in cadrul portalului, prin inregistrarea automata in
registratura electronica, prin stocarea in dosarul electronic si prin notificarea personalului cu privire
la primirea de noi documente;

o digitizarii fluxurilor interne specifice institutiei, aferente proceselor de desfasurare a serviciilor prin
mijloacele platformei integrate si prin asigurarea lucrului colaborativ asupra documentelor aferente
proceselor specifice fiecarei structuri, eliminandu-se astfel posibilitatea pierderii, a dublarii sau a
inconsecventei datelor sau informatiilor detinute in cadrul institutiei,

e instituirii unui circuit electronic al informatiilor intre institutie si cetdteni, respectiv mediul de
afaceri ori chiar alte institutii, prin intermediul portalului nou realizat, fiind astfel realizata
necesitatea transmiterii documentelor in format letric:

e identificdrii imediate a documentelor in arhiva electronicd si, prin urmare, scurtdrii timpului de
raspuns la solicitarile beneficiarilor;

e reducerii birocratiei si simplificarii procedurilor de lucru;

¢ introducerii solutiilor informatice moderne de natura sa eficientizeze activitatea serviciilor Camerei
Deputatilor (in special din prisma costurilor si a timpului de reactie);

e cresterii gradului de transparentd si de eficienta in prestarea serviciilor, ceea ce a contribuit la
cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor si la imbunatatirea imaginii Camerei Deputatilor in
randul publicului.

Prin digitalizarea documentelor si prin transmiterea acestora catre beneficiarul informatiei (ori catre

celelalte institutii competente) in format digital s-au obtinut [25]:

e reducerea semnificativa a activitatilor manuale prestate de actorii de proces (care puteau implica, cu
titlu de exemplu, completarea de documente in format fizic, transmiterea de asemenea fizica a
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documentului, receptionarea documentului de catre institutie in format la randul sau fizic,
introducerea manuala a datelor cuprinse in document in sistemul informatic al institutiei,
directionarea acestuia catre eventualele alte institutii competente €tc.);

e simplificarea semnificativa a interactiunii solicitantilor cu Camera Deputatilor si imbunatatirea
semnificativa a eficientei institutiei chiar in situatia cresterii bruste a fluxului de cereri;

e realizarea actualizarii documentelor de proces se pe toata perioada deruldrii acestuia;

e stocarea datelor aferente solicitarilor in cuprinsul unor documentele digitale;

e reducerea semnificativd sau chiar eliminarea costurilor administrative aferente transmiterii
documentelor, inclusiv a costurilor de arhivare si diminuarea consumului de timp pentru beneficiari
si pentru Camera Deputatilor, totodata.

Ca urmare a masurilor implementate prin intermediul Proiectului, putem aprecia existenta unor beneficii
concrete pentru cetdtenii care vor interactiona cu serviciile Camerei Deputatilor, care pot fi grupate [25]
in trei categorii, dupa cum urmeaza:

e beneficii financiare, ca urmare a elimindrii necesitatii tipdririi cererilor efectuate si depunerii
acestora, n format fizic, la registratura Camerei Deputatilor, ceea ce are ca rezultat notabil
eliminarea costurilor de deplasare a cetatenilor la registratura institutiei sau a costurilor de expediere
prin curier ori prin posta a cererilor;

e Dbeneficii de timp, In urma scurtdrii duratelor necesare depunerii cererilor (care implica deplasarea
la sediul Camerei Deputatilor, confirmarii primirii (in situatia transmiterii prin posta sau prin curier);
primirii eventualelor solicitari de completare a dosarelor, transmiterii de clarificari suplimentare
asupra solicitarilor efectuate etc.;

e beneficii de confort, ca urmare a transmiterii eventualelor solicitari de oriunde si in orice moment (
iar nu numai in interiorul programului de lucru al institutiei), a receptionarii imediate a confirmarii
de primire, respectiv a numarului de inregistrare a cererii, posibilitatii de completare a dosarului
solicitarii prin intermediul depunerii de noi documente imediat, in format electronic, primirii
raspunsului in acelasi format electronic, imediat dupa emiterea de catre institutie etc.

Inaintea implementarii Proiectului, se aprecia [25] ca solutiile propuse de acesta ar fi urmat s asigure
reducerea cu cel putin 20 % a duratei necesare parcurgerii procedurilor administrative aferente petitiilor,
solicitarilor de acces la informatiile de interes public intemeiate pe Legea 544/2001 si acreditarii
organizatiilor neguvernamentale pentru participarea la activitatile Camerei Deputatilor. Importanta
rezultatelor preconizate a fi obtinute prin implementarea Proiectului constd inclusiv sau chiar in special
in crearea premiselor multiplicarii acestora la diferite niveluri ale administratiei publice si ale guvernarii
(in sens extins) in ansamblul sau. Evidentiate drept bune practici pentru domeniul reducerii poverii
administrative, solutiile implementate de Camera Deputatilor pot servi drept model conceptual destinat
a fi multiplicat la nivelul altor institutii publice, inclusiv In ceea ce priveste relatiile institutionale ale
solicitantilor cu celelalte entitdti din administratia publica.

»Valorile care stau la baza dezvoltarii unei administratii sunt transparenta, profesionalismul,
predictibilitatea si adecvarea la nevoi/ receptivitate, toate subsumate interesului public” [26]. Din acest
punct de vedere, Camera Deputatilor a urmarit, prin implementarea Proiectului, eficientizarea proceselor
derulate n Indeplinirea functiilor sale, printr-o abordare integrata si furnizarea de servicii publice de cea
mai Tnaltd calitate cetdtenilor si mediului de afaceri gratie utilizarii tehnologiei informatice, astfel
constituindu-se un punct de referinta la nivel national si aliniindu-se la standardele europene in domeniul
serviciilor publice.

1.5.Concluzii
Totalitatea elementelor anterior prezentate ne conduc la concluzia preliminara cé Proiectul la care ne-
am referit, gratie obiectivelor sale si modalitdtilor de aducere la indeplinire a acestora, se circumscrie

unor componente vitale ale bunei guvernari, in special celor ale transparentei, capacitatii de participare
a cetdtenilor la procesul decizional, responsabilitatii, accesibilitatii si, nu In ultimul rand, eficacitatii si
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eficientei devenind, astfel, o componentda de baza a integrarii Camerei Deputatilor in ansamblul
eforturilor de crestere a calitatii guverndrii din Roméania.

Capitolul 2. Digitalizarea — componenti a bunei guvernari

Notiunea de digitalizare 1si face aparitia, in prezent, in aproape toate aspectele vietii noastre. De la
administratie la economia de piata si la habitudinile jurnaliere, digitalizarea nu doar ca ne insoteste, dar
chiar acapareaza din ce in ce mai multe dintre activititile pe care pand de curand le consideram
indisolubil asociate componentei fizice.

O privire istorica sumara asupra digitalizarii poate reliefa, n ultima juméitate de secol, existenta a cel
putin trei faze relativ distincte ale acesteia. Prima dintre ele, care coincide, aproximativ, cu deceniile de
dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, este caracterizatd de aparitia, intr-un ritm relativ scazut, a
tehnologiilor rudimentare in raport cu cele de astazi, accesibile publicului larg, concomitent cu
proliferarea tehnologiilor semnificativ mai avansate, dar accesibile, tinind cont de contextul de
securitate marcat de acutizarea progresiva a Razboiului Rece, doar structurilor cu atributii in domeniile
apararii, sigurantei nationale sau ordinii publice.

A doua etapa semnificativa debuteazad aproximativ odata cu sfarsitul Razboiului Rece, cand, pe fondul
diminudrii preocuparilor legate de securitate si cresterii generalizate a nivelului de trai, tehnologiile care
anterior erau disponibile numai sectorului securitatii nationale disemineaza inspre sectorul civil si, pe
masura ce devin din ce in ce mai accesibile, cunosc si o evolutie accelerata. Aceasta etapa aduce dupa
sine, spre exemplu, proliferarea telefoanelor inteligente, a computerelor personale si laptopurilor din ce
in ce mai performante etc.

In fine, o a treia etapa ce in prezent abia debuteaza este (sau, pe viitor, va fi) cea dominata de inteligenta
artificiald. Treptat, aceasta a preluat, preia si va prelua din ce in ce mai multe functii umane, amenintand
sd elimine omul din tot mai multe activitati cu care acesta se identifica anterior.

In mod evident, administratia publici nu avea cum si se sustraga tendintelor generate de digitalizarea
generald a societatilor umane. Aceasta a facut literatura de specialitate sa afirme, spre exemplu, ca ,,de
la aparitia si patrunderea (_..) [tehnologiei informatiei si comunicatiilor] in viata noastra, [la] inceputul
anilor *90, guvernele statelor au imbratisat potentialul de inovare al internetului, in special pentru a
redefini relatia lor cu societatea si [totodatd)] au investit foarte mult in infrastructura [digitald] din
sectorul public. [Pe cale de consecinta] organizatiile publice au fost informatizate” [27].

Utilizarea programelor informatice pentru desfasurarea proceselor administrative reprezinta ceea ce, pe
scurt, ar putea fi definit drept guvernare electronicd ori e-guvernare, consideratd de literatura de
specialitate ,,0 remarcabila simbioza intre societate si tehnologie” [28]. Sau, altfel spus, e-guvernarea
reprezintd ,utilizarea TIC, in special a internetului, ca un instrument pentru a realiza o mai buna
guvernare” [27], aspect vital in Indeplinirea misiunii fundamentale a administratie, al carui aparat
reprezintd, In practic toate societdtile, ,,complex destinat indeplinirii nevoilor publice” [29].

Schimbarile in functionarea organizatiilor din sfera administratiei publice, la care ne-am referit mai sus,
provocate de implementarea evolutiilor tehnologice din domeniul comunicatiilor si informaticii implica,
spre exemplu: ,.extinderea retelei internet, aparitia unor metode performante de culegere, stocare,
transmitere si utilizare a informatiei, [metode] care permit (...) o reducere substantiala a costurilor
[aferente proceselor administrative], concomitent cu ridicarea calitatii produselor si serviciilor
[furnizate de catre administratia publica]; (...); utilizarea robotilor si a inteligentei artificiale (...) etc
[27]. Evolutiile care au condus la aceastd stare de fapt, situatia prezenta si posibilele perspective ale
fenomenului digitalizarii in administratia publica fac obiectul sectiunii urmétoare a acestui capitol.
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2.1. Digitalizarea — evolutie, caracteristici si perspective

O privire asupra momentelor mai recente din evolutia procesului de digitalizare, cu aplicabilitate in
special in cazul administratiei publice si care sa se refere in special la spatiul Uniunii Europene in
ansamblul sau si la cel romanesc, in particular, ar trebui sa inceapd, pe baza analizei literaturii de
specialitate, cu deceniul al doilea al secolului al XXI-lea.

Astfel, spre exemplu, ,,la data de 11 ianuarie 2012, Comisia Europeand a adoptat Comunicatul privind
comertul electronic si alte servicii on-line mentionate in Agenda Digitala si [in] Actul privind Piata
Unica, (...) [act ce prezinta] viziunea Comisiei referitoare la potentialul reprezentat de serviciile on-
line” [30], alaturi de o evaluare a principalelor obstacole din calea dezvoltarii respectivelor servicii. Cu
alte cuvinte, comunicatul in cauza priveste si unele aspecte de interes pentru realizarea e-guvernarii.

Aceasta deoarece ,,realizarea e-guvernarii depinde de doua aspecte complementare. [ Acestea sunt,] pe
de o parte, (...) [existenta] tipuril[or]| de servicii care trebuie sa fie disponibile in format electronic si [,
pe de alta parte,] nivelul de sofisticare care trebuie realizat. [Data fiind complexitatea sa si prezenta
acestor doud componente, In mod] ideal, dezvoltarea serviciilor de e-guvernare se bazeazd pe
intelegerea profunda a modului in care utilizatorii percep e-guvernarea, modul in care realizeazd
tranzactiile electronice si barierele cu care [realizarea e-guvernarii/ se confruntd [30] si care impun
adoptarea anumitor masuri specifice in vederea depasirii acestora.

Importanta digitalizarii administrative pentru cresterea calitatii guvernarii poate fi consideratd drept
majora sau chiar determinanti, in considerarea facilitarii transparentei i implicarii cetatenilor, corelatie
identificata si de literatura de specialitate, conform careia ,,e-participarea este un element central in
procesul dezvoltarii comunitdtilor intemeiate pe guvernarea incluziva” [31]

De altfel, Comisia Europeand a realizat si o analizd a evolutiei serviciilor electronice puse de catre
administratiile din statele membre la dispozitia destinatarilor activitatilor administrative prestate de
institutiile acestora. Analiza in cauza, ce cautd sa determine gradul de sofisticare si disponibilitate online
a serviciilor administrative, se bazeaza pe o serie de indicatori alesi astfel Incat sa determine ,,daca site-
urile [institutiilor ce alcatuiesc administratia publica] sunt informa[tive], [dacd] permit interactiunea
uni[directionald] sau bidirectionala, [precum si daca] sunt tranzactionale sau proactive” [30].

Analiza figurii de mai jos, ce ilustreaza aceastd evolutie, demonstreaza ca sofisticarea unui esantion de
20 de servicii electronice din statele Uniunii Europene®, notiune ce desemneazi calitatea, extinderea si
intensitatea interactiunii dintre furnizorii de servicii electronice din cadrul administratiei publice si
beneficiarii acestora, a relevat faptul ca scorul indicatorului mentionat ,,a crescut la 90,7% in 2010, de
la 83,74% in 2009, 79,15% in 2008 si 75,30% in 2007. In medie, cresterea relativa pentru Europa este
moderatd, de 15,4%, in comparatie cu 2007 [30]. Cele mai performante administratii nationale erau,
in perioada analizata, cele din Austria, Irlanda, Malta si Portugalia, carora le corespundea un grad de
sofisticare de 100%, acestea fiind urmate de Germania, Italia si Suedia (fiecare cu cate 99%), in timp ce
Slovenia si Estonia aveau scorurile cele mai ridicate printre statele din Europa de Est. Grecia (cu 70%),
Cipru (cu 71%) si Romania (cu 73%) erau statele ale caror administratii publice Inregistrau cele mai
slabe scoruri de sofisticare a serviciilor electronice.

® Cu mentiunea cd, data fiind perioada efectudrii studiului, Croatia nu este inclusa, nefiind inca stat membru al
Uniunii, iar Regatul Unit al Marii Britanii este inclus, desi in prezent nu mai are calitatea de stat membru.
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Aceastd analizd demonstreaza rapiditatea cu care s-a impus utilizarea tehnologiilor digitale la nivelul
administratiilor publice din statele Uniunii Europene, de altfel anterioard multora dintre demersurile
practice sau legislative ale Uniunii in materia digitalizarii serviciilor administrative.
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Fig. 1 (Evolutia gradului de sofisticare a serviciilor administrative din statele membre ale Uniunii Europene intre anii
2007 —2010)
Sursa: Matei, A., Savulescu, C. (2012) ,, E-government services. A comparative conceptual
framework in the EU 27 in view to substantiate the public marketing strategies ", in Public and
Nonprofit Marketing, Proceedings, Matei, L., Vazquez-Burguete, J.L. (eds.), Editura Economica,
Bucuresti, pp. 79-109, apud Carmen Savulescu, op.cit.

Reprezentarea grafica de mai sus demonstreaza si existenta unei cresteri semnificative a disponibilitatii
on-line a serviciilor oferite de administratiile publice din statele membre ale Uniunii Europene, in
aceeasi perioadd de referintd. La finalul perioadei, gradul de disponibilitate on-line a serviciilor
administrative la nivelul intregii Uniuni® era de 84.4%, wcomparativ cu 73,93% in 2009, 67,52% in 2008
si 59,52 in 2007 [30]. Statele ale caror servicii administrative demonstrau cea mai ridicata
disponibilitate on-line erau, in acea perioada, Austria, Irlanda, Italia, Malta, Portugalia, Suedia si Regatul
(fiecare cu un grad de 100%), urmate de Danemarca, Finlanda, Germania, Olanda, Slovenia si Spania (
cu 95% fiecare), in timp ce Grecia (48%) si Cipru (55%) aveau performantele cele mai slabe. Decalajele
dintre statele cele mai performante si cele mai putin performante erau, la randul lor, semnificative,
dispersia gradelor de disponibilitate fiind de 52%.

In Europa de Est, state precum Estonia (care ulterior a devenit un exemplu de performanta relevant
pentru Intreaga Uniune in domeniul digitalizarii) sau Slovenia avand scoruri apropiate de statele cu un
nivel de performanta superior, in timp ce Romania se situa deasupra Greciei si Ciprului, dar la un nivel
de 60%, mult inferior statelor cu performanta cea mai ridicatd in materia disponibilitatii on-line a
serviciilor administrative.

® Ramanand valabild explicatia anterioara referitoare la statele membre ale acesteia.
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Fig. 2 (Evolutia gradului de disponibilitate on-line a serviciilor administrative din statele membre ale Uniunii
Europene intre anii 2007 — 2010)
Sursa: Matei, A., Savulescu, C. (2012) ,,E-government services. A comparative conceptual
framework in the EU 27 in view to substantiate the public marketing strategies”, in Public and
Nonprofit Marketing, Proceedings, Matei, L., Vazquez-Burguete, J.L., (eds), Editura Economica,
Bucuresti, pp. 79-109, apud Carmen Savulescu, op.cit.

Aceastd situatie determina literatura de specialitate sd opineze cd, pentru atingerea unui grad de
sofisticare a serviciilor administrative online comparabil cu media Uniunii Europene era nevoie de
implementarea, in Roméania, a unui set de masuri, dupa cum urmeaza:

e informarea si instruirea [atat a] angajatilor din institutiile publice, (...) [cat si] a utilizatorilor
de servicii electronice (...) [in vederea cresterii] gradului de constientizare (...) a solutiil[or] de
e-guvernare;

o furnizarea de informatii [cu privire la] masurile de securitate [a sistemelor informative] si
protectie a datelor personale, in vederea cresterii gradului de incredere in sistemele
informatice;

o (...) desfasurarea de campanii(...) [de] promovare (...) a e-guvernarii [printre] angajatii din
sectorul public si [printre] utilizatorii de servicii electronice;

o realizarea unor programe de pregatire pentru utilizatorii (...) [sistemelor informatice] , care sa
includa atat angajati publici, cdt si cetateni (..), [acestia din urma] 1n calitate de beneficiari
finali ai solutiilor de e-guvernare;

e dezvoltarea infrastructurii [informatice si de telecomunicatii] la nivelul administratiei publice
centrale si locale si crearea conditiilor pentru ca cetatenii sa fie capabili sa acceseze
informatiile publice;

e adoptarea unei serii de standarde si recomandari privind interconectarea si interoperabilitatea
sistemelor de e-guvernare si a bazelor lor specifice de date;

e crearea unor sisteme informationale flexibile, corelate cu structuri institutionale adecvate;

e reactualizarea constanta a sistemelor informationale, ludnd in considerare schimbarile de
naturd juridicd, institutionald, tehnica sau economica” [30]

Venind oarecum 1n intdmpinarea acestor cerinte, acestor nevoi ale consolidarii componentei digitale a
administratiei publice din Romaénia, ,J/a data de 4 iunie 2012, Comisia Europeand a (...) [initiat
propuneri de] noi [acte legislative menite sa| facilit[eze] tranzactiile electronice transfrontaliere, (...) [In
special in sensul 1n care] cetatenii si [reprezentantii] mediului de afaceri sa [fie Tn masura sa/ utilizeze
propriile scheme de identificare electronica nationala (e-ID) in vederea accesarii serviciilor publice ale
altor state membre (...) [ale Uniunii Europene], acolo unde aceste servicii sunt disponibile, [astfel]
asigurandu-se acelasi statut juridic ca (...) [in cazul] procesel[or] bazate pe documente tiparite” [30].
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De asemenea, Comisia Europeand a avut in vedere si necesitatea consolidarii interoperabilitatii dintre
institutiile publice, In considerarea efectului acesteia de facilitare a furnizarii eficiente de servicii
publice. Prin interoperabilitate se intelege ,,consolidarea interoperabilitatii intre institutiile publice
capacitatea diverselor institutii si organizatii de a interactiona in vederea realizarii schimbului de
informatii si cunostinte pe baza sistemelor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor” [30]. In acest
scop, Comisia a emis o serie de recomandari al caror scop a fost acela de a alinia statele membre, inclusiv
Romania, la standardele de interoperabilitate a serviciilor publice din cadrul Uniunii Europene in
ansamblul sdu, cu luarea in considerare a dimensiunii unionale a activitatii de furnizare de servicii
publice.

Aceste recomandari vizau, intre altele, si realizarea asa-numitei convergente a serviciilor, prin care se
intelege reunirea cat mai multor servicii administrative conexe prin intermediul platformelor unice,
astfel incat beneficiarii serviciilor sd nu mai fie nevoiti sa efectueze operatiuni digitale diferite pentru
servicii de o naturd asemanatoare sau conectate intre ele.

Practic, am putea afirma cd imbunatatirea nivelului de sofisticare si de disponibilitate a serviciilor
administrative on-line din Romania s-a realizat in principal datorita sprijinului si impulsurilor oferite de
catre Uniunea Europeana. Acestea pot fi Tmpartite in doud categorii principale, dupa criteriul fortei
juridice a actelor in care au fost cuprinse.

Prima categorie vizeaza actele cu forta juridicd obligatorie, pe care Romania a fost obligatd si le
transpund (in cazul directivelor) sau care produc efecte juridice imediate si directe (in cazul
Regulamentelor). De altfel, daca in primul caz statul romén a fost constrans doar in ceea ce priveste
obiectivele de atins, mijloacele de atingere a acestor obiective fiind ldsate la aprecierea sa, in cel de-al
doilea (cel al Regulamentelor), atat obiectivele de atins, cat si mijloacele aveau caracter obligatoriu.

Cea de-a doua categorie cuprinde actele fara forta juridica obligatorie, dar care au produs efecte practice,
gratie justetii si caracterului oportun al elementelor cuprinse in continutul lor, care vizau, in final,
alinierea serviciilor oferite de céatre administratia publicd din Romania prin mijloace electronice la
standardele medii ale celor mai performante state ale Uniunii.

Indiferent de mijloacele alese, dezvoltarea serviciilor digitale prestate de catre administratia publica din
Romania din perioada analizatd si pand in prezent, sub influenta acestor factori externi, poate fi apreciata
drept pozitiva.

Ca urmare a acestor factori externi, putem aprecia cd Romania a realizat progrese in vederea ralierii la
tendintele mondiale in domeniul digitalizarii, astfel cum au fost acestea identificate de catre literatura
de specialitate. Este vorba, spre exemplu, despre: proliferarea asa-numitelor date deschise (concept ce
desemneaza ,,analiza, reutilizarea, combinarea, prelucrarea datelor” [30] utilizate in administratie;
despre transparentizare (manifestatd prin Tmbunatatirea accesului la informatii si extinderea sferei de
cuprindere a notiunii de informatii publice, prin reconsiderarea caracterului anterior nepublic al unor
informatii, cum ar fi cele privitoare la politicile publice in desfasurare sau preconizate, la cheltuielile
publice, la rezultatele obtinute prin activitatea administrativa si nu numai); despre extinderea gamei de
servicii administrative furnizate si imbunatatirea considerabild a celor existente; guvernarea deschisa
(concept ce presupune, in esentd, transparentizarea totala a administratiei, ca de pilda vizualizarea, intr-
un reprezentativ exemplu din Statele Unite ale Americii, a cheltuielilor guvernamentale in timp real) si,
in fine, despre cloud computing, ,.care consta in delegarea serviciilor legate de managementul
informatiilor catre terti, care functioneaza in spatiul cibernetic, reprezentdnd rezultatul evolutiilor
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor si ale modului de furnizare a serviciilor publice” [30]. La
toate acestea se adaugd, de asemenea, si folosirea din ce in ce mai extinsd a semnaturii electronice,
implementata, spre exemplu, si pentru numeroase procese administrative din Romania.
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Aceste tendinte au condus la edificarea a ceea ce literatura de specialitate a denumit e-guvernare,
concept mentionat si de noi, mai sus, dar pe care il vom dezvolta in cele ce urmeaza si despre care
consideram ca apartine atat prezentului cat si, mai ales, viitorului administratiei publice. Astfel, intr-o
opinie exprimatd in literatura de specialitate, ,,e-guvernarea sau guvernarea electronica se referd la
utilizarea functiilor (...) [tehnologiei informaticii si comunicatiilor] pentru promovarea guverndrii
eficiente si productivd, pentru facilitarea serviciilor oportune, pentru a permite accesul public la
informatie si pentru a imbunatati transparenta si responsabilitatea guvernarii catre cetateni” [32].

Diferenta de la digitalizarea administratiei la e-guvernare este, din interpretarea celor afirmate in
literatura de specialitate, aceea dintre doua etape distincte ale unui continuum. Astfel, daca anterior am
analizat semnificatia notiunii de digitalizare, e-guvernarea difera de aceasta prin faptul ca ,,modifica
fundamental structura operatiunilor existente, fluxul de lucru si responsabilitatile atat ale cetatenilor
cdt si a le guvernului [realizand] redefinirea si implementarea proceselor de guvernare cu scopul de a
le face mai accesibile cetatenilor, transparente si productive” [32].

In mod relativ asemanitor, intr-o altd viziune exprimati in literatura de specialitate, e-guvernarea este
considerata ,,un rezultat al amplelor activitati de cercetare si un domeniu aflat in plind dezvoltare pentru
cele mai diverse medii de interes economico-social si administrativ, la nivelul comunitatilor locale,
regionale si internationale40”

lar ntr-o viziune concurenta, aceeasi e-guvernare ,,cuprinde formele si metodele de interactiune, prin
intermediul mijloacelor electronice, dintre administratii, cetateni si mediul de afaceri in privinta
prestarii serviciilor publice. Acest concept presupune modalitatea de aplicare §i utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii, in scopul asigurarii accesului la informare §i prestarii serviciilor
publice intr-un mod interactiv’ [33]

O definitie semnificativ mai completd este cea conform careia ,,guvernanta electronica reprezinta
»aplicarea instrumentelor (...) [tehnologiei informatiei si comunicatiilor] pentru furnizarea de servicii
guvernamentale si facilitarea schimbului de informatii prin integrarea diferitelor sisteme de sine
statatoare intre guvern si cetdteni (...), guvern si mediul de afaceri (...) si intre guvern si institutiile
statului (...)” [33]. Aceastd complexa stare de fapt este cea care std la baza opiniei conform careia in
ciuda faptului ca ,,e-guvernarea a fost initial considerata o forma particulara de comert electronic
constdand in furnizarea de documente si servicii online cetatenilor, domeniul sau de aplicare este in
prezent, cu mult mai amplu si include obiective politice, precum reformele institutionale, modernizarea
guvernului si introducerea de noi practici democratice” [34].

2.2. Rolul digitalizarii in cresterea calititii guverndrii

Din cele prezentate mai sus rezultd evolutia constanta, la inceput intr-un ritm relativ redus, ulterior intr-
unul semnificativ accelerat, a digitalizarii serviciilor administrative, urmata, in prezent, de efectuarea
unui salt evolutiv comparabil cu trecerea de la speciile umane primitive la Homo sapiens ori cu cea de
la stilul de viata al vanatorilor — culegatori la cel agrar: aparitia si proliferarea e-guvernarii.

In aceasta etapa a studiului nostru este, insd, important si determindm si impactul e-guvernarii asupra
cresterii calitatii guvernarii Tn ansamblul sdu pentru ca, dacd e-guvernarea are un aport pozitiv pentru
cresterea calitatii guverndrii, atunci si evolutia spre e-guvernare a functiondrii Camerei Deputatilor
contribuie la cresterea calitatii guvernarii in ansamblul sau, dupd cum demonstram in capitolul urmator.
Asadar, sd aruncam o privire asupra a ceea ce literatura de specialitate considerd ci este contributia
digitalizarii si, bineinteles, a e-guverndrii (ca etapd ulterioard, mai complexa si mai performanta, a
transformarii administratiei inceputd odata cu digitalizarea) la cresterea calititii guvernarii.
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Intr-o prima opinie, cu caracter mai degraba general, ,.e-guvernarea este una dintre strategiile pentru
[atingerea sau obtinerea] bun[ei] guvern[ari] — (...) care permite furnizarea de servicii eficiente” [32]. In
aceasta viziune, e-guvernarea este privitd nu ca pe un scop in sine, ci ca un instrument care, utilizat in
cadrul sistemelor ,,legislativ’, judiciar (...) sau administrativ (...) [are] (...) [rolul] de a imbundtdti
eficienta internd, furnizarea de servicii publice (...) sau procesele de guvernare democratica” [32].

Intr-o viziune concurenti si care, din punct de vedere logic, decurge intrucitva din cele afirmate mai
sus, contributia e-guvernarii la cresterea calitdtii guverndrii in ansamblul sdu se concretizeaza in
wreducerea cheltuielilor bugetare, (...) incuraja[rea] (..) [unei] interactiun[i] mai puternicle] intre
institutiile publice si cetateni, (...) reducere|a)] (...) timpului de livrare a serviciilor si (...) suprimarea
(...) barierelor de timp sau spatiu (...) [din calea] accesarii serviciilor oferite de stat” |35]

Dezvoltand si addugand dimensiunea umana, centratd pe calitatea vietii, pe satisfactia, motivatia,
pregatirea, capacitatea si conditiile de munca ale functionarilor publici, o altd opinie adauga, drept
beneficii ale implementarii solutiilor electronice de guvernare: ,,cresterea performantei functionarilor
si a eficacitatii activitatii administratiei publice, prin imbundtdativea conditiilor de munca si satisfactiei
functionarilor, precum $i prin reducerea costurilor rezultatd din adoptarea unui mod de lucru digitizat;
imbundtdtirea accesului cetdtenilor la informatie datoritd [accesibilitatii sporite a serviciilor
electronice]; (...) sporirea satisfactiei utilizatorilor; oferirea unei game diverse si numeric mai mari de
servicii orientate pe nevoile concrete ale cetatenilor si nu pe cele ale administratiei insasi;
promptitudine[ea mai ridicatd] a [prestarii serviciilor] (...) administra[tive] (...); (...) [precum si]
remodelarea (...) birocratiei, prin simplificarea procedurilor administrative” [35].

Existenta acestor dimensiuni diferite, dar complementare ale beneficiilor aduse de implementarea e-
guvernarii calitatii guverndrii a determinat doctrina domeniului si realizeze diferite clasificari ale
beneficiilor. Una dintre acestea ia in considerare criteriul beneficiarului beneficiilor si identifica, pe de
o parte, consecinte pozitive ale e-guverndrii aplicabile administratiei si, pe de alta, consecinte, tot de
ordin pozitiv, ce vizeaza beneficiarii activitatii administrative, adica persoanele fizice si juridice.

Din prima categorie fac parte redefinirea ,,proceselor organizationale, a fluxurilor de lucru, alocarea
seturilor de responsabilitati si implementarea acestora in cadrul functiilor IT&C (...) abilitatea de a
seta si monitoriza obiective §i indicatoare de performantad, (...) [ITmbunatatirea] performantel[or| proprii
si (...) dezvolt[arii] personale, cre[area de] motivatie [suplimentarda] si (...) [de] drumuri [noi in] (...)
carier|ele functionarilor publici] (...); [Imbunatatirea certitudinii validitatii| datelor vehiculate dintr-o
unitate/directie in alta [multumitd] stoc[arii], retentiei, valid|arii], gener[arii], normaliz[arii mai facile,
mai sigure si mai corecte] a datelor (...); imbundtat|irea] consistent(ei] datelor si calit[atii] in timp a
acestora [, ceea ce conduce de asemenea, la] raportarea corectd [a datelor], [la] evitarea erorilor si a
timpilor dublati, elimindnd astfel frustrarea la nivelul functionarului public si influentand in mod pozitiv
mediul de lucru” [35]. Din a doua categorie face parte, cu precadere, ,functionalitatea serviciului
electronic

utilizat” [35].

Poate ca cea mai completd perspectiva asupra beneficiilor implementarii e-guverndrii (sau guvernarii
electronice) este cea care enumera o larga serie de aspecte pozitive ale acesteia, cum ar fi:
»
e asigurarea transparentei, reducerea birocratiei §i a coruptiei in activitatea autoritatilor
administratiei publice;
o sustin[erea] procesel[erea] de reforma si dezvoltare politica, sociald si economica

" Ceea ce prezintd o importanta speciald pentru cercetarea noastra.
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o cresterea nivelului de pregatire a functionarilor publici in domeniul noilor tehnologii;

o dezvoltarea unui cadru juridic privind guvernarea electronica;

(...) desfasurarea tuturor activitatilor in mod transparent, [proliferarea] dezbateri[lor] publice,

luarea in considerare a ideilor si propunerilor;

[cresterea] accesibilitat[atii] informatiei;

[acordarea mai buna a] mdsuri[lor adoptate 1a] (...) interesele cetatenilor;

asigurarea [mai buna] confidentialitatii, integritatii si autenticitatii informatiei (...);

implementarea de] mecanisme specifice privind protectia liniilor de transmitere de date,

restrictionarea accesului la nivelul retelei, aplicarea unor tehnici de codificare a datelor

(criptare) etc.;

e comunicarea directd prin intermediul mesageriei electronice (e-mail) (...) pentru trimiterea de

sugestii, reclamatii, depunerea de cereri, inscrierea la audiente, rezervari si inchirieri etc.;

(...) diminuarea timpului si etapelor (...) [de rezolvare a cererilor];

crester[ea] [satisfactiei] fata de servici[ile administrative];

Scurtarea timpului procedurilor de rutind (...);

fluidiz[area] (...) activit[atii] functionarilor publici fara (...) reducerea personalului, [prin

eliminarea] activitati uzuale si repetitive, (...) [si prin] personaliza[rea] sarcinilor (...);

o rezolvare rapida si interactiva [a cererilor, care] oferd cetdateanului posibilitatea de a primi
documentele solicitate in aceeasi zi, fard a fi necesard mobilizarea fizica a acestuia la sediul
institutiei,

e actualizarea datelor (...) mult mai facila si rapida (...) [si accesibilitatea imediata catre
beneficiar];

e reducerea (...) costurilor interne [si] (...) [scaderea] [t]impul[ui] procesarii documentelor” [35].

2.3. Concluzii

In concluzia enuntati de literatura de specialitate, la care ne raliem, , functiile IT&C pot fi privite
ca instrumente de rationalizare internd organizationala a (...) [administratiei] publice si (...) [de
personalizare a] servici[ilor prestate de administratia] publica, la nivelul fiecarei institutii componente a
acesteia] (...) Insd, functiile IT&C pot fi de asemenea percepute ca un element fundamental pentru
realizarea serviciilor guvernamentale integrate. [Acestea] (...) remodeleaza asadar productia,
coordonarea, controlul si (...) [conducerea] proceselor ce au loc in sectorul public. Peste tot in lume
guvernul a investit in functiile IT&C pentru a-si reorganiza procesele de lucru si a-si imbunatdti
serviciile oferite cetatenilor, dar si pentru a-si reduce costurile gestiunii clasice a acestor servicii.
Asumptia implicita este ca procedurile organizationale eficiente vor conduce la serviciu public mai
calitativ’ [35] Doar experienta practica este, insa, cea care va demonstra valabilitatea acestor afirmatii,
insd tendinta care se poate anticipa este una conform cireia ,,cresterea sa® continud este inevitabild si
este important de investigat influenta acesteia si problemele pe care le poate ridica, atat din perspectiva
teoreticd, cdt si din perspectiva practica” [36].

Capitolul 3. Analiza de caz - proiectul Cresterea capacititii administrative a Camerei Deputatilor
pentru furnizarea de servicii de calitate

Practic, prin aceste randuri, demersul nostru isi atinge culminarea sa fireasca, in care analizim impactul
propriu-zis al implementarii solutiilor din sfera guvernarii electronice in functionarea Camerei
Deputatilor pentru cresterea calitatii guvernarii. insa, inainte de a proceda la aceasta analiza, este necesar
sd ne referim, fie si succint, la locul si rolul Camerei Deputatilor in arhitectura constitutionald si
institutionald a Romaniei si la anumite aspecte ale functionarii acesteia, pentru ca astfel sa putem reda
importanta Camerei Deputatilor pentru functionarea guverndrii in sens larg din Romania.

8 A digitalizarii administrative.
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3.1. Locul Camerei Deputatilor in arhitectura constitutionali a Romdniei

O privire generala insotitd de o interpretare sistemicad asupra prevederilor de naturd constitutionala ce
guverneaza regimul juridic al Camerei Deputatilor ne conduce la concluzia conform céreia principalele
functii ale acesteia sunt cea legislativa, cea de control parlamentar (coroboratd cu cea de destinatar al
activitatii de petitionare), cea de ratificare a pactelor si tratatelor internationale incheiate de Romania (in
functie de nivelul acestora — Conform Legii nr. 590 din 22 decembrie 2003 privind tratatele, publicata
n Monitorul Oficial r. 23 din 12 ianuarie 2004) si cea de numire a membrilor altor institutii si autoritati.

In ceea ce priveste functia legislativa propriu-zisa, aceasta este reglementati in doua izvoare principale,
Constitutia Romaniei si Regulamentele celor douda Camere ale Parlamentului.Astfel, conform articolului
61 alin. (1) din Constitutia Romaniei, ,,Parlamentul este organul reprezentativ suprem al poporului
roman §i unica autoritate legiuitoare a tarii”. lar Parlamentul are, conform alin. (2) al aceluiasi articol,
o structura bicamerala, fiind alcatuit din Senat si Camera Deputatilor.

In continuare, articolul 74 din Constitutia Romaniei, ,inifiativa legislativd apartine, dupd caz,
Guvernului, deputatilor, senatorilor sau unui numar de cel putin 100.000 de cetdteni cu drept de vot”.
In acest sens, ,,Guvernul inainteazid Camerei proiecte de legi [iar] deputatii, senatorii si cetdtenii (...)
pot prezenta Camerei Deputatilor propunerile legislative”.

Din punctul de vedere al procedurii de urmat in cadrul Camerei Deputatilor, ,,proiectele de legi [si]
propunerile legislative (...) se trimit de indatd de Biroul permanent spre dezbatere si avizare comisiilor
permanente competente” (conform art. 95 din Regulamentul Camerei Deputatilor) care ,,intocmesc, n
termenul stabilit, un raport” (conform aceluiasi articol). Acesta poate propune adoptarea, adoptarea cu
modificari ori respingerea proiectului de lege sau a propunerii legislative si va cuprinde amendamentele
admise si amendamentele respinse, cu mentionarea autorilor acestora, avizele celorlalte comisii, referiri
la modul cum s-au solutionat propunerile cuprinse in avizul Consiliului Legislativ, referiri cu privire la
punctul de vedere al Guvernului, daci existd implicatii financiare asupra bugetului de stat sau asupra
bugetului asigurarilor sociale de stat, alte avize, daci este cazul, precizari cu privire la articolele care
intrd In competenta decizionald a Camerei Deputatilor, respectiv a Senatului, in cazul in care Camera
Deputatilor este Camera decizionala, iar in situatia proiectelor de legi privind aprobarea sau respingerea
ordonantelor se vor reglementa, daca este cazul, masurile necesare cu privire la efectele juridice produse
pe perioada de aplicare a ordonantei, Raport care se transmite din nou Biroului Permanent, spre difuzare
catre Guvern, deputati si initiatori.

In ceea ce priveste posibilitatea de a depune amendamente, aceasta este conferiti de art. 99 din
Regulament deputatilor, grupurilor parlamentare si Guvernului, iar depunerea acestora se efectueaza la
comisia sesizata in fond, care se pronunta asupra acestora, putind solicita si avizul unei/unor alte comisii
cu privire la amendamente.

Urmatoarea etapa este reprezentatd de dezbaterea generald a proiectului de lege/propunerii legislative,
etapa in care art. 103 din Regulament specificd faptul ca nu mai pot fi depuse amendamente. Ulterior,
Presedintele Camerei Deputatilor va cere deputatilor sa se pronunte fie, cu prioritate, asupra respingerii
proiectului de lege ori propunerii legislative, in cazul in care in raportul comisiei competente se propune
acest lucru. n cazul in care Camera Deputatilor se pronunti prin vot impotriva acesteia, se efectueaza,
intr-o sedinta ulterioara, dezbaterea pe articole a proiectului/propunerii, cu luarea in considerare a
amendamentelor nscrise Tn raport drept amendamente respinse. Tn urma acesteia, procedura se poate
finaliza cu propunerea de adoptare a initiativei in cauza sau cu trimiterea acesteia spre reexaminare la
comisia sesizatd in fond, urmata de stabilirea unui termen pentru noul raport.

Conform articolului 106 din acelasi Regulament, dezbaterea pe articole a proiectului ori propunerii
legislative se poate efectua numai in situatia in care in raportul comisiei sesizate pe fond se regasesc
amendamente admise ori respinse, iar in cursul dezbaterilor, deputatii, Guvernul ori grupurile
parlamentare pot pune in discutie si amendamentele respinse de comisia sesizatd pe fond ori

20



amendamentele depuse la comisie, insa 1n plenul Camerei nu pot fi efectuate decat amendamente de
corelare tehnico-legislativa ori de natura gramaticala sau lingvistica, insa nu pot fi depuse amendamente
de fond.

In final, conform art. 111, proiectul de lege sau propunerea legislativa, astfel cum rezulti aceasta in urma
dezbaterii pe articole, se supune Camerei spre adoptare numai in conditiile existentei cvorumului legal.
Si, avand in vedere faptul ca am efectuat o referire la acest cvorum, trebuie sd mentiondm ca, in
conformitate cu art. 143 din Regulamentul Camerei Deputatilor, Presedintele de sedinta are obligatia de
a verifica si preciza intrunirea cvorumului legal de sedintd. Un exemplu de aplicabilitate speciala a
prerogativei legislative il constituie adoptarea, intr-o modalitate similara, a Legilor bugetului de stat si
bugetului asigurarilor sociale de stat, esentiale pentru finantarea corespunzitoare a functionarii
administratiei din Romania, a investitiilor, prestatiilor sociale si in general a tuturor aspectelor ce tin de
guvernarea Romaniei in sens larg.

In ceea ce priveste controlul parlamentar, el se manifesta prin intrebari, interpelari, motiuni simple sau
motiuni de cenzurd. Conform art. 165 alin. (2) din Regulamentul Camerei Deputatilor, ,,intrebarea
consta intr-o simpla cerere de a raspunde daca un fapt este adevarat, daca o informatie este exactd,
daca Guvernul si celelalte organe ale administratiei publice inteleg sa comunice Camerei informatiile
si documentele cerute de Camera Deputatilor sau de comisiile permanente ori daca Guvernul are
intentia de a lua o hotardre intr-o problemd determinatd”, n timp ce art. 173 alin. (2) din acelasi
Regulament prevede ca ,,interpelarea consta intr-o cerere adresata Guvernului de un grup parlamentar,
de unul sau mai multi deputati, prin care se solicita explicatii asupra politicii Guvernului in probleme
importante ale activitatii sale interne sau externe”.

In continuare ne vom referi la motiunile simple si cele de cenzura. Diferenta esentiald dintre acestea este
cd, daca, conform art. 112 alin. (2) din Constitutie, astfel cum a fost el interpretat in jurisprudenta Curtii
Constitutionale, motiunea simpld nu produce decat efecte politice (,,Camera Deputatilor sau Senatul
poate adopta o motiune simpla prin care sa-si exprime pozitia cu privire la o problema de politica
internd sau externd ori, dupd caz, cu privire la o problemd ce a fdacut obiectul unei interpelari’),
ministrul care face obiectul motiunii nefiind obligat la o anumita conduiti prin adoptarea acesteia. in
mod contrar, conform art. 113 alin. (1) din Constitutie, motiunea de cenzura constituie mijlocul prin care
Parlamentul poate retrage increderea guvernului, iar ca efect acesta este obligat si demisioneze. In
stransd legdturd cu exercitarea, de catre Parlament, a controlului politic se giseste si dreptul de
petitionare, consacrat de art. 51 din Constitutia Romaniei, prin exercitarea cdruia cetatenii pot aduce la
cunostinta membrilor Parlamentului problemele a caror solutionare o considerd a fi de competenta
acestora.

Rolul Parlamentului in relatiile internationale se manifesta prin ratificarea, de catre acesta, a tratatelor
internationale Incheiate de Romania (conform art. 11 din Constitutia Romaniei si legislatiei subsecvente
privind tratatele), in timp ce rolul in numirea membrilor altor institutii si autoritati se manifesta in special
prin acordarea Tncrederii Guvernului si, implicit, membrilor acestora (conform art. 103 alin. (3) din
Constitutie, ,,programul si lista Guvernului se dezbat de Camera Deputatilor si de Senat, in sedintd
comund. Parlamentul acorda incredere Guvernului cu votul majoritdatii deputatilor si senatorilor”), dar
si a numerosi altor membri ai celor mai importante institutii si autoritati (de nivel central) din Romania,
prin aceasta prerogativa Parlamentul avand o contributie esentiala la buna functionare a acesteia.

3.2. Proiectul Cresterea capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru furnizarea de servicii
de calitate — descriere generald si obiective

La baza dezvoltarii Proiectului a stat identificarea unor deficiente sistemice la nivelul serviciilor
Camerei Deputatilor, intre care: faptul ca portalul institutiei (http://www.cdep.ro), care asigura interfata
cu cetatenii si mediul de afaceri, punea la dispozitie pentru descércare unele cereri si formulare tip (spre
exemplu, petitiile se puteau depune si electronic, insa acestora nu li se puteau atasa documente); faptul
ca nu erau implementate fluxuri interne care sa fi permis directionarea, in mod electronic si coordonat,
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a solicitarilor efectuate catre compartimentele serviciilor Camerei Deputatilor sau catre comisiile
parlamentare si nu numai.

Aceste deficiente de sistem generau, la randul lor, efecte problematice precum caracterul laborios si
consumator de timp al Indeplinirii atributiilor institutiei, insuficienta eficienta a proceselor interne,
productivitatea redusa la toate nivelurile si comunicarea deficitara intre structurile Serviciilor Camerei
Deputatilor si intre angajati, atat din cadrul aceleiasi structuri cét si din cadrul unor structuri diferite (in
mod evident, ne referim la comunicarea necesara Tndeplinirii sarcinilor de serviciu), insuficienta
dezvoltare a competentelor angajatilor.

Din cauza celor mai sus semnalate, activitatea Camerei Deputatilor era caracterizata, in linii generale,
de proceduri greoaie, fluxuri lungi si sinuoase ale documentelor si termene lungi de rezolvare a
solicitarilor, ceea ce conducea, implicit, la aparitia si perpetuarea, in randul beneficiarilor activitatii
acesteia, a unor nemultumiri cu privire la prestatia institutiei. In special in contextul unei cresteri
exponentiale a numarului de solicitari adresate de catre cetiteni Camerei Deputatilor, problemele
identificate au condus la acutizarea nevoii permanente de a imbunatati accesul cetatenilor la informatie
si de a largi gama de servicii electronice oferite acestora, in contextul preocuparii continue a de a servi
cat mai eficient interesele beneficiarilor.

Avand in vedere toate aceste aspecte, Proiectul a fost conceput in scopul rezolvarii problemelor
identificate la nivelul structurilor de servicii ale Camerei Deputatilor prin analiza situatiei existente
referitor la serviciile specifice furnizate in ceea ce priveste legislatia, procesele, instrumentele de lucru,
respectiv procedurile, si stabilirea masurilor de simplificare pentru reducerea poverii administrative
pentru beneficiari (A 2 2), permitand astfel operationalizarea modalitatilor de rezolvare a problemelor
identificate prin:

n care au fost depuse in formal letric la registratura institutiei) si actualizarea acestora prin schimbul
de informatii electronice prin portal, inregistrarea automata In registratura electronica, stocarea in
dosarul electronic si notificarea personalului cu privire la primirea unui nou document;

o digitizarea fluxurilor interne ale institutiei aferente proceselor de asigurare a serviciilor prin
intermediul platformei integrate ti asigurarea lucrului colaborativ pe documentele aferente
procesului pentru personalul institutiei, elimindndu-se astfel posibilitatea pierderii, dublarii si
inconsecventei datelor si informatiilor detinute in cadrul institutiei;

e instituirea unui mecanism electronic de schimb al informatilor intre institutie si
beneficiari/cetiteni/mediul de afaceri/alte institutii prin intermediul portalului, eliminand astfel
necesitatea vehicularii documentelor in format letric;

conduce implicit scurtarea timpului de raspuns la solicitarile beneficiarilor.

Dupa cum se poate astfel constata, masurile de tip back-office vizate de proiect au avut in vedere
dezvoltarea facilitatilor de tip suport ale institutiei, care contribuie la optimizarea proceselor interne, si
crearea unor instrumente/mecanisme de natura si contribuie la reducerea timpilor interni de lucru. in
aceste scopuri, platforma de arhivare electronicd a fost conceputa astfel incit s asigure punerea in
practicd a masurii cu privire la digitizarea arhivelor (scanarea documentelor, indexarea/extragerea
datelor relevante si organizarea acestora in vederea accesului automat in bazele de date) prin
implementarea unei solutii integrate pentru capturarea si arhivarea electronicd a documentelor pentru

De asemenea, in cadrul proiectului, Camera Deputatilor a avut in vedere, in paralel cu dezvoltarea
solutiilor tehnice, perfectionarea personalului in functie de nevoile identificate, la nivelul tuturor

compartimentelor, in ceea ce priveste intelegerea abordarii pe procese ti implementarea masurilor de
simplificare si de eficientizare a activitdtii. Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, astfel
obtinute, precum si introducerea de solutii informatice moderne sunt de naturd sd eficientizeze
activitatea serviciilor Camerei Deputatilor (din perspectiva costurilor si a timpului de reactie) si sa
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creasca gradul de transparenta si eficientd In prestarea serviciilor, contribuind totodata si la cresterea
gradului de satisfactie al beneficiarilor si la imbunatatirea imaginii administratiei publice in ansamblul
sdu si a institutiei Camerei Deputatilor, in particular.

Prin solutiile propuse 1n cadrul acestui proiect si prezentate mai sus se preconiza a se asigura cresterea
eficientei in tratarea solicitarilor cetatenilor prin reducerea cu cel putin 20% a duratei pentru parcurgerea
procedurilor administrative asociate petitiilor, solicitarilor de acces la informatiile de interes public
intemeiate pe dispozitiile Legii nr.544/2001 (proiecte de legi, propuneri legislative, rapoarte ale
comisiilor de specialitate, stenograme ale sedintelor in plen, lista vorbitorilor, date despre activitatea
deputatilor si a grupurilor parlamentare, programul saptimanal, ordinea de zi, precum si alte documente
si informatii de interes public) si acreditarea organizatiilor neguvernamentale la activitatile Camerei
Deputatilor. in mod special si conex, prin intermediul activitatilor de instruire a personalului serviciilor
a Camerei Deputatilor se dorea asigurarea dezvoltarea competentelor personalului pentru intelegerea
abordarii pe procese si implementarea e-guvernarii in vederea eficientizarii activitatilor.

In acest din urma scop, la nivelul Camerei Deputatilor a fost alcituit un grup tinta cuprinzand 371 de
angajati din structura organizatoricd a serviciilor Camerei Deputatilor (mai precis, din cadrul
Departamentului Secretariatului Tehnic, Directiei Comunicare si Relatii Publice, Directiei Generale
Resurse Umane si Salarizare, Departamentului Economic si Directiei Informatica si Telecomunicatii),
dintre care 34 persoane cu functii de conducere si 337 de persoane cu functii de executie®. Persoanele
din grupul tintd au fost selectate cu respectarea principiilor egalitatii de sanse, nediscrimindrii si egalitatii
de gen, 1n functie de problemele existente (specificul compartimentului, serviciului, nevoile de formare
ale persoanelor respective, interesul prezentat etc.) si de concordanta acestora cu deficientele identificate
si cu obiectivele Proiectului.

Prin constituirea grupului tintd a fost avutd in vedere formarea/instituirea, evaluarea/testarea si
certificarea competentelor/cunostintelor dobandite pentru 100 persoane din cadrul grupului tinta in ceea
ce priveste masurile de simplificare implementate prin proiect, precum si pentru utilizarea sistemelor
informatice dezvoltate prin proiect. Modulul de instruire a personalului a inclus o sectiune privind
dezvoltarea durabila, masuri privind importanta protectiei si tema schimbarilor climatice; respectiv o
sectiune cu privire la egalitatea de sanse, combaterea discriminarii si egalitatea de gen s.a.m.d.

La nivelul grupului tinta, in cursul anului 2018 au fost adresate 6345 petitii si 639 de solicitari de
informatii de interes public ce au vizat urmatoarele domenii:

e informatii privind activitatea legislativa curenta (stadiu, etapele procedurii legislative, copii ale
acestora), Hotarari ale Camerei Deputatilor si ale Parlamentului, Decizii ale Curtii Constitutionale,
adrese ale Administratiei Prezidentiale, rapoarte, procese verbale si avize intocmite de comisiile
permanente, sinteze si stenograme ale sedintelor in plen si ale comisiilor permanente, puncte de
vedere si interpretari legale ale comisiilor cu privire la anumite aspecte ale activitatii si functionarii
institutiei parlamentare, rapoarte ale comisiilor speciale, regulamente ale comisiilor permanente,
corespondenta purtata cu alte institutii;

e informatii generale despre Camera Deputatilor si despre structurile componente, despre deputati si
activitatea acestora (cum ar fi, spre exemplu, componenta nominald a grupurilor parlamentare si a
comisiilor permanente, a comisiilor comune cu Senatul si a comisiilor parlamentare de ancheta,
atributiile comisiilor permanente, componenta personalului comisiilor permanente, coordonate de
contact ale Camerei Deputatilor, ale grupurilor parlamentare, ale comisiilor si ale deputatilor, acte
ale Biroului permanent, actele normative ce reglementeaza organizarea si functionarea Camerei
Deputatilor, informatii referitoare la caracteristici ale cladirii Palatului Parlamentului, evidente
privind deputatii, prezenta deputatilor la semintele in plen, declaratii de avere si de interese, situatii
de incompatibilitate, lista bunurilor primite cu titlu gratuit de presedintele Camerei, informatii

% Astfel cum sunt acestea clasificate in conformitate cu Hotararea nr. 42/2018 privind aprobarea structurii
organizatorice si a statului de functii ale serviciilor Camerei Deputatilor.
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referitoare la organizarea cabinetului Presedintelui Camerei Deputatilor, situatii privind controlul
parlamentar (intrebari si interpelari), abateri disciplinare, informatii privind relatiile externe;

e informatii de natura economico-financiara (bugetul Camerei Deputatilor, cheltuieli privind deplasari
in streindtate, in teritoriu si in tard ale deputatilor, cheltuieli salariale, diurne, cheltuieli de cazare,
indemnizatii/salarii, sume forfetare, cheltuieli de amenajare a cladirii Parlamentului, colaborari ale
Camerei Deputatilor cu firme prestatoare de servicii, contravaloarea achizitiilor de la unitdti
protejate, licitatii, lista bunurilor achizitionate;

e acreditare a organizatiilor nonguvernamentale la Camera Deputatilor (informatii referitoare la
procedura si la regulamentul de acreditare);

e serviciile Camerei Deputatilor (structura organizatorica a serviciilor Camerei Deputatilor, atributiile
compartimentelor din cadrul serviciilor Camerei Deputatilor, date de contact ale compartimentelor
serviciilor Camerei Deputatilor, statul de functii dosare de personal, lista nominala a functionarilor
publici parlamentari;

e activitatea Centrului international de Conferinte (coordonate de contact, venituri realizate etc.);
informatii referitoare la birourile parlamentare din circumscriptiile electorale (coordonate de
contact, cheltuieli cu personalul si dotirile birourilor teritoriale, lista angajatilor si durata
contractelor de munca ale personalului angajat la birourile teritoriale);

o informatii referitoare la programul de lucru si la ordinea de zi (programul de lucru saptimanal al
Camerei Deputatilor, durata sesiunilor parlamentare, ordinea de zi a plenului Camerei Deputatilor,
ordinea de zi a sedintelor comisiilor permanente etc).

Toate aceste elemente demonstreazd atat necesitatea desfasurarii Proiectului, cat si semnificatia
imbunatatirilor aduse pentru desfasurarea generala a activitatii Camerei Deputatilor, 1n scopul deservirii
cetdtenilor i Tmbunatatirii relationarii cu celelalte institutii din cadrul administratiei publice din
Romania, dupa cum va rezulta si din prezentarea activitatilor desfasurate.

3.3. Principalele etape ale desfasurarii proiectului Cresterea capacititii administrative a Camerei
Deputatilor pentru furnizarea de servicii de calitate

Durata totald a desfasurarii proiectului Cresterea capacitatii administrative a Camerei Deputatilor
pentru furnizarea de servicii de calitate, cofinantat din Fondul Social European (FSE), prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020 - cod SIPOCA 714/cod MySMIS 130074, a fost de
38 luni, intinzandu-se pentru o perioada cuprinsa intre luna septembrie a anului 2019 si luna noiembrie
a anului 2022, perioada ce a cuprins practic in totalitate pandemia de COVID-19, cu toate efectele
perturbatoare ale acesteia asupra desfasurdrii activitatii institutionale, dar si cu impulsurile oferite
digitalizarii administrative la nivelul Camerei Deputatilor tocmai de necesitatea de a depasi numeroase
dificultati tehnice in vederea asigurdrii continuitatii furnizarii serviciilor administrative ce 1i revin,
conform Constitutiei si propriului Regulament de organizare si functionare, Camerei Deputatilor.

Prima etapi a Proiectului a fost dedicata, in mod firesc, constituirii infrastructurii informatice necesare
digitalizarii fluxurilor de lucru ce se cereau transformate in vederea indeplinirii obiectivelor Proiectului,
intrucat in lipsa unei solutii informatice adecvate nu se puteau realiza nici digitalizarea in sine, nici
instruirea personalului care urma sa opereze respectivele solutii.

In acest scop a fost creati platforma ELO, prin intermediul cireia ,,au fost digitizate principalele fluxuri
interne de lucru ale institutiei, aferente proceselor de asigurare a serviciilor” [25] administrative
prestate de catre Camera Deputatilor. Elaborarea platformei a presupus desfésurarea unor complexe si
consumatoare de resurse activitati de programare, insa un asemenea efort a fost absolutamente necesar
in vederea eliminarii erorilor provenite din existenta inconsecventelor inerente manipularii exclusiv
fizice a datelor in format letric, care constituiau cea mai mare parte a ,,informatiilor detinute in cadrul
institutiei” [25].

Insa simpla existentd a unei asemenea platforme nu era, in sine, suficientd pentru obtinerea unui spor
important de eficientd administrativd la nivelul institutiei Camerei Deputatilor. Desigur, existenta
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infrastructurii, a solutiilor informatice necesare este o conditie Sine qua non a desfasurarii procesului de
digitalizare. Totusi, aceasta nu reprezintd, intr-o posibild clasificare a instrumentelor necesare
imbunatatirii eficientei administrative In instrumente tehnice si instrumente umane, decat o componenta
a primei categorii.

De aceea, pentru realizarea deplinei eficiente prognozate a Proiectului, era necesara si realizarea celei
de-a doua componente, cea uman. In acest scop, a doua etapi a Proiectului a constat intr-un program
intensiv de instruire, prin care s-a urmarit imbunatatirea abilitatilor si a cunostintelor membrilor
personalului institutiei Camerei Deputatilor, in vederea corectei intelegeri si abordarii adecvate, de catre
acestia, a proceselor de lucru desfasurate prin intermediul fluxurilor recent digitalizare, precum si in
ceea ce priveste modalitétile propriu-zise de utilizare a solutiilor informatice dezvoltate prin intermediul
Proiectului, menite in special sa simplifice si sa dinamizeze fluxurile institutionale de lucru.

In acest scop, un numar de peste 100 de angajati ai Camerei Deputatilor au fost implicati intr-un program
de formare, instruire si, ulterior, de evaluare, In vederea dobandirii, perfectiondrii si certificarii
competentelor necesare operarii solutiilor informatice implementate in cadrul Proiectului. La finalul
acestui proces a rezultat un numar de 100 utilizatori si 5 administratori de sistem, din randul Camerei
Deputatilor care, in urma evaluarii constand intr-0 serie de probe practice, au facut dovada dobandirii
cunostintelor la care ne-am referit. Angajatii in cauzd provin, In mod preponderent, din cadrul
structurilor implicate in interactiunea cu publicul (in spetd, ,,Departamentul Secretariat Tehnic, Directia
Comunicare si Relatii Publice, Directia Generald Resurse Umane si Salarizare si, bineinteles, Directia
Informatica si Telecomunicatii” [25]). Acestia vor constitui, pe viitor, nucleul de la care competentele
de utilizare a sistemului ELO vor fi diseminate in mod natural cétre un nou numar de 900 de angajati
preconizati a utiliza platforma ELO.

3.4. Rezultate obtinute — cresterea eficientei functiondrii Camerei Deputatilor

Rezultatele obtinute prin implementarea Proiectului se plaseaza intr-o stransa legaturd cu obiectivele
propuse si pot fi analizate in cadrul a doud paliere principale. Primul dintre acestea se refera la cresterea
gradului de transparenta a institutiei Camerei Deputatilor, prin facilitarea accesului publicului la datele
dorite si eventual solicitate. Desigur, se poate afirma ca un grad relativ ridicat de transparenta exista
deja, intrucat mare parte dintre informatiile facute disponibile in urma implementarii Proiectului existau
deja in cadrul platformelor online ale Camerei Deputatilor sau puteau fi obtinute prin efectuarea unei
solicitari in acest sens. insa transparenta nu se poate reduce la simpla posibilitate de a avea acces la o
informatie, daca punerea in practicad a acestei posibilitati este, din cauza caracterului anevoios sau
costisitor al procedurii aplicabile, prohibitiv de dificild. Or, prin facilitarea obtinerii, de catre public, a
informatiilor disponibile acum gratie solutiilor informatice aplicabile, acest deziderat al transparentei
(componenta a bunei guvernari) este atins intr-un grad apreciabil mai ridicat decat Tnaintea desfasurarii
Proiectului.

Cel de-al doilea palier se refera la eficienta propriu-zisa a functiondrii Serviciilor Camerei Deputatilor,
atat din perspectiva timpului necesar rezolvarii unei solicitari sau finalizarii unui flux de lucru, cat si din
cea a resurselor materiale sau umane necesare pentru indeplinirea unei sarcini de serviciu.

Desigur, aceste doud paliere nu au o existenta separatd, distincta, Intrucat activitatile pe care le vizeaza
si le cuprind sunt, prin natura lor, interdependente. Asadar, in analizarea eficientei Proiectului
desfasurat, vom avea intotdeauna in vedere impactul conjugat si efectele cumulate ale modificarilor n
functionarea serviciilor Camerei Deputatilor in cadrul ambelor dimensiuni identificate.

De altfel, si aceste beneficii pot fi clasificate in functie de criteriul destinatarilor fiecaruia dintre ele.
Spre exemplu, atdt transparentizarea, cat si eficientizarea activitatii serviciilor Camerei Deputatilor
profitd mai multor categorii de destinatari, cum ar fi cetatenii, organizatiile nonguvernamentale,
reprezentantii mediului de afaceri, celelalte institutii publice din cadrul arhitecturii constitutionale a
Romaniei, cu care Camera Deputatilor interactioneaza si, bineinteles, Camera Deputatilor insasi.
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In privinta acesteia din urma avem in vedere, dincolo de beneficiile asupra desfasurarii activitatilor
specifice serviciilor sale, inerente in conditiile eficientizarii fluxurilor de lucru (astfel usurandu-se
munca functionarilor si crescandu-se productivitatea acesteia, in paralel cu si influentatd de reducerea
birocratiei), inclusiv imbunatitirea imaginii Camerei Deputatilor si, pe cale de consecinta, a
Parlamentului in ansamblul sdu. Or, este de la sine inteles cad Tmbunatatirea increderii in institutia
parlamentara conduce la o sporire a legitimitatii acesteia in societate si, prin urmare, la o intarire a
ponderii Parlamentului in cadrul echilibrului institutional din Romania. O astfel de imbunatatire a
insotit, in state precum Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord si in Statele Unite ale Americii,
consolidarea democratiei in ansamblul sdu si prevenirea oricarei posibile derive autoritare, efect care
este de dorit a se produce si in Roméania si care constituie o importantd componenta a bunei guvernari
in ansamblul sau.

Avand in vedere faptul ca cea mai mare parte a beneficiilor pentru alte subiecte de drept decat Camera
Deputatilor sunt, intr-un mod oarecum firesc dacé se ia in considerare faptul ca acestea beneficiaza in
linii mari de aceleasi servicii prestate de citre Camera Deputatilor, comune, n continuare vom clasifica
beneficiile obtinute pe de o parte, din perspectiva beneficiarilor externi (cetateni, ONG-uri, reprezentanti
ai mediului de afaceri, celelalte institutii) si, pe de alta, din perspectiva beneficiarilor pe care ii vom
numi interni (in spetd, angajatii Camerei Deputatilor si institutia per ansamblu). Facem, insa, precizarea
ca nici aceasta clasificare nu poate fi considerata absoluta si o realizdm, prin urmare, din considerente
preponderent academice, intrucat societatile umane in general si cea romaneasca in special nu reprezinta
doar suma lipsita de conexiuni a unor elemente disparate, ci partile sale constituente (care pot fi persoane
considerate individual sau grupuri sociale sau institutionale alcétuite din mai multe persoane) se gasesc
in complexe si multiple relatii de interdependentd, astfel incat beneficiile care pot profita unei persoane
sau unui grup pot, la fel de bine, sa beneficieze si altora. Acesta este, de altfel, si cazul Proiectului
nostru.

Din prima categorie, cea a beneficiilor ce vizeaza subiecte exterioare Camerei Deputatilor, putem cita,
pentru inceput, beneficiile financiare (conferite de eliminarea obligativitatii tiparirii diverselor cereri, de
eliminarea necesitatii deplasarii — beneficiu care face parte si din categoria celor de timp, de eliminarea
necesitdtii expedierii prin posta sau curier a cererilor etc.).

O importantd dimensiune a beneficiilor de care se bucura subiectele din afara Camerei Deputatilor este
cea a economiei de timp, pe care am antamat-o si mai devreme. Din aceasta perspectivad, imbunatatiri
notabile aduse activitatii Camerei Deputatilor prin implementarea Proiectului vizeaza eliminarea
aproape completa a duratei de timp necesara depunerii unei cereri la Registratura institutiei (care anterior
includea aspecte precum deplasarea la Registraturd, din Bucuresti sau din afara acestuia, obtinerea
accesului 1n institutie etc.), ,,confirmarea primirii (in cazul transmiterii prin postd/curier), primirea unei
solicitari de completarea a dosarului, transmiterea de clarificari suplimentare asupra solicitarii” [25] etc.

O alta dimensiunea la fel de importanta este cea care vizeaza facilitarea accesului la serviciile publice si
administrative oferite de Camera Deputatilor, cele digitalizate dintre acestea fiind acum disponibile non-
stop si din orice loc (putand fi accesate de acasd, de la serviciu etc.), indiferent de dispozitivul utilizat,
inclusiv dispozitivele mobile (telefoane, tablete etc.).

Totodata, prin implementarea Proiectului s-a introdus optiunea de a transmite cereri sau solicitari fara
limita de timp sau de spatiu, cu singura conditie a detinerii unei conexiuni la Internet, nemaitinindu-se
cont de aspecte precum programul de lucru. Totodata, depunerea solicitarii este urmata, in prezent, de
receptionarea instantanee a confirmarii de primire si de alocarea concomitentd a unui numar de
nregistrare. De asemenea, dosarul fiecarei solicitari se poate completa tot in mod electronic, prin
depunerea eventualelor noi documente necesare in acelasi format, urmatd tot de receptionarea
electronica a raspunsului, imediat dupa emiterea acestuia de catre Camera Deputatilor.
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Ansamblul solutiilor implementate a condus la o crestere de minimum 20 de procente a eficientei in
rezolvarea sarcinilor de lucru, tradusa intr-o diminuare 1n aceeasi proportie a duratei necesare intocmirii
raspunsurilor la solicitarile depuse de catre cetateni.

Avand in vedere faptul cd unul dintre subiectele de importantd deosebitd, din rdndul beneficiarilor
exteriori Camerei Deputatilor, este alcatuit din ansamblul celorlalte institutii publice, care pot prelua
exemplul oferit de catre Camera, enumeram ca beneficii pentru acestea:

e crearea premiselor multiplicarii solutiilor identificate prin Proiect la diferite alte niveluri
administrative (fie el central, sectorial sau regional) si asigurarea egalitatii de sanse, astfel cum este
aceasta definita de legislatia unionala si de cea nationald);

e crearea unui set de exemple de bune practici in privinta reducerii poverii administrative, putand
astfel sa fie promovate in scopul de a fi preluate si multiplicate in randul altor institutii publice a
caror activitate vizeaza interactiunea cu solicitantii.

Din categoria beneficiilor pentru institutia Camerei Deputatilor sau a celor mixte putem enumera:

e asigurarea unei alternative moderne la modalititile consacrate de prestare a serviciilor
administrative furnizate de Camera Deputatilor, prin preluarea documentelor de lucru, respectiv a
datelor necesare, Tn format electronic, direct de la beneficiari;

e cxtinderea gamei de servicii pe care Camera Deputatilor le poate oferi cetatenilor, in sistem
electronic, alaturi de extinderea disponibilitdtii serviciilor electronice ale Camerei Deputatilor catre
un numar mai mare de beneficiari si de cresterea eficientei in rezolvarea solicitarilor;

e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin intermediul aplicérii principiului inregistrarii
unice a datelor, cu respectarea strictd a normelor ce guverneaza protectia datelor personale si
respectul datorat vietii private;

o generalizarea emiterii documentelor in format electronic;

e degrevarea institutiei de resursele de timp, de informatie, resursele materiale in general si financiare
in special, necesare interactiunii cu cetatenii

e reducerea partiala a costurilor administrative;

e posibilitatea identificarii imediate a documentelor in arhiva electronica si, implicit, ,,Scurtarea
timpului de raspuns la solicitarile beneficiarilor” [25];

e reducerea activitatilor fizice, manuale, pe care le efectuau inainte de implementarea Proiectului
actorii de proces (care implicau completarea documentelor necesare ih format fizic, pe suport de
hartie, transmiterea de asemenea fizicd a documentelor in circuitul institutional, receptionarea
documentelor de catre institutia Camerei Deputatilor, introducerea datelor din documentele
receptionate in sistemele informatice al institutiei sau, dupd caz, directionarea acestora catre
eventualele ale institutii competente).

e simplificarea atdt a interactiunilor solicitantilor cu institutia, cat si a interactiunilor acesteia cu
solicitantii;

e cresterea eficientei administrative a institutiei 1n situatia cresterii bruste a intensitatii fluxului de
cereri;

e actualizarea documentelor aferente proceselor de lucru pe intreaga perioada a derularii acestora;

e stocarea facila si imediata a datelor aferente solicitarilor depuse;

e eliminarea costurilor administrative implicate de eventuala transmitere a documentelor, inclusiv a
costurilor de arhivare, concomitent cu reducerea consumului de timp atat pentru beneficiari, cat si
pentru Camera Deputatilor;

e posibilitatea semnarii electronice a documentelor, cu valoare legald, de cétre angajatii Camerei
Deputatilor (,, atdt de pe statiile de lucru din reteaua locala - Intranet - cdt si din afara retelei
locale, de pe calculatoare sau dispozitive mobile - telefoanele inteligente sau tablete —” [25]) prin
intermediul Platformei Integrate de Servicii Electronice, cu utilizarea certificatelor digitale emise
de catre furnizorul calificat de servicii de autentificare electronica;
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o digitalizarea, prin intermediul platformei integrate ELO, a mai multor fluxuri de lucru din cadrul
Camerei Deputatilor, aldturi de gestionarea si transferul interdepartamental al documentelor in
format electronic;

e posibilitatea adaptarii platformei electronice utilizate la cerintele specifice ale fiecarei structuri, pe
masura ce respectivele cerinte vor fi cartografiate;
constituirea unor electronice de documente;
utilizarea unui IT Shop din care urmeaza a putea fi descércate, in regim gratuit, aplicatii necesare
desfasurarii activitatilor zilnice.

Astfel, perspectiva institutionald asupra beneficiilor conferite de catre implementarea Proiectului afirma
ca institutia Camerei Deputatilor ,,beneficiaza (...) de unul dintre cele mai cunoscute produse electronice
de gestionare si arhivare a documentelor. Cu ajutorul acestuia, angajatii vor putea identifica usor
documentele, datele si informatiile de orice tip si le vor putea lega de fluxurile de lucru, vor discuta prin
intermediul platformelor de colaborare si vor folosi o serie de instrumente performante pentru
gestionarea complexd si inteligentd a informatiilor utilizate” [25].

Insa, in opinia noastra, analiza beneficiilor Proiectului ar fi incompleta in lipsa cunoasterii perspectivei
unora dintre beneficiarii solutiilor edificate, respectiv a angajatilor Camerei Deputatilor care opereaza
cu acestea. In scopul intelegerii impactului modificarilor implementate asupra acestora, am conceput un
chestionar (denumit, in continuare, Chestionarul) cu un numar de 10 intrebari, pe care 1-am distribuit
unui esantion de 25 de angajati dintre cei 100 instruiti in cadrul Proiectului (pentru asigurarea
reprezentativitatii), cate 5 din fiecare dintre cele patru structuri mentionate, plus aparatul de lucru al
Secretarului General al Camerei Deputatilor. Intrebarile care au alcituit sondajul se regisesc, in
integralitatea acestora, in Anexa.

La primele trei intrebari, intrucdtva conexate prin continut, 70% dintre respondenti au apreciat ca
activitatea lor a fost facilitata (reprezentare cu albastru in diagrama de mai jos), ca timpul mediu de
raspuns la solicitari s-a diminuat si ca pot, astfel, raspunde la mai multe solicitari intr-un interval de o
lung, in timp ce 15% (reprezentare cu portocaliu in diagrama de mai jos) au avut opinii de sens contrar
si tot 15% nu au fost In mdsura sau nu au fost dispusi sa ofere un raspuns.

AN

= Da = Nu = Nustiu

Fig. nr. 3: rispunsurile de tip da/nu/nu stiu la intrebarile 1-3 ale Chestionarului

La intrebarea nr. 4, jumdtate dintre respondenti au apreciat cresterea procentuald a numarului de
solicitari rezolvate intr-o luna ca fiind de 20%, in timp ce tot 50% dintre acestia au evaluat cresterea ca
fiind de 40%, in timp ce la intrebarea nr. 5, 70% dintre respondenti au apreciat drept medie dificultatea
insusirii deprinderilor necesare utilizarii platformei, iar 20% au apreciat-o drept grea.

La intrebarea nr. 6, 100% dintre respondenti au raspuns afirmativ. Cat despre intrebarea nr. 7, 60 %
dintre respondenti (albastru in figura de mai sus) au continuat perfectionarea, in timp ce 40 %
(reprezentati cu portocaliu) nu au continuat-0.
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Fig. nr. 2. Raspunsul la intrebarile 6 - 9 din Chestionar

La ntrebarea nr. 8, 20% dintre respondenti au considerat ca necesitatea respectiva exista in continuare
(reprezentare cu albastru), in timp ce 80 % au apreciat ca necesitatea utilizarii documentelor fizice nu
subzistd (reprezentati cu portocaliu). Pentru intrebarea nr. 9, 60 % dintre persoanele chestionate au
afirmat cd nu au mai utilizat documente fizice, in timp ce 40 % au continuat sa utilizeze.

Aceste ultime raspunsuri necesita o scurta analiza, Intrucat cel putin in mod aparent, raspunsurile oferite
nu se pot corela. Spre exemplu, faptul ca mai multe persoane au preconizat ca nu vor mai avea nevoie
de documente in format fizic decat cele care au declarat ca au mai utilizat astfel de documente inclusiv
dupa implementarea sistemului ELO poate sa insemne fie ca asteptdrile lor au fost exagerate, caz in care
este posibil — dar aceasta nu este singura explicatie plauzibild — sd mai aiba nevoie de perfectionare
(aparent, mai multi respondenti au considerat ca nu vor mai trebui sa utilizeze documente in format fizic
decat cei care au apreciat cd vor mai depune eforturi de perfectionare, ceea ce poate si indice o
supraestimare a propriei capacitdti de intelegere si utilizare a sistemului ELO, intrucétva fireasca la
inceputul utilizarii acestuia) dar este intr-o masura similara posibil ca publicul petent sau solicitant de
informatii de interes public (ori chiar solicitantii de documente de acces, desi reprezinta o categorie de
beneficiari oarecum specializati) nu si-a Insusit inca ori modalitatea de functionare, ori chiar existenta
sistemului ELO.

Identificarea acestor cauze reprezintd o posibilitate de dezvoltare a cercetarii, insd preferinta pentru
chestionare anonimizate inclusiv in ceea ce priveste structura de provenienta a respondentului (menite
sd creeze o incredere suficientd In caracterul anonim al chestionarelor) nu ne permite sd identificam
structurile din care provine aceasti neconcordanti. In orice caz, o mai buni informare a publicului
potential beneficiar cu privire la ELO ne apare ca salutara in oricare dintre posibilele ipoteze, intrucat
printr-o astfel de informare imbunatatita acest mesaj poate ajunge inclusiv la publicul care ar putea fi
interesat de petitii sau solicitari de acces la informatii de interes public dar nu isi concretizeaza acest
interes din cauza dificultatii percepute a procesului de solicitare. O astfel de campanie de informare ar
putea reprezenta o etapa distinctd din cadrul unei posibile dezvoltari viitoare a Proiectului care sa
includa ariile neacoperite pand in prezent de procesul de digitalizare a activitatii Camerei Deputatilor si
ar aduce propria sa contributie, de sine statdtoare, la imbundtatirea calitatii guvernarii in Romania.

29



In fine, cét priveste intrebarea nr. 10, 100% dintre angajatii chestionati au observat o imbunatitire a
activitatii desfasurate, de la implementarea solutiilor din cadrul Proiectului.

3.5. Concluzii

Tn concluzia celor afirmate pe parcursul acestui capitol, dorim s subliniem, in primul rand, importanta
Camerei Deputatilor in arhitectura constitutionald a Roméaniei. Mai precis, aceasta reprezinta, pe langa
unica autoritate legiuitoare a tarii (ceea ce, de fapt, desemneaza regula in materie, prin exceptie initiativa
legislativa putand apartine si Guvernului sau chiar cetdtenilor), si un important for reprezentativ, gratie
caruia cetatenii se pot exprima, prin reprezentantii lor, si pot cenzura activitatea altor institutii si
autoritati.

Prin urmare, Camera Deputatilor, in special prin intermediul structurii de profil (Comisia pentru
cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si petitii) este destinatarul unei multitudini de petitii din
partea publicului, vizand cele mai diverse aspecte ale functionarii altor institutii i a societatii romanesti
in ansamblul sdu. Desigur, structura nominalizatd nu este singura destinatard a petitiilor adresate
Camerei Deputatilor, desi este responsabila pentru cea mai mare parte a gestionarii acestora (Spre
exemplu, 523 petitii inregistrate in perioada iulie — decembrie 2022). in fapt, Biroul pentru Petitii al
Camerei Deputatilor este cel care primeste si apoi repartizeaza petitiile adresate de catre cetdteni
structurii competente pentru solutionare, unele dintre acestea fiind destinate Presedintelui Camerei
Deputatilor, Secretarului General etc. Pana la implementarea Proiectului, insa, aceasta activitate trebuia
sd se desfagoare 1n principal in format fizic, si alaturi de ea n aceeasi modalitate se desfasurau si celelalte
activitati care implicé interactiunea Camerei Deputatilor cu publicul.

Pentru o duratd de trei ani, insd, Camera Deputatilor a implementat un proiect menit tocmai si
digitalizeze fluxurile de lucru si sd faciliteze in mod proportional atat interactiunea cu publicul, cét si
exercitarea atributiilor de serviciu de catre functionarii institutiei, toate acestea avand consecinte inclusiv
sau in special asupra beneficiarului final al activitatii Camerei Deputatilor, care este tocmai publicul, si
contribuind la cresterea calitatii guvernarii per ansamblu, in statul roman, astfel dupa cum vom sublinia
in Concluziile cercetarii noastre.

Din analiza raspunsurilor la intrebarile din cadrul Chestionarului si din completarea acestora cu analiza
procedurilor operationale din cadrul structurilor Camerei Deputatilor, coroborata cu experienta practica
in implementarea acestora, rezultd si o serie de posibile recomandari de imbunatatire, pe viitor, a
digitalizarii functionarii Camerei Deputatilor, realizata prin intermediul Proiectului. Pentru acestea vom
utiliza, ca exemplu, pe de o parte situatia structurii in care ne desfasurdm activitatea (Comisia pentru
cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si pentru petitii) si, pe de altd parte, anumite activitati
desfasurate in carul Cabinetului Secretarului General si a celorlalte structuri ai caror angajati au fost
inclusi printre respondentii Chestionatului.

Conform articolului 212 din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotararea Camerei
Deputatilor nr. 8/1994, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 50 din 25 februarie 1994,
republicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 778 din 12 august 2021, dreptul de a adresa
petitii Camerei Deputatilor este unul universal, de el beneficiind orice persoana. Totusi, Regulamentul
instituie o serie de conditii de validitate pentru petitii, respectiv:

e prezentarea acestora in scris;

e semnarea petitiilor si

e indicarea domiciliului petitionarului, in cazul petitiilor cu petitionar unic, sau a unuia dintre
petitionari, In situatia celor cu petitionari multipli.

La primirea lor de catre Registratura Camerei Deputatilor, acestea se inscriu intr-un registru special

destinat, in care se consemneazd numarul de Inregistrare, numele, prenumele, domiciliul petitionarului
si obiectul cererii. Registrul, in format electronic, este Incarcat pe site-ul Camerei Deputatilor.
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Prin natura sa laborioasa si susceptibila de numeroase erori, aceasta activitate reprezinta un consumator
deosebit de resurse de timp, de energie, materiale si nu in ultimul rind umane. Mai mult, complexitatea
activitatii in cauza reprezinta o sursa frecventa de erori, ceea ce nu de putine ori perturba sau intrerupe
procedura de analizd, eventuald solutionare a petitiei si de adresare a raspunsului aferent acesteia.
Asadar, o prima sursd de consum de resurse ce ar putea fi evitat si de erori se regaseste chiar la nivelul
primeia dintre activitatile procedurale asociate exercitarii dreptului de petitionare de cétre public.

Totodata, in cazul in care nu se comite nici o eroare, dar petitia primitd in format fizic nu cuprinde toate
elementele necesare Intrunirii conditiilor de validitate, petitionarului trebuie sa i se raspunda intr-una
dintre modalitatile indicate de acesta. Practic, din insasi adresarea petitiei in format fizic rezultd fie
preferinta petitionarului pentru acest format, fie faptul ca formatul fizic este singura optiune disponibila
pentru petitionar. De aceea, indeplinirea conditiilor de forma necesitd adresarea unui raspuns fizic
(transmis in cel mai bun caz prin fax, in cel mai rau, prin Posta Romana) petitionarului, care dupa
primirea acestuia este nevoit sd readreseze petitia sa Camerei Deputatilor, de data aceasta completata.
Rezultd de la sine, din cele expuse, consumul suplimentar de timp si de resurse materiale i non-
materiale atat pentru petitionar, cat si pentru institutia Camerei Deputatilor.

Presupunédnd insd ca nu s-au comis nici erori de analizd, si nici de includere a tuturor elementelor
necesare indeplinirii conditiilor de validitate, articolul 214 din acelasi Regulament al Camerei
Deputatilor prevede faptul ca petita ori petitiile, dupa inregistrare, se inainteazd Comisiei pentru
cercetarea abuzurilor, coruptiei si pentru petitii si/sau altor comisii permanente ori structuri ale Camerei
Deputatilor (spre exemplu, Secretarul General), spre competenta dezbatere si solutionare. Din motive
ce tin de asigurarea transparentei acestei proceduri, orice deputat este indreptatit sa cunoasca, la cerere,
continutul oricarei petitii, putdndu-se adresa in acest sens presedintelui Comisiei sesizate.

Alternativ, petitiile se pot adresa Camerei Deputatilor si in format electronic (pe una dintre adresele de
mail indicate pe site-ul Camerei Deputatilor — fie a Registraturii, fie direct a Comisiei sesizate), cu
semnatura electronica asociata (intrucat Regulamentul nu face distinctie intre semnatura olografa si cea
electronica. Cu toate acestea, In realitate procedura de semnare electronicd a petitiilor si in fapt a oricarui
document este, In sine, mai anevoioasd decat cea de semnare olografa, fiind compusd din mai multe
etape. Desigur, existd numeroase avantaje ale acestei proceduri, cum ar fi faptul ca, spre deosebire de
procedura fizica, 1n care un responsabil din partea fiecarei Comisii ridica Tn anumite zile petitiile de la
Registraturd, n procedura electronicad destinatarul poate lua cunostintd de ele in timp real, sau faptul ca
in cazul lipsei indeplinirii anumitor conditii de validitate acest lucru se poate comunica petentului tot
prin intermediul e-mailului, nsa chiar si aceasta procedura este susceptibild de numeroase imbunatatiri,
dupa cum vom discuta pe parcursul acestui subcapitol.

Majoritatea covarsitoare a petitiilor adresate Camerei Deputatilor sunt repartizate spre solutionare
Comisiei pentru cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si pentru petitii. De altfel, conform
articolului 61, punctul 16 din Regulamentul Camerei Deputatilor, in atributiile acesteia intra tocmai
»examinarea petitiilor primite si cercetarea abuzurilor semnalate prin aceste petitii si efectuarea unei
anchete asupra abuzurilor sesizate in cazurile in care Camera Deputatilor dispune aceasta ca urmare a
prezentdrii, potrivit regulamentului, a unei cereri in fata plenului Camerei Deputatilor”. Spre exemplu,
in decursul anului precedent (2022), Comisia in cauzd a receptionat un numar de peste 800 de petitii,
dintre care aproximativ 150 au fost respinse de la solutionare pe motivul neindeplinirii conditiilor de
validitate.

Comisia sesizatd, oricare ar fi ea, este obligata sa decida n termen de cel mult 10 zile de la receptionarea
unei petitii, daca o Tnainteaza unei alte autoritati publice competente sau o claseaza. Totusi, chiar si
clasarea de dispune in urma unei sedinte a Comisiei, n care indeplinirea conditiilor de validitate este
luatd in discutie, ceea ce se traduce intr-un nou consum de resurse umane, materiale si nemateriale pentru
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adoptarea unei solutii care decurge practic de la sine, consum care ar putea fi prevenit prin utilizarea
unui formular electronic care sd nu permitd Inregistrarea petitiilor ce nu cuprind toate elementele
obligatorii, asociate unor campuri marcate cu simbolul ,, * .

Ulterior, petitionarului i se adreseazad raspunsul Comisiei prin intermediul Postei Romane, in format
fizic, ceea ce se traduce intr-un nou consum inutil de resurse atat pentru institutie, cat si pentru petitionar,
care trebuie sa astepte raspunsul timp indelungat, apoi sa se deplaseze la oficiul postal pentru a-l ridica.
Intre atributiile Comisiei intra, conform articolului 216 din Regulamentul Camerei Deputatilor, si
intocmirea semestriald a unui raport privitor la petitiile receptionate si modalitatea de solutionare a
acestora, care se inainteaza catre Biroul permanent al Camerei Deputatilor si este prezentat acesteia la
inceputul fiecdrei sesiuni. Raportul cuprinde precizari referitoare inclusiv la solutiile pronuntate de catre
celelalte autoritati publice la petitiile care le-au fost Tnaintate spre solutionare, care la randul lor sunt
obligate sa Tnainteze Comisiei solutiile pronuntate la petitiile inaintate in termen de cel mult o luna de
la primirea lor.

Tn prezent, sistemul ELO nu este implementat la nivelul Comisiei pentru cercetarea abuzurilor,
combaterea coruptiei si pentru petitii. De aceea, apreciem ci extinderea lui la aceasta structurd ar fi nu
doar utild, ci si absolut necesara, iar in continuare VOm opina asupra modalitatii in care s-ar putea
desfasura activitatea Comisiei cu utilizarea acestui sistem, aceasta in conditiile in care la nivelul
structurii din cadrul Compartimentului registratura, parte a Biroului registraturda si arhiva din
componenta Directiei secretariate tehnice, registratura si arhiva acest sistem este implementat.

Tn acest mod, Comisia ar deveni parte a sistemului functional in prezent, care permite petentilor sa
acceseze o sectiune special destinatd de pe site-ul Camerei Deputatilor, care cuprinde un formular
electronic format din mai multe cAmpuri. Dintre acestea, cele care contin conditiile de validitate ale unei
petitii (nume si prenume, adresa si semnatura olografa) sunt obligatorii, astfel cd necompletarea acestora
conduce la imposibilitatea transmiterii formularului. Desigur, ar putea subzista posibilitatea completarii
in fals a respectivelor campuri, insd aceasta situatie probabil ca nu ar fi deosebit de des Intalnita, intrucat
nu ar fi in interesul petitionarului sa procedeze astfel, acesta fiind interesat de solutionarea adecvata si
autentici a problemelor semnalate. Tn plus, posibilitatea aceasta existi si in prezent, asadar digitalizarea
completd nu ar crea hici pe departe o noua problema.

Din start, s-ar elimina sau reduce semnificativ (in cazul in care ar fi pastratd posibilitatea de depunere
fizica pentru persoanele care nu au acces la internet sau dispozitive electronice — o micad parte din
populatie, totusi) nevoia de inregistrare si analizd pe forma a petitiilor, atét la nivelul Registraturii cat si
al Comisiei si s-ar diminua posibilitatea comiterii de erori.

Desigur, si actuala versiune a platformei ELO, in ceea ce priveste depunerea de petitii, este susceptibild
de perfectionare. Daca in prezent ea cuprinde un cAmp destinat petitiei propriu-zise si altul destinat
incarcarii documentelor ce atentd sesizarea anterioard a altor institutii, platforma ar putea cuprinde o
optiune de comunicare cu petentul, prin intermediul careia acesta ar putea fi informat de solutia adoptata
de Comisie, eliminandu-se sau diminuandu-se necesitatea comunicarii acesteia in format fizic. De
asemenea, personalul Comisiei si membrii acesteia ar putea avea acces in format electronic la petitii,
ceea ce ar restrange sau elimina risipa materiala (de hartie, toner etc.) asociata cu formatul fizic.

Mai departe, in cazul diseminarii solutiilor digitale adoptate de Camera Deputatilor la alte institutii,
inaintarea petitiilor spre acestea ar putea fi efectuatd prin intermediul unei platforme interconectate de
tip ELO, astfel realizandu-se noi economii materiale, nonmateriale si de resursa umana. in plus, printr-
un astfel de sistem, petitionarul ar putea urmari parcursul petitiei sale in mod similar urmaririi unui colet
prin intermediul aplicatiilor puse la dispozitie de livratori si ar lua cunostinta in timp real de orice noi
dezvoltari ar putea interveni in solutionarea petitiei sale.

Complexitatea acestei activitati poate fi analizatd comparativ cu cea asociatd depunerii solicitarilor de
informatii publice, conform Legii nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
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interes public, publicata in Monitorul Oficial nr. 663 din 23 octombrie 2001. Legea 1n cauza prevede, in
chiar primul sau articol, ca ,,accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public,
(...) constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice,
in conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Romaniei”, iar in alineatul (1) al articolului (4), ca ,,pentru asigurarea accesului oricarei persoane la
informatiile de interes public autoritatile si institutiile publice au obligatia de a organiza compartimente
specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu”.

Conform articolului 33 din Regulamentul din 20 februarie 2019 de organizare si functionare a serviciilor
Camerei Deputatilor, publicat in Monitorul Oficial nr. 144 din 22 februarie 2019 ,,inaltii functionari
publici parlamentari si persoanele cu functii de conducere din cadrul serviciilor Camerei Deputatilor (...)
furnizeaza date de specialitate compartimentului desemnat sa dea raspunsuri la cererile formulate de
petenti in baza prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare”. De aceastd componentd a activitdtii Camerei Deputatilor
raspunde 1n principal Directia Comunicare si relatii publice care, intre alte atributii stabilite de articolul
61 din acelasi Regulament, ,,furnizeaza informatii de interes public in conformitate cu prevederile Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare”. Structura din cadrul Directiei Comunicare si relatii publice responsabila de raspunsul la
solicitarile de informatii publice depuse Tn temeiul Legii nr. 544/2001 este Biroul pentru informare
publicd si relatia cu societatea civild care, conform articolului 63 din Regulamentul de organizare si
functionare a serviciilor Camerei Deputatilor, ,,asigurd accesul la informatiile de interes public prevazute
a se comunica din oficiu, potrivit Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in format
scris, pe suport electronic si pe site-ul Camerei Deputatilor, dupa caz, si publica aceste informatii in
Buletinul informativ al Camerei Deputatilor, conform dispozitiilor legale; transmite, conform
prevederilor legale, structurilor Camerei Deputatilor cererile de informatii publice inregistrate si
primeste de la acestea datele necesare in vederea formularii raspunsurilor finale; raspunde cererilor
formulate in temeiul Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completarile ulterioare, pe baza datelor puse
la dispozitie de structurile Camerei Deputatilor care detin informatiile solicitate; elaboreaza si
actualizeaza o baza de date cu solicitarile de informatii publice si modul in care sunt rezolvate acestea
si intocmeste si da publicitatii Raportul privind accesul la informatiile de interes public, in conformitate
cu prevederile legale”.

Anterior implementarii sistemului ELO, solicitarile de informatii intemeiate pe Legea nr. 544/2001 erau
fie depuse in format fizic la Registratura institutiei, fie trimite in format electronic folosind adresele de
e-mail ale structurilor din cadrul Camerei Deputatilor. In orice caz, acestea erau inregistrate la
registraturd (daca erau depuse in format fizic) sau la compartimentele unde erau receptionate in format
electronic si inaintate catre Secretarul General al Camerei Deputatilor, care ulterior le repartiza structurii
competente spre solutionare, in general dupd consultarea cu structura specializata care gestiona
activitatea sau documentele care faceau obiectul solicitarii pentru ca, ulterior, solicitantului sa ii fie
transmis raspunsul in formatul in care a fost receptionata cererea.

Implementarea sistemului ELO a creat posibilitatea depunerii solicitarilor direct prin completarea, pe
platforma, a cAmpului contindnd numele solicitantului $i a documentului in format electronic cuprinzand
solicitarea.

Desigur, si in acest domeniu se pot aduce imbunititiri. in primul rand, este vorba despre faptul ca toate
structurile Camerei Deputatilor pot face obiectul solicitarilor de informatii. Prin urmare, includerea in
sistemul ELO a acestora trebuie sa fie universald. Dar pentru structurile deja incluse, activitatea de
raspuns la solicitari este semnificativ facilitatd de posibilitatea de a face schimb de informatii prin
intermediul sistemului si de a aduce concomitent modificari aceluiasi document, astfel evitdndu-se atat
consumul de timp, cat si risipa materiald asociatd anterior colabordrii interdepartamentale in solutionarea
unei cereri de informatii publice sau a elaborarii oricérui alt document intern care necesitd o astfel de
relationare interdepartamentald.
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Aceleasi imbunatatiri, de data aceasta extinse la nivelul intregii Camere a Deputatilor, pot fi remarcate
in ceea ce priveste desfasurarea selectiei participantilor la Programul de Internship. Anterior
implementarii sistemului ELO, candidatii la participarea in cadrul acestui program completau un
formular electronic de inscriere pe o platforma special destinata, gestionata de persoana sau persoanele
responsabile din cadrul Cabinetului Secretarului General. Acestea colectau informatiile incarcate de
candidati, in special Curriculum vitae si scrisoarea de intentie, le repartizau pe compartimente si le
trimiteau structurilor alese de cétre interni pentru participare. Apoi, fiecare structura transmitea inapoi
coordonatorului Programului numele persoanelor selectate pentru a participa la interviu, Tn vederea
comunicarii acestei informatii catre candidatii acceptati si convocarii la interviul de selectie.

Dupa implementarea sistemului, candidatii 1si incarca documentele direct in platforma ELO, iar fiecare
structura are imediat acces la toate documentele urcate de candidatii proprii. Prin selectarea unei optiuni
de validare sau invalidare, responsabilul din cadrul fiecarei structuri selecteaza candidatii care vor
participa la interviu si pe cei respinsi, avand optiunea de a comunica prin intermediul platformei cu
acestia. O astfel de procedura, pe langa faptul ca este mult mai putin consumatoare de timp si energie,
cuprinde si o etapad in minus, ceea ce elibereaza persoana sau persoanele responsabile din cadrul
Secretarului General de o sarcind suplimentara.

Discutii / concluzii

Prin cercetarea pe care am realizat-o0 ne-am propus, drept obiectiv de cercetare, sa evidentiem faptul ca
digitalizarea institutiilor de nivel central (dintre care am ales, ca exemplu ilustrativ, Camera Deputatilor,
in considerarea faptului cé in aceastd institutie ne desfagsuram activitatea si, prin urmare, functionarea
acestei institutii o cunoastem nu doar din perspectiva teoretica, ci si din perspectiva practica) contribuie
nu doar la imbundtitirea activitatii fiecareia dintre acestea, ci la cresterea calitatii guverndrii la nivel
statal, in ansamblul sdu. Pentru realizarea obiectivelor cercetdrii am utilizat in principal metoda
bibliografica, bazata pe studiul legislatiei in vigoare si documentelor aferente Proiectului, pentru a cérei
interpretare am beneficiat de sprijinul literaturii de specialitate, la care s-a adaugat un sondaj efectuat in
randul angajatilor Camerei Deputatilor, si care a cuprins, la randul sau, un numar de 10 intrebari alcatuite
astfel incat sa reflecte prezenta sau, din contrd, eventuala absentd a cresterii calitatii si eficientei
activitatilor desfasurate la locul de munca de catre respondenti.

Tn vederea construirii aparatului conceptual al lucrarii, am pornit de la efectuarea anumitor delimitari
conceptuale, intre care cele privitoare la notiunile de digitalizare si de bund guvernare. Astfel, am
observat, spre exemplu, ca digitalizarea constituie, Tn linii generale, schimbarea modului de lucru al unei
organizatii (cu impact direct asupra desfasurdrii fluxurilor interne din cadrul acesteia) astfel Tncat
activitatea desfasuratd sd se adapteze la utilizarea tehnologiilor informaticii si comunicatiilor. De
asemenea, am mai observat (si dorim sd subliniem si cu aceastd ocazie) ca, cel putin in intelegerea
conferitd acestei notiuni de cultura politico-juridica din spatiul anglo-saxon), guvernarea nu reprezinta
doar activitatea de punere in executare a legilor, desfasuratd de puterea executiva, ci ansamblul tuturor
activitatilor de organizare si coordonare a unei societéti, ceea ce include adoptarea normelor juridice
dupa care societatea in cauza functioneaza, punerea lor in executare si controlul aplicarii lor (cu alte
cuvinte, activitatea conjugatd a tuturor celor trei puteri ale unui stat — legislativd, executiva si
judecatoreascd). Am observat si cd buna guvernare vizeaza, intre altele, transparentizarea activitatii
institutiilor unui stat si imbundtatirea interactiunii acestora cu publicul, elemente care, la randul lor, se
Acemoglu si James A. Robinson acestei notiuni in lucrarea De ce esueaza natiunile: originile puterii,
prosperitatii si ale sardciei, Editura Litera, Bucuresti, 2019) si consolidarea celor deja aparute. Aceasta
pentru cd, din momentul ce publicul are un acces mai facil la institutiile statului, interactioneaza mai
bine cu acestea, poate semnala mai eficient eventualele nereguli si poate capacita actiunea institutiilor
in favoarea sa, este mai probabil sé 1si vada realizate propriile interese si astfel sd ajunga sa detind o cota
mai ridicata din ansamblul prosperitétii create de o societate. Or, ce altceva reprezintd aceasta situatie
decat tocmai institutiile incluzive ale lui Acemoglu si Robinson, adica cele care creeaza un context
favorabil distribuirii unei cat mai mari proportii din avutia unei societati catre un numar cat mai mare
de membri?
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lar Tn acest proces, institutiile reprezentative au un rol fundamental. Aceasta deoarece ele (in special
parlamentele, daca ne referim la nivelul central al oricarei societati) sunt singurele sau aproape singurele
(In situatia statelor in care si presedintele este ales de catre cetdteni, ca in republicile prezidentiale si
semiprezidentiale — cum este si Romania -. iar nu in Parlament, ca in republicile parlamentare) institutii
de nivel central formate din membri alesi in mod direct. Datorita acestui fapt, membrii Parlamentelor
sunt reflectia ori emanatia directa a vointei cetdtenilor. lar prin atributiile Parlamentului (pe care le-am
descris in capitolul al Il1-lea), acesta din urma confera vointei cetatenilor expresia sa ultima — fie ca
adopta legile ce reglementeaza relatiile sociale din cadrul statului, fie ca acorda increderea sa Guvernului
si exercitd controlul politic asupra sa (prin Intrebari, interpelari sau motiuni simple ori de cenzura) sau
ca numeste, respectiv controleaza politic membrii altor institutii si autoritati. Asadar, activitatea
Parlamentului impacteaza intreaga societate iar eficienta sa influenteaza in mod direct caracterul
incluziv sau extractiv al institutiilor unui stat. Cu cat Parlamentul este mai puternic si functioneaza mai
bine, cu atat institutiile sunt mai incluzive. Cu cat Parlamentul este mai slab, institutiile sunt mai
extractive, pentru ca autoritatile alese isi pot consolida puterea in dauna celei mai mari parti a societatii.
De aceea, daca digitalizarea (notiune pe care am descris-0 1n capitolul al doilea) Camerei Deputatilor
imbunatateste activitatea acesteia (si acest lucru s-a intamplat ca urmare a Proiectului, astfel cum am
descris in capitolul al treilea), atunci digitalizarea mentionata contribuie la cresterea calitatii guvernarii
in ansamblul sdu. Tocmai din acest motiv am pentru efectuarea unui studiu de caz — ,,metoda care se
defineste mai ales prin circumscrierea cercetdrii la o anumita entitate, care poate fi individuala (un
anumit elev sau pacient de ex.) sau colectiva (o anumita organizatie)” [37] — asupra digitalizarii Camerei
Deputatilor. Prin digitalizare, functionarea Camerei Deputatilor S-a imbundtitit si, prin urmare,
functionarea Parlamentului s-a Tmbunatatit. Ca urmare, interactiunea cu publicul si capacitatea de
raspuns la solicitarile acestuia s-a Imbunatatit, ceea ce isi va aduce contributia la consolidarea
institutiilor incluzive. Asadar, digitalizarea Camerei Deputatilor contribuie la cresterea calitatii
guvernarii in ansamblu, cu atat mai mult cu cat va constitui gi un model de urmat pentru alte institutii.

Asa cum am afirmat, o imbunatitire mai vizibild a calititii guverndrii din Roménia ar necesita
diseminarea modelului adoptat de cédtre Camera Deputatilor. Dacd Tmbunatatirile aduse activitatii
fiecarei institutii in parte tin de atributiile si de specificul activitatii fiecareia, din acest motiv neputand
fi incluse in lucrarea noastra, despre beneficiile pe care diseminarea acestui model le-ar aduce Tn cazul
in care odata cu digitalizarea la nivelul fiecarei institutii (cel putin de nivel central, in prima faza) s-ar
realiza si O interconectare a acestora putem face vorbire. Astfel, in primul rand, dupa cum reiese in
special din analizarea activitatii de petitionare, este limpede cd institutia Camerei Deputatilor este
nevoita si interactioneze cu numeroase alte institutii. In prezent, aceasta interactiune se realizeaza prin
mijloace fizice (Posta Romana, in special) si electronice (preponderent prin intermediul serviciilor de e-
mail). Insd o platforma integratd, accesabild de catre fiecare institutie de nivel central ar permite, spre
exemplu, Camerei Deputatilor sa directioneze petitii spre solutionare institutiilor abilitate in fiecare caz
in parte, sd urmareasca solutionarea acestora si, mai mult, s obtind mai rapid, mai eficient si mai precis
informatiile relevante pentru functionarea fiecarei institutii necesare pentru o mai bund exercitare a
controlului parlamentar. Spre exemplu, o astfel de platforma ar putea permite identificarea unor modele
recurente de fapte reclamate de catre petenti care, dupa verificarile necesare confirmarii informatiilor,
ar putea servi drept temeiuri pentru propunerea de masuri in marja controlului parlamentar. Totodata,
aceeasi identificare de modele ar putea ajuta la depistarea domeniilor subfinantate sau, din contra, a
celor suprafinantate, servind drept suport pentru initiativele membrilor Parlamentului de suplimentare
sau reducere a bugetului unor institutii, proiecte de investitii etc., cu ocazia procedurilor prilejuite de
adoptarea si/sau rectificarea bugetului de stat.

Mai mult, imbunatatiri pot fi propuse si la nivel intern, in ceea ce priveste optiunile oferite de platforma
ELO. Spre exemplu, crearea unei platforme integrate in cadrul ELO, care sd cuprinda totalitatea
evenimentelor (sedinte de plen, sedinte de comisii, intrevederi cu delegatii externe, conferinte, expozitii
etc.) ar putea permite vizualizarea acestora de citre responsabilii din cadrul fiecarei structuri a Camerei
Deputatilor si serviciilor acestora si, prin urmare, ar permite nu doar o mult mai eficientd promovare a
activitatii Camerei (ceea ce ar veni 1n sprijinul idealului de transparentizare si apropiere de cetitean a
activitatii acestei institutii) ci $i o mai bund interactiune cu publicul sau, mai ales, cu reprezentantii
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entitatilor interesate de fiecare eveniment in parte, care ar putea veni cu propuneri relevante. In orice
caz, apreciem, in concluzie, cad implementarea ELO a adus vizibile Tmbunatatiri activitatii Camerei
Deputatilor si ca un astfel de model de succes contribuie deja la imbunatatirea calitatii guvernarii, putand
contribui si mai mult in cazul in care prin diseminarea bunelor practici insusite este preluat si de alte
entitati institutionale in prima faza de la nivel central si, ulterior, local, constituind punctul de pornire a
unei viitoare guvernari digitalizate in Romania (e-Romania), similare modelului estonian, spre exemplu.

In ceea ce priveste perspectivele de viitor, evaluarea impactului exact al unei eventuale implementiri a
ELO in activitatile Comisiei pentru cercetarea abuzurilor, combaterea coruptiei si pentru petitii, spre
exemplu, este imposibil de evaluat exact. Totusi, pastrand proportiile cresterii numarului de sarcini
rezolvate aratate de raspunsurile oferite ntrebarilor din Chestionar, cresterea ar putea fi apreciata ca
situdndu-se intre 20 si 40%, mai apropiatd de ultimul prag. Avand, insd, in vedere faptul ca viata
(inclusiv cea institutionald) nu se circumscrie decat arareori rezultatelor calculelor matematice, opinam
ca deducerea unei cresteri medii de 30% prezintd un potential ridicat de eroare, intrucat o asemenea
crestere nu ar fi influentatd doar de factori interni, ci si externi. Spre exemplu, o imbunétitire a
promovarii existentei si avantajelor sistemului ELO ar conduce la o crestere a numarului de petitii
Tnregistrate, ceea ce ar reprezenta o sporire a calitatii guvernarii in ansamblul sdu, datorata unei mai
bune exercitari a rolului de control politic al Parlamentului, dar aceasta crestere nu poate fi estimata
procentual. O atare crestere ar conduce, chiar si In absenta implementarii ELO la nivelul Comisiei, la o
crestere a numarului de sarcini rezolvate lunar, insd in absenta implementarii ELO, cresterea ar rezulta
dintr-un efort suplimentar al angajatilor Comisiei in timpul programului de lucru sau din efectuarea de
munca suplimentard neremunerata. Asadar, exista cel putin trei ipoteze:
e cresterea numarului de sarcini rezolvate lunar datoritia implementarii ELO la nivelul Comisiei
si Tn absenta unei cresteri a numarului de petitii depuse:
e cresterea numarului de sarcini rezolvate lunar in lipsa implementirii ELO la nivelul Comisiei,
datorata doar cresterii numarului de petitii depuse si, optiunea preferabila,
e cresterea numirului de sarcini rezolvate lunar datoritia implementarii ELO la nivelul Comisiei
si @ cresterii numaérului de petitii depuse, in mod concomitent.

Prin implementarea ELO, capacitatea Comisiei de a primi petitii se majoreaza la randul sau, intrucat
daca n prezent capacitatea casutei de e-mail a Comisiei de a primi sesizari prin e-mail este limitata, un
angajat al Comisiei fiind nevoit sa stearga in permanenta solicitarile vechi (stocandu-le Tn prealabil pe
unul sau mai multe alte suporturi), capacitatea platformei ELO este atat de extinsa incat ar diminua pana
aproape de disparitie riscul ca unele petitii sa nu fie receptionate, raimanand blocate in server din lipsa

de spatiu.

Totodata, si retinem aceasta idee drept perspectiva de dezvoltare a cercetarii, atunci cand aceste doud
tendinte se vor conjuga (extinderea folosirii ELO si mai buna cunoastere a beneficiilor acestuia de catre
publicul larg), este posibil sd asistim la o crestere progresiva, poate chiar exponentiald, a numarului de
petitii depuse de la un an la altul, dar o astfel de crestere ar putea fi evaluatd in mod riguros doar in urma
unui studiu multianual al efectelor implementarii ELO, in conditiile unei cunoasteri suficiente la nivelul
potentialilor petenti.
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Anexa. Continutul chestionarului distribuit angajatilor Camerei Deputatilor

1. In urma implementirii proiectului Cresterea capacitatii administrative a Camerei Deputatilor pentru
furnizarea de servicii de calitate (denumit, in continuare, Proiectul), apreciati ca desfasurarea activitatii
dumneavoastra, in cadrul structurii In care va exercitati atributiile, a fost facilitata?

e Da;

e Nu;

e Nustiu;

2. In urma implementarii Proiectului, apreciati ca timpul mediu de raspuns la solicitarile cetitenilor s-a
diminuat?

e Da;

e Nu;

e Nustiu;

3. In urma implementarii Proiectului, apreciati ci sunteti in misura si raspundeti la mai multe solicitari
ntr-un interval mediu de o luna?

e Da;

e Nu;

e Nustiu;

4. Daca ati raspuns ,, Da “ la Intrebarea anterioara, puteti aprecia procentual aceasta crestere?
o 20%;
o 40%;
e Nu pot aprecia;

5. Cum apreciati dificultatea procesului de formare in privinta folosirii platformei?
e Medig;
o Grea;
e Nustiu;

6. In ce masura apreciati ¢ sunteti capabil si utilizati platforma in urma procesului de formare?
e Sunt capabil;
e Nusunt capabil;
e Nu stiu sa raspund,

7. In ce masuri ati continuat perfectionarea pentru folosirea platformei dupi incheierea programului?
e Am continuat perfectionarea;
e Nuam continuat perfectionarea;
e Nuraspund;

8. In ce misurd apreciati ci existd necesitatea utilizarii documentelor in format fizic in activitatea
structurii dumneavoastrd dupa implementarea proiectului?

e Nu exista necesitatea;

o Exista necesitatea;

e Nustiu;

9. De la implementarea platformei in ce masura ati mai utilizat documente fizice n cadrul activitatilor
acoperite de platforma?

e Nuam mai utilizat;

e Amutilizat;

L)
10. Ati observat/ nu ati observat imbunatatirea colaborarii intre cetateni si structura dumneavoastra de
la implementarea proiectului?
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