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Abstract

Prezenta lucrare exploreaza masurile integrate adoptate la nivel european in ceea ce priveste reglementarea
utilizarii inteligentei artificiale (IA), astfel incat sd se asigure o respectare si protejare a drepturilor omului.
Influenta inteligentei artificiale in diverse domenii, de la economie la viata sociala, a crescut considerabil. Din
aceasta perspectiva, Uniunea Europeand (UE) a dezvoltat un cadru legislativ si normativ care sa permita
utilizarea acestor tehnologii avansate fara a aduce atingere demnitatii umane, a libertatilor fundamentale si a
drepturilor omului. Printre aceste masuri se numara implementarea unei abordari bazate pe riscuri, care clasifica
aplicatiile IA in functie de potentialul lor impact asupra drepturilor si libertitilor individuale. In plus, UE
promoveaza formarea si educatia privind utilizarea etici a IA. imbunititirea competentelor digitale necesare
in Europa este esentiala, astfel incat cetatenii sa beneficieze de noile tehnologii in avantajul lor, evitand posibile
capcane ale acestora. Cercetarea subliniaza importanta unui cadru formal care s conduci la un ecosistem bazat
pe inteligenta artificiala care promoveazd inovatia, dar care, concomitent, respectd valorile si drepturile
fundamentale ale omului. Inteligenta artificiald poate imbunatati semnificativ calitatea vietii cetatenilor, insa
trebuie avute in vedere riscurile asociate si o bund preventie a acestora. Utilizarea cu prudentd a noilor
tehnologii este o problematica ce preocupa statele din Intreaga lume, motiv pentru care initiativele de cooperare
internationald sunt esentiale pentru armonizarea standardelor globale si promovarea unei guvernante
responsabile a IA. Uniunea Europeand are in vedere formarea unor cetateni capabili sa navigheze si sa
influenteze pozitiv dezvoltarea tehnologicd, fara a le fi afectate drepturile fundamentale, aspect cu un impact
semnificativ pe termen lung, Tntr-o societate ce se doreste a fi ancoratd la noile realitati, dar care mentine
echitatea sociald.

Cuvinte cheie: protejarea cetatenilor in contextul noilor tehnologii, riscuri ale TA, educatie si competente
digitale.

1. Introducere si delimitiri conceptuale

Societdtile evolueaza intr-un ritm accelerat, iar aceste transformadri trebuie sa vina In
sprijinul oamenilor care le formeaza, fard a le aduce prejudicii, mai ales Tn materie de
drepturi si libertati. In contextul dezvoltirii noilor tehnologii, prezenta inteligentei
artificiale se regaseste din ce in ce mai mult in viata de zi cu zi a cetdtenilor.

Conceptul de inteligenta artificiala (IA) vizeaza sistemele care “manifestd comportamente
inteligente prin analizarea mediului lor inconjurator si care iau masuri, intr-0 oarecare
masura in mod autonom, in vederea atingerii unor obiective specifice” [1]. Prezenta
acesteia in vietile noastre a crescut de-a lungul timpului, influentdnd viata privata, sociala
si politica. [2] Cu toate cd reprezintd un element fundamental al ideilor de reformare a
comunitatilor cunoscandu-i-se potentialul, utilizarea inteligentei artificiale prezinta o serie
de riscuri, dar si de efecte ce pot fi catalogate drept negative. Din aceasta perspectiva,
amintim impactul pe care inteligenta artificiala 1-ar putea avea asupra unor drepturi
fundamentale precum cel la viatd privata, demnitate, libertate de expresie, miscare,
securitate si protectia datelor. [3]
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Utilizarea inteligentei artificiale are menirea de a Tmbunatati viata cetatenilor, inclusiv prin
oferirea unor servicii calitative de asistentd medicald, transport mai sigur, produse si
necesare educarii si formarii. Raportat la mediul privat, inteligenta artificiala poate sta atat
la baza dezvoltarii de noi produse si servicii, cat si la imbunétatirea managementului muncii
si a resurselor aferente. Contributiile sunt majore si in domenii cruciale si de interes in
prezent la nivel European, precum economia verde si circulard, agricultura, turismul,
medicina etc. Implicarea [A in imbunatitirea serviciilor publice ar putea conduce, de
asemenea, la o reducere a costurilor si la cresterea performantelor, existand atat avantaje
pentru resursa umana care formeaza administratiile publice, cét si pentru cetateni. IA poate
fi utilizatd pentru a revolutiona domenii precum “transportul public, educatia, gestionarea
energiei si a deseurilor, si poate imbunatati durabilitatea produselor”. [4]

Din pacate insd, uzul redus sau excesiv al inteligentei artificiale poate reprezenta un pericol,
conducand fie la o implementare problematica si la neindeplinirea obiectivelor, fie la
generarea unor noi probleme, ceea ce subliniazd ca se impune un echilibru in utilizarea
acestora si o buna cunoastere a lor. Responsabilitatea aferenta daunelor pe care 1A le-ar
putea cauza face parte, de asemenea, din subiectele controversate Tn acest domeniu,
afectand si increderea pe care cetdtenii o acorda noilor tehnologii. Concomitent, sunt
controversate opiniile asupra efectelor IA asupra democratiei, putind fi atit pozitive prin
prisma cresterii gradului de implicare, informare si transparentd, cét si negative raportate
la algoritmii platformelor de socializare care sorteaza automat informatia care ajunge la
utilizator. [4]

In ceea ce priveste cAmpul muncii, IA a creat disensiuni deoarece ar putea conduce la
eliminarea unui numar semnificativ de locuri de munca, chiar daca in acelasi timp va
permite crearea de noi posturi si imbunatatirea celor existente. Educatia nu ar putea fi
ocolitd de IA, iar utilizarea inteligentei artificiale ar putea avea un rol esential in ceea ce
priveste prevenirea somajului si calificarea persoanelor. [4]

Relatia dintre noile tehnologii, implicit inteligenta artificiala, si drepturile omului nu a fost
unitar stabilita in literatura de specialitate si in randul practicienilor in domeniu, deoarece
este una complexa si poate fi influentata de o multitudine de factori. Tocmai noutatea
acestui subiect lanseaza provocari in ceea ce priveste studierea lui, fiind un subiect de
interes cu impact pe termen lung. [5] Prezenta IA in toate activitatile cotidiene starneste
interes si incurajeaza cercetdrile, facand parte din noua realitate fata de care lumea trebuie
sa fie pregatitd prin cunoasterea ei.

2. Inteligenta artificiala la nivelul Uniunii Europene

Pentru a permite atat utilizarea inteligentei artificiale la potentialul sdu maximal, cat si
pentru a preveni posibilele efecte negative si afectarea drepturilor omului, reglementérile
in materie sunt necesare. Lipsa unui cadru juridic care si asigure claritate asupra
conceptului si care sa cuprindd norme asupra limitelor in utilizarea datelor ar putea conduce
la o utilizare deficitara a IA si la un dezechilibru in materie de drepturile omului. Cadrul
normativ trebuie s aiba in vedere si modul in care este urmarit impactul pe care 1A 1l are,
raspunderea asupra incalcarii normelor si sanctiunile posibile. [6]
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Avand 1n vedere aceste considerente, la nivel european poate fi remarcata o preocupare din
ce in ce mai crescutd a organismelor internationale in ceea ce priveste elaborarea de
recomandari, studii si rapoarte referitoare la inteligenta artificiald, impactul ei asupra
drepturilor omului si actiunile ce ar trebui intreprinse. [7] Prezenta inteligentei artificiale
nu este o problematica individuala doar a unor state europene, ci face parte din evolutia
societdtii in general, motiv pentru care un cadru de reglementare la nivel european este
imperios.

Chiar in Comunicarea Comisiei Europene COM/2018/237 privind Inteligenta artificiala
pentru Europa se preciza faptul ca “Uniunea Europeana trebuie sa prevada o abordare
coordonatd a inteligentei artificiale pentru a obtine rezultate maxime, dar si pentru a putea
face fata provocarilor pe care le implica” [1].

Anterior acestei comunicari, Comitetul Economic si Social European preciza in cadrul
avizului 2017/C 288/01 [8] ca inteligenta artificialda depdseste granitele, iar din acest
considerent trebuie evaluatd oportunitatea unor reglementdri la nivel global.
Reglementarile privind 1A trebuie sa traseze limite clare, astfel incat sa nu fie afectate
drepturile fundamentale si valorile sociale.

In toate masurile intreprinse, Uniunea Europeani a avut in vedere stimularea industriei si
cercetarii prin prisma inteligentei artificiale tindnd cont de siguranta si drepturile
fundamentale ale oamenilor. Transformarea UE prin intermediul inteligentei artificiale a
fost prevazuta in Strategia europeand privind IA [1] din anul 2018 si a luat in considerare
importanta factorului uman in acest proces. [9]

Anul 2018 a marcat, de asemenea, infiintarea unui grup de experti privind inteligenta
artificiald, Al HLEG, avand drept atributii consilierea Comisiei in procesul de constituire
a unei “Aliante europene pentru inteligentd artificiala”, facilitarea punerii in aplicare a
Planului european privind IA si generarea unei propuneri de document privind etica si
utilizarea [A 1n raport cu drepturile fundamentale, atat cele ale UE, cat si cele prevazute de
Carta Drepturilor Fundamentale. [10]

Acest grup de experti a publicat in anul 2019 componentele pe care IA trebuie sa le respecte
pentru a fi considerata de incredere, anume legalitatea, respectarea principiilor si valorilor
etice si rezistenta, din punct de vedere tehnic si social. Verificarea celor 3 componente se
realizeaza printr-o analizd a unui numadr de 7 cerinte: “implicare si supraveghere umana;
robustete tehnica si sigurantd; respectarea vietii private si guvernanta datelor; transparenta;
diversitate, nediscriminare si echitate; bunastare societala si de mediu; responsabilitate. [7]

Data fiind emergenta domeniului, anul 2021 a marcat noi masuri in materie de inteligenta
artificiald, anume: Comunicarea Comisiei privind promovarea unei abordari europene a [A;
o revizuire a Planului coordonat privind inteligenta artificiald; propunerea Comisiei
Europene de regulament de stabilire a unor norme armonizate privind IA si evaluarea
relevanta a impactului (regulamentul fiind oficial adoptat in anul 2024). Preocuparea fata
de drepturile omului reiese in mod direct din trei initiative juridice interdependente, anume:
un cadru juridic european pentru inteligentd artificiald pentru a aborda drepturile
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fundamentale si riscurile in materie de sigurantd; un cadru privind raspunderea civila —
adaptarea normelor privind raspunderea in era digitala si IA; o revizuire a legislatiei
sectoriale privind siguranta (referitoare la echipamente tehnice, siguranta etc.). [9]

In masurile intreprinse, Comisia Europeand a avut in vedere riscurile pe care IA le
presupune, incercand sd le combata printr-un set specific de norme, astfel incat sd joace
rolul de lider mondial in materie de IA. Impértite in patru categorii de riscuri (inacceptabile,
ridicate, limitate, minime/inexistente), este Tn mod clar interzisa utilizarea unor sisteme
bazate pe inteligenta artificiala care aduc atingere sigurantei, mijloacelor de subzistenta si
drepturilor oamenilor. Gradul ridicat de risc a sistemelor de IA presupune obligatii
specifice si stricte ce trebuie avute in vedere, riscurile limitate trebuie sa respecte cerinte
specifice in ceea ce priveste transparenta, iar cele cu risc minim sau inexistent nu se supun
unor cerinte specifice. [11]

Reglementarile au avut in vedere protejarea unor drepturi precum “nediscriminarea, dreptul
la demnitate umana, respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter personal,
egalitatea intre femei si barbati, libera exprimare, libertatea de intrunire, dreptul la o cale
de atac eficienta si la un proces echitabil” [3].

3. Educatia, 0 misura pe termen lung

Masurile intreprinse la nivelul Uniunii Europene nu au rolul doar de a trasa parametrii
formali pentru utilizarea inteligentei artificiale si prevenirea posibilelor efecte negative, ci
vizeaza si impactul inteligentei artificiale Tn mod pragmatic si pe termen lung. Din aceasta
perspectivd, Comisia Europeand a generat incd din anul 2016 un plan exhaustiv de
imbunatitire a competentelor necesare in Furopa. Dobandirea si actualizarea
competentelor digitale in randul cetatenilor a facut parte din Recomandarea Comisiei
pentru statele membre. In acest context al invatarii nu poate fi ignorati preocuparea
Comisiei pentru educatia digitala, dorind sa exploateze efectele inteligentei artificiale in
programele de invatare si formare. [1] Pregatirea cetatenilor europeni este esentiald in
facilitarea intelegerii si utilizarii noilor tehnologii in avantajul acestora, evitdnd posibile
capcane ale acestora.

Astfel, Comisia Europeana si-a asumat o abordare centrata pe factorul uman in raport cu
inteligenta artificiala, conferind o deosebita importanta competentelor digitale. Din aceasta
perspectiva, reprezintd prioritdti cultivarea talentelor si imbunatétirea abilitatilor,
elaborarea unui cadru de politica pentru asigurarea increderii in sistemele de inteligenta
artificiald si promovarea viziunii UE 1n lume asupra inteligentei artificiale prin prisma
durabilitatii si increderii.

Daca ne raportam la abilititile digitale de baza, figura 1 pune in evidentd situatia
competentelor digitale aferente intervalului de varsta 16-74 de ani in anul 2023. Astfel, cu
o medie a Uniunii Europene de 55,6% constatam ca desi societatea a evoluat intr-un ritm
accelerat, iar digitalizarea si inteligenta artificiala isi fac din ce in ce mai mult simtita
prezenta in viata de zi cu zi a cetatenilor, pregatirea cetatenilor pentru era digitala ramane
un element ce trebuie imbunatatit, mai ales in statele care se afla la finele clasamentului.
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Individuals with at least basic digital skills, 2023
(% of individuals aged 16-74)
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Fig. 1. Ponderea adultilor care au cel putin abilitati digitale de baza, in functie de tara, 2023 (Nota: % dintre
persoanele cu varsta cuprinsd intre 16 si 74 de ani)
Sursa: Eurostat [12]

Indicatorii competentelor digitale constituie un element esential al indicatorilor cheie de
performanta in contextul Deceniului Digital al Europei si al “Busolei pentru dimensiunea
digitald” a Uniunii Europene. Conform acestei initiative, pand in anul 2030 se preconizeaza
atingerea a peste 20 de milioane de specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor
(TIC), cu o distributie echitabila pe criterii de gen. De asemenea, se urmareste ca minimum
80% din populatie si posede competente digitale de bazi. In plus, se vizeazi o digitalizare
completa a serviciilor publice, incluzdnd accesul online integral la serviciile publice
esentiale, asigurarea accesului tuturor cetitenilor la dosarele medicale si obtinerea si
utilizarea identitatii digitale de catre 80% dintre cetateni. [13]

4. Concluzii si consideratii finale

Societatile evolueaza intr-un ritm alert prin prisma tehnologiilor si chiar daca tendintele si
nevoile cetitenilor se schimba, asigurarea drepturilor fundamentale ale acestora raméne o
prioritate ce nu ar putea fi ignorata. In viata cotidiana se resimte din ce in ce mai mult
prezenta sistemelor bazate pe inteligenta artificiala si obisnuinta deprinsa fata de acestea.
Cu toate ca menirea lor este de a ne Tmbunatati si simplifica viata, utilizarea lor trebuie sa
aibd loc cu respectarea unor norme clare, astfel Incat sd garanteze existenta intentiilor bune
si diminuarea posibilelor efecte negative.

Cu toate ca inteligenta artificiald este omniprezenta, nu a avut loc concomitent un proces
de pregdtire a oamenilor. Utilizarea IA si a noilor tehnologii se rasfrange in mod direct
asupra intregii populatii, iar atingerea potentialului lor maxim depinde de capacitatea
oamenilor de a le exploata si de a tine pasul cu evolutia lor. Educarea, formarea si
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dezvoltarea resurselor umane este esentiald pentru viitoare societati durabile. Din aceasta
perspectiva, pregatirea cetitenilor pentru era digitald ar trebui sa reprezinte o prioritate a
statelor din intreaga lume, mai ales 1n raport cu impactul pe care digitalizarea si utilizarea
inteligentei artificiale o va avea asupra campului muncii.

Reglementarile regasite la nivelul Uniunii Europene sunt esentiale avand in vedere ca
reprezintd o problematicd ce depdseste granitele si impune o perspectiva integrata.
Fezabilitatea si calitatea masurilor ar putea plasa Uniunea Europeana drept un reper la
nivel global in materie tehnologii bazate pe inteligenta artificiala.

Mai mult decat atat, rolul legislatiilor nationale este unul crucial. Fiecare stat trebuie sa
puna bazele unor proceduri care sd permitd autoritatilor competente sa evalueze impactul
sistemelor bazate pe IA asupra drepturilor omului. [14]
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