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Abstract

Administratiile ,,smart” nu se rezuma doar la digitalizare si trecerea catre orase inteligente si sisteme de e-
guvernare, motiv pentru care obiectivul prezentei lucrdri este de a evidentia rolul unei resurse umane care sa
faca fata provocdrilor lansate de noile tehnologii, cu precadere rolul talentelor digitale in sustinerea
demersurilor de transformare a administratiei publice, cat si rolul cetatenilor, fiind beneficiarii directi ai
serviciilor oferite de administratiile publice. Importanta acestora 1n sectorul public nu ar putea fi analizata fara
a aduce In lumina si implicatiile asupra profesionalizarii managementului resurselor umane. Utilizarea
inteligentei artificiale si a noilor tehnologii se rasfrange in mod direct asupra tuturor persoanelor implicate in
proces, iar succesul implementarii acestora depinde de capacitatea personalului si a cetatenilor deserviti de a le
exploata intregul potential si de a tine pasul cu evolutia acestora. Este necesara achiesarea Romaniei la valorile
europene, n spiritul construirii unor comunitati durabile, digitale si verzi, care sa creascd calitatea vietii
beneficiarilor. Din aceastad perspectiva prezinta semnificatie analizarea situatiei din Romania, conferind o
imagine de ansamblu a viitorului administratiei publice, dar si a societdtii per ansamblu, in ceea ce priveste
rolul talentelor digitale si a unei populatii educate digital in demersurile de transformare a societatii in raport
cu ultimele tehnologii. in detrimentul studiilor si cercetirilor constante in materie, tranzitia citre o administratie
inteligenta reprezintd un subiect in expansiune, motiv pentru care studiile nu au fost epuizate, necesitand o
constantd actualizare.

Cuvinte cheie: competitivitate digitald; digitalizarea administratiei publice; educatic si formare digitala;
evolutie tehnologica si sociala; tendinte noi ale managementului public.

1. Introducere

Reformarea administratiei publice n ideea tranzitiei citre o societate sustenabild reprezinta
un subiect de actualitate si de interes, fiind un domeniu cu care se confrunta toti cetatenii
unui stat.

Tntr-o erd a schimbirilor si a evolutiei constante a tehnologiilor, administratiile publice nu
pot ramane indiferente tendintelor, fiind influentate in mod direct. Din aceasta perspectiva,
acestea trebuie sa fie receptive si sa aibd capacitatea de a inova pentru a face fata
provocarilor cu care se confruntd [1], mai ales In ceea ce priveste resursele umane si
profesionalizarea managementului lor. Resursele umane reprezintd un element esential al
functionarii sistemului administrativ, direct afectat de digitalizare, iar de acestea depind
buna functionare, performanta si increderea conferitd de catre cetiteni administratiei in
ansamblu. De asemenea, eforturile administratiilor publice de a evolua in spiritul noilor
tehnologii trebuie sa fie sustinute de o resursd umana internd si externa (beneficiarii) bine
pregatita, care sa poatd valorifica intregul potential al digitalizarii sistemului administrativ.

[2]

In sens general, prin administratie publica inteligenti se intelege utilizarea tehnologiilor
moderne pentru sporirea calitatii, eficientei si eficacitatii, nsd chiar dacd aspectul
tehnologic este cel mai adesea abordat in literatura de specialitate (digitalizarea serviciilor,
orase inteligente, conceptul de e-guvernare), nu poate fi neglijat rolul resursele umane, atat
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din perspectiva capitalului uman al sistemului administrativ, cat si din perspectiva
cetitenilor care formeazd comunitatea deservitd, beneficiarii. Confluenta celor doua
dimensiuni prezintd o deosebitd importantd pentru teoreticieni si practicieni deoarece
favorizeaza consolidarea sistemului administrativ si creeaza premisele necesare dezvoltarii
unei societati sustenabile, calitativa si verde. [3]

Educarea, formarea si dezvoltarea resurselor umane este esentiald pentru viitoare societati
durabile. Atragerea si formarea talentelor digitale in administratia publicd este
fundamentald pentru a face fatd provocarilor generate de digitalizare si utilizarea
inteligentei artificiale, fiind un element cheie al dezvoltarii sociale, economice si a cresterii

Astfel, literatura de specialitate lanseaza provocari pentru comunitatea stiintificd, mai
precis identificarea rolului capitalului uman in conturarea unei administratii inteligente si
exploatarea corelatiei dintre educatia digitald si profesionalizarea managementului
resurselor umane in transformarea societatii.

Chiar daca este un subiect actual, din ce in ce mai mult regasit in strategiile si masurile
prevazute la nivel european, subiectul talentelor digitale in administratia publica si legatura
acestora cu tranzitia verde pentru dezvoltarea unei societati sustenabile nu sunt foarte des
analizate in literatura de specialitate, dat fiind faptul ca reprezinta un concept relativ recent.

Obiective precum ,,educatia de calitate”, ,,orase si comunitati durabile”, ,,pace, justitie si
institutii eficiente” se regdsesc printre cele 17 obiective de dezvoltare durabild prevazute
de Agenda 2030 [5] si traseaza directii pe care administratiile publice ar trebui sa le aiba in
vedere demersurile de evolutie intreprinse astfel incat sd raspunda nevoilor si asteptarilor
curente ale cetatenilor si sd conduca la o crestere a calitatii vietii.

Digitalizarea si utilizarea inteligentei artificiale se rasfrange asupra tuturor persoanelor
implicate in proces, motiv pentru care este necesara determinarea noilor tendinte Tn materie
de management al resursei umane si identificarea rolului resurselor umane in rezilienta
comunitatilor.

Avand n vedere orientarea pietei muncii catre digitalizare, termenul de talent digital va
constitui punctul central al viitoarei forte de munca, insd dezvoltarea neuniforma a
competentelor digitale a condus la un decalaj la nivel mondial al talentelor digitale care
trebuie combatut prin educare si formare, astfel incat sa fie identificati, formati si sustinuti
oamenii talentati digital dintr-o tard. Din acest considerent, actiunile ar trebui intreprinse
ntr-o stransa colaborare intre organizatiile administratiei publice, institutiile de invatamant
si mediul de business. [6]

Pentru a face fata efectelor transformarii digitale si pentru a conduce la o maturitate digitala
guvernamentald, Cadrul OCDE pentru talent si competente digitale in sectorul public [7]
subliniaza importanta de a genera medii de lucru potrivite si de a dezvolta competentele
aferente. Acest subiect este abordat si in alte documente generate la nivelul Uniunii
Europene, precum Noua Strategie a Comisiei Europene in materie de resurse umane §i
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nverzire [8] document care poate reprezenta o sursa relevanta de inspiratie si buna practica
la nivelul tarilor europene, dar si in documente nationale precum Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR) [9][10].

Regasirea acestui subiect in numeroase documente nationale si internationale de strategie
si dezvoltare atrage atentia asupra actualitatii subiectului si a masurilor ce trebuie
intreprinse astfel incat sa fie favorizata sustenabilitatea comunitatilor prin prisma talentelor
digitale.

2. Tranzitia citre administratii inteligente si rolul capitalului uman in cadrul acestora
Administratia publica reprezinta un ansamblu format din organe administrative, specific
societatii moderne si responsabil de dezvoltarea socio-economica si politica a unei tari [11].
In complexitatea sa, administratia publici inglobeaza autoritati, institutii si entitati publice
a caror obiectiv este Indeplinirea intereselor si cerintelor esentiale ale membrilor societatii,
atat la nivel national, cat si local. Acest ansamblu de organizatii asigurd continuitatea
statului si a colectivitatilor locale, fapt pentru care necesita o perfectionare si o adaptare
constanta la realitétile sociale prezente. [12] De asemenea, administratia publica poate fi
privita din perspectiva unei entitati care cuprinde toate resursele umane si materiale, avand
scopul de a asigura executarea si aplicarea legilor. Inzestrarea cu resurse materiale, umane
si informationale 1i creeaza premisele necesare executdrii deciziilor puterii politice
transpuse n lege. [13]

Dintr-o alta perspectiva, administratia publicd este privitd drept o colectivitate umana a
carei activitate se desfasoard in favoarea altor oameni, temei din care rezultd o deosebita
importanta elementul uman. Din acest considerent, eficacitatea administratiei este direct
influentata de calitatea si capacitatea tehnicd a oamenilor care o compun, valoarea acestora
reflectdndu-se in calitatea administratiei care nu ar putea fi obtinuta in lipsa unei formari
adecvate si a unei perfectiondri continue a Intregii resurse umane care constituie sistemul
administrativ. Dispunerea de mijloace materiale si financiare de mare valoare nu poate
compensa lipsa unor functionari nepregétiti profesional care nu si-ar indeplini sarcinile si
ar irosi resursele puse la dispozitie. [14]

Rolul sectorului public si a guvernelor este puternic influentat de provocarile generate de
globalizare, mobilitatea crescuta a oamenilor, tehnologie, schimbarile societale,
demografice si climatice. Pentru a face fata acestor schimbari sistemul administrativ trebuie
sd Inglobeze autoritdti si institutii puternice, stabile, agile, flexibile si deschise catre
schimbare, aflandu-se mereu sub presiunea dezvoltarii unor servicii publice centrate pe
cetateni. [15]

Christopher Pollitt si Geert Bouckaert au selectat cinci componente pe care le considera
fundamentale Tn raport cu ceea ce presupune reforma administrativa, acestea facand referire
la finante, personal, organizare si masurarea performantei, transparentd si guvernare
deschisd [16]. Preocuparea administratiilor pentru reformarea managementului resurselor
umane s-a manifestat preponderent de abia la finele secolului precedent, iar n randul
statelor membre ale Uniunii Europene directiile de actiune au fost destul de diferite [17],
insd in sens larg un mai bun management al resurselor umane presupune imbunatatirea
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climatului in care sa isi indeplineascd sarcinile, dezvoltarea unei atitudini proactive,
pregatirea personalului si buna colaborare, in vederea asigurarii unei evolutii constante si
permanente a sistemului administrativ [18].

O alta definitie intdlnitd in literatura romand de specialitate este cea conform careia
»strategiile de reforma a administratiei publice au drept scop identificarea masurilor pentru
asigurarea modernizarii administratiei publice In vederea optimizarii procesului decizional,
imbunatatirii managementului resurselor umane, al finantelor publice, al calitatii serviciilor
publice prin promovarea si introducerea elementelor specifice managementului calitatii”

[19].

Chiar dacda de cele mai multe ori regdsim in literatura de specialitate studii asupra
administratiei publice inteligente in raport cu aplicarea noilor tehnologii si inovatii care 1i
sporesc eficienta, mai ales in raport cu orasele inteligente, pentru a fi inteleasd in
complexitatea sa trebuie avute 1n vedere cinci dimensiuni pe care le inglobeaza:
tehnologica, politica (dualismul dintre guvernare si societate), juridicd (in conditiile legii
si in limitele acesteia), subiectivd si structurala (vazutd ca o retea). Din perspectiva
tehnologica, sistemele administrative apeleazd la solutii moderne facilitate de noile
tehnologii pentru a-si indeplini mai eficient si eficace sarcinile, astfel incat sa creasca
calitatea serviciilor oferite beneficiarilor. Dimensiunea subiectiva este formatd din doua
elemente de bazd, anume resursa umana din administratia publica, privitd drept element
central, si beneficiarii, indivizii care formeaza comunitatea deservita. [20]

3. Era talentelor digitale. Raportul dintre educatia digitali si profesionalizarea
managementului resurselor umane in transformarea societatii

Era digitala are un impact semnificativ asupra societatii, producand schimbari majore in
randul institutiilor si organizatiilor publice si private. Cunoasterea si utilizarea tehnologiilor
de informare si comunicare (TIC) reprezintd o abilitate imperios necesara ce trebuie
insusita de Intreaga populatie, data fiind utilizarea lor pe scara larga in activitatile curente.
Dezvoltarea sistemului administrativ in mod armonios nu ar putea fi realizatd in lipsa
consolidarii componentei IT a acestuia si instruirea tuturor partilor implicate in proces, atat
cetatenii si mediul de afaceri, cat si angajatii sai. [21]

Managementul resurselor umane, mai ales in sectorul public, va intdmpina provocari
semnificative n viitor. Printre tendintele identificate in doctrind putem remarca necesitatea
de instruire a liderilor, formarea oamenilor in vederea cresterea angajabilitatii,
reprofesionalizarea In vederea formarii de profesionisti in domeniul resurse umane (HR).
Astfel, investitiile Tn resursa umana, precum formarea si dezvoltarea lor permanenta, se
prezuma ca vor spori capacitatea de angajare si vor raspunde nevoii de a dobandi mereu
noi competente, raportate la realititile curente. in ceea ce priveste departamentele HR,
acestea trebuie sa fie formate din specialisti, astfel incat sa reprezinte parteneri strategici ai
managerilor in implementarea politicilor HR conforme tendintelor actuale. [22]

Transformarea digitala modeleaza viitorul organizatiilor din intreaga lume si priveste

schimbarile survenite datorita utilizarii noilor tehnologii, avand impact asupra modului de
desfasurare a activitatii in sectorul public si privat, dar si asupra asteptarilor si nevoilor
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clientilor, partenerilor si angajatilor. In concordantd cu schimbarile constante ale erei
digitale, structurile de HR au o pozitie esentiala in regandirea viitorului muncii, recrutarea
si pastrarea unei forte de munca care sa dispuna de cunostinte si competente potrivite. Din
acest considerent, existd organizatii care au creat o functie specifica sau au generat initiative
de sprijin a transformarii digitale. Pastrarea talentelor in organizatie si recrutarea unor noi
talente este o preocupare curentd a angajatorilor, acestia avand obiectivul de a identifica si
angaja resursd umana care sa dispund de abilitatile necesare pentru a face fatd urmatorului
deceniu. [23]

Digitalizarea administratiei publice prezintd o multitudine de oportunitati ce ar trebui
fructificate in demersurile strategice institutionale si promovate de cétre liderii acesteia,
generand avantaje prin formarea unor institutii ce au capacitatea de a livra beneficiarilor
servicii si produse inovative. Digitalizarea conferd un cadru optim de stabilire a unei relatii
directe si dinamice intre sistemul administrativ si cetdteni, dezvoltdnd administratii care
pot raspunde in concordanta cu asteptarile reale ale acestora, sporindu-le astfel increderea.
Transformarea digitald presupune servicii digitale descentralizate si integrate care
incurajeazi aceastd interactiune si fie una eficienti. In detrimentul preconceptiei ca
procesul de digitalizare ar conduce la inlocuirea Tn totalitate a serviciilor publice clasice cu
servicii fard interactiune sau cu forme de servicii personalizate operate electronic, acest
proces nu minimizeaza rolul resursei umane, ci are in vedere dezvoltarea de noi aptitudini,
competente si abilititi necesare pentru a oferi raspunsuri adaptate noii paradigme digitale.
Procesul de schimbare si transformare nu ar putea avea loc in lipsa unui amplu proces de
dezvoltare a competentelor si a abilitatilor digitale in sectorul public, dar si de educare a
populatiei. Tocmai din acest considerent Comisia Europeand intreprinde demersuri de
sporire a numdrului de cetiteni cu acces la medii digitale, de crestere a numarului de
persoane cu abilitati digitale si de a valorifica potentialul strategic al institutiilor in vederea
transformarii digitale. [24]

Cu toate acestea, statele membre Uniunii Europene se confruntd cu provocari precum
atragerea talentelor digitale, numarul redus de campioni digitali, lipsa pregatirii pentru
securitatea ciberneticd, increderea alocatd transformarii digitale, lipsa investitiilor.
Managementul resurselor umane trebuie sd se adapteze astfel incat sa se concentreze pe
leadership pentru a stimula talentul si pentru a genera o cultura a inovatiei. Un deficit de
competente va influenta atat organizatiile publice, cat si private, si va perturba economia
globala. [25]

Pentru a face fata efectelor transformarii digitale si pentru a conduce la o maturitate digitala
guvernamentald, Cadrul OCDE pentru talent §i competente digitale in sectorul public
inglobeaza idei referitoare la necesitatea digitalizarii In societatea curenta si la abilitatile
specifice pe care le impune digitalizarea, subliniaza care este mediul potrivit pentru a
incuraja transformarea digitala si traseaza calea catre o forta de munca digitala care sa
atragd, dezvolte si mentind talentele. Pentru a fructifica transformarea digitald nu trebuie
asteptat sa se resimtd impactul acesteia asupra resursei umane si de abia ulterior si fie luate
masurile potrivite, ci trebuie avutd in vedere o abordare proactivd a investitiilor 1n
competente, formare si educatie. [26]
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Toate aceste transformdri trebuie sa fie intreprinse in concordantd cu respectarea unor
principii, valori si norme comune, eliminand riscul de a aduce atingere drepturilor omului.
Guvernele trebuie sa ofere servicii accesibile tuturor, fard discriminare. Astfel, formarea si
incurajarea formarii profesionale in raport cu noile tehnologii are scopul de a creste
accesibilitatea si de a crea noi perspective pe piata muncii, fara a le aduce prejudicii. [27]

4. Transformarea societitii romanesti in era talentelor digitale

Asa cum se poate observa in Figura 1, un studiu din anul 2021 [28] plaseazd Romania la
finele clasamentului european n ceea ce priveste competentele digitale pentru intervalul
de varsta 16-74 ani, situatie deloc favorabild, avand un procentaj de 28%, fatd de 54%
media Uniunii Europene. Indicatorii competentelor digitale fac parte dintre indicatorii
cheie de performantd in contextul deceniului digital al Europei si al ,,busolei pentru
dimensiunea digitald” a UE 1n care se prevede ca pana in 2030 sa existe peste 20 de
milioane de specialisti TIC (convergentd de gen), minimum 80% din populatie sd detina
competente digitale de baza si 0 digitalizare a serviciilor publice (100% online serviciile
publice cheie, 100% dintre cetateni sa aibd acces la dosarele medicale si 80% dintre cetateni
sd detina si utilizeze identitatea digitald). [29]

People with at least basic overall digital skills in 2021
(% of peaple aged 16-74)
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Fig. 1. Ponderea adultilor care au cel putin abilitati digitale de baza, in functie de tara, 2021
Sursa: Eurostat, 2021 [30]

Tot din perspectiva europeand, Romania se afla la capatul clasamentului aferent datelor din

anul 2021 (asa cum se poate observa in Figura 2) si in ceea ce priveste Indicele economiei
si societatii digitale (DESI). Rapoartele DESI se bazeaza pe indicatorii privind performanta

232



digitald a Europei si au in vedere progresele pe care le inregistreaza statele membre ale UE
in domeniul digital, incluzand profiluri de tard care le sprijina pe acestea in a identifica
domeniile Tn care este necesara o actiune prioritara. [31]

Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)

B 1 Capitalul uman B 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale M 4 Serviciile publice digitale
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W m
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Fig. 2. Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societdtii digitale (DEST)
Sursd: Comisia Europeand, 2022 [32]

Cu un punctaj de 30,6, fatd de punctajul Uniunii Europene de 52,3, situatia din Roméania
indicd necesitatea imbunatatirii capitalului uman, avand un nivel scizut de competente
digitale de baza. ,,Romania igi mentiune pozitiile fruntase in ceea ce priveste proportia
femeilor specialiste in domeniul TIC din forta de munca (locul 2) si in ceea ce priveste
numarul absolventilor In domeniul TIC, iar pentru conectivitate obtine cel mai bun
punctaj”. Cu toate acestea, Romania nu exceleaza in integrarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor publice digitale. Avand in vedere aceste aspecte, in spatiul romanesc este
imperios necesara o schimbare majord a ritmului de pregatire referitor la competentele
digitale. [33]

Avand 1n vedere ambele clasamente, prin raportare la tarile aflate n topul acestora, pot fi
identificate bune practici care ar putea fi preluate si adaptate contextului national astfel
incat sa permita o evolutie a societdtii digitale romanesti.

Perspectivele de viitor ale administratiei romanesti se contureaza in acest domeniu n jurul
masurilor prevazute in PNRR, mai ales in ceea ce priveste componentele referitoare la
educatie, buna guvernanta si transformare digitald. Evolutia sistemului educational are in
vedere corelarea cu nevoile prezente si viitoare ale pietei fortei de munca, asigurand un
proces educational calitativ, modern si incluziv. Imbunatitirea guvernantei isi propune si
conduca la furnizarea de servicii publice de calitate, de catre un corp de functionari publici
profesionisti si bine pregititi, care au capacitatea de a raspunde adecvat provocirilor,
nevoilor si asteptarilor cetatenilor, consolidand astfel rezilienta si capacitatea de adaptare
la tranzitia verde si digitala. Prin prisma acestor deziderate se impune si un management
performant al resurselor umane In sectorul public, care sa prevada profesionalizarea prin
dezvoltarea competentelor digitale, de leadership si de talent management/recrutare. O
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provocare curentd a administratiei publice din Romania este atragerea talentelor catre
functia publicd, mai ales pentru posturile de debutant. Transformarea digitala a sistemului
administrativ necesita o infrastructura digitald coerenta si integrata, care sd ofere servicii
digitale de Tnaltd calitate tuturor beneficiarilor. Cresterea implementdrii solutiilor digitale
in Roméania va contribui la cresterea gradului de transparentizare a activitatii sectorului
public, reducerea birocratiei, realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila si, concomitent,
la cresterea numarului de cetateni si companii care vor putea beneficia si fructifica
oportunitatile oferite de digitalizare. [34] Aceste componente prevazute In PNRR se afla
ntr-un raport de interdependentd si necesitd o abordare integrata astfel incat sa poata fi
intreprinsad o schimbare sustenabila a societatii romanesti.

5. Concluzii si consideratii finale

Avand in vedere necesitatea unor administratii publice inteligente sustenabile prin
raportare la tendintele generate de talentele digitale, rolul educatiei, formarii si dezvoltarii
capitalului uman este unul primordiat in transformarea societatii. Stabilirea obiectivelor in
procesul de evolutie trebuie sa aiba loc In concordanta cu o intelegere deplind a conceptului
de ,,smart administration”, in complexitatea sa.

Adaptarea organizationald la noile inovatii este esentiald pentru rezilienta acesteia, mai ales
in raport cu asteptirile si nevoile resursei umane. in acest sens, mediile de lucru trebuie sa
fie din ce in ce mai atractive. Noile tendintele in materie de resurse umane se focuseaza pe
cresterea autonomiei, stimularea creativitatii si includerea talentelor digitale. [35] Aceste
schimbari presupun, concomitent, si necesitatea unui ,leadership inteligent” care sa
inteleaga noile realitati si sd actioneze in raport cu acestea [36].

Raportul dintre educatia digitala si profesionalizarea managementului resurselor umane in
transformarea societatii trebuie analizat luadnd in considerare rolul resursei umane in
rezilienta comunitatilor si impactul utilizarii inteligentei artificiale si a includerii noilor
tehnologii de informare si comunicare asupra persoanelor implicate in proces. Tranzitia
catre o administratie inteligenta nu ar putea fi intreprinsa in lipsa talentelor digitale.

De asemenea, cu cat se va investi mai mult in educarea, formarea si dezvoltarea capitalului
uman, cu atit va creste sustenabilitatea unei administratii. Transformarea societatii nu s-ar
putea realiza independent de cresterea gradului de educatie digitald, avand impact direct
asupra pietei muncii si asupra profesionalizarii managementului resurselor umane in
transformarea societétii.

Astfel, cu cat mai mult vor fi exploatate talentele digitale, cu atat mai mult va creste
sustenabilitatea administratiilor inteligente.
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