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Abstract

Digitalizarea administratiei publice constituie un subiect de interes atdt pentru
autoritati, cat si pentru beneficiarii serviciilor publice, in spetd, cetatenii.
Prezenta lucrare isi propune sda evidentieze parcursul Romdniei in ceea ce
priveste digitalizarea sectorului public, iar in aceastd directie vom analiza
tendintele europene si influenta pe care au avut-o asupra situatiei nationale.
Atentia acordata acestui subiect este fundamentata de necesitatea dezvoltarii
unei e-guverndari cu scopul de a eficientiza si de a inova serviciile prin
intermediul implementarii noilor tehnologii. In acest sens, se prezumd cd e-
guvernarea conduce catre dezvoltarea oragelor inteligente si contribuie la
cresterea calitatii vietii, iar pe parcursul acestei lucrari vom dovedi
aplicabilitatea acestui deziderat prin intermediul unei abordari descriptive,
datele interpretate fiind colectate utilizind metode calitative (observatie
documentara si analiza de continut). Chiar daca este un subiect nou abordat de
catre practicieni §i teoreticieni, exista o vastd literaturd de specialitate, urmand a
fi analizate studiile empirice efectuate asupra conceptelor de e-guvernare,
digitalizare, oragse inteligente, dar si asupra calitatii vietii in raport cu acestea.
Studiul de caz asupra necesitatii si implementdrii digitalizarii guverndrii
presupune si analiza legislatiei nationale si europene, aceasta fiind ulterior
supuse interpretarii. Astfel, lucrarea va sublinia stadiul in care Romania se afla
din punct de vedere al digitalizarii serviciilor publice, impactul pe care il au
actiunile intreprinse pdnd in prezent, dar si factorii cheie de care depinde
procesul. De asemenea, vor fi trasate posibile directii de actiune in vederea
continuarii si consolidarii procesului de digitalizare a sectorului public.

Cuvinte cheie: E-guvernare, calitatea vietii, servicii publice eficiente, influenta
legislatiei, necesitatea implementdrii noilor tehnologii.
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1. Introducere

Elaborarea acestei lucrari a fost influentatd de contextul actual in ceea ce
priveste gradul de digitalizare al administratiei publice din Romania. In acest sens,
in sectiunile lucrarii vom identifica si analiza principalele concepte utilizate,
necesitatea digitalizari si parcursul pe care Romania l-a inregistrat In ceea ce
priveste digitalizarea administratiei In raport cu tendintele Europene.

In ansamblul siu, administratia publici este responsabild de asigurarea
cerintelor esentiale ale colectivitatii nationale, asigurand indeplinirea intereselor
nationale, teritoriale sau locale. Date fiind schimbarile constate ce survin in ceea ce
priveste mediul socio-economic si politic, actiunile de perfectionare si adaptare la
aceste schimbari trebuie sa reprezinte o prioritate a autoritatilor, astfel incat
societatea sa se afle Intr-o continua evolutie prin prisma functionalitatii, eficientei,
flexibilitatii si adaptirii la realititile curente. In ceea ce priveste reformarea
sectorului public, incepand cu anul 1989, toate guverndrile au avut in vedere
reformarea administratiei publice, iar perioada de preaderare la Uniunea Europeana
a presupus pentru Romania schimbari majore astfel incat sa se incadreze cerintelor
impuse de acestea. Influenta tendintelor europene s-a resimtit si dupa acest
moment, fapt pentru care, pe parcursul lucrdrii, ne vom concentra atentia asupra
influentei avute in ceea ce priveste digitalizarea. In esents, de-a lungul timpului,
chiar daca reformarea a fost inclusa in planurile de guvernare, actiunile intreprinse
au dovedit ca reforma administratiei publice, In deplinatatea sensului, nu se situeaza
printre prioritati, ceea ce a condus la o ,mimare a reformei, lipsita de consistenta si
de o finalitate practica si perfect functionald”. [1] In domeniul tehnologiei, au fost
elaborate diverse strategii si documente, precum ,Strategia Nationald privind
Agenda Digitala pentru Romania 2020” [2] sau ,Strategia privind informatizarea
administratiei publice” [3], iar pe parcursul lucrdrii vom supune interpretarii
transpunerea in practica a acestora si vom identifica factorii de care a depins
procesul de implementare. De asemenea, vom analiza pozitia Romaniei la nivel
european in ceea ce priveste gradul de digitalizare si vom trasa posibile directii de
actiune in vederea Imbunatatirii stadiului actual.

2. Delimitari conceptuale

Aceasta sectiune are menirea de a familiariza cititorul cu conceptele utilizate
pe parcursul lucrarii, astfel incat sa faciliteze intelegerea ideilor care urmeaza a fi
expuse.

Administratia presupune un ansamblu de organe administrative, caracteristic
societatii moderne. Acest ansamblu este responsabil in ceea ce priveste dezvoltarea
social-economica si politica a unei tari [4]. Astfel, administratia publica reflecta
bazele institutionale ale modului in care sunt guvernate tarile [5], fapt pentru care
conceptul de administratie publica este strans legat de cele de guvernare si
guvernanta.

Din perspectiva autorilor John Graham, Bruce Amos si Tim Plumptre [6],
guvernanta reprezintd un subiect care a starnit interes si a deschis noi dezbateri in
spatiul intelectual. Astfel, autorii apreciaza ca acest concept face referire la modul in
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care guvernele interactioneaza cu alte organizatii, se raporteaza la cetateni si modul
in care sunt luate deciziile. Cu alte cuvinte, guvernanta este un proces prin care
societatile sau organizatiile iau decizii si determind pe cine implica in acest proces.
Acest proces este fundamentat pe un sistem sau un cadru de guvernare, mai precis
pe acorduri, proceduri, conventii sau politici care definesc cui 1i este atribuita
puterea, modul 1n care se iau deciziile si cui 1i apartine raspunderea. Buna
guvernanta permite analiza rolului guvernului in fata problemelor publice si
identificarea contributiei pe care o pot avea celelalte parti interesate (cetatenii,
antreprenorii etc). Guvernarea In spatiul national al statelor se regaseste pe mai
multe nivele, implicit national, regional, local si comunal, iar una dintre preocuparile
guvernului este identificarea manierei in care actorii (cetdtenii, organizatiile
societatii civile etc) se pot implica in luarea deciziilor privitoare la problemele
publice care 1i vizeaza. Astfel, buna guvernanta pune accentul pe crearea de retele si
mai putin pe ierarhii. [7]

In viziunea lui Rhodes [8], guvernanta presupune o nouid abordare, un nou
mod de guvernare, iar in literatura de specialitate, ideea de ,noutate” este regasita in
4 modele: modelul statului minimal, guvernarii corporative, noului management
public si In cadrul bunei guvernante. De aici deducem ca buna guvernanta reprezinta
0 noua abordare, un model dezvoltat in timp in conformitate cu evolutia socio-
economicd si politicd a statelor. Din perspectiva lui Rhodes, buna guvernanta
presupune o guvernare birocratica care se bazeaza pe cultura politica democratica si
pe organizatiile administrative eficiente. Rezultatele acestui proces se traduc in
politici publice care reflecta vointa comunitatii deservite. Asadar, buna guvernanta
implicA un guvern democratic, descentralizat, puternic si responsabil. Buna
guvernanta este proiectata prin suma politicilor publice orientate spre dezvoltarea
umana sustenabila. [9]

Conform Constitutiei Romaniei [10], art. 102, alin. 1, Guvernul exercita
conducerea generald a administratiei publice. Sintetizand normele prevazute la
Capitolul V din Constitutia Romaniei, capitol referitor la administratia public3,
aceasta se clasificda in administratie publica centrala si de specialitate si
administratie publica locala. Astfel, regimul administrativ oglindeste modalitatea de
reglementare a raporturilor dintre autoritatea centralda si cea locala [11].
Administratia publica este responsabila de aspecte cu care ne confruntam in mod
uzual, iar evolutia permanentd a vietii cotidiene conduce catre necesitatea
imbunititirii performantelor acesteia. In acest sens, guvernul este raspunzitor de
modul in care sunt furnizate serviciile publice si de stabilirea prioritatilor privind
imbunatatirea acestora. O simpla furnizare a serviciilor necesare subzistentei
cetatenilor nu reflecta o indeplinire corespunzatoare a atributiilor [12], fapt pentru
care este necesard o bund guvernantd, nu o simpla guvernare.

Termenul de e-guvernare nu este unitar definit In literatura de specialitate,
insda putem afirma cd presupune utilizarea noilor tehnologii de comunicare si a
aplicatiilor informatice de catre administratia publica centrala si locala, cu scopul de
a creste eficienta si eficacitatea serviciilor publice. [13] Astfel, guvernarea
electronica faciliteaza interactiunea dintre cetdteni (care sunt beneficiarii serviciilor
publice) si organizatiile pe care le inglobeaza administratia publica. [14] E-
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guvernarea poate fi prezentata ca o solutie de imbunatatire a serviciilor, aceasta
presupunand atat participarea cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor, cat si
responsabilizarea autoritatilor in mod transparent si eficient. [15]

Digitalizarea sectorului public presupune: diminuarea timpului pe care
cetdtenii 1l aloca In mod firesc activitatilor uzuale necesare; reducerea costurilor;
reducerea birocratiei; cresterea accesibilitatii la serviciile publice; Imbunatatirea
comunicarii cu cetatenii. Implementarea serviciilor digitale va conduce la cresterea
satisfactiei beneficiarilor si a eficientei si eficacitatii sectorului public, iar in ceea ce
priveste relatia cu membrii societatii, faciliteaza apropierea autoritatilor de cetateni
si nevoile acestora.

Dezvoltarea unui oras inteligent (denumit si smart city) presupune
transformari esentiale care sa genereze solutii privind inovarea si adaptarea la
schimbarile constante ale mediului. Pentru a se afla intr-o constanta adaptare, un
oras inteligent are in vedere elaborarea politicilor si strategiilor de dezvoltare in
concordanta cu evolutia tehnologica, dezvoltarea mecanismelor de guvernanta
participativa si pune accent pe dezvoltarea parteneriatelor public-privat. De
asemenea, regasim dezvoltarea durabild si cresterea calitatii vietii printre
preocupdrile principale ale unui oras inteligent. Prin intermediul tehnologiei,
cetatenii au acces la o gama larga de servicii publice, aspect care genereaza evolutie
in ceea ce priveste indeplinirea nevoilor si asteptarilor cetdtenilor. Un oras
inteligent Inglobeaza sisteme performante, interconectate, in baza carora se
dezvolta aplicatii necesare cresterii calitatii vietii cetatenilor, in raport cu nevoile lor
specifice. Astfel, orasele inteligente 1si focuseazda atentia asupra regandirii
guvernantei si a modalitatilor de functionare a serviciilor, avand drept obiectiv atat
cresterea cooperdrii dintre toti actorii sistemului (organizatii publice, organizatii
private, cetateni), adaptarea la cerintele europene in domeniul dezvoltarii durabile,
cat si transpunerea noilor tehnologii de comunicare si a aplicatiilor informatice in
viata de zi cu zi. [16]

Preocuparea comunitdtilor fata de subiectul dezvoltarii durabile provine din
problematica de a reusi satisfacerea nevoilor de actualitate ale societatii, insa fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si indeplini propriile nevoie in
baza resurselor planetei. [17]

Asa cum am mentionat, nu poate fi dezvoltat un oras inteligent in lipsa unei
administratii publice eficiente, flexibile si adaptabila schimbarilor generate de
mediul socio-economic si politic.[18] De asemenea, digitalizarea administratiei
publice contribuie la cresterea eficientei acesteia. In baza acestor premise, deducem
interconectivitatea dintre conceptele de ,digitalizare” si ,oras inteligent”. Orasul
inteligent are in vedere dezvoltarea serviciilor prin intermediul tehnologiei,
conducand la imbunatatirea comunicarii cu cetatenii, dezvoltarea unei comunitati
durabile, cresterea calitatii vietii, reducerea costurilor si perfectionarea guvernantei,
transportului, energiei, infrastructurii, educatiei, sanatitii, utilititilor. In plus, in
cadrul unui astfel de mediu, sunt esentiale si masurile de Imbunatatire a
competentelor digitale ale populatiei si de Inzestrare corespunzatoare, astfel incat
masurile implementate sa poata fi accesibile lor. [19]
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3. Studiu asupra necesitatii digitalizarii administratiei publice

3.1. Necesitatea digitalizdrii serviciilor publice

Necesitatea implementarii serviciilor digitale este fundamentata atit de
beneficiile pe care le presupune o asemenea schimbare, cat si de adaptarea la
realitatile tehnologice, socio-economice si politice. Astfel de servicii se prezuma a fi
disponibile permanent, in orice zi a sdptamanii, ceea ce permite cetateanului sa aiba
acces personalizat, In raport cu propriul program. De altfel, creste transparenta, se
reduce birocratia si coruptia, iar accesul cetdteanului nu mai presupune
confruntarea cu structuri complexe ale administratiei publice si se elimina timpul
acordat deplasarii, statului la coada etc. Cu cat accesul cetdteanului la serviciile
publice este mai facil, cu atat increderea si gradul de satisfactie fatd de administratie
vor creste. Atentia autoritatilor fata de nevoile si asteptarile cetateanului ilustreaza
o administratie publicd eficienta, care isi consolideaza deciziile in temeiul
informatiilor colectate de la beneficiarii serviciilor oferite, ceea ce presupune un
sistem de feedback functional si disponibil tuturor cetatenilor. [20]

In plus, utilizarea tehnologiei conduce la reducerea timpului alocat prestarii
de servicii si contribuie la dezvoltarea capitalului uman (cresterea calificarii fortei
de munca si inzestrarea cu abilitdti de inovare), ceea ce are un impact pozitiv asupra
productivitatii muncii. [21]

in contextul actual, al pandemiei cu virusul SARS-COV-2, autoritatile romane
au fost nevoite sa accelereze procesul de digitalizare a anumitor servicii, astfel Incat
sa reduca contactul dintre cetateni, cat si intre acestia si lucratorii serviciilor
publice, din motive de siguranta sanitara. Printre aceste demersuri regasim
adaptarea legislatiei astfel incat sa permita digitalizarea serviciilor publice, iar un
exemplu in acest sens il reprezinta Ordonanta de urgenta nr. 38/2020 [22] privind
utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice.

O altd incercare o reprezinta propunerea legislativa PL-x nr. 411/2020 [23]
(Proiect de Lege pentru digitalizarea administratiei publice, prin eliminarea hartiei
din fluxul intern si interinstitutional, precum si pentru modificarea si completarea
Legii nr.135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica), insa
aceasta se afla inca in dezbatere, in conditiile unui sistem legislativ lent si de durata.
Adoptarea unei astfel de legi ar presupune diminuarea posibilitatii raspandirii
virusilor prin eliminarea obligativitatii contactului fizic; facilitarea comunicarii si
eliminarea barierelor in acest sens; posibilitatea lucrului de acasa; scaderea
birocratiei; posibilitatea functionarii serviciilor administratiei publice in cazul
urgentelor nationale; scaderea utilizarii hartiei si a curierilor; implementarea unui
sistem de certificare a documentelor in sistem electronic; tehnologizarea
administratiei In raport cu directivele europene.

Impedimentele cu care s-ar confrunta implementarea acestei legi ar viza:
costuri mari de dezvoltare a unui sistem electronic performant de management al
documentelor; ineficienta propunerii fata de persoanele care nu au acces/au acces
limitat la resurse informatice si tehnologice; lipsa dotarilor necesare implementarii;
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timp Indelungat pentru implementarea completa a initiativei. Pe de alta parte,
aplicabilitatea unor astfel de masuri poate fi facilitata prin intermediul fondurilor
europene care pot fi accesate, prin intermediul legislatiei permisive privind
dezvoltarea unei administratii publice online, cat si prin dorinta institutiilor de a
dezvolta un sistem de interconectare intre acestea. Din pacate, insa, exista si bariere
precum: rezistenta la schimbare, dovedita de personalul din administratia publica
romaneasca; posibilitatea inadaptarii personalului la mijloacele moderne de lucru;
rezistenta aratata de persoanele reticente in ceea ce priveste utilizarea internetului
in vederea rezolvarii problemelor administrative etc.

Astfel, digitalizarea serviciilor publice trebuie sa reprezinte o necesitate a
comunitatilor, insa nu trebuie eliminate in totalitate metodele clasice de desfasurare
a acestora, pentru a asigura accesul persoanelor aflate in imposibilitate de accesare
a tehnologiei. In plus, digitalizarea presupune si initierea de actiuni care si educe
populatia privind utilizarea tehnologiei, astfel Incat solutiile sa fie fiabile si accesibile
unui procent cat mai mare dintre cetateni.

3.2. Nivelul digitalizdrii Romdniei in raport cu tdrile Uniunii Europene

La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, din anul 2014, Comisia
Europeana a demarat procedurile necesare in vederea monitorizarii evolutie
digitalizarii aferenta fiecirei tiri. In acest sens, a fost introdus indicele economiei si
societatii digitale (DESI). Anual, se realizeaza de catre Comisia Europeana un astfel
de raport, prin intermediul unui sistem de referinta la 5 elemente. Acesti indici sunt
conectivitatea, capitalul uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea
tehnologiei digitale, serviciile publice digitale.

In cuprinsul Raportului intermediar pentru anul 2017 privind sectorul digital
din UE (EDPR), profil de tara: Romania [24] sunt definite referintele, dupa cum vom
putea observa in cele ce urmeaza. Conectivitatea reprezinta, intr-o maniera generala
serviciile fixe si serviciile mobile de banda larg3, viteza si preturile conexiunii de
banda. Capitalul uman are In vederea utilizarea internetului, a competentelor
digitale de baza, precum si a competentelor digitale avansate. Utilizarea internetului
inglobeaza folosirea de catre cetateni a continutului comunicatiilor si tranzactiilor
din mediul online. Integrarea tehnologiei digitale are in vedere digitalizarea
intreprinderilor si comertului electronic. In cele din urma, serviciile publice digitale,
evident, au in vedere e-guvernarea. La randul lor, fiecare dintre acesti indici au in
vedere cateva subcategorii de elemente la care se raporteaza.

In clasamentul tirilor Uniunii Europene, putem constata faptul cd Romania se
situeaza din perspectiva indicilor mentionati anterior, pe locul 26 din 28.
Comparativ cu alti ani, in 2016 Romania se pozitiona pe locul 28, iar in anul 2017 se
afla pe aceeasi pozitie. Incepand cu anul 2018, Romania a ocupat locul 26, iar in
2019 si-a pastrat pozitia.

Privind In mod particular exponentul care face referire la serviciile publice,
rapoartele Comisiei Europene indica faptul ca Romania, la capitolul servicii publice
digitale se afla in anul 2020 pe ultimul loc din clasament, respectiv 28. Acest loc a
fost ocupat de catre Romania incepand cu anul 2016, ramanand constat pana in 2020.
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Fig. 1. Clasamentul pentru anul 2020 al Indicelui Economiei si Societatii digitale (DESI)
Sursa: Comisia Europeand - Indicele economiei si societdtii digitale 2020

Privind In mod particular exponentul care face referire la serviciile publice,
rapoartele Comisiei Europene indica faptul ca Romania, la capitolul servicii publice
digitale se afld In anul 2020 pe ultimul loc din clasament, respectiv 28. Acest loc a
fost ocupat de citre Romania incepand cu anul 2016, ramanand constat pana in
2020.

Vectorii de referinta pentru calcularea indicelui de e-guvernare sunt in numar
de 4, acestia fiind: procentul utilizatorilor solutiilor de e-guvernare, formulare
precompletate, furnizarea de servicii complete online si datele deschise. Comisia
Europeana, in raportarea anului 2020, mentioneaza faptul ca tara noastra se afla sub
media Uniunii Europene, insa se pot constata unele progrese, cu preponderenta in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor online, printr-o evolutie a numarului acestora
si prin utilizarea precompletarilor automate ale formularelor pentru cetateni.

In aceeasi idee, Comisia indica faptul ci Romania nu inregistreazi progrese
insemnate in ultimii trei ani, ocupand ultimele pozitii In mod constant. Totusi, exista
unul dintre vectorii componenti ai indicelui, unde Romania se plaseaza pe locul 8 in
Europa, respectiv la utilizatorii solutiilor de e-guvernare, ceea ce Inseamna ca exista
o buna interactiune intre autoritatile administratiei publice si cetateni. Comisia a
subliniat faptul ca la nivel national nu s-au identificat imbunatatiri ale serviciilor
publice digitale in raport cu intreprinderile, situdndu-ne, la acest capitol, in urma
clasamentului.

Una dintre necesitatile identificate in cuprinsul raportului pentru anul 2020
este interoperabilitate sistemelor IT din administratia publicd, Comisia apreciind
faptul ca niciunul dintre Guvernele Romaniei n-a reusit sa rezolve aceasta
problematica, dar in anul 2019 s-a lansat in consultare publica un proiect de lege In
sensul realizarii ,Cadrului national de referinta pentru interoperabilitatea in
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domeniul IT”. Scopul acestei legi este de a reduce birocratia si a simplifica intregul
proces.

Identificarea electronica (nodul eiDAS) este, de asemenea, un alt proiect la
nivel national, aflat inca in faza de dezvoltare, acesta fiind asumat pentru realizare
pana la sfarsitul anului 2020. Problema fundamentala cu privire la acest proiect, a
fost considerata ca fiind costul necesar pentru semnatura digitala certificata a
fiecarui utilizator, care este de aproximativ 40 de euro pe an.

In optica Comisiei Europene, din categoria cauzelor determinante ale lipsei
digitalizarii administratiei publice din Romania fac parte inexistenta unei bune
coordondri la nivelul institutiilor publice cu privire la instituirea unor servicii
digitale, procentul ridicat de migrare al expertilor din domeniul tehnologiei
informatiei din cadrul sectorului public inspre sectorul privat sau in afara spatiului
national, dar si o carenta la nivelul competentelor digitale, in general.

Un al doilea instrument de raportare a stadiului digitalizarii, Tn ansamblul sau,
este studiul realizat de catre Organizatia Natiunilor Unite, cu referire la tarile
membre, evaluare realizata din perspectiva Indicelui de Dezvoltare al Guvernarii
Electronice (EGDI). Indexul EGDI inglobeaza trei elemente, respectiv criteriul
infrastructurii de telecomunicatii (TII), criteriul capitalului uman (HCI) si criteriul
serviciilor online [25]. Pentru a putea realiza o evaluare a progresului Romaniei In
ultimii ani, vom utiliza atat studiul Organizatiei Natiunilor Unite pentru anul 2020,
cat si cel din anul 2018, fiind si ultimele realizate pentru evaluarea acestor criterii.
Studiile sunt considerate ca fiind de referintd in acest domeniu, fiind apreciat de
catre Organizatia Natiunilor Unite, ca reprezentand un instrument pentru decidentii
politici [26].

In anul 2018, Romania ocupa pozitia 67 dintr-un total de 193 de state care au
reprezentant grupul tintd al studiului. La o distanta de doi ani, Romania
inregistreaza unele evolutii, reusind sa ocupe pozitia 55 din 193 de state. Sunt
configurate patru categorii, in functie de nivelul indicilor, distingdndu-se: Very high
EGDI Group, High EGDI Group, Middle EGDI Group, Low EGDI Group. Romania,
conform acestor categorii, se afla in Very high EGDI group, cunoscand o evolutie
comparativ cu raportul pentru anul 2018, cand se afla in High EGDI Group. [27]

Cu toate acestea, desi Roméania cunoaste o pozitionare internationala buna,
studiul Organizatiei Natiunilor Unite, o situeazd, In plan european, la sfarsitul
clasamentului [28]. Se concluzioneaza ca Europa, ca ansamblu, ocupa pozitia
fruntasa in ceea ce priveste dezvoltarea e-guvernarii si furnizarea serviciilor online,
toate regiunile facand progrese in aceste domenii. Europa, este urmatd de Asia,
America, Oceania si Africa.

Un alt treilea studiu pe care il vom aborda in cele din urma3, evaluat ca fiind
relevant In materie de digitalizare [29], este realizat de catre IMD World
competitiveness center. Este axat pe 3 nivele, dintre care distingem knowledge
(cunostintele), technology (tehnologia) future readiness (integrare exigentelor
tehnologiilor digitale, adaptabilitatea la noile tendinte digitale [30]). Obiectivul
cercetarii este acela de a analiza si identifica masurile pe care tdrile le adopt3,
precum si modul In care digitalizarea duce la realizarea unor politici
guvernamentale, unor modele de afaceri sau consolidarea societatii in general [31].
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Analiza a fost realizatad prin studierea a 63 de tari, care prezinta particularitati, atat
din punct de vedere al pozitiondrii geografice, cat si din perspectiva diferentelor
economice, culturale, sociale si care cunosc diferite stadii ale dezvoltarii. Apreciem
faptul ca diversitatea grupurilor de cercetare este necesara, pentru a putea fi
identificate mecanismele cele mai optime 1n raport de necesitatile fiecarui stat in
parte. O cuprindere cat mai mare a diferitilor factori, vor determina rezultate
specifice, cu solutii de consolidare si dezvoltare cat mai eficiente si particularizate.

Sursa: Imd World competitiveness Center, Digital Competitiveness. Ranking 2020.

La nivelul Romaniei se poate constata o constantd a digitalizarii, ocupand
pozitia 47 1n anul 2018, pozitia 46 un an mai tarziu, iar in prezent ocupa pozitia 49
din 63. E-guvernarea reprezint3, la randul ei, unul dintre elementele privite In mod
particular in cadrul analizei. Prin raportare la rezultate, Romania ocupa locul 48 in
ierarhie dintr-un total de 63. In anul 2018, cercetarea Imd World, pozitiona Romania
pe locul 54, fiind printre ultimele la nivelul Uniunii Europene. [32]

Elementele expuse, privite intr-o maniera coroboratd, duc la concluzia ca la
capitolul digitalizare, cu preponderenta din perspectiva digitalizarii administratiei
publice, nu identificAm un nivel accentuat al consolidarii noilor tehnologii, al
utilizarii acestora in cadrul procesului de furnizare a serviciilor publice si
interconectarii institutiilor publice. Conform elementelor sus-mentionate, in plan
extraeuropean, Romania ocupa o pozitie aflata peste medie. Cu toate acestea, in
spatiul european, conform rezultatelor analizate, atat in ultimii ani, cat si pentru
anul 2020 se poate observa cu facilitate faptul ca se afla intr-o pozitie constanta in
ceea ce priveste nivelul scazut al digitalizarii. Printre cauzele care determina aceste
situatii, studiile au expus ca principale carente care determina imposibilitatea unor
evolutii sesizabile, sunt legate de cadrul legislativ, care este apreciat ca fiind
nefavorabil unei implementari concrete, o lipsa a increderii cetatenilor in sistemele
inovatoare, dar si anumite dificultati de integrare a tehnologiilor in cadrul
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Administratiei Publice. [33] Concluzionam, in cele din urma, ca Romania, este Inca
intr-un stadiu incipient in ceea ce priveste digitalizarea administratiei publice, astfel
cum a fost apreciat de catre literatura de specialitate mai veche [34].

3.3. Legislatia si strategiile national-europene in raport cu digitalizarea
Administratiei Publice

ADb initio, apreciem ca fiind indispensabila identificarea, in cadrul organizarii
statale, a entitatilor care au competente in ceea ce priveste procesul de digitalizare
al Administratiei Publice si care sunt directiile pe care acestea le au in vedere.
Principala institutie cu atributii In ceea ce priveste strategia, planificarea,
elaborarea, precum si implementarea politicilor in ceea ce priveste transformarea si
digitalizarea societdtii informationale este Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei. Autoritatea, este reglementata si functioneaza in baza Hotararii de Guvern
nr. 89/2020 [35]. Autoritatea este in fiinta din anul 2020, dar este inlocuitoarea
Autoritdtii pentru Agenda Digitald a Romaniei. Pana in anul 2019, a functionat si
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI), care era organizat prin
Hotararea de Guvern nr. 36/2017 [36]. MCSI a fost comasat in anul 2019 cu
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, prin intermediul
Ordonantei de Urgenta a Guvernului 68/2019 [37], Ordonantei de Urgenta a
Guvernului 90/2019 [38] si Ordonantei de Urgentd a Guvernului 4/2020 [39].

Hotdrarea de Guvern nr. 89/2020, prevede in art. 3, printre altele, faptul ca
unul dintre obiectivele principale ale Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei este
acela de realizare a unei guvernari electronice la nivelul Administratiei Publice de pe
teritoriul Romaniei, prin operationalizarea standardizarii si realizarea unei
interoperabilitatii de naturda tehnica a sistemelor de tip informatic din cadrul
administratiei publice centrale, precum si implementarea principiilor din cuprinsul
Declaratiei ministeriale de la Tallinn, din anul 2017, referitoare la guvernarea
electronica. Consideram insa, ca fiecare institutie publica si UAT are o parte de
responsabilitatea in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice pe care le
furnizeaza si care sunt la dispozitia cetatenilor. Asa cum vom putea observa intr-o
sectiune urmatoare, la nivelul unor UAT-uri digitalizarea reprezinta un element de
interes pentru conducerea locald, determinandu-se astfel crearea unui smart city,
care are drept consecinta cresterea calitatii vietii si implicit a calitatii serviciilor
publice.

Referitor la strategiile identificate la nivelul Romaniei si la nivelul Uniunii
Europene, care dicteaza directiile de urmat pentru dezvoltarea digitalizarii e-
guvernirii, cea mai importanti este ,Piata Unicd Digitald pentru Europa”. In directia
digitalizarii Administratiei Publice, prin intermediul acestei strategii se considera
faptul ca este necesara implementarea la nivelul fiecarui stat a unei interoperabilitati
transfrontaliere, promovarea principiului ,doar o singura data” (care presupune ca
este necesar sa te Inregistrezi doar o datd, ulterior fiind salvate informatiile, pentru
eficientizarea procedurilor), dar si extinderea de portaluri si retele electronice si de
conectarea la ,portalul digital unic”[40]. O alta strategie de importanta europeana
este reprezentatd de ,Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-
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2020. Conform prevederilor acestui plan, care in acest an ajunge la termen, era
necesar ca institutiile nationale si cele europene sa ajunga la o eficientizare si
deschidere care sa nu cunoasca frontiere, oferind servicii personalizate, dar si facile
in utilizare.[41]

Un ultim element strategic, ca dimensiune europeana, pe care-l1 vom aborda,
este ,Strategia Europeand pentru interoperabilitate si cadrul European de
interoperabilitate”. Cum am precizat in sectiunile anterioare, interoperabilitatea este
unul dintre elementele care este considerat deficitar la nivelul Romaniei, fiind
apreciat ca o barierd in calea unei digitalizari eficiente. Acest cadru este insad lansat
din anul 2010, fiind actualizat In anul 2017, expunandu-se, in principal, necesitatea
de a se crea instrumente legislative In vederea realizarii acestei interoperabilitati,
dar si promovarea unor modele de urmat in aceasta materie, precum si crearea unor
campanii de comunicare a beneficiilor interoperabilitatii [42].

La nivel national, in anul 2015, prin intermediul Hotararii de Guvern nr.
246/2015 [43] a fost aprobata Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romania 2020. Strategia are in vedere patru domenii de actiune:

I. Domeniul de actiune privind e-guvernarea, interoperabilitatea, securitate
cibernetic3, cloud, computing, open data, big data, media sociale.
Il. Domeniul de actiune privind TIC in educatie, sanatate, cultura, einclusion.

I1l. Domeniul de actiune privind ecommerc, cercetare-dezvoltare si inovare in tic.

IV. Domeniul de actiune privind broadband si infrastructura de servicii digitale.

In cuprinsul strategiei au fost detaliate si anumite principii in vederea
realizarii monitorizarii si evaluarii Agendei Digitale, precum si stabilirea unor
indicatori in vederea monitorizarii si evaluadrii. De asemenea, a fost elaborat si un
Manual de Monitorizare si evaluare a Strategiei Nationale privind Agenda Digitala.

Mai mult de atat, prin intermediul Hotararii de Guvern nr. 908/2017 [44] a
fost aprobat Cadrul National de Interoperabilitate. Acest cadru, are in vedere, ca
principale dimensiuni, in conformitate cu punctul 1.1. din Cadru: promovarea si
furnizarea serviciilor publice de pe teritoriul Romaniei, avand in vedere o dezvoltare
a interoperabilitatii dintre institutii si sectoare, dar si la nivel transfrontalier;
ghidarea institutiilor si autoritatilor administratiei publice, in vederea furnizarii de
servicii publice pentru cetateni si mediul de afaceri.

In anul 2001, prin intermediul Hotirarii de Guvern nr. 1007/2001 [45] a fost
aprobata o Strategiei a Guvernului privind informatizarea administratiei publice.
Aceasta prevedea faptul ca se actualizata cu o periodicitatea de 1 an si are In vedere
cateva categorii de actiuni, printre care informatizarea serviciilor publice si
asigurarea unui acces neingradit la tehnologiile informationale pentru cetiteni. Insa,
aceasta strategiei n-a cunoscut o continuitate asa cum prevede actul normativ, ci
este un caz singular, pana la asumarea Agendei digitale.

Cadrul legislativ national nu este unul foarte vast, insd actele normative
relevante si de datd recenta sunt urmatoarele [46]: Hotararea de Guvern nr.
922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic electronic
[47]; Hotararea de Guvern nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului
national electronic de plata a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare [48]; Hotararea de Guvern nr. 64/2011
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pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in
materie de stare civila [49], Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, cu modificarile si completdrile ulterioare [50];
Hotararea de Guvern nr. 414/2015 privind aprobarea programului pentru
implementarea Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii [51]; Hotararea de
Guvern nr. 908/2017 privind aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate
[52]; Hotardrea de Guvern nr. 89/2020 privind organizarea Autoritdtii pentru
Digitalizarea Romaniei [53], Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 38/2020
privind utilizarea inscrisurilor in forma electronicd la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice [54]; Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 29/2020 pentru
completarea Legii nr.455/2011 privind semnatura electronica [55].

La nivelul actelor normative de natura europeang, directivele si regulamentele
cele mai recente si apreciate ca fiind de o relevanta aparte sunt [56]: Regulamentul
2016/679 privind protectia persoanelor fizice iIn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE; Directiva 202/508/CE asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice; Directiva 2019/1024 a P.E. si Consiliului privind datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public; Regulamentul U.E.
2018/1724 al P.E. si Consiliului privind infiintarea unui portal digital unic in
vederea oferirii de acces la proceduri si servicii de asistentda in solutionarea
problemelor; Regulamentul U.E. 2019/1157 al P.E. si al Consiliului privind
consolidarea securitatii cartilor de identitate ale Cetatenilor Uniunii europene si a
documentelor de sedere eliberate cetatenilor si familiilor acestora care isi exercita
dreptul la libera circulatie.

4. Directii de actiune

Conform unui Studiu privind implementarea guverndrii digitale in Romdnia
[57], alte tari au luat masuri privind implementarea: identitatii electronice;
semnaturii digitale; unei parole unice de identificare; sistemelor digitale privind
incluziunea socialda; inregistrarii online a companiilor; depunerii online a
declaratiilor fiscale si a vizualizirii a informatiilor in acest sens. in plus, a fost
adaptat cadrul legislativ, a fost implementatd o baza de date comuna tuturor
institutiilor publice (cu posibilitatea de oferire a unui feedback din partea
utilizatorilor in ceea ce priveste corectitudinea datelor), s-au alocat resurse pentru
cresterea gradului de educare digitala, au fost incheiate conventii pentru
optimizarea relationdrii dintre organizatiile private si cele publice si au fost
transpune in mediul online aplicatii care sa faciliteze accesul la servicii financiare,
medicale, de transport, imobiliare, sociale etc (e-tax, istoric medical etc).

De exemplu, conform aceluiasi studiu, mai sus mentionat, Danemarca este
apreciata ca fiind lider in materie de digitalizare la nivel european, acest aspect fiind
de actualitate si in prezent. Aceasta a reusit atdt implementarea unor servicii
digitale, cat si stimularea cetitenilor in vederea utilizirii lor. In acest sens, a fost
necesard promovarea beneficiilor pe care solutiile digitale le implica. Astfel, intr-o
prima etapd, Danemarca a impus facturarea electronica pentru companii, crearea
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unui cont bancar de catre persoanele fizice si juridice, cat si utilizarea acestui cont
pentru toate pldtile In raport cu institutiile publice. De asemenea, au urmat:
elaborarea legislatiei necesare impunerii respectdrii initiativelor in domeniul
digitalizarii; digitalizarea serviciului de raportare a obligatiilor financiare a celor din
mediul de business, avand peste 200 de formulare disponibile online;
implementarea pasaportului electronic (avand un cip care contine informatii
referitoare la identitatea persoanei); elaborarea unui program dedicat schimbului
de know-how [58] dedicat cetatenilor, in cadrul caruia expertii le pot pune la
dispozitie materiale didactice cu scopul consolidarii cunostintelor in materie de
tehnologie; introducerea semnaturii digitale etc.

Un alt exemplu relevant in materie, este cazul Estoniei, considerata un model
de buna practica, mai ales in ceea ce priveste e-guvernarea si democratia digitala,
chiar daca nu detine un loc fruntas, asa cum arata studiile analizate in sectiunea
precedent3, se situeazi in topul primelor zece tari digitalizate. In cazul acesteia, 95%
din declaratiile fiscale se depuneau in mod electronic, in anul 2015, 95% dintre
medicamente erau achizitionate In baza unei retete digitale, iar 30% din numarul de
voturi au fost exprimate In mod online la alegerile europene, nationale si locale.
Pentru a spori increderea cetatenilor fata de serviciile digitale, un merit deosebit il
au institutiile bancare care au investit in promovarea beneficiilor utilizarii mediului
online, cat si In oferirea unor servicii Inalt calitative. De asemenea, si in cazul
Estoniei, cadrul legislativ a avut un rol esential, iar acesta, aldaturi de buna
relationare dintre autoritati, reprezentantii alesi si functionarii publici, au condus la
implementarea cu succes a guvernarii digitale. Estonia prevede inca din anul 2000
depunerea electronicd a anumitor declaratii fiscale si o aplicatie de plata online a
parcarii. De altfel, in perioada 2002-2014 au fost dezvoltate servicii digitale care sa
permita realizarea formalitatilor necesare deducerii taxelor, depunerii cererilor si
rambursarea TVA-ului; a fost dezvoltat un parteneriat public-privat care sa satisfaca
nevoia de instruire a populatiei in domeniul noilor tehnologii; a fost generat un
mediu virtual, o aplicatie, de comunicare intre studenti, cadre didactice, parinti si
administratiile scolare; a fost creat un portal care sa permita infiintarea online a
unei societati comerciale; au dezvoltat o baza de date, si o interfata specifica
acesteia, in materii de istoric medical al unui pacient; au implementat un ID card si
semnatura electronica etc.

In ceea ce priveste cazul Roméniei, printre exemplele de buni practici
intalnite la nivel national putem mentiona includerea posturilor vacante din
administratia publica pe o platforma online (www.posturi.gov.ro), serviciile online
oferite de Oficiul National a Registrului Comertului mediului de afaceri, posibilitatea
de a solicita online Ministerului Afacerilor Externe eliberarea vizei necesare intrarii
in Romania (eviza.mae.ro), sistemul electronic de achizitii publice (SEAP - www.e-
licitatie.ro), platforma destinata platilor taxelor si impozitelor (www.ghiseul.ro). De
asemenea, accesand Sistemul Electronic National (www.e-guvernare.ro), avem acces
permanent si nelimitat la informatii specifice unor servicii publice online, precum:
eliberarea autorizatiilor de transport, plata online a taxelor, obtinerea unei carti
funciare, portalul european in domeniul justitiei etc. In plus, a fost dezvoltati o
platforma online, Punctul unic de contact electronic (edirect.e-guvernare.ro), aceasta
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fiind gandita ca un catalog unic al serviciilor publice care sa ofere informatii in ceea
ce priveste informatiile si procedurile de accesare a unui anumit serviciu,
documentatia necesard, timpul mediu de solutionare, legislatia in vigoare in
domeniul respectiv etc. [59]

Prin raportare la masurile implementate la nivel european, pentru a dezvolta
servicii publice digitale calitative, printre prioritatile guvernantilor trebuie sa se
regdseasca puncte precum: stabilirea unei autoritati responsabile in acest sens;
dezvoltarea unui plan de actiune pe termen lung; remedierea legislatiei nationale
astfel incat sa faciliteze dezvoltarea serviciilor digitale si utilizarea acestora de catre
beneficiari; incheierea de conventii intre entitatile publice si private in vederea
optimizarii schimbului de informatii; transpunerea in mediul online a cat mai multor
servicii publice (achizitii publice, plata taxelor si impozitelor, Inregistrarea
societatilor comerciale etc); imbunatatirea programei scolare cu privire la materiile
care vizeazad dezvoltarea de competente digitale; dezvoltarea parteneriatelor public-
privat astfel Incat mediul de afaceri sa fie implicat in transpunerea in practica a
initiativelor de digitalizare; atragerea de fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii
tehnologice necesare; implementarea unor baze de date comune la care sa aiba
acces institutiile statului; masuri de educare a populatiei atat privind utilizarea
noilor tehnologii, cit si in vederea asigurarii sigurantei utilizarii unor astfel de
servicii. Astfel de masuri vor facilita accesul cetadtenilor la serviciile publice si vor
contribui la cresterea gradului de incredere si satisfactie fata de autoritatile publice.
[60]

5. Concluzii si consideratii finale

Aceasta lucrare pune in evidentd necesitatea digitalizarii serviciilor publice si
beneficiile pe care acest proces le presupune. In aceasti directie, putem mentiona
imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate prin cresterea transparentei, eficientei si
eficacitatii, reducerea timpului necesar accesarii unui serviciu, reducerea birocratiei,
scaderea evaziunii fiscale, diminuarea costurilor, responsabilizarea autoritatilor si
facilitarea comunicarii interinstitutionale si comunicarii dintre autoritati si cetdteni
etc. Autoritatile trebuie sa prioritizeze generarea unui plan de actiune pe termen
lung privind digitalizarea administratiei, iar pentru a putea fi fiabile solutiile
propuse, este necesara pregatirea populatiei prin educarea asupra utilizarii noilor
tehnologii si asupra securitdtii informatice, astfel incat sa creasca gradul de
incredere fata de utilizarea internetului in rezolvarea unor chestiuni de natura
administrativa.

Elementele si cercetarile care au fundamentat prezentul studiu, au menirea de
a incerca sa ne contureze o perspectiva, ancorata in realitate, cu privire la nivelul de
digitalizare al institutiilor publice din Romania. In incercarea de a prefigura un
raspuns cat mai pragmatic cu privire la chestiunea digitalizarii administratiei
publice, am identificat si analizat studii empirice relevante in materia e-guvernarii,
iar astfel putem concluziona ca desi Romania a evoluat in ultimii ani in dezvoltarea
serviciilor publice digitale, aceasta nu se aliniazd standardelor internationale si
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europene, regasindu-se pe ultimele pozitii in cadrul clasamentelor mai sus
mentionate.

Aceasta pozitie a Romaniei, nu poate fi apreciata ca fiind favorabila, dat fiind
faptul ca prezinta un slab nivel al digitalizarii, In raport cu alte state ale Uniunii
Europene. Acest fapt determina o lipsa a raspunsului decidentilor fata de exigentele
actualului context, atat national, cat si european. Apreciem, ca un stat care pretinde a
fi mereu conectat la necesitatile cetatenilor, trebuie sa aiba un dezvoltat interes si
fata de noile tehnologii. Cu atdt mai mult, apreciem faptul ca in cadrul stabilirii
liniilor de guvernare, digitalizarea Administratiei Publice trebuie sa reprezinte un
punct primordial. Pe de alta parte, administratiile publice de la nivel local, trebuie sa
inteleagd necesitatea cristalizarii unor masuri care sa determine dezvoltarea unui
smart city, cetatenii avand nevoie de astfel de solutii, pragmatice, facile si
inovatoare.

In ceea ce priveste strategiile identificate la nivel national, se constati o
carentd in acest domeniu. In afara Strategiei privind Agenda digitald a Romaniei,
care anul acesta (2020) ajunge la termen, nu mai pot fi identificate strategii de
actualitate, care sa dicteze directiile de urmat pentru viitoarele guverne si institutii
ale administratiei publice, locale si centrale. Apreciem faptul ca astfel de masuri sunt
necesare, pentru a reprezenta un punct care sa determine actiuni concrete, cu
asumarea unei targhetdri la nivel ridicat, si cu intensificarea actiunilor privind
serviciile publice electronice, toate acestea in vederea imbunatatirii activitatilor,
avand ca o consecinta directa cresterea calitatii vietii, precum si alinierea Romaniei
in rand cu tirile pentru care digitalizarea reprezinti un focus. In acest proces,
fiecare entitate statald, va trebui sa aiba un rol bine determinat, in vederea
consolidarii intregului demers [61]. Legislatia nationalda trebuie aliniata celei
regasite la nivel european, iar, in aprecierea noastra, modelele de buna practica,
precum cele prezentate pe parcursul acestei lucrari, pot fi luate drept puncte de
referintd in elaborarea strategiilor si In trasarea directiilor de e-guvernare.
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