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Abstract

Un sector public eficient si productiv poate fi un factor puternic de crestere
economicd, prin intermediul sprijinului oferit pentru sectorul privat si
guvernarea acestuia. Aceastd lucrare isi propune sd pund in evidentd atdt
impactul e-guverndrii in societatea actuald si dezvoltarea acestui concept
fn Romdania, cdt si dezvoltarea urband in corelatie cu crearea unor orase
inteligente. Intreaga lume resimte revolutia in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, avdnd o mare influentd asupra modului in
care mediul economic, cetdtenii si administratia opereazd si interactioneazd
intre ele. E-guvernarea este un element esential in crearea unui oras
inteligent, oferind rezolvare foarte multor probleme cu care se confruntd
cetdtenil, iar astfel creste calitatea vietii si este promovatd inovatia.
Digitalizarea vietii cotidene conduce la diminuarea timpului acordat
activitdtilor uzuale si necesare, oferind cetdtenilor mai mult timp liber
care poate fi dedicat activitdtilor pldcute, fapt ce conduce la cresterea
gradului de satisfactie fatd de administratie.

Cuvinte cheie: dezvoltare durabild, calitatea vietii, sisteme electronice, sector public,
satisfactia cetdtenilor.

1. E-guvernarea

Familiarizarea cu conceptele utilizate in aceasta lucrare reprezinta un aspect
esential in intelegerea ideilor ce urmeaza a fi prezentate. Astfel, guvernarea reprezinta
actiunea de a conduce un stat sau o unitate administrativa. Conform Constitutiei, in
cazul Romaniei, Guvernul, aldturi de Presedintele Romaniei, detin puterea executiva
si sunt raspunzatoare de activitatile care trebuie intreprinse in acest sens.

In ceea ce priveste conceptul de e-guvernare, asupra ciruia se pune accent,
este dificil de invocat o definitie unitara. Chiar daca este un termen des intalnit,
literatura de specialitate nu a dezvoltat o definitie comun acceptata.

Analizdnd mai multe definitii, putem afirma cd e-guvernarea, denumita si
guvernare digitala, presupune ca administratia publica centrala si locala sa utilizeze
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noile tehnologii de comunicare si aplicatiile informatice in scopul eficientizarii
activitatii aparatului administrativ si a cresterii calitatii serviciilor publice.

Guvernarea electronica cuprinde formele si metodele de interactiune, prin
intermediul mijloacelor electronice, dintre administratii, cetiateni si mediul de
afaceri In privinta prestarii serviciilor publice. Acest concept presupune modalitatea
de aplicare si utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul
asigurarii accesului la informare si prestarii serviciilor publice intr-un mod interactiv.

Conform lui Jimmy Carter, ,Guvernarea este un mecanism al intelepciunii
umane pentru a satisface nevoile umane. Oamenii au dreptul sa se astepte ca aceste
nevoi sa fie satisfacute de aceasta intelepciune”. Altfel spus, guvernarea electronica
este interactiunea dinte institutiile publice, cetateni si mediul de afaceri cu ajutorul
internetului si nu numai.

Bill Gates afirma ca "The Internet is becoming the town square for the global
village of tomorrow”. Acest tip de guvernare le poate pune la dispozitie informatii
privind proiectele de lege sau alte documente normative care se afla in dezbatere si
le ofera oportunitatea de a emite pareri, poate implica plata taxelor, completarea unor
formulare electronice pentru declaratii, solicitari, plangeri sau petitii prin intermediul
internetului (online). In plus, reprezinti mijloace de exercitare a drepturilor
fundamentale ale cetatenilor, incurajand procesul democratic de participare a
cetatenilor la procesul de guvernare.

Guvernele celor mai avansate tari ale lumii au adoptat politici prin care isi
propun sa introduca e-guvernarea ca metoda de imbunatatire a serviciilor oferite
mediului de afaceri si cetatenilor. Implementarea sistemelor informatice, integrarea
bazelor de date si crearea web-siturilor proprii presupun dezvoltarea economica si
socialg, ridicand eficacitatea activitatilor specifice administratiei publice.

Asadar, serviciile electronice au avantaje din punct de vedere al eficientei, dar
si In privinta costurilor, permitand guvernarii o apropiere de cetdteni si nevoile
acestora. De asemenea, pentru cei din urma, e-guvernarea le ofera posibilitatea de a
beneficia de servicii personalizate mult mai rapide.

2. Obiectivele e-guvernarii
In prima parte a lucririi am evidentiat ce este e-guvernarea, iar acum accentul
cade pe ceea ce isi propune si faci. In mod general putem afirma ci e-guvernarea isi
propune asigurarea accesului la informatii oficiale, prestarea serviciilor prin
intermediul mijloacelor electronice pentru cetateni si mediul de afaceri,
imbunatatirea calitatii serviciilor publice, sporirea gradului de participare a
cetatenilor in procesul de guvernare, eficientizarea activitatii administratiei publice
si consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept.
Implementarea guvernarii electronice urmareste obiective precum:
e asigurarea transparentei, reducerea birocratiei si coruptiei in activitatea
autoritatilor administratiei publice;
e crearea si implementarea sistemelor si aplicatiilor informatice, menite sa
sustina procesele de reforma si dezvoltare politic3, sociala si economica din
tara;
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e dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

e cresterea nivelului de pregatire a functionarilor publici in domeniul noilor
tehnologii;

e dezvoltarea unui cadru juridic privind guvernarea electronica;

In vederea indeplinirii obiectivelor mentionate, principiile in implementarea

e-guvernarii sunt:

e transparentd si parteneriat, desfasurarea tuturor activitatilor in mod
transparent, dezbateri publice, luarea in considerare a ideilor si propunerilor;

e accesibilitatea informatiei, se asigura dreptul cetdtenilor de a avea acces la
informatiile oficiale;

e orientare sociald, luarea masurilor necesare in vederea implementarii
guverndrii electronice, crearea cadrului de implementare in concordanta cu
interesele cetatenilor;

e mdsuri care iau in considerare interesele cetdtenilor;

e securitate si sigurantd, este vizatd asigurarea confidentialitatii, integritatii si
autenticitatii informatiei, iar In acest sens sunt implementate mecanise
specifice privind protectia liniilor de transmitere de date, restrictionarea
accesului la nivelul retelei, aplicarea unor tehnici de codificare a datelor
(criptare) etc. Se pune accent pe protectie si securitate prin respectarea
drepturilor si libertatilor constitutionale ale cetatenilor in procesul de
creare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiei;

Avantajele e-guvernarii:

e Acces direct si instantaneu. Se stabileste intre organele publice si cetateni o
comunicare directa prin intermediul mesageriei electronice (e-mail) care
poate fi utilizatd pentru trimiterea de sugestii, reclamatii, depunerea de
cereri, Inscrierea la audiente, rezervari si inchirieri etc.

e Reducerea cozilor si a blocajelor. Diminuarea timpului si etapelor in care un
cetdtean 1si rezolva problema este importanta In vederea cresterii
multumirii fatd de serviciul respectiv, pierderea timpului la coada si/sau
parcurgerea mai multor etape, implicit mai multe cozi si ghisee, fiind o
nepldcere care conduce la generalizarea ineficientei serviciilor publice.

e Scurtarea timpului procedurilor de rutind. Sistemele informatice moderne
permit diminuarea timpului In care este primita o solicitare si oferirea unui
raspuns in acest sens, fluidizandu-se si activitatea functionarilor publici fara
sa implice reducerea personalului, deoarece acesta nu ar mai realiza
activitati uzuale si repetitive, ci ar fi realocat pe indeplinirea unor sarcini
personalizate si care au un grad mai mare de responsabilitate.

® Rezolvare rapidad si interactivd. Ofera cetateanului posibilitatea de a primi
documentele solicitate in aceeasi zi, fara a fi necesara mobilizarea fizica a
acestuia la sediul institutiei.

o Actualitatea informatiilor. Actualizarea datelor intr-un sistem digital este
mult mai facila si rapida, iar informatia ajunge imediat la destinatar.

® Reducerea reald a costurilor interne. Timpul procesarii documentelor scade,
iar potentialul resursei umane poate fi valorificat prin distribuirea de sarcini
productive in locul celor repetitive si care nu presupun implicare.
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3. Necesitatea e-guvernarii

Daca privim e-guvernarea precum un produs, momentul in care alegem sa
realizam investitia este marcat de determinarea utilitatii si raportului pret-calitate.
In contextul societitii actuale, avaind nenumirate si variate oportunititi, suntem
tentati sa ne dorim sa realizam cat mai multe activitati, cu precadere activitati
placute sau care ne ofera un beneficiu.

Astfel, eficientizarea timpului este o idee din ce in ce mai raspandita in
societatea actuald, aspect observat mai ales la profesionistii din diferite domenii de
activitate, care Tncearca sa aibad o viata complexa si antrenanta si sa investeasca cat
mai putin timp in activitati statice precum interactiunea cu administratia publica in
vederea Indeplinirii unor obligatii, economisind timp pentru prioritatile stabilite.
“Timpul nu poate fi cumparat” este o zicala pe cat de veche pe atat de adevarata.
Timpul Insa se poate castiga, cu ajutorul catorva modalitati la indemana oricui si cu
putin autocontrol (Andrei Constantinescu, 2013).

Asadar, fiind disponibile serviciile publice 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana se asigura transparenta, se reduce birocratia si coruptia, iar cetateanul
are posibilitatea de a obtine informatii fara a se confrunta cu structuri complexe ale
administratiei publice.

Toate aceste probleme, pentru care e-guvernarea ofera solutii, mai ales in
privinta timpului acordat serviciilor publice, creeaza in mod normal nepldceri celui
care se confunta cu acestea si conduce spre nemultumirea cetateanului, iar astfel
scade Increderea pe care el o acorda administratiei publice si se diminueaza satisfactia
fata de serviciul respectiv pe care 1l asociaza cu intreaga administratie publica.

Atentia Indreptata catre cetateni conduce la formarea imaginii unei administratii
publice eficiente care are la baza informatiile colectate de la cetdteni in etapa de
feedback. Administratia publicd poate transpune in realitate opiniile cetatenilor in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite, punand in evidenta modernitatea, inovatia
si eficienta cu care actioneaza.

4. Bariere in implementarea e-guvernarii

e neincrederea cetdtenilor in autoritdtile publice, fiind nemultumiti de
rezultatele reglementarilor si/sau solutiilor anterioare privind abordarea
unor proceduri, acestia pornesc de la premisa unui sistem disfunctional in
care nicio solutie adoptata nu este in avantajul acestora. Asteptarile pe viitor
ale cetatenilor sunt ca serviciile institutiilor guvernamentale sa fie la fel de
performante precum a companiilor din sectorul privat. La momentul actual,
cetdtenii asociaza serviciile publice cu cozi interminabile, ore lungi de
asteptare, proceduri incurcate si o birocratie greu de inteles pentru cei care
nu lucreazi in sistemul administrativ. In vederea schimbarii acestei percetii
negative, guvernele lumii acorda tot mai multa atentie nevoilor cetateanului
atunci cand isi modernizeaza structura sau modifica serviciile oferite;

e neadaptarea personalului, constituie o reala problema deoarece o schimbare
trebuie sa aiba loc si sa fie mentinuta la toate nivelurile unei structuri, iar
lipsa de deschidere a personalului fata de noile tehnologii poate impiedica
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implementarea acestora, mentalitatile si lipsa de instruire in domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pot reprezenta bariere serioase;

e riscul politic si institutional, reducerea bugetelor si/sau a personalului,
abandonarea implementarii din cauza schimbadrilor politice, cresterea
semnificativa a costurilor si reducerea beneficiilor;

e riscul tehnologic, degradarea echipamentelor din cauza progresului rapid,
pierzandu-si utilitatea componentele tehnologice existente, aspect care
implica cresterea costurilor pentru retehnologizare; nivelul de dezvoltare a
aplicatiilor de tip e-guvernare depinde direct de accesibilitatea la internet;

e riscul furnizorilor, disparitia unor furnizori implicati In proiectul de
implementare al e-guvernarii, care ar conduce la cresterea duratei de
punere in aplicare, reducerea calitatii serviciilor sau cresterea costurilor;

e riscul de executare, imposibilitatea identificarii specialistilor calificati,
finantare insuficientd, depasirea bugetului, proceduri institutionale
inflexibile, politici locale sau nationale restrictive etc;

e accesibilitatea cetdtenilor la noile tehnologii, metodele traditionale nu
trebuie Tnlocuite complet de cele noi, insa trebuie gasita formula optima de
trecere la era electronica;

5. Guvernarea electronica in Romania

In concordanti cu transpunerea directivelor si deciziilor adoptate la nivel
european, in perioada 2001-2007, Romania a realizat progrese in crearea cadrului
legal care sa permita implementarea societatii informatice, sa liberalizeze si sa
impulsioneze dezvoltarea unui sector IT eficient, dezvoltandu-se serviciile specifice
Sistemului Informatic in beneficiul cetatenilor.

Astfel, au fost liberalizate serviciile si retelele de telecomunicatii (precum
transmisiunile de date si furnizarea de servicii Internet, serviciile cu valoare adaugats,
telefonia mobila celulard, instalarea si operarea retelelor de cabloviziune, etc.),
ultima restrictie in privinta telefoniei vocale fiind ridicata in ianuarie 2003, moment
care a marcat liberalizarea completa a pietei serviciilor si retelelor de telecomunicatii.

In ianuarie 2010 a intrat in vigoare prima lege privind prevenirea si combaterea
criminalitatii informatice (Nr. 20/2009), ultima ei modificare avand loc 1n anul 2018.
Prin legile adoptate, au fost eliminate probleme precum interceptarea mesajelor
transmise, inregistrarea traficului Internet, gradul de anonimat al accesului online.

Strategia guvernamentalda In Romania in vederea dezvoltarii unei societati
informationale se bazeaza pe principiile partajarii informatiei si al participarii egale
a celor trei componente care o formeaza: sectorul public, sector privat si societatea
civila. Guvernul Romaniei promoveaza proiecte de reforma a administratiei publice
care au drept obiectiv implementarea serviciilor electronice si accentueaza ideea ca
functionabilitatea este asiguratd de fiecare functionar public in parte prin
deschiderea pe care ar trebui sa o aiba fata de noile tehnologii.

In ceea ce priveste responsabilii cu implementarea e-guvernirii in Romania,
Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Romania, infiin{at prin Hotararea
Guvernului nr. 271/2001, aproba proiectele din domeniul guvernarii electronice,
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propune Guvernului alocarea fondurilor necesare prin bugetele anuale ale autoritatilor
administratiei publice si supervizeaza implementarea serviciilor publice prin procedura
electronici. In exercitarea indatoririlor are in vedere priorititile stabilite prin
strategiile din domeniu, planificarea fondurilor si controlul investitiilor realizate in
domeniul tehnologiei informatiei, securitatea informatiilor, protectia datelor cu caracter
personal, accesibilitatea, diseminarea si modul de conservare a informatiilor
publice, accesibilitatea tehnologiei informatiei pentru persoanele cu handicap.

Acest Grup este condus de catre Primul-Ministru iar membrii Grupului de
Promovare a Tehnologiei Informatiei sunt: Ministrul Educatiei si Cercetarii, Ministrul
Administratiei si Internelor, Ministrul pentru Coordonarea Secretariatului General al
Guvernului, Ministrul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, Ministrul Finantelor
Publice, Ministrul Delegat in Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Secretarul de Stat
pentru IT in Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

Sistemul Electronic National din Romaénia a fost lansat In septembrie 2003 cu
ocazia sedintei Grupului de Promovare a Tehnologiei Informatiei, acest sistem fiind
accesibil pe Internet la adresa www.e-guvernare.ro. Sistemul Electronic National
este un sistem informatic de utilitate publicd care are ca obiectiv asigurarea
accesului la informatii publice si furnizarea de servicii publice de interes pentru
persoane fizice si juridice, fiind unic In acest domeniu si disponibil 24 de ore pe zi
timp de sapte zile.

In furnizarea de informatii electronice se pune accent pe transparenta in
furnizarea de informatii si servicii publice, accesul egal, nediscriminatoriu, eficienta
utilizarii fondurilor publice si confidentialitatea. Aceasta initiativa reprezinta o
alternativa la rezolvarea problemelor administrative, care necesita in mod uzual
deplasarea repetata la ghiseele institutiilor respective.

Alte masuri implementate in Romania:

e sistemul electronic de achizitii publice (SEAP- www.e-licitatie.ro) care iti
propune sa scada costurile de informare pentru companii si sa ofere
transparenta necesara achizitiilor publice In vederea combaterii coruptiei.

e platforma www.ghiseul.ro, un proiect derulat in comun de catre Agentia
pentru Agenda Digitala a Romaniei si Asociatia de Plati Electronice din
Romania, care ofera posibilitatea contribuabililor de a vizualiza obligatiile de
plata existente si/sau de a plati online cu cardul, partial sau total, taxele si
impozitele locale, precum si amenzile existente, primind dovada platii pe e-
mail in doar cateva minute de la plata efectiva.

La nivel international se acorda o mare importanta guvernarii digitale. Studiile
realizate in anul 2018 pun in evidenta faptul ca Roméania nu a facut progrese
considerabile in acest domeniu, in raport cu celelalte tari analizate.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a realizat in 2018 un studiu care masoara
eficienta guvernarii electronice la nivel international, printr-un un indice compozit
("EGDI” Indicele de Dezvoltare a Guverndrii Electronice), care reprezinta media
ponderata a indicelui infrastructurii de telecomunicatii, indicelui capitalului uman si
indicelui serviciilor online. Conform acestuia, Romania ocupa pozitia 67 din 193,
insa este pe ultimul loc in cadrul tarilor europene.
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Un studiu realizat de catre Comisia Europeana in 2018 privind performanta
digitald a tarilor din UE, utilizand un indice compozit al economiei si societatii digitale
("DESI”- Indicele economiei si societdsii digitale), care sintetizeaza indicatori
relevanti privind performanta digitala a tdrilor din spatiul Uniunii Europene
(conectivitate, capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale,
servicii publice digitale), situeaza Romania pe pozitia 28 din 28.

In altul, Studiul IMD World privind competitivitatea digitald a 63 de
economii, care analizeaza trei dimensiuni: cunostinte pentru transformarea digitala
in economie, factorul tehnologic si capacitatea de absorbtie a tehnologiilor digitale,
Romania se claseaza pe locul 54 din 63, fiind pe penultimul loc la nivel de tari
europene.

Tarile care ocupa pozitii fruntase 1n aceste clasamente (Danemarca, Australia,
Regatul Unit al Marii Britanii, Japonia, Franta etc) au demarcat inca din anii 90
proiecte in vederea implemenetarii strategiei in domeniul digital, avand in prezent:
Sisteme de identificare si semnatura digitalad; Platforme de tipul "one-stop shop”, cu
informatii centralizate din domeniul serviciilor administrative; Aplicatii consolidate
de self -service din aria serviciilor financiare, medicale, sociale, imobiliare,
transport; Conventii incheiate pentru optimizarea modului de lucru cu institutiile
guvernamentale; Educatie 1n utilizarea tehnologiilor digitale.

6. Dezvoltarea urbana si orasele inteligente

Intreaga societate se afld intr-un proces continuu de evolutie si modernizare
care conduce implicit si la dezvoltarea pe plan tehnologic al asezirilor urbane. in
acest context, o provocare o reprezintd modernizarea care sa aiba la baza contextul
istoric si valorile fiecarei asezari in parte, aceste schimbari sunt firesti odata cu
trecerea timpului, Insa originile reprezinta un element esential in identitatea unui
oras. Astfel, in baza diversitatii, schimbarile trebuie adaptate nevoilor si intereselor
fiecarei societati in parte pentru a fi functionale, de lunga durata si eficiente. Toate
imbunatatirile aduse modelului social urban bazate pe tehnologia de ultima generatie
sunt Incadrate in conceptul general de ,oras inteligent”. Cele mai mari deosebiri
intre orasul inteligent si orasul clasic sunt in ceea ce priveste modul de a locui,
transportul, accesul la utilitati publice, sistemul de valori aplicate efectiv in viata
societatii.

In viziunea lui Baltac, dezvoltarea urbani inteligentd reprezinti ce-a de-a
cincea faza a dezvoltdrii urbane. Strategiile de dezvoltare urbana nu mai pot fi
elaborate fara a include ca obiectiv principal dezvoltarea unor indicatori privind
transformarea urbei Intr-un oras inteligent. Orasul inteligent (sau smart city) poate
fi definit ca o zona urbana care creeaza dezvoltarea durabila si o calitate ridicata a
vietii prin excelenta in domeniile de activitate, ca rezultat al unui capital uman solid,
capital social si infrastructura ITC sau poate pentru a ne racorda la era digitala
folosirea tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de viata, reducerea
costurilor si o comunicare mai buna cu cetatenii.

Orasul inteligent presupune dezvoltarea unui "spatiu digital incorporat in
spatiul fizic al orasului, infrastructura acestuia fiind conectata la un set nou de
tehnologii, echipament, dispozitive si aplicatii".
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Dezvoltarea urbana inteligentd presupune o dezvoltare digitald prin
interconectarea elementelor precum guvernarea, transportul, energia, infrastructura,
educatia, sanatatea, utilitatile, contribuind implicit la dezvoltarea unor noi canale de
comunicare cu cetdtenii care ar avea acces in timp real la beneficiile oferite de
proiectele implementate la nivelul sistemului urban. Trecerea catre o dezvoltare
urbana inteligenta presupune parcurgerea unor etape care sa permita dezvoltarea si
functionarea unei infrastructuri digitale la nivelul oraselor, bazata pe: accesul
digital, accesibilitatea digitala, continutul digital competente digitale.

Specialistii in domeniul Smart City leaga Inceputurile istoriei oraselor
inteligente de anul 1914, cand pe 5 august in Cleveland (SUA), la intersectia dintre
Euclid Avenue si East 105th Street, a fost instalat primul semafor electric din lume.
Inventia apartine lui James Hoge si a costat 1.500 de dolari si a fost prevazuta inca
de acum 101 ani, cand revista , The Motorist” publica un articol in care prezenta
semaforul electric ca pe “un sistem destinat sa revolutioneze gestionarea traficului
pe strizile aglomerate ale oraselor”. In decada care a urmat, din ce in ce mai multe
companii au inceput sa adopte aceasta terminologie (Siemens - 2004, Cisco - 2005,
IBM - 2009), pentru a defini integrarea unor sisteme informationale complexe in
infrastructura si serviciile urbane cum ar fi cladirile inteligente, transportul public,
distributia de energie si ap3, siguranta publica.

Opiniile In ceea ce priveste conceptul de ,oras inteligent” sunt multiple si
diverse, fenomen ce are la baza scopul acestora, de a reprezenta solutiile optime
pentru cei care le formeaza, existand nevoi In concordanta cu factori precum aria
geografica, contextul istoric, gradul de industrializare etc. Conceptul de oras
inteligent nu se rezuma doar la o serie de aplicatii IT implementate, acesta se afla in
deplina concordanta cu economia, inovatia In industrie, Invatamant, infrastructurg,
transport, energie, utilitati, protectia mediului, siguranta, guvernare, democratie
participativa si directd, calitatea vietii etc.

Consider ca cel mai important element al unui oras inteligent il constituie o e-
guvernare eficienta deoarece aceasta are rolul de a oferi solutii nevoilor cetatenilor,
mod prin care inglobeaza domeniile de actiune pentru crearea unui oras inteligent.
Astfel, prin utilizarea noilor tehnologii se pot crea politici pentru ridicarea
standardului de viata, reducerea costurilor si constituirea unei bune relatii intre
cetdteni si autoritati.

7. Orasele smart ale Romaniei

Stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din tara noastra a fost
determinat cu ajutorul unor indicatori de performanta specifici oraselor inteligente
(realizat pe 100 de orase). Indicatorii de performanta vizeaza: ,dotarea cu dispozitive
digitale ale populatiei, starea infrastructurii de acces, accesibilitatea digitald,
continutul digital, competentele digitale ale cetdtenilor, competentele digitale ale
administratiei publice locale si ale altor unitdti cu sarcini directe in functionarea unui
oras inteligent”. Indicatorii de referinta utilizati In cadrul analizei socio-economice
au vizat suprafata administrativd, demografia, economia, administratia public3,
mediul Tnconjurator, cdile de acces, infrastructura de sanatate si asistenta sociala,
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infrastructura de invatamant, cultura, culte si agrement (dezvoltarea urbana nu
poate fi realizata fara prezenta acestor indicatori. [7] Aceasta analiza subliniaza
dificultatile in stabilirea gradului de dezvoltare digitald a oraselor analizate si
constata impedimente precum saracia, abandonul scolar, lipsa infrastructurii IT etc
in vederea dezvoltarii urbane inteligente.

Conform unui raport din anul 2018 realizat de Vegacomp Consulting, in topul
celor 10 orase ce au in plan proiecte inovative se afla Alba Iulia (cu un numar de 72
de proiecte), Oradea (20), Cluj Napoca (18), Bucuresti (13), Piatra Neamt (12),
Brasov (11), Arad (11), Sibiu (11), Constanta (10), Iasi (8).

Ca exemplu de buna practicd, Compania Orange furnizeaza internet gratuit in
Alba Iulia In zone precum cetatea Alba Carolina, in cele mai bune licee din oras, la
universitate, la gara si la autogara. Reteaua Wi-Fi include peste 228 puncte de acces
in cetate si oras si 15 puncte de acces in mijloace de transport in comun. In aproape
un an de functionare a hotspot-urilor Wi-Fi in autobuze, aproximativ 8% din
populatia de 60.000 de locuitori din Alba Iulia a accesat serviciul, generand peste
1TB de date in sesiuni cu o durata medie de 30 minute. Prin aplicatia e-alba iulia,
disponibild pe Android si i0S, turistii au acces la informatii despre principalele
obiective ale orasului, iar business-urile locale pot organiza campanii dedicate. O
alta aplicatie testata la Alba Iulia monitorizeaza calitatea aerului si a fost montata pe
autobuzele companiei locale de transport In comun.

Telekom Romania a implementat alaturi de partenerul sau Adservio, un
pachet educational integrat care cuprinde licenta pentru platforma Adservio de
management educational ,Catalogul electronic” si dotarea cu 690 de tablete pentru
profesori echipate cu SIM-uri de date mobile cu trafic de internet inclus. Vegacomp
Consulting a montat si testeaza la Alba lulia un set de 50 de senzori wireless ce
permit detectarea locurilor de parcare si statutul acestora - libere sau ocupate.
Informatiile transmise prin intermediul acestor senzori sunt agregate intr-o
interfata facila, prin aplicatii pentru web si smartphone, atat pentru utilizatorii finali,
cat si pentru administratia publica.

Un exemplu in ceea ce priveste adoptarea de masuri pentru dezvoltarea
transportului in comun este Cluj-Napoca. Compania de Transport Public Cluj-Napoca
a lansat aplicatia CTP Cluj, care ofera detalii despre mijloacele de transport in
comun. Utilitatea acestei aplicatii constda In sincronizarea dintre sistemul GPS
montat pe flota CTP Cluj si telefoanele smart ale cadlatorilor, pentru a oferi acestora
informatii in timp real despre linii, timpi de asteptare si de cadlatorie si nu in ultimul
rand, rute optime. Principalele functionalitati ale aplicatiei CTP Cluj sunt: afisarea
traseelor si a orelor de sosire a fiecarui mijloc de transport in comun; afisarea pe
harta a tuturor statiilor si liniilor de autobuz, troleibuz si tramvai; posibilitatea de a
obtine ruta optima de calatorie Tn urma introducerii unui punct de plecare si o
destinatie. Aplicatia genereaza un rezumat al calatoriei, estimand durata totala, In
functie de pozitia utilizatorului, trafic, mijloc de transport si distanta totala care
trebuie parcursa (deplasarea pana in statie + caldtoria cu mijlocul de transport in
comun). In plus, au fost achizitionate autobuze electrice si montante tabele
electronice pentru a indica ora de sosire a autobuzului in statie.
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8. Romania 2030, dezvoltare durabila si perspective de viitor

Din punct de vedere legislativ, In anul 2014 s-a aprobat Strategia nationala de
cercetare, dezvoltare si inovare 2014-2020 prin Hotararea de Guvern nr. 929 din 21
octombrie 2014, aceasta strategie prevede solutii inovatoare pentru sectorul public.
In acelasi an a fost adoptatd Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru
Romania (in raport cu Agenda Digitala pentru Europa 2020) avand principale domenii
de actiune e-guvernarea si cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul
public din Romania prin modernizarea administratiei. In vederea implementirii e-
guverndrii si promovarii conceptului de ,Smart city” au fost infiintate structuri
precum Agentia pentru Agenda Digitalda a Romaniei, Asociatia Smart City Pro si a
fost creata o platforma online, Romanian Smart Cities Platform.

Mediul de afaceri este reprezentat de companii multinationale si lideri ai pietii
romanesti care propun diverse solutii si initiative ,smart”: IBM, ZTE, Huawei, Luxten,
NEC, Siemens, Teamnet, Bosch, Orange, Telekom, Cisco, UTI Grup, Vodafone etc.

In ceea ce priveste mediul academic, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), Universitatea Politehnicd Bucuresti, Universitatea Spiru
Haret, Universitatea Politehnicd Timisoara, sunt doar cateva dintre institutiile de
invatamant superior foarte active in acest domeniu.

Mentiunea anului 2030 a fost aleasa in concordanta cu existenta Agendei 2030
pentru dezvoltare durabila. Romania s-a alaturat liderilor celor 193 state membre
ale ONU la Summit-ul privind dezvoltarea din septembrie 2015 adoptand Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild, un program de actiune globald in domeniul
dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei
dimensiuni ale dezvoltarii durabile, economic, social si de mediu. Pentru prima oarj,
actiunile vizeaza in egala masura statele dezvoltate si cele aflate in curs de dezvoltare.

In acest context, au fost stabilite 17 Obiective de Dezvoltare Durabil, printre
care se regasesc construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii
durabile si incurajarea inovatiei si transformarea oraselor in comunitati durabile, iar
astfel putem remarca preocuparea la nivel european pentru evolutia oraselor. Din
viziune proprie, consider ca indeplinirea concomitenta a tuturor celor 17 Obiective
de Dezvoltare Durabila presupun crearea unui oras inteligent.

Ca membru al Uniunii Europene, Romania contribuie la indeplinirea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild nu numai din perspectiva nationald, dar si la
nivel international, prin sprijinul pe care il acorda tarilor mai putin dezvoltate, prin
intermediul asistentei oficiale pentru dezvoltare. Experienta acumulata de Romania
in procesul de tranzitie este de natura a sustine eforturilor tarilor interesate de a
beneficia de un astfel de sprijin. In acest mod, treptat, Romania se pregiteste si
beneficiaza de premisele necesare adoptarii a cat mai multe masuri in vederea
evolutiei pe termen lung, avand potential in a deveni o tara smart.

9. Concluzii

Asadar, e-guvernarea detine un rol cheie In dezvoltarea urbana deoarece un
oras inteligent sustenabil presupune transpunerea in realitate a ideilor inovative
prin intermediul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, in vederea oferirii de
raspunsuri la problemele cu care se confrunta in mod uzual societatea. Astfel, sunt
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imbunatatite aspecte precum calitatea vietii si eficienta operatiunilor si a serviciilor
oferite de administratie cetdtenilor.
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