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Abstract

Activitatea umand modernd reclamd desfdsurarea sub semnul optimului.
Administratia publicd, mare consumatoare de resurse si generatoare de
valori pe mdsurd, nu trebuie sd constituie o exceptie. Dar optimul in
domeniu prezintd particularitdti care depind de semnificatia teoreticd si
practicd a termenului, de aspectul referit si de tipul societdtii respective.
Mai mult, in prezent, administratia publicd isi desfdsoard activitdtile intr-
un context concurential, permanent in accentuare. In societdtile cu
adevdrat democratice cetdtenii au dubld calitate: de detindtori ai puterii
(beneficiari) si de administrati; pot fi considerati (chiar si teoretic) ca fiind
clienti? Pot fi asimilate teoriile economice referitoare la gradul de
multumire/satisfacere. In incheiere se prezintd doud modele de optim de
tip performantd/cost si utilizarea lor reunitd.

Cuvinte cheie: administratie publicd, modelare, management-social-global, optim.

Arhitectura si managementul sistemelor sociale globale Viata sociala
actuald se desfisoara sub semnul dezvoltarii continui, inegale si al globalizarii
accentuate dar inegale la nivele statale, regionale si locale. Complexitatea si crestera
amplorii relatiilor si efectelor lor sunt si ele trasaturi definitorii. Necesitatile si
implicit realizarile omenirii vizeaza modificari cognitive si materiale pornind de la
nivelele microcosmice, trecand prin cele individuale si sociale, si ajungand pana la
cele planetare si chiar cosmice. Ele pot fi realizate numai prin atragerea unor foarte
mari resurse, umane, materiale si financiare, accesibile doar entitatilor sociale mari
si foarte mari, de regula de nivelul statelor (Lipskey, 1990, pg. 625-648). Conjugarea
eforturilor umane si gestionarea resurselor si relatiilor de orice tip pentru astfel de
infaptuiri presupun legic ansamble de activitati constiente cunoscute sub numele de
administrare. Cunoasterea, conceperea si desfisurarea lor impun abordarea
sistemicad deoarece abordarile descartiene au cel mai adesea efecte adverse imposibil de
prevazut si/sau de corectat (exemple cum ar fi modificarile climatice sau cele
ecologice sunt arhicunoscute). Modelul cibernetic al acestor societati, incluse in
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clasa sistemelor sociale globale! (ie. sisteme sociale? capabile ca, prin posibilitati
preponderent intrinseci sa atinga finalitati proprii3, asumate aprioric) este prezentat
in Fig.1a. In cazul entititilor private, diagrama este apropiati mult de realitate; in
cazul sistemelor statale, de conducere a intregii societdti sau de administrare a
problemelor de interes general (publice), diagrama este preponderent sugestiva,
deoarece procesele mediului conex depind Intr-o masura variabila, de la caz la caz,
de ansamblul subsistemelor de decizie, de executie si de feedback. Astfel, in statele
democratice cu economie de piata consacratd, managementul social este preocupat
in principal de crearea cadrului dezvoltarii vietii sociale si in plan secundar de
activitati complexe de interes public (sandtate, educatie, infrastructura mare,
transport etc). Mediul conex se dezvolta fiind putin dependent de managementul
guvernamental. In statele care au cunoscut regimuri totalitare bazate pe economii
planificate, uneori prea mult si prea profund generalizate, procesele mediului conex
s-au desfasurat si se desfasoara haotic, influentate fiind de cerinte necunoscute ale
transformarii catre economiile de piata. Interesele individuale sau ale unor mici
grupuri afecteaza mult interesele sociale. Reformele/ privatizarile au ajuns sa fie
confundate cu desfiintarea, distrugerea, fara inlocuire. Marile subsisteme cum ar fi
cele energetice, de sanatate, de educatie, de transport, infrastructura s-auprivatizat
putin si greu, inca sunt enorme fata de cele similare din economiile capitaliste,
consuma cu eficienta scazuta mari resurse financiare. Nivelul deciziei la nivel statal a
fost neconturat, nedefinit, nestiintific si miscarile divergente, firesti in astfel de
situatii au fost amplificate de comportamentul managementului public local sau a
celui economic, total diferit de cele existente In primul grup de state enuntat. La
aceasta stare a concurat din plin si contextul economico-politic emergent, marcat de
legitati/fenomene obiective aproape naturale (la nivel statal), concurenta externa
acerba concomitent cu multiplele efecte ale globalizarii (e.g.diminuarea protectiilor
vamale, diseminarea accentuata a informatiei tehnologice, nerespectarea tratatelor
comerciale etc). Sistemele normative au fost In mod diferit, de la tara la tara,
concepute si respectate, de multe ori fiind influen{ate de vechi si netransparente
interese hegemonice la nivel international. O mare parte a tarilor din acest al doilea
grup au devenit din importante surse de productie (necompetitiva, energofaga si
poluanta) doar piete de desfacere, incapabile sa faca fata concurentei reale a
economiilor dezvoltate (e.g. SUA, UK, Germania, Franta etc) sau a unor regimuri
totalitare, cu foarte mari resurse (e.g. R.P.Chineza). Situatii aparte, dar cu efecte
asemanatoare se pot constata si In fostele colonii. Conflictele militare regionale au
influentat (daca nu cumva au fost chiar generate) si ele astfel de stari de lucruri.
Realitatea sociald are dinamici proprii importante, mai ales in statele amintite, unde
conformarea la conceptele reflectate in legi si norme este redusa. In plus, in toate
cazurile, subsistemele figurate apartin, cel putin prin componenta lor umana, si
mediului conex*.

! Noutate cognitivi a secundei jumititi a secolului precedent este astizi omniprezenti la nivel universitar.

2 De nivel 8 (Boulding, 1956)

% Stabilita in raport cu mediul lui conex

# Structura prezentatd in Fig.1 este proprie tuturor sistemelor publice, chiar daci ele sunt subsisteme ale
sistemelor publice (e.g. chiar si la nivelul autoritatilor/institutiilor locale sau a autoritatilor distribuite in
teritoriu).
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In cazul sistemelor publice mari decizia este atribuitd activititilor de tip
politic. Trei sunt genurile de activitati de tip politic importante: cele previzionare
(prospectarea si stabilirea politicilor), cele normativ-legislative, prin care se stabilesc
regulile si cele elective, toate influentdndu-se reciproc, nereclamand stricta necesitate a
profesionalizirii. In sistemele publice mici, cunoscute sub numele de institutii,
decizia (aplicabilda doar in entitatea respectiva sau doar la aria teritoriala alocata si
limitate la norme de aplicare) apartine, de regula profesionistilor domeniului, aflati
in functii de conducere.

Feed back-ul are caracter organizat si/sau Intamplator si este, prin natura lui,
de tip a posteriori. Una din formele de reactie specifice, cunoscute la nivel social este
insa cea oferita de justitie.

Tmpér;irea functiilor sociale, care acum ni se pare de domeniul firescului, a
fost facuta arbitrar In mai toate statele de pana la sfarsitul sec. al XVIII, in care se
considera ca fiind natural ca cei ajunsi In pozitii dominante sa-si satisfaca deplin
interesele, de regula in detrimentul celor dominati5 (administrarea avea atributul de
publica deoarece se rasfrangea doar asupra poporului/dominatilor si se manifesta
doar in masura in care era profitabila dominantilor¢) Relatiile sociale erau inechitabile
si afectau grav dezvoltarea. Intuita de Hobbes si Loke si conturata deplin de
Montesquieu, separarea exclusiva a functiilor, In normative, executive si de justitie,
conditie sine qua non a unor relatii sociale echitabile, s-a cristalizat in ceea ce era
vizibil in societatile vremii, si anume in principiul separatiei puterilor?. Acest
principiu a stat la baza conturarii a ceea ce numim acum arhitectura statelor moderne.
Simultan au fost conturate explicit si scopurile dezirabile ale organizarii societatii,
inspirate fiind de conceptele a ceea ce se stia despre lumile antices. In perioada

5 Aceastd viziune este, prin absolutizare, gresitd; actualele descoperiri referitoare la societitile Egiptului
Antic, a altor state vechi si chiar ale evului mediu denota cd in masuri variate, cadrmuirile actionau si in
interes public, chiar si dacd numai pentru a-si asigura baza materiald si de supunere a existentei lor.

8 Cu foarte putine exceptii, starea este si acum prezentd in statele care in realitate sunt preponderent nedemocratice.
"Prin impunerea asociati cu putere se crea conformarea populatiei; notiunea de functie nu determina
conformarea.

® In mod cu totul deosebit, conceptul democratic al polisurilor Greciei Antice.
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moderna, scopurile si arhitectura statelor s-au conturat in Legi Fundamentale, numite
Constitutii sau in acte legislative disparate, unite insa prin caracterul lor constitutional.
Formele lor concrete denota o accentuata diversitate?, fapt pentru care se restrange
abordarea la nivelul Statului Roman.

Scopul administrarii publice Ratiunea de a fi a Intregului esafodaj statal
roman este, parafrazand un important teoretician constitutional, ,satisfacerea
necesitatilor sociale, obiectiv determinate, evaluate politic si consacrate prin norme
juridice”0, In principiu, dezideratele enuntate se realizeazid prin atribuirea
obiectivelor stabilite de catre puterea politica (Albu, 2006, p. 74) catre entitatile de
tip executiv ale societatii, implicit si catre cele ale administratiei publice. Dezideratele
enuntate sunt stabile Tn timp si constau in ordinea de drept si bunastarea materiala
si spirituala a colectivitatii; ele sunt tinte ale managementului la nivelul societatii
constituite intr-un sistem social global. Functie de viziunea structurii politice aflate
temporar la putere, aceleasi obiective generale se concretizeaza in sarcini diferite
trasate componentelor executive in general si administratiei publice in special; pe
cale de consecintd, dinamica acestor sarcini este superioara dinamicii obiectivelor
generale si poate fi chiar superioari ciclurilor electorale. In mod firesc, obiectivele se
constituie in tinte la nivel de grupuri mari si medii, de categorii sociale. Se poate
remarca deci ca (1) autoritatile executive au sarcini definite din exteriorul lor.

Frecvent apar (implicit) contradictii intre interesele sociale, cele de grup si
cele individuale; normele de orice fel, (printre care si drepturile!!) tintesc spre
aplanarea lor. In cazul problematicii maselor, apar si contradictii intre interesele
(chiar existentiale) ale celor 1n viata si cele ale generatiilor urmatoare!2. Modul in
care sunt sesizate si tratate de citre managementul social global [MSG] astfel de
contradictii depinde de nivelele de trai, de cultura ale societatilor globale analizate,
de curentele cognitive curente, de tipurile de organizare sociald, influentand direct
sau indirect atitudinea fortelor politice dominante. De exemplu, in aplicarea
concretd, sub influenta teoriilor iluministe si mai ales a celor totalitare derivate din
ele (e.g. marxiste), primatul interesului social fatd de interesul individual este ridicat
la rang de principiu’3. In cazul Romaniei a fost aplicat generalizat in conceperea
normelor si in practica judiciara; el nu a fost abandonat nici macar teoretic dupa
Revolutial* din 1989 si a constituit, prin iner{ie, baza neacordarii atentiei cuvenite
aplicarii in fapt a respectdrii drepturilor individuale sau chiar de grup15. Astfel, in
desfasurarea concreta a vietii sociale, drepturile si libertatile se subinteleg a fi

® Teoreticienii dreptului constitutional le-au grupat totusi, pe baza asemandrilor, in familii.

10 Extensie oportund (n.a.) la asertiunea referitoare la administratia publica (lorgovan, 2001, p. 269).

1 Drepturile atrag legic, obligatii, situatie destul de rar constientizati la nivel individual; resursele sunt de
reguld limitate si excesele pot afecta alti semeni.

12 Analiza istoricd a fenomenului deontd ca puterile politice au ignorat prezervarea si chiar amplificarea
resurselor la dispozitia viitorilor membri ai propriilor societati. Comportamentele specifice societatilor de
consum sau a celor totalitare au afectat si afecteaza echilibrele planetare si chiar existenta vietii.

18 Exacerbat si impins la absurd, principiul a fost abil sau grosolan folosit in ,,justificarea” satisfacerii
intereselor grupdrilor aflate si mentinute la putere prin fortad, mimand sau chiar negand prin practica esenta
societatii democratice. In fascism sau comunism a fost impins pana la cote absurd.

1 In aprecierea noastra, evenimentele referite s-au constituit deplin in ceea ce toate teoriile social-politice,
inclusiv cele marxiste, definesc ca fiind revolutie.

1% Numeroasele sentinte CEDO impotriva Roméniei pot constitui un argument semnificativ.
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realizate, respectate, protejate, recunoscute, valorificate si asigurate, autoritatilor1é
revenindu-le (doar in cazuri punctuale) sarcina de a constata si dispune repararea
prejudiciilor (daca exista si pot fi dovedite) atunci cand au fost incalcate. Dar chiar in
Constitutie normarea intereselor publice ocupa mai mult de doua treimil’; practica
denota ca nici macar aceasta proportie nu este respectata de realitatea normativa si
nici n aplicarea ei concreta. Abia evenimente tragice din anul 201518 au determinat
constientizarea, in primul rand la nivelul teoreticienilor dreptului, ca sarcinile
referitoare drepturilor individuale, enuntate anterior, revin in cea mai mare masura
statului, Indeosebi prin autoritatile administrative. ,Misiunea de a realiza drepturile
si libertatile fundamentale revine administratiei”, (Verdinas, 2015), nu numai celor
judiciare??. Cele expuse aici induc o consecinta directa: (2) administratia publica are
si sarcini care depind foarte putin de puterea politica aflata la guvernare, sarcini
care rezida chiar din organizarea generald a societatii globale; acestea sunt tot
externe administratiei si sunt superioare oricaror altora2o,

Acceptiunea notiunii de administratie publica utilizata in acest material
Cum 1in literatura de specialitate si nu numai, notiunea de administratie publica are
multiple intelesuri, se face aici o cuvenita specificare. A administra are semnificatia
de dictionar?! de ,,A conduce, a cirmui; a gospodari o Intreprindere, o institutie etc.”
si In doctrina ,a planifica, a organiza, a comanda, a coordona si a controla” (Fayol, 2013).
Doctrina romaneasca a dreptului administrativ infelege prin administratie publica
ytotalitatea autoritatilor statului care organizeazaa executarea si executa in concret
legile 1n folosul societatii” (Albu, 2006, p. 22), ceea ce, In opinia autorului acestui
material?2 excede textului constitutional. Astfel, In Constitutia Romaniei (republicata
in 2003) in Titlul I, AUTORITATILE PUBLICE, Capitolul V, Administratia publica23,
in Sectiunile 1 si 2, in articolele 116-123, sunt enuntate exclusiv ca definind domeniul in
discutie, autoritatile publice centrale si autoritatile publice locale. Cu acest sens si in

%6 1n mod particular justitiei.

1 Analiza cantitativa (doar aparent nerelevanti n.a.) facutd prin prisma obiectivelor a enunturilor textului
Legii Fundamentale roméane in vigoare denotd ca numarul articolelor referitoare la la definirea statului este
6% din total, cel referitor la drepturile si libertatile individuale este de 27%, cel referitor la organizarea si
functiile sociale ale autoritatilor este de 61% si cel referitor de ordin legislativ/tehnic este de 6%.

18 Incendiul din 30 noiembrie al clubului partial autorizat ,,Colectiv” cu 27 de decedati urmat de incapacitatea
sistemului de sanatate national de a salva marea parte a ranitilor (alti 37 de raniti).

® Desi ,,semnale” consistente au fost transmise de CEDO; simpla analizi a frecventei condamndrilor la
aceastd instantd nu este insa edificatoare; e.g. Republica Franceza are si ea un numar mare de condamnari, dar
cauza este, in opinia autorului acestui material nu insuficienta dezvoltare a democratiei, ca in cazul statelor
foste socialiste, ci datoritd faptului cd perceptia si interpretarea drepturilor omului si cetateanului este
dinamica,dependenta de gradul si tipul de civilizatie

2 Situatii aproape similare existd si-n zona administratiilor private [Apr]: obtinerea unor cote de profit,
impuse lor de proprietari, trebuie sa se realizeze strict in conditiile Legii, de a carei respectare raspund direct
amintitele administratii

2 Dictionarul explicativ al limbii romane (editia a II-a revazuta si adaugitd). (I. d. Academia romana, Ed.)
Bucuresti: Editura Univers Enciclopedic Gold.

22 Definirea prin prisma doctrinei dreptului relevi cd autoritatile care satisfac enunful formeazi o entitate
aparte in contextul organizarii sociale si intuitiv, sunt grupate in conceptul de ,,sistem”; ea este utila studiilor
si practicii dreptului (prin accea ca toate trebuie sa respecte legea), dar este prea generala pentru definirea in
sensul Teoriilor Generale ale Sistemelor.

28 Substantiv comun, articulat cu articol hotarat enclitic, utilizat numai in cazul in care notiunea concreta este
cunoscutd comunicatorului.
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aceste limite si numai in acestea este folosit termenul in prezentul material. In
situatia data, evidentiind si principiul separatiei si echilibrului puterilor, din textul
ART.1 al.(4) al Legii Fundamentale, schema cibernetica a sistemului social global
national este prezentata in Fig.1b. Cateva specificatii sunt necesare: (3) administratia
publicd, ca orice administratie?4, are un profund caracter executiv; fara exceptie ea
trebuie sa serveasca altuia (in cazul de fata detinatorului puterii, poporul) si nu
siesi; (4) administratia publica, care desfasoara activitati de decizie si de prestatie,
este o parte si numai parfial o componenta a puterii executive; (5) administratia
publica difera de administratia de stat si evident, de administratia privata; (6)
responsabilitatea stabilirii obiectivelor sociale revine puterii politice; Indeplinirea
concreta a sarcinilor revine administratiei (in sens constitutional); (7) aproape in
mod natural, puterile cauta sa devina dominante si omniprezente?; echilibrul lor
este un deziderat si trebuie permanent si profesional prezervat sau restabilit; e.g.
anumite forte politice, odata ajunse la putere prin jocul electoral, vor cauta sa-si
amplifice rolul, chiar in detrimentul celorlalte puteri si sa se insinueze la nivel
individual in celelalte, controlandu-le. Mai mult, tendinta de perpetuare in pozitia
dominanta se manifesta si prin afectarea calitatii si ponderii opozitiei2s, tinzand
chiar la negarea esentei democratiei. Fenomenul este deosebit de periculos?’
deoarece, invocand considerente de loialitate, fondul profesional al celorlalte puteri
este alterat, generalizandu-se responsabilitatea de tip politic (strict necesara in
domeniul ei de activitate dar total incompatibila cu cele specifice altor domenii) In
detrimentul responsabilitdtilor executive (aici de interes fiind cea administrativ-
publica) si a celor juridice. (8) cu cat puterea politica este mai adanc insinuata in
aparatul administrativ, cu atat este mai responsabild de cantitatea si calitatea
indeplinirii administrarii (9) cu cat concentrarea puterii este mai accentuatd, cu atat
activitatile de executare a deciziilor (chiar si de elaborare a propunerilor)
acapareaza structura politica?® si termenul de administratie publica se extinde la
intregul algoritm social, la MSG2° (10) administratia publica prezinta cel putin doua
viziuni: o macroviziune, la nivelul intregului, a tuturor entitatilor componente
inclusiv a relatiilor cu mediul conex si dintre ele si o microviziune, la nivelul

2* Etimologic, latinescul administer semnifica ajutor, slujitor, unealta [fig], provine direct din termenul minister:. a
servi, a sluji si este in legatura cu termenul magister, stapén, cel care are puterea si care este servit (Gutu, 2012).

% Ignoranta este poate ultima si cea mai rara cauza a fenomenului.

% E g. este notorie impiedicarea opozitiei de a cunoagte datele concrete necesare exercitirii managementului
social, fenomen specific ,tinerelor si originalelor” democratii practicatd la schimbarile de putere rezultate in
urma proceselor electorale; exemplul absolutizarii naziste in Germania interbelica nu trebuie ignorat;
preluarea modelului britanic al ,,guvernului din umbra” nu a fost inteles, acceptat si nici practicat de fortele
politice constituite direct din partidele totalitare anterioare, in nici unul din statele foste socialiste, nici in
Roménia.

2" Democratia, inteleasd in sens modern, functioneazi numai si numai cand principiul separatiei puterilor este
riguros respectat; devierile altereaza democratiile, desi varii regimuri se autointituleaza, fara fond, aberant,
democratii populare, democratii originale, totalitarisme ,,Juminate” etc. n.a.

% Fenomenul a fost si este grosier prezent in cazul structurilor si activitatilor partidelor unice, partidelor stat
din societatile de tip nazist si comunist, ele abandonand practic atributele esentiale ale politicului.

% Situatia este tipica societdtilor totalitare dar nu numai; ca exemplu in SUA, in mullte din tarile common law
si in mare masurd in Franta (republicd prezidentiald) termenul de administratie semnificdi managementul
social si se departeaza considerabil de semnificatia utilizatd in acest material.
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entitdtilor in sine (definite ca avand personalitate juridicd), cunoscute indeosebi
prin numele de instituii.

Contextul existentei sistemelor sociale globle; timpul ca resursa Pe
planeta sunt, cel putin In abordarile teoretice, multe sisteme globale: statele; grosso
modo, sunt recunoscute de ONU 193 (doar alte doua state au recunoasteri partiale).
Fiecare stat urmareste fundamental propriile interese si Inca nu se poate identifica o
finalitate proprie comund, alta decat perpetuarea speciei; totalitatea lor se poate
considera ca fiind un sistem, dar nu unul de nivel 8 ci unul mai apropiat de nivelul 5
in sensul clasificarii din punctul de vedere al complexitatii (Boulding, op.cit). Fiecare
stat se concentreaza asupra propriilor probleme, cele externe si planetare constituind
doar un cadru de desfasurare si nu un intreg care sa le fie favorabil tuturor si
fiecaruia in parte, prin armonizarea intereselor si accesul neconcurential la resurse.
Notiunea de dezvoltare durabild este infeleasa diferit si aplicarea, acolo unde se
face, este deseori contradictorie. Spectacolul oferit de societatile globale este cel al
unui concurs de alergare pe distante mari unde performanta este apreciata in unitati
temporale si unde regulile, conventiile si tratatele nu sunt intotdeauna respectate.
Perceptia comuna este aceea a concurentei nelimitate3?, pentru accesul in spatiul
resurselor naturale, In mod firesc limitate. Notiuni folosite curent In managementul
economic, cum ar fi benchmarkin-ul devin proprii si MSG. In realitate concurenta se
manifestd si la modul in care este folosita sau nu resursa temporalad a populatiei3!.
Administratiile, fie ele private sau publice, In acceptie extinsa sau restransa, sunt
deplin responsabile de exploatarea acestei resurse; calitatea administrarii este insa
influentata major de factori externi ei (politicul, mediul conex si performantele MSG)
dar si de factori interni, cele mai importante fiind managementul propriu si
profesionalismul.

Performantele managementului social global si ale celui administrativ-
public; evaluare si optim La nivelele de conducere ale societatii sunt in mod curent
apreciate rezultatele guvernarii32. Statele, sisteme globale in forme consacrate, fac
acum fata cu greu provocarilor si exista voci care le considera perimate. Sistemele
globale se afla in relatii concurenta deschisa, tacutd sau manifesta, pasnica sau
belicoasd, cu forme de manifestare din ce In ce mai sofisticate33 in contextul
globalizarii, realitate ireversibild, ne-optionala34 si producatoare de transformari
plastice. Ele sunt direct interesate de optimul activitatilor lor. Criteriile de optim
sunt diverse deoarece diverse sunt aspectele in care se actioneaza si mai diverse
sunt efectele. Criterii uzuale sunt: geografic, cronologic, al finalitatii, al eficientei al
eficacitatii, al consecingelor pe planurile: social, etic, juridic, de sanatate, de educatie,

% Atributul de silbatice asociat concurentei umane, individuala si sociald este inadecvat deoarece natura,
sélbatica cum este, nu-si distruge mediul existential si nici nu se distruge pe sine.

31 O resursa impersonald, cuantificabila (masurabild), inelastica, perisabild, strict limitata, deosebit de rara,
greu de gasit, pretioasa, pretentioasd, de neasigurat, de nedespagubit (Corodeanu, 2005-2006)

32 Cerinte de ordin politic determini guvernantii la ,,cosmetizarea” realitatilor in vederea cAgstigrii unor noi
cicluri electorale; se va reveni asupra acestui aspect in material.

% Rizboiul informational este una dintre ele.

 Exprimam opinia ci miscirile separatiste, populiste, iliberale sunt opuse radical sensurilor dezvoltirii si au
sau vor avea consecinte dramatice acolo unde sunt aplicate, fiind de naturd sa genereze contradictii grave ce
vor degenera 1n conflicte violente, armate.
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al psihologiei maselor etc. Optimul implica legic evaluarea comparativa si aceasta
implica la randul ei, de asemnea legic, unitatea sistemelor de valori, posibilitatea
evaludrii lor cantitative si a unitatilor lor de masurs, i.e. evaluarea obiectiva. Evaluarea
obiectiva a performantelor administrarii (eficienta si eficacitatea3s) implica deci
cuantificarea lor; performantele subiective, calitative sunt dificil de definit, de
evaluat si de comparat. Desi timpul social ar fi o unitate de masura prin care sa fie
definit optimul administrarii, enorma diversitate a activitatilor, lipsa evaluatorilor
obiectivi, caracterul profund statistic al notiunii, posibilitatea estomparii organizarii
ineficiente, il fac greu de folosit. Sub influenta economicului, se foloseste insa, cu
destul de mult succes expresia abstractd a valorii materiale si anume banul. Intre
timpul social si bani exista o corespondenta proportionald, dar nu intotdeuna liniara.
Un mic studiu de caz poate fi elocvent: aprecierea valorica a depasirii termenelor de
executie a lucrarilor publice (e.g. a cdilor de transport de mare viteza) trebuie sa aiba
in vedere nerealizarea valoricd a egalda sau superioara rezultatd din studiile de
fezabilitate si a expertizelor de specialitate actualizate (in cazul dat, trebuie considerate
pierderile cauzate nu numai de intarzierile realizarii transportului pe cai vechi,
inclusiv a blocarii in timp a valorilor transportate prin echivalarea cudobanzile
maxime percepute In finantare, uzura excesiva a mijloacelor de transport, efectele
pe termen mediu si lung a excesului consumului de carburanti, inclusiv asupra
mediului, timpul social suplimentar consumat de participantii estimati la trafic,
echivalent cu cel putin PIB-ul corespunzator, cheltuielile suplimentare cu serviciile
de sanatate si blocarea fortei de munca estimate profesionist prin marirea a ratei
accidentelor (cauzata de nedarea la timp in folositd), pierderile cauzate de utilizarea
cailor de transport moderne din strdinatate, nerealizarea productiei anterioare cauzate
de blocarea excesiva a terenurilor, dobanzile maxime pentru plata despagubirilor
pentru valorile imobiliare rechizifionate si, desigur, sunt si altele care au scapat
analizei. Astfel de penalizari trebuie prevazute in contractele de executie si in
practica judiciara; subestimarea, facuta cu sau fara stiinta de autoritati ar trebuie sa
implice legic, fara exceptii, raspunderea materiala a personalului vinovat, astfel incat
autoritatea publica, reprezentanta a proprietarului colectiv, poporul, sa nu aiba de
pierdut ci chiar de castigat in termeni valorici [exemplul poate fi aplicat si-n
intarzierile cauzate de lipsa de oportunitate a solutionarii cauzelor in justitie]. Astfel
de practici trebuie sa fie rapid generalizate si respectate excesiv de riguros mai ales
in cazurile In care mentalitatea colectivd admite, cu titlul de obicei aproape
omniprezent, lipsa de respect pentru termenele stabilite. Educarea colectiva in acest
sens presupune generalizarea fard exceptii, pe termen mediu si lung si practici cu
caracter punitiv, fara incadrari stricte in situatii in care poate fi invocata forta
majora. Utilizarea exclusiva a expresiilor monetare poate sugera ca ,totul se reduce
la bani”. Practica judiciara din tarile cu democratie avansatd, mai ales a celor
common law denota ca principiul functioneaza suficient de bine chiar in situatiile
cele mai putin direct adecvate, cum ar fi acelea ale drepturilor omului. Masurile sunt,
de reguld, legate de efectele estimabile, fie exemplare astfel incat sa se constituie si
in precedente judiciare referentiale. Modelele enuntate pot fi preluate si-n tarile in

% In acceptiunea limbajului specializat economic i nu in cea din limba roménd uzual si cult.
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tarnzitie chiar si In practica administrativ-public3, conditionata fiind de reconsiderarea
substantiala a aplicarii principiului evitarii imbogatirii fara justa cauzas3s. Evaluarea
intr-o entitate unica si masurabild permite abordarea modelelor matematice mai
simple, larg aplicabile, producatoare rar si nesemnificativ de erori. Dar nu numai
autoritatile sunt interesate si evalueaza performantele MSG si ale administratiei
publice, ci si populatia; persoanele, esenta valorica a vietii sociale, apreciaza calitatea
managementului social care le este aplicat Tn mod concret si real. Aprecierea este
deosebit de complexa si foloseste deseori, dar niciodata exclusiv, banul ca expresie a
valorii. Importanta sociala a evaluarilor individuale este deosebit de mare deoarece
genereaza reactii care modifica Intreg sistemul social, uneori pana la disolutie; desi
actiunile rezultate sunt individuale ori familiale capata rapid3’ caracter de masa;
actiunile au forme diverse: de la pasivitate excesiva la revolte populare /revolutiis8
(cu/fara implicare externad), de la imigrarea economica la cea politica. Autoritatile si
nu numai sunt interesate de astfel de aprecieri desi sun mai greoaie, avind un
profund caracter statistic. Unul din criteriile de apreciere, poate cel mai folosit, este
cel al gradului de satisfactie/ gradului de multumire/ gradului de servire3?. Aplicabil
indeosebi in pietele concurentiale, libere, el suscita dispute teoretice4? interesante in
domeniul administrativ-public si este dezvoltat in prezent cu mijloacele inteligentei
artificiale pe baza teoriei seturilor brute/rough set theory (Alizadeh, 2013, p. 796).
Problematica ramane deschisa deoarece administrarea publica are un profund
caracter de monopol si in plus, prezinta In foarte multe aspecte ale ei trasatura
definitorie a impunerii, ceea ce, logic, exclude chiar fondul de definire al criteriului
satisfactiei/mulfumirii (poate numai a celui de servire, privit insa doar din punctul
de vedere al administratorului) n.a. Implicatiile sunt importante deoarece si perceptia
comunad (mai ales cea negativa) nu se rasfrange asupra cauzalitatii principale, aceea
a managementului social global, ci asupra interfetei acesteia cu populatia si anume
asupra administratiei publice.

Optimizare prin utilizarea modelelor de asteptare Administratia public3,
prin definirea si rolul ei de interfata dar si de organizator al executarii si executarii
in concret a expresiei vointei puterii dominante, (in societdtile democratice,
poporul) primeste sarcini, solicitari si reactii din ambele directii: mediul conex si
puterea politica, direct si/sau prin componente ale puterii executive. Acestea au fie
caracter de ruting, fie sunt inedite; dar chiar si cele repetitive au de regula aspecte
noi, care trebuiesc tratate in mod special. Consecin{d logicd, procesele de

% Aplicarea generalizatd si excesivd a acestui principiu a constituit unul din mijloacele de bazi in
impiedicarea cetatenilor fostelor tari din blocul totalitar comunist sa dobandeasca stari materiale ameliorate,
normale si totodaa apreciem ca a creat cu buna stiintd, cadrul perfect incélcarii sistematice ale drepturilor
omului sub aparenta respectdrii legilor de catre autoritati. Revolutile din 1989 nu au condus la schimbarea de
fond a practicilor judiciare franand considerabil multe din procesele cu efecte majore strict necesare tranzitiei.
87 Acum prin retelele de socializare.

% Recent revolutiile deceniului al IX-lea al precedentului secol, revolutiile arabe, dar nu trebuie neglijate nici
manifestarile iliberale.

¥ Specific sistemelor de servire in masd, asa cum sunt in realitate si managementul social global ori
administratia publicé 1n societdtile democratice; cu titlul de curiozitate, acest criteriu se folseste de peste un
secol in domeniul telecomunicatiilor, primul sistem sociotehnic al omenirii.

“0 Cateva nume importante ale domeniului trebuie specificate: Pawlak, Z. ; Lipskey, M.; Aucoin, P.; Pegnato, J. A.;
Yi, Y.; Liong, C.Y.; Othman, A.; Donnelly, M.; Mokhlis, S.; Van Ryzin..; Ahn, J.; Mansmann, S.
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administrare sunt profund intelectuale si in prezent nu au normari precise, ci
orientative. Optimizarea activitatilor specifice presupun e in primul rand dimensionarea
resurselor umane, activitate ea Insasi de organizare bazata pe experienta si intuitie,
mai pufin pe norme elaborate stiintific, trasatura prezervata chiar si daca este
normatd. Modelele adecvate organizarii muncii in care normarea rigida este
improprie sunt cele oferite de Teoria cozilor/Teoria asteptarii/Teoria servirii in
masa, unde entitatile In lucru sunt sarcinile, solicitarile iar statiile de servire sunt
operatorii umani si/sau entitatile uman-tehnice implicate in solutionare. Aleatoriul
specific unor astfel de procese induce invariabil aglomerarea solicitdrilor in siruri de
asteptare/cozi. Extern ori prin vointa nedirijata a solicitantilor se emit, se respecta
(dar nu intotdeauna), reguli de servire/preluare din cozi. Efectele psihice asupra
operatorilor umani ai respectivelor statii de servire dar si asupra resurselor umane
implicate in crearea, intretinerea si actualizarea sistemelor sociotehnice este mare si
afecteaza negativ si important productivitatea muncii. Dinamica vietii sociale, a
normelor, fac ca tranzitia sa aiba un caracter permanent, ceea ce statistic se
caracterizeaza prin nestationaritatea fenomenului; aceasta a devenit reguld si nu
exceptie. Durata petrecuta de catre sarcini/solicitdri in sistem, formata din durata
asteptarii Insumata cu durata prelucrarii/servirii propriu-zise, durata comunicarii si
durata iesirii din sistemul administrativ respectiv capata aspectul consumarii
resursei timp al societatii (mediului conex). Nu trebuie nicdecum neglijat aspectul
ca, de cele mai multe ori, sarcina/solicitarea este parte a unui lant de alte activitati si
le afecteaza cel pufin sumativ si pe acestea. Modelul are validitate evidenta si
deplina in activitatile administrativ-publice de prestatie si este la fel de valid, dar
putin mai dificil perceptibila 1n activitatile de decizie administrativ-publica.
Fenomenologia specifica, desi descoperita si tratata stiintific in telecomunicatii este
mai usor perceputd din manifestarea ei in activitatile comerciale, fapt pentru care e
utilizata si in aceasta tratare. Comerciantul trebuie sa organizeze procesele, sa
defineasca regulile de formare si preluare din cozi, sa stabileasca numarul de puncte
de solutionare/servire. Interesat obiectiv-legic de maximizarea profitului, el fisi
asuma nivelele de aspiratie, beneficiind/suportand integral consecintele si gaseste
solutia in modelul cu acelasi nume (Fig.2,a) (Matei, 2008, p. 120), determinand plaja
admisibila a numarului de statii de servire s (vanzatori, casieri, magazioneri etc)
limitat fiind pe de o parte de durata petrecuta de clienti in procesul cumpararii (in
valoare medie, W ) iar pe de alta de valoare medie a duratei de nefolosire a statiilor
de servire X; regula aproape generala este servirea In ordinea sosirii (Taha, 2007, p.
603). Aspiratia minima asumata pentru W este valoarea « si pentu X este valoarea
B, ceea ce conduce la alegerea dintr-o plaja de valori a numarului de statii de servire
in care comerciantul va obtine rezultatele dorite (asumate) Managerul institutiei
administrativ-publice conduse va aborda acelasi mod de solutionare a problemei
dimensionarii respectivului serviciu*!, mai ales deoarece spectrul sau cognitiv
asupra fenomenului este similar cu cel al comerciantului.

4 Pozitie larg Tmpartasita si de teoreticienii economisti i a celor de administratie publica proveniti sau strans
legati de scoala economica.

-56 - ,Smart Cities” 2018



plaja admisibild a costul total in
W numdrului statiilor Y % unitatea de timp
de servire s 3
" Y
costul
B servirii in
unitatea de
costul timp
asteptarii
x solicitantilor
\ in unitatea dy . -
timp mve_lul optim de
servj
numdérul stagiilor de servire s > nivelul de servire propor{ional cu nr. statiilor de
a) servire

b)
Figura 2.a. Modelele optimizarii prin a) asumarea nivelelor de aspiratie;
b) echilibrarea costurilor

Managementul administrativ-publict? are insa obiectivele stabilite obligatoriu
din exteriorul lui, de citre managementul social global. In cazul sistemelor de servire
in masa publice, optimul este diferit de cel al unei unitati administrativ-publice oarecare
deoarece scopul fundamental al acestuia este de a minimiza pierderile/maximiza
eficienta la nivelul intregii societati. Modelul matematic corespunzator este cel al
optimizarii prin echilibrarea costurilor (Taha, 2007, p. 551), prezentat in Fig. 2.b. Acest
model permite obtinerea prin dimensionare a minimului costurilor sociale, ie. a
sumei costurilor functionarii institutionale insumat cu costurile consumului de timp
social al administratilor/solicitantilor. Minimul obt{inut va deveni limita gabaritica
impusa prin buget managementului institutional, cel care va aplica in procesul de
optimizare modelul asumarii (aici a respectarii) nivelului aspiratiilor; modelul conjugat
devenind astfel un model al optimului social aplicat local/punctual prezentat in Fig. 3.

Daca valoarea bugetului alocat impune o valoare prea mica pentru durata
medie a inutilizarii statiilor de servire (echivalent cu reducerea numarului acestora),
plaja admisibila a numarului statiilor de servire se ingusteaza si devine negativ3,
impiedicand astfel apropierea de optim. Timpul consumat la cozi implica consumul
resursei temporale fie pentru alte activitati, fie pentru indeplinirea altor sarcini
sociale, fie pentru refacerea fortei de munca si este un consum alresursei timpului
social. In plus, aga cum se afirma anterior, duratele mari petrecute de administrati la
cozi sunt de natura sa creeze nemultumiri importante si implicit alte neincasari la
buget, reactia fiind pozitiva (In sensul ca amplifica fenomenul, nu ca ar fi benefica
societatii). Mai mult, consumul excesiv al timpului administratilor pierdut la cozi
spre a-si indeplini obligatii impuse administrativ este, pe fond o incdlcare a
drepturilor®3 la demnitate*4, la o viata decenta*> si a dreptului la buna guvernare?®.

42 Subliniem, in sensul definit de Legea Fundamentalda Romana in vigoare.
43 A se vedea ,,Scopul administrarii publice” din prezentul material.

“ Art.1 al.(3) al Legii Fundamentale.

“5 Drept derivat din art.47 al Legii Fundamentale.
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Figura 3. Optimizarea in administratia publica

Fenomenele negative ale arbitrariului la nivelul managementului social global
apar si-n astfel de situatii, invocandu-se nejustificat limitariea resurselor bugetare;
in fapt este doar masura incapacitatii manageriale la acest nivel (al guvernarii) si se
manifesta prin performante reduse fie In atragerea resurselor la buget, fie utilizarea
ineficienta, fie organizarea ne-optima, fie prinincapacitatea de a avea sisteme
normative adecvate gradului de dezvoltare a statului si de dezvoltare conceptuala a
populatiei, fie, prin incapacitatea de a asigura mediului conex, vietii sociale conditiile
favorabile desfasurarii normale. Efectul lor este de continua si amplifica departarea
activitatilor de optim, ceea ce induce direct ineficienta viefii sociale proprie
respectivului sistem social global si prejudicierii generatiilor urmatoare.

Revenind la similitudinea organizarii proceselor comerciale cu cele
administrativ-publice, la identitatea pozitiilor client-administrat, comerciant-
manager administrativ-public, consideram ca doar superficialitatea analizei poate
conduce la concluzia ca ar putea fi totala4’; in opinia noastra existd insa diferente
notabile, din care o parte sunt sintetizate in Tabelul nr.1.

% Asa cum rezultd din Capitolul 3 al Programului de guvernare 2009-2012, intitulat Angajamentul pentru
buna guvernare a Romaniei, aprobat de Parlamentul Romaniei in 2008 si, Strategia de securitate nationala a
Romaniei, adoptata de catre Consiliul Suprem de Aparare a Tarii prin Hotérarea nr. 62 din 17 aprilie 2006.

4" In literatura stiintifici, incepand cu cea a tarilor common law, dar extinzandu-se la nivel planetar,
componentii mediului conex administratiei publice/administratii sunt chiar si numiti clienti; aici ne rezumam
doar la semnalarea opiniilor.
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Tabel 1. Comparatii intre procesele/relatiile comerciale si cele administrativ-publice

Criteriul client administrat comerciant administrator
libertatea alegerii DA NU
furnizorului/administratiei
obligativitatea raportului NU DA
comercial/administrativ
satisfactia procurarii/indeplinirii DA NU
sarcinii administrative
frustrarea acumulata la coada mica mare
relatie interumana vanzator- serviabila autoritara
client/functionar(administrator)-
administrat
dependentd manifestd a NU DA*
clientului/administratului faa de
vanzdtor / functionar (administrator)
disciplina cea mai frecventa a servirii FIFO SIRO
(preludrii din coadd)
posibilitatea renuntarii la serviciu, DA NU
produs
pierderi produse reduse posibil f.mari
clientului/administratului de catre
vanzator/functionar
posibilitata afectarii demnitatii, f.mica f. mare
drepturilor si libertdtilor
posibilitatea afectdrii a proceselor f. mica f. mare
dependente de servire
coruptia este vazutd ca o solutie a NU DA
respectarii sau a depasirii legii
raspunderea servirii necorespunzatoare DA NU**
libertatea deciziei de dimensionare totala NU
durata adaptdrii la intensitatea solicitarilor micd f. mare
restrictii normativ-legislative in relatii si reduse integrale
decizii
buget la dispozitie oricat impus
presiuni exterioare referitoare la NU posibile
dimensionare
presiuni exterioare referitoare la NU posibile
persoanele angajate
castiguri functie de calitatea servirii DA NU
(durata consumata)
posibilitatea coruperii NU DA
producerea de pierderi prin parasirea DA NU
cozii

* administratorul constientizeaza (si se comporta corespunzator arareori) cd administratul este
la dispozitia sa, mai ales deoarece stie ca dispune integral de autoritate administrativa in speta respectiva,
consecintele nerespectarii, nerealizdrii, neprotejarii, nerecunoasterii, nevalorificarii si neasigurarii de
facto sau pretinse a drepturilor acestuia din urma, fiind foarte frecvent aplicate doar de forma,
nesemnificative, mai importante fiind relatiile interumane decét corectitudinea profesionala.

** functionarul (administratorul) este din ce in ce mai rar tras la raspundere materiala in cazul
in care, prin activitatea lui produce pierderi administratului/lor.; nici chiar atunci cand statul suporta
pagubele, practica aratd ca rareori se intoarce impotriva faptuitorului si in mult mai putine situatii
recupereaza ceva din paguba.

Conchidem ca asimilarea administratilor cu clentii, a raporturilor administrative
cu cele comerciale este este de natura sa conduca la incalcarea drepturilor omului,
daca nu este chiar ea Insasi o astfel de incadlcare. Doar existenta cozilor nu este
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suficienta pentru a fundamenta identitea intre procesele de asteptare din economie
sau chiar a celor naturale si cele administrativ-publice. Pe cale de consecin{d, nici
entitdtile economice, cu atat mai putin managementul lor nu pot fi confundate sau
macar apropiate de entitatile administrativ publice si de managementul lor (desi
ambele folosesc aceleasi entitati valorice: timpul si banul).

Informatizarea MSG si administratiei publice genereaza sperante mari, poate
prea mari. Ea trebuie facuta fara ca prin aceasta sa fie discriminate persoanele
lipsite de competente specifice minime (batranii). Lipsa cunostintelor, a practicii si
coruptia au facut ca majoritatea realizarilor in domeniu de nivel central sa fie scumpe si
inoperante (sistemele cardurilor de sanatate, sitemele informatice financiare, ale
justitiei, amplul produs numit e-guvernare etc), iar la nivel local prea putin utile si
profitabile. Procesul informatizarii unor astfel de sisteme destinate {arilor medii si mari
este greu, amplu, nu permite importul (din ratiuni de originalitate a subsistemelor, a
normelor legale si de securitate) si numai profesionalismul, finantarea corespunzatoare?8
si continuitatea 1i asigura succesul. Trebuie amintit si ca produsele informatice cu
caracter de servire in masa, atat de utile si administratiei publice, intampina mari
probleme tehnice, rezolvdrile pe plan mondial fiind reduse.

incheiere In practici apar frecvent si alte aspecte. Astfel, puteri politice,
delelgate ale puterilor supreme ale popoarelor din statele democratice sau care se
pretind a fi democratice, incearca si de cele mai multe ori reusesc sa prezinte
cosmetizat dacd nu total eronat performanfe ale propriilor managemente sociale
globale, pun de reguld nerealizarile in seama managementelor administrativ-
publice, neaga chiar, cu deplina stiinfa ca responsabilitatea le revine in mod
integral4, mistifica realitatea si abandoneaza constient notiunea de optim. Chiar mai
grav, {inte ale optimului management social global sunt inlocuite de catre puterile
politice cu tinte ale propriului optim (ie. esential politic) sau/si cu optimuri
neesentiale, dar facil sesizabile si in deplina rezonanta cu sperantele electoratului
majoritar59, frecvent necultivat sau neobiectiv), expresie a politicianismului ieftin.
Consecinfele sunt dramatice deoarece doar se creaza impresia unei guvernari
eficiente (ie. manipulare) dar se irosesc ireversibil resurse temporale, financiare,
materiale si umane.

Viata sociala reala care se desfdsoara In contextul globalizariis!, indispensabil
legata de libera circulatie a informatiilor, ideilor, marfurilor, capitalului, serviciilor si
persoanelor, corecteaza insa dur astfel de fenomene, cu pierderi enorme, inclusiv cu
atrofierea caracterelor definitoriis2 ale sistemelor globale respective. Globalizarea,
apartenenia la entitati internationale economice, culturale, militare chiar, nu este de
naturda sa distrugd existenta statelor (a sistemelor globale) ci din contra, ofera
singurele posibilitati favorabile dezvoltarii lor armonioase, cu adevarat durabile, de

“8 In Romania nici resursele externe nu au fost folosite sau au fost irosite pe produse neoperante.
“ Situatia este similard unui meserias care justifici nerealizarile proprii prin pretinse imperfectiuni ale
uneltelor sale, prin limitele sale cognitive sau prin propria turpitudine.
%0 i1 cazul nostru electoratul din zonele rurale si suburbane sau pensionari.
%! Si al apartenentei la UE, in cazul Roméniei.

Suveranitatea, independenta, unitatea, indivizibilitatea si in final identitatea unor astfel de state
degenereaza din valori supreme in gaunoase formule propagandistice.
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evolutie certa a tuturor natiunilor si etniilor, cu conditia ca managementul lor sa se
apropie de optim astfel incat sa nu se pozitioneze singure in situatii nefavorabile.
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