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1. Cadrul existent

Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare defineste Dezvoltarea Durabila
ca fiind ,Dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului fara a
compromite posibilitatile generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Principiul care sta la baza acestei definitii este acela ca resursele naturale sa
nu fie consumate peste capacitatea lor de regenerare. Practic acest lucru inseamna
c3, costul de consum al resurselor consumate sa fie platite de cei care le folosesc.

Multe dintre provocarile sociale, economice si de mediu dominante de astazi
sunt rezultatele unei cresteri economice rapide ce depasesc capacitatea noastra de
analiza si control.

Din acest motiv, se impune identificarea unor metode de a explora si a co-crea
solutii care sa exploateze potentialul inovarii la nivel local.

Daca scopul final al Oraselor Inteligente este acela de a asigura o crestere
durabild cu scopul mentinerii si cresterii calitatii vietii, atunci trebuie creat
cetitenilor posibilitatea ca ei si-si valorifice tehnologia si competentele. In acest
sens inovarea tehnologica trebuie sa fie combinatd cu inovarea sociala pentru a
dezvolta modele de schimbari economice.

2. Dezvoltarea si implementarea Smart Cities

Orasul poate fi inteles din perspectiva celor cinci dimensiuni ale sale: tehnica,
economici, sociali, de mediu si jurisdictionald. Insd orasele inteligente trebuie
intelese ca sisteme socio-tehnice. Un sistem dinamic in care oamenii sau grupurile
de oameni interactioneaza cu tehnologia.

Toate aceste concepte de definire a elementelor structurale ale unui oras
formeaza un tot unitar, prin faptul ca toate sistemele interactioneaza unele cu altele
(de exemplu, economia afecteaza infrastructura, infrastructura afecteaza viata
sociald, politica - economia).

In mod traditional, orasele au doui straturi principale:

o stratul de infrastructura si,

e stratul de servicii.

e Orasele inteligente combina cele mai bune aspecte ale infrastructurii

tehnologice cu tehnologiile colaborative, conferind putere cetatenilor prin
intermediul tehnologiei digitale.
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Figura 1. Sisteme ce cuprind un oras

Dar ce face de fapt orasele sa fie ,inteligente" si, prin urmare, viabile pentru

viitor?

Orasele viabile sunt cele care ating o calitate a vietii mai stabila sau mai mare,

utilizand acelasi nivel de resurse, sau mai mic. Acest lucru poate fi obtinut prin:

lung.
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e management urban ce reuseste sa utilizeze tehnologii inovatoare de
informare si comunicare.
e combinarea unui management performant si (TIC) Tehnologia Informatiei si

Comunicarii trebuie sa realizeze:

- o legatura intre diverse surse de informare, permitand astfel crearea si
utilizarea de actiuni simultane;

- o crestere semnificativa a eficientei si o conservare a resurselor prin
abordari integrate;

- o implicare atat a cetatenilor cat si a investitorilor, in modelarea orasului
pentru a-1 face mai atractiv, mai viabil pentru viitor, rezistent si dedicat
binelui comun, sporind astfel calitatea vietii.

Crearea de orase inteligente reprezinta o suma de procese dezvoltate pe termen

Finalizarea lor depinde de parcurgerea unor etape bine definite:

o Stabilirea contextului in care se impune trecerea la Smart City;

¢ O viziune clara asupra viitorului orasului;

e O structura unitara de management;

¢ Un set de strategii si obiective bine definite;

e Crearea unui model de guvernanta adecvat si acceptabil;

o Realizarea unor evaludri economice, pentru a evalua impactul dezvoltarii;

o O intelegere clara a strategiilor de dezvoltare urbana si a modelelor de
regenerare;

¢ O intelegere aprofundata a modului in care tehnologia poate fi integrata in
infrastructuri;
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e Analizarea a celor mai bune practici actuale;

¢ O intelegere a intereselor partilor interesate, a culturii locale si a obiceiurilor
(poate avea o mare influenta asupra a ceea ce este acceptabil sau nu);

¢ O intelegere a proprietatii, a sigurantei, a securitatii si a utilizarii datelor,
precum si a modelelor de finantare a noilor infrastructurii.

3. Consolidarea viziunilor de tip Smart City

In dezvoltarea si implementarea conceptului si arhitecturii orasului inteligent,
sau impus doua viziuni:

1. Viziunea de impulsionare a tehnologiei;

2. Viziunea centrata pe cetdtean

3.1. Prima viziune, de impulsionarea tehnologiei, este cea a furnizorilor:

e companii de hardware;

e companiile de infrastructura;

e gestionare a datelor;

e companiilor de analiza.

Companiile au imbratisat conceptul de oras inteligent, deoarece exista
oportunitatea de a genera bani pe baza acestor tehnologii si servicii, ce sunt
implementate la nivel urban. In special, companiile ce furnizeazi servicii publice (in
special cele de utilitati publice si de drumuri) au imbratisat acest concept deoarece
ei detin vechea infrastructura a orasului, ce poate servi ca baza pentru construirea
unui strat de date. Aceasta perspectiva considera utilizatorii oraselor inteligente ca
fiind consumatori si este, In esentd, o abordare prin impulsionarea tehnologiei, adica
furnizarea de solutii tehnologice inainte de a obtine un semnal clar de cerere pentru
acestea asteptandu-se ca utilizatorii sa o adopte.

3.2. A doua viziune este cea a autoritdtilor orasului sau a zonei metropolitane.

Ei trebuie, de asemenea, sa se bazeze pe furnizori, cu toate acestea din punctul
lor de vedere, orasul inteligent este construit pentru a servi cetatenilor si
intreprinderilor locale. In aceasti perspectivi, utilizatorii sunt priviti ca cetiteni. In
plus, datorita naturii rolului autoritatilor publice, acesta este un caz determinat de
cerere; tehnologiile sunt aplicate pentru a raspunde nevoilor reale ale populatiei.
Desi exista In mod clar o suprapunere in aceste viziuni, ele au deosebiri importante.

In ambele situatii decizia care trebuie luati este, cine va conduce procesul de
transformare spre oragele inteligente?

e sectorul public

e mediul privat

3.3. Idei fundamentale pentru realizarea viziunilor

Ambele viziuni presupun corelarea a patru idei fundamentale, aparent
independente, dar care se afla intr-o stransa conditionare:
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a. Indeplinirea cerintelor prezente si viitoare - care stabilesc scopul durabilititii;

b. Indeplinirea nevoilor - care defineste scopul dezvoltirii;

c. Mentinerea compatibilitdtii dintre dimensiunea populatiei si capacitatea
productiva a eco-sistemului - conditia pentru echilibru;

d. Implementarea unui proces al schimbarii - care confirma ca definirea
cerintelor si nevoilor pentru dobandirea echilibrului durabil se va schimba
odata cu situatiile, conditiile si timpul.

a. In ceea ce priveste durabilitatea oraselor, ea se referad la capacitatea unei
societati, ecosistem sau orice asemenea sistem existent de a functiona continuu Intr-
un viitor nedefinit, fara a ajunge la epuizarea resurselor cheie” (Robert Gilman,
presedintele Institutului Context).

Indicatorii utilizati trebuie sa cuprinda urmatoarele teme:

e Sdnatatea si bunastarea populatiei, siguranta si securitate;

e Numarul si starea dotdrilor urbane;

¢ Guvernantda/buna guvernare;

o Artad si patrimoniu;

e Educatie;

o Calitatea aerului, reteaua de apa si canalizare si consumul apei;

e Managementul deseurilor;

e Consum de energie si gaz;

e Transport;

o Conservarea biodiversitatii;

o Utilizarea resurselor naturale.

b. in ceea ce priveste scopul dezvoltirii:

e Din punct de vedere social presupune ca cetatenii sa atinga un standard de
viata sigur si adecvat, lucru posibil prin crearea unui sistem format din trei
elemente de baza:

- populatie;
- capital;
— tehnologii moderne si know-how.

e Din punct de vedere al conditiilor de mediu, dezvoltarea trebuie sa
indeplineasca trei conditii;

— gradul de folosire a resurselor regenerabile sa nu il depaseasca pe cel de
regenerare;

- rata de utilizare a resurselor neregenerabile sa nu o depdseasca pe cea de
aparitie a inlocuitorilor;

— cantitatea de emisii poluante si de deseuri sa nu depdaseascad, capacitatea
mediului de absorbtie (autocuratire).

c. Conditia de echilibru impune ca dezvoltarea durabila sa fie facuta echitabil
intre diversele teritorii, tindnd cont de gradul de populare a zonelor, atat pe verticala
(cresterea nivelului de bunastare) cat si pe orizontala (diminuarea disparitatilor
teritoriale), tocmai pentru a evita pe cat posibil dezvoltarea unora prin degradarea
altora. Se propune un echilibru intre autoritatile care inoveaza in numele cetatenilor
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si disponibilitatea de resurse, cum ar fi datele care sa permita cetatenilor si partilor
interesate sa creeze solutii urbane relevante.

4. Abordarea dezvoltarii urbane din perspectiva strategiilor de tip Smart City

4.1. Analiza celor doud viziuni

Institutul britanic de standarde (BSI) defineste termenul Smart City ca fiind
"integrarea eficienta a sistemelor fizice, digitale si umane in mediul construit pentru
a oferi cetatenilor sai un viitor durabil, prosper si incluziv".

Orasele inteligente sunt mai degraba un proces decat un rezultat static, in care
implicarea sporitd a cetatenilor, infrastructura durabild, capitalul social si
tehnologiile digitale fac orasele mai viabile, mai rezistente si mai capabile sa
raspunda provocarilor.

Regandirea proiectarii oraselor de la zero porneste din perspectiva a doua
viziuni:

4.1.1. Viziunea furnizorilor de tehnologie - impulsionare a tehnologiei

Conditii:

Extinderea spatiald, cresterea demografica, schimbarea realitatii geografice,
incalzirea globala si dezvoltarea tehnologiei au creat provocari si presiuni pe
furnizarea de servicii publice, gestionarea resurselor si asigurarea sigurantei
cetateanului, reducerea poludrii, descongestionarea traficului.

Implementarea de; tehnologii noi, materiale inovative, aparatura generatoare
de date, computere, software aveau rolul de a rezolva probleme de mediu, de
gestionare a deseurilor, reducere a poluarii, management mai eficient.

In cadrul acestei viziuni se consolideaz:

o Design-ul centrat pe furnizori - Proiectantii creeaza o solutie pe care orasul

sau orasele o considera necesara;

o Considera utilizatorii ca fiind consumatori.

Motive:

¢ Exista posibilitatea de a se genera bani pe baza tehnologiilor si serviciilor
furnizate si implementate la nivel urban;

e Detin infrastructura traditionald a orasului - baza pentru consolidarea
propriului strat de date;

o Se bazeaza pe impulsionarea tehnologiei - furnizeaza tehnologia inainte de a
obtine o cerere de la cetdteni si se asteapta ca acestia sa o adopte.

e Crearea de solutii pentru Smart Cities utilizdnd o viziune centrata pe
furnizori (impulsionare a tehnologiei) poate avea efecte adverse. Produsele
sau serviciile nu devin populare in randul cetatenilor sau autoritatilor si
sunt respinse.

Efecte:

Furnizorii de tehnologie si companiile de soft sunt preocupati mai mult des

e marketing, promovare si dezvoltarea de noi tehnologii decat de furnizarea
de servicii de calitate;
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e de vanzare decat de facilitarea accesului unui nr. cat mai mare de oameni la
servicii si produse de calitate.

Acest lucru a dus la o respingere din partea populatiei deoarece, cetatenii nu

doresc ca tehnologia sa le coordoneze viata ci, sa le rezolve problemele.

Impulsionarea, cu orice pret, a tehnologiei si calculatoarelor in administrarea
orasului conduce la amplificarea urmatoarelor fenomene sociale:

e Decalajul digital. Acest lucru se manifesta printr-o distantare accentuata a
capacitatii de utilizare a tehnologiei, pentru anumite categorii de oameni.
Decalajul se manifesta intre varste, clase si grupuri sociale.

¢ Polarizarea sociala. Fenomen aparut ca urmare a crizei economice si a
diminuarii protectiei sociale.

o Segregarea spatiala. Ca efect al polarizarii sociale, impiedica din ce in ce
mai mult accesul persoanelor cu venituri mici la locuinte moderne si In zone
deservite de tehnologie.

e Cresterea numarului de persoane marginalizate. Acest fapt duce la
dezvoltarea in interiorul oraselor a unor subculturi inchise care se opun
curentului general de dezvoltare, devenind factor de infranare pentru autoritati.

O comunitate este considerata marginalizatd daca indeplineste concomitent
urmatoarele criterii:

1) Conditii precare de locuit;

2) Nivel scazut de capital uman;

3) Grad scazut de ocupare a fortei de munca.

¢ Distrugerea ecosistemelor urbane. Defrisarile combinate cu utilizarea
solului pentru locuinte, transport, capacitati de producere a energiei conduc
la distrugerea biodiversitatii, a solului cu consecinte privind conditiile de
trai.

Solutii:

Crearea unui sistem de guvernare bazat pe impulsionarea tehnologiei prezinta
numeroase avantaje, daca el este implementat impreuna cu echipamente de
monitorizare a infrastructurii si furnizare de date pentru a oferi servicii pe baza
datelor.

Furnizorii de tehnologie au:

* Forta financiara; * Fortd de munc3, calificata;

* Tehnologie moderna; * Detin infrastructura fizica.

Odata implementat stratul de date, intre stratul de infrastructura si cel de
servicii putem vorbi de schimbarea mentalitatilor privind guvernarea locala si
adoptarea unui model bazat pe utilizarea permanenta a tehnicilor de tip Data
Analitycs in luarea deciziilor.

Aceasta etapa reprezintd trecerea de la sistemul traditional de guvernare, la
unul de tip Smart City.

Orase noi cum ar fi Songdo in Coreea de Sud si Masdar in Emiratele Arabe
Unite au fost dezvoltate folosind o abordare ,de sus in jos"; ele sunt proiectate de la
zero si construite folosind infrastructuri cu tehnologie moderna, impusa cetatenilor.
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https://www.youtube.com/watch?v=jXdhYyCLYH4
https://www.youtube.com/watch?v=ditLu_2YnKA

4.1.2. Viziunea autoritdtilor orasului si zonei metropolitane. - centratd pe cetdtean

Este o viziune care se bazeaza pe furnizori de tehnologie, abordeaza orasul din
perspectiva socio-tehnica, cu scopul de a servi cetateanul si intreprinderile locale.

Aceasta viziune pune cetdteanul in centrul procesului de administrare, il
implica atat in modelarea tehnologiilor existente cat si in implementarea acestora,
cu accent pe satisfacerea nevoilor acestuia. Figura 2

Furnizori

Oras

(autoritati)

Nevoile
cetatea-
nului

Figura 2. Viziunea autoritatilor publice si zona metropolitana - centrata pe cetdtean

Tehnologiile sunt implementate in infrastructura pentru a raspunde nevoilor
cetateanului. Tot mai multe procese care plaseaza cetdteanul in centru sunt
acceptate ca fiind ideale pentru crearea de solutii inteligente.

Abordarile in cadrul viziunii ,centrata pe cetatean” sunt: (Figura 3)

e Design centrat pe utilizator - furnizorii adopta o solutie pe baza punctului

de vedere al utilizatorului;

e Co-design - se lucreaza cu partile interesate pentru a-i ajuta sa isi creeze o
solutie pentru ei Insisi;

e Co-productie - se lucreaza cu partile interesate pentru a se crea o solutie;

e (Co-creare - Imbina atat co-designul cat si co-productia, iar cetatenii lucreaza
cu un designer pentru a co-crea solutii. Pune oamenii in centrul dezvoltarii
viitoare.

Componentele participarii civice si co-crearii sunt privite de proiect ca avand

statut egal cu solutiile tehnologice.

Este o abordare ,de jos in sus” ce pune accent pe utilizarea noilor tehnologii
(de exemplu, medii sociale, site-uri web, aplicatii mobile) si date noi (care devin
disponibile in principal prin platforme de date deschise sau cenzori), ca mijloc de a
permite cetdtenilor sa elaboreze solutii, sa obtina noi competente prin invatarea
online si imbunatatirea interactiunii acestora cu autoritatile publice.

Astfel de initiative includ platforme deschise de date care permit dezvoltarea
de noi aplicatii mobile sau platforme de publicitate online pentru a finanta proiecte
inovatoare. Prin implicarea cetatenilor in viata civica prin intermediul platformelor
online, se promoveaza o "forma mai directa a democratiei locale".
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https://www.youtube.com/watch?v=4Fxo1WyXRQI
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Figura 3. Abordari privind participarea si implicarea cetdtenilor

Singapore este orasul-stat care a cunoscut o dezvoltare rapida si este un
centru de inovare tehnologica. El este unul dintre pionierii oraselor inteligente care
a dezvoltat solutii bazate pe nevoile cetdtenilor. Una dintre strategiile pentru
implementarea planului de Mobilitate 2030 este de a co-crea parteneriate stranse si
de co-creare intre sectorul public si cel privat, pentru a valorifica expertiza existenta
in ambele sectoare.

5. Redesenarea oraselor pentru cetateni
Sintagma ,cetdteni inteligenti” insemna ca cetdtenii care dispun de toate
informatiile necesare pentru a face alegeri In cunostintd de cauza cu privire la
infrastructuri, administrarea orasului si perspective de viitor.
Pe baza experientei oraselor mai avansate s-au creionat 4 metode prin care
orasele pot valorifica puterea cetatenilor cu ajutorul tehnologiei digitale:
e Crowdsourcing data:
- Cetatenii pot folosi diferiti senzori pentru a masura diferiti parametri urbani
si pot crea harti hibride in zonele respective;
— Autoritatile pot culege date de pe site-urile si senzorii social media de pe
mobile ca sursa suplimentarad la datele culese din senzorii retelelor de
Internet of Things din oras.
e Crowdfunding: Finantarea proiectelor cu ajutorul multimii on-line:
- Cetatenii se pot conecta on-line la platforme dedicate dezvoltarii de proiecte
comunitare pentru a finanta in mod direct proiecte care 1i privesc;
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— Autoritatile locale pot folosi crowdfunding-ul pentru a lua decizii privind

cheltuieli care sa reflecte nevoile si dorintele cetatenilor.
e Economia colaborativa:

— Conectarea anumitor grupuri de persoane, distribuite spatial, utilizarea
internetului si a tehnologiilor digitale, pentru o mai buna utilizare a
bunurilor, a competentelor si a spatiului. Acest lucru este posibil in orasele
in care resursele, In special spatiul, sunt limitate.

6. Concluzii

Primul pas in reproiectarea unui oras de la zero 1l reprezintd elaborarea unei
viziuni despre cum va arata orasul inteligent peste 20-30 de ani. Apoi se va lua
decizia cu privire la, ce viziune va avea prioritate pentru dezvoltare urbana; cea de
Jimpulsionare a tehnologiei” sau viziunea ,centrata pe cetatean”.

Punctul zero in cadrul Oraselor inteligente il reprezinta mediul construit.

La crearea unei viziuni pentru un Smart City este necesar sa cuprindem

urmatoarele aspecte:

e Sa fie dezvoltatd intr-o maniera iterativd si colaborativa (inclusiv cu
participarea tuturor partilor interesate);

e Cuprinda oportunitatile oferite de tehnologiile inteligente, datele inteligente
si colaborarea inteligenta;

e Sa se Incadreze cu viziunea socio-economica, politic3, tehnica, de mediu si cu
obiectivele strategice ale orasului Intr-un concept holistic, printr-o abordare
socio-tehnica;

e Sa urmareasca satisfacerea nevoilor cetatenilor;

¢ Sa fie masurabila.
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