Inteligenta digitala

Elena SOLOMON
SNSPA, Facultatea de administratie Publicd

solomon_lavinia@yahoo.com

Rezumat:
LA fi digital inteligent inseamnd sd ai abilitdtile, cunostintele si competentele
necesare pentru (..) a face fatd provocdrilor si necesitdtilor din era
digitald (...). Expertii in domeniu, considerd cd in mai putin de 10 ani, 90%
din populatia globului va fi conectatd la internet. Cu 10T (concept conform
cdruia toate obiectele sunt conectate intre ele cu ajutorul internetului)
lumea digitala si fizicd se vor intrepdtrunde si vor avea loc schimbdri
spectaculoase.”
(https://www.businessdays.ro/Evenimente/Cluj-2016/15-decembrie-
2016/Sesiune-speciala-Inteligenta-digitala-(DQ)--Citizenship--
creativitate-si-antreprenoriat-in-era-digitala).
Din lucrdrile de specialitate (Rheingold, 2002; Friedman 2005) reiese cd
pdnd spre sfdrsitul anilor '90 cdile de cercetare si dezvoltare care au
progresat lent pdnd atunci, au inceput sd se dezvolte rapid, capacititile de
calcul si comunicare devenind mai accesibile. Acestea existau si inainte,
dar a fost necesar sd prindd rdddcini §i sd se rdspdndeascd in lume. Acum
se discutd despre guvernare electronicd, fenomen ce cautd sd se extindd si
fn Romania, despre necesitatea transformdrii oraselor in orase inteligente
pentru o Europd dinamicd si digitald, rezultatd din urbanizarea din ce in
ce mai accentuatd, urmdrindu-se ocuparea fortei de muncd, dezvoltarea
sociald, crearea de infrastructuri durabile, mobilitate inteligentd si sustenabild
(http://news.trust.org//item/20150115150525-rcy2g/;
https://dupress.deloitte.com/dup-us-en/industry/public-sector/smart-
mobility-trends.html), energie verde, consumul rational de resurse, securitate
si siguranta, etc., necesare dezvoltdrii economice.
In cele ce urmeazd, se va discuta succint despre istoria internetului si
evolutia sa, despre e-guvernare, dezvoltare urband, orase inteligente si
posibile noi concepte despre safe cities. Lucrarea cuprinde si o clasificare a celor
mai sigure oragse din lume, clasificare oferitd de The economist in 2015.

Cuvinte cheie: digital, internet, e-guvernare, smart cities, safe cities, dezvoltare urband.
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1. Evolutia digitala intre anii 1950-2017

in anii '50 apar calculatoarele in U.S, care, desi imense si foarte lente,
permiteau transmisiile de date de la un computer principal la alte terminale, aspecte
ce vor constitui primele dar si cele mai importante elemente pentru aparitia
internetului, desi cel care a deschis era comunicatiilor globale Inca din jurul anilor
1800 (http://www.cineainventat.ro/telegraful/) este considerat a fi telegraful.

O personalitate de seama din domeniul IT-1ui, Joseph Carl Robnett Licklider de
origine americana, vorbeste in lucrarea Man-Computer Symbiosis, despre o lumea viitoare,
in care retele de computere, conectate prin linii de comunicatie de banda larga, vor
indeplini functiile unor biblioteci imense. Licklider a mai publicat alaturi de Welden
Clark o lucrare intitulata ,0On-Line Man Computer Communication” (1962), prezentand
printre primele previziuni asupra unei lumi dominate de o refea informatica globala.
Era de fapt viitorul nostru, ce reprezinta acum realitatea pe care o traim.
(http://www.descopera.ro/capcanele-internetului/9594234-ce-este-internetul- si-
cum-a-aparut).

in 1974 apare termenul ,internet", care avea sa fie folosit cu un succes
rasundtor. Nu se va confunda insa, notiunea de internet cu cea de WWW (World
Wide Web este o aplicatie majora, reprezentiand un sistem de documente hipertext
interconectate, ce pot fi accesate cu ajutorul internetului - http://www.descopera.ro/
capcanele-internetului/9594234-ce-este-internetul-si-cum-a-aparut)

Sir Timothy Berners-Lee, este cel care a inventat World Wide Web. Pe data de
25 decembrie 1990, Impreuna cu Robert Cailliau (informatician de origine belgiana
angajat al CERN - Organizatia Europeana pentru Cercetare Nucleard), au realizat
primul protocolul pentru transferul documentelor hipertext, numita si folosita
comunicare prin intermediul HTTP (https://www.agerpres.ro/flux-documentare/
2015/02/25 /stiinta-internetul-09-06-53).

De aici, tehnologiile de informatie si comunicare vor incepe sa invadeze lumea
fizica treptat (in Romania, internetul avea sa apara undeva la inceputul anilor '90-1993).

In 2002, Howard Rheingold, preconiza in lucrarea sa ,Smart mobs. The Next
Social Revolution" ca vom vedea 1n aproape toate lucrurile fabricate bucdti de silicon
sensibil In urmatorii 10 ani. Autorul le numeste sensibile, deoarece ele pot simti,
recepta, stoca si transmite informatii. S-a intdmplat si asta, mult mai devreme. Lucruri
neobisnuite, aveau si devini posibile si accesibile. In lucrare se vorbeste despre
»senzorii ieftini" care Tnvata sa se organizeze pe corpuri, cladiri sau in orase la nivel
global prin conexiune wireless. Astfel, din 2000 pana in prezent, retelele au Invaluit
intreaga lume, comunicatiile au devenit rapide, ieftine si din ce in ce mai inteligente,
existand deja milioane de dispozitive digitale de masurare si monitorizare a strazilor, a
oraselor si a intregului mediu, precum depistarea locatiei geografice exacte, fapt ce
dovedeste ci masiniriile au deveni mai bune decat oamenii. Inci din 1999, sunt
furnizate harti si indicatii prin dispozitivele portabile, care prin tehnologia GPS,
ofera locatii precise, fapt ce urma sa devina benefic mai ales situatiilor de urgenta.

in 2003, o companie americana low-cost din U.S. - Southwest Airlines, avea sa
le ofere clientilor, posibilitatea de a-si descarca si printa personal permisele de
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trecere, de parca si-ar fi descarcat un mesaj de pe e-mail. Colaborarea dintre Sothwest si
clienti a devenit una inedita si fructuoasa. Acesta metoda a fost implementata dupa
ce, compania a ajuns la concluzia ca existau suficiente PC-uri, suficienti utilizatori ai
internetului, suficientd capacitate de transmisie si stocare a datelor (Friedman, 2006)
pentru a fi folosita cu succes. Conceptul s-a raspandit peste tot In lume, urmand a fi
folosit si pentru guvernarea statelor din aproape toata lumea.

[ata cum, internetul urma sa fie utilizat treptat si in relatia dintre guvern si
cetateni, ajungandu-se la servicii publice electronice.

2. E-Guvernarea

Studierea si aplicarea acestui concept se afla la inceput in Romania, astfel ca va
fi greu de formulat o definitie clara si cuprinzatoare pentru e-guvernare. Literatura
de specialitate nu este unitara in acest sens.

Intr-o opinie, o posibild definitie este ,utilizarea tehnologiei informatiei de
cdtre agentiile guvernamentale in relatiile cu cetdtenii si alte corpuri guvernate ce are
ca rezultat reducerea coruptiei, cresterea transparentei, a veniturilor, reducerea
costurilor sau folosirea internetului in scopul livrdrii de servicii publice, intr-o manierd
mult mai convenabild, eficientd si orientatd spre client.”"(Vrabie, 2014), avand ca scop
cresterea eficientei aparatului administrativ si implicarea activa a cetatenilor in
acest proces nou de guvernare.

Guvernarea electronica ar trebui sa fie mai mult decat postarea unor informatii de
interes public si crearea serviciilor publice online (http://www.seap.usv.ro/
~dtiliute/master/Guvernare_electronica.pdf) si sa devina factor reformator pentru
intreaga procedura de guvernare actuala si va acoperi toate aspectele acesteia(spre
exemplu: discutarea proiectelor de lege impreunda cu cetdtenii, efectuarea
plangerilor si petitiilor online, plata taxelor si impozitelor). Astfel, sectorul public
este reinventat, cu ajutorul noilor tehnici de management, a mijloacelor electronice
si a obiectivelor bine determinate.

2.1. Obiectivele guverndrii electronice

Obiectivele guvernarii electronice se Impart In obiective generale si specifice
(http://www.seap.usv.ro/~dtiliute/master/Guvernare_electronica.pdf).

Mai jos, in cuprinsul unui tabel acestea se vor regasi impreuna cu participantii
la procesul de guvernare si cele patru componente (Vrabie, 2016) ale guverndrii
electronice, componente ce fluidizeaza curgerea informatiilor intre participanti
(fluxuri interne si externe) si au ca scop cresterea increderii, confidentialitatii,
sigurantei Intre acestia.

-234 - Smart Cities 2017



Tabelul 1.

Obiective generale

Obiective specifice

consolidarea democratiei si a

dezvoltarea cadrului juridic si

in procesul
de

Obiectivele institutiilor statului de drept; democratia electronici;

guvernarii facilitarea accesului la informatiile dezvoltarea infrastructurii

electronice oficiale prin intermediul paginilor informationale de stat;
WEB 1n reteaua de internet; cresterea nivelului de pregatire a
eficientizarea activitatii angajatilor publici In domeniul
administratiei publice prin tehnologiilor informationale si de
optimizarea resurselor materiale si comunicatii;
umane, precum si a timpului asigurarea transparentei activitatii
prestarii serviciului; autoritatilor administratiei publice;
prestarea serviciilor publice prin crearea si implementarea sistemelor
intermediul mijloacelor electronice informationale automatizate, menite sa
pentru cetateni si mediul de afaceri; sustind procesele de reforma si
sporirea gradului de participare a dezvoltare politica, sociald si economica
cetdtenilor in procesul de din tara.
guvernare;

Participantii [C]cetatenii tarii respective;

[G]participantii publici, guvernul sau statul, atat organizatiile de la nivel local, cat

si cele de la nivel central;

guvernare [Blfirmele private care organizeaza activitdti comerciale, ludnd in considerare
profitul si activand intr-un context concurential de piata.

Principalele G2C [Government to Citizens] Guvern - Cetateni;

componente G2B [Government to Business] Guvern - Mediul Afacerilor;

ale e G2G [Government to Government] Guvern - Guvern (diferite institutii guvernamentale/

guvernarii administrative);

G2E [Government to Employee] sau Guvern - Angajatii proprii guvernamentali

(Vrabrie, 2016).

3. Orasele inteligente si dezvoltarea urbana

Orasele au devenit locuri cu fluxuri masive de informatii, fiind promovate
arhitecturile care promoveaza convietuirea placutd, siguranta si ergonomia. Atentatele
din 11 septembrie 2001, in ciuda efectelor catastrofale, au dus la crearea de noi directii
in proiectarea oraselor inteligente, astfel ca, inca de atunci se considera imperios
necesara dezvoltarea si implementarea tehnologiilor care sd lege componentele
infrastructurii intr-un sistem inteligent, iar specialistii in domeniul securitatii aveau
sa lucreze din greu pentru a crea dispozitive tehnologice care sa depisteze pericolele
in timp util, s3 previna reaparitia atacurilor teroriste si sa ajute la scaderea riscurilor
producerii lor. (Rheingold, 2002). Toate aceste retele performante formeaza gdstile
inteligente, ce aveau sa lucreze in directia construirii oraselor inteligente.

in 2015, orasele inteligente, sunt deja considerate o forta motrice a elaborarii
unei noi politici industriale europene. Menite sa creasca ocuparea fortei de munca si
a dezvoltarii sociale, CESE (Comitetul Economic si Social European) considera
orasele inteligente, vectori ai dezvoltdrii unei noi politici industriale europene, capabile sd
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influenteze dezvoltarea anumitor sectoare de productie, extinzdnd pe scard largd
avantajele oferite de economia digitald, acestea devenind o prioritate de dezvoltare
pentru UE.(http://smartcitypro.ro/wp-content/uploads/2015/07 /TEN-568.pdf)

Avand in vedere ca orasele au devenit mediul de viata pentru majoritatea
oamenilor de pe planet3, se poate spune ca urbanizarea aflata in dezvoltare la nivel
mondial si european, se afla in legdtura din ce in ce mai stransa cu orasele
inteligente, urmarindu-se ca economia sd creasca in astfel de contexte. Spre
exemplu, in America de Nord, urbanizarea a atins nivelul de 82%, iar Lagos, cel mai
populat oras din Nigeria, i se prevede o dublare a populatiei in urmatorii 15 ani.

(http://safecities.economist.com/wpcontent/uploads/sites/5/2015/01/EIU_
Safe_Cities_Index_2015_white_paper-1.pdf). In ciuda acestor lucruri, sunt si orase
care se confruntd cu o reducere foarte mare a populatiei, din cauza scaderii
fertilitatii, a dezastrelor naturale si a problemelor economice.

Dezvoltarea urbana cuprinde cateva faze principale (Dumitrica, 2016):
Dezvoltarea unui amplu proces de urbanizare prin industrializare;
Sub-urbanizarea;

Dez-urbanizarea;
Reurbanizarea;
Dezvoltarea urbana inteligenta.

Mmoo wp

3.1. Siguranta si securitatea oraselor

Dezvoltarea urbana este instituita prin masuri guvernamentale locale, regionale
si nationale, care dezvolta ramurile economiei, mediul social, cultural, protejeaza
ecosistemul, implementeaza mobilitatea inteligenta (smart mobility) si sporeste
gradul de securitate publica al oraselor.

Securitatea publicad este una din marile provocari ale oraselor mari, agitate si
supraaglomerate. Safe cities, sunt orase de succes, unde oamenii se simt 1n siguranta,
se bazeaza pe securitate si pe serviciile de urgenta.(http://www.mer-group.com/
wp-content/uploads/2013/10/Safe-City-EN.pdf)

Frecventa atacurilor teroriste si a calamitatilor naturale au dezechilibrat
siguranta oraselor in intreaga lume. Caile de comunicatie si transport trebuie sa fie
capabile si faca fatd acestor socuri. In ultimii ani ins3, au apirut pericole noi si
anume atacurile cibernetice, risc specific erei digitale. De aceea siguranta si
securitatea oraselor (inteligente) este foarte importantd (securitate digitala,
infrastructura sigura, servicii de sanatate sigure) si trebuie adaptata astfel Incat sa
faca fata unei palete mari de riscuri. Mai jos, se regaseste un tabel ce cuprinde o lista
a celor (considerate a fi) mai sigure orase din lume, ierarhizate incepand cu cel mai
sigur, pe regiuni. Comparatia a fost realizata de The economist, In 2015, pe baza a 40
de indicatori cantitativi si calitativi. In ciuda rezultatelor, nu trebuie considerate a fi
locuri ideale pentru locuit.
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Tabelul 2.

50 de Orase sigure in lume
(In functie de regiune)
America de Nord

Toronto
New York
San Francisco
Montreal
Chicago

Los Angeles
Washington DC
Santiago
Buenos Aires
Lima

Rio de Janeiro
Sao Paulo
Mexico City
Abu Dhabi
Doha
Kuwait City
Riyadh
Johanesburg
Teheran
Stockholm
Amsterdam
Zurich
Barcelona
Londra
Frankfurt
Madrid
Bruxelles
Paris

10. Milan

11. Rome

12. Istanbul

13. Moscova

America Centrala si de Sud

Orientul Mijlociu si Africa

Europa

O ONNUT R WNEIOUTE WN PO U WN RINO U W

Siguranta si securitatea se afla In stransa legatura cu starea de bine a cetatenilor si
dezvoltarea economica, aspect ce rezulta din faptul ca orase bogate din Asia precum
Singapore, Tokyo sau Osaka se afla in top III in tabelul comparativ de mai sus. Cu
toate acestea, resursele economice nu garanteaza insa automat siguranta urbana.
Depinde cum sunt folosite aceste resurse si in ce domeniu sunt facute investitiile.
Spre exemplu, orasele din U.S. se dezvolta rapid in domeniul securitatii digitale, in
timp ce Europa se dezvolta greu in aceasta privinta.

Siguranta in astfel de orase ar putea fi bazata pe un sistem safe city (Mer
Systems') care sa fie format din patru mari componente (http://www.mer-
group.com/wp-content/uploads/2013/10/Safe-City-EN.pdf):

A. Monitorizarea in timp real a evenimentelor, prin instalarea unui sistem de
senzori cu canale de transmitere a datelor aferente. Include transmitatoare audio si
video de supraveghere in regim full duplex, senzori pentru mediu, detectori de
focuri de arma, sisteme de alarma pentru nivelele de poluare, etc,;

Smart Cities 2017 -237 -



B. Comunicare si infrastructura. Fluxul de date dintre senzori si centrele de
control vor fi conectate prin wireless, fiber-optic, LAN-WAN si retele de telefonie
mobil3;

C. Centre inteligente de control pentru monitorizarea evenimentelor si
actionarea in timp util;

D. Sprijin decizional: Mer Systems' ofera sisteme care, 1n situatii de urgenta,
furnizeaza managerilor informatii precise pentru o viziune globala asupra
situatiilor, incluzind sisteme personalizate, bazate pe suport touch-table pentru
Centre de Urgentd, in ideea de a facilita luarea deciziilor si aplicarea strategiilor.

4. Stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din Romania

Stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din tara noastra a fost
determinat cu ajutorul unor indicatori de performanta specifici oraselor inteligente
(realizat pe 100 de orase). Indicatorii de performanta vizeaza: ,dotarea cu dispozitive
digitale ale populatiei, starea infrastructurii de acces, accesibilitatea digitald, continutul
digital, competentele digitale ale cetdtenilor, competentele digitale ale administratiei
publice locale si ale altor unitdti cu sarcini directe in functionarea unui oras
inteligent”. (Dumitrica, 2016)

Indicatorii de referinta utilizati In cadrul analizei socio-economice au vizat
suprafata administrativa, demografia, economia, administratia publica, mediul
inconjurator, cdile de acces, infrastructura de sanatate si asistenta sociald, infrastructura
de Invatamant, cultura, culte si agrement (dezvoltarea urbana nu poate fi realizata
fara prezenta acestor indicatori). (Dumitrica, 2016)

In urma acestei analize, nu au fost identificate elemente similare indicatorilor
specifici oraselor inteligente. Se constata dificultati in stabilirea gradului de dezvoltare
digitala a oraselor analizate, ceea ce face ca dezvoltarea urbana inteligenta sa fie
greu de realizat, avand in vedere lipsa calitatii vietii, (saracie, analfabetism, abandonul
scolar, lipsa locurilor de munca, etc.), a capitalului uman solid, infrastructurii ITC, a
tehnologiei digitale si a comunicarii dintre cetdteni si institutiile administratiei
publice.

5. Concluzii

Dezvoltarea urbani actuali, are ca nucleu orasele inteligente. In alte pirti ale
lumii, orasele inteligente se dezvolta cu rapiditate, insa in Romania, dar si alte state
europene, acest proces este mai greu de aplicat.

Proiecte si strategii exista, dar pentru a fi implementate cu succes si fara risipa
de fonduri, este nevoie de timp pentru adaptarea populatiei la toate aceste
schimbari. Altfel se poate crea confuzie si dezamagire in randul cetidtenilor. Cand
oamenii se intrebau de nu a provocat IT-ul o productivitate sporita si o stare de bine
imediata, raspunsul a fost ca trebuia mai mult decat calculatoare noi (Friedman,
2005-2006). Erau necesare procese de afaceri si deprinderi care sa se potriveasca
intre ele, iar tehnologia informatiei sa-si gaseasca aplicabilitatea.
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Pentru Romania, orasele inteligente raman la stadiul de dorinta, deoarece
institutiile administratiei publice nu actioneaza unitar in acest sens. Unele centre
urbane vor lupta sa transpuna dorinta in realitate, In timp ce altele vor ramane
indiferente. Aceasta problem3, coroborata cu lipsa participarii active a cetatenilor in
aceasta directie ITngreuneaza procesul dezvoltarii inteligente.

Romania incd nu are nici un oras inteligent complet dezvoltat, ci doar orase
aflate in stadiul incipient pentru o dezvoltare urbana inteligenta. La nivel european,
din ce In ce mai multe orase se confruntd cu aglomeratia, diminuarea resurselor,
orientandu-se spre tehnologiile inteligente, In speranta de a rezolva aceste probleme
si a facilita administrarea lor. Lucrurile evolueaza lent, dar sigur. Pentru a le grabi
insa, este necesara si implicarea cetatenilor in acest proces de dezvoltare, deoarece
acestia au capacitatea de a schimba lucrurile in favoarea lor, lipsind la acest moment
unitatea si dorinta de colaborare colectiva.
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