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Rezumat:

Articolul evidentiazd cat de multe schimbdri poate aduce un computer in
viata oamenilor, beneficiile, dar si efectele negative ale acestuia, evolutia
tehnologiei si legdtura care s-a format intre computer, ,oras inteligent” si
guvernare. Prin acest articol am incercat sd gdsesc rdspunsul la intrebarea
din titlu, ,,Cine guverneazd in realitate?”, pundndu-mi alte si alte intrebdri
si aducdndu-mi aminte de ce a insemnat pentru mine un computer $i,
totodatd, sd md descopdr pe mine.

Lucrarea are la bazd capitole din cdrti, in care erau descrise povesti despre
cum computerul si tehnologia au schimbat viata oamenilor si diferite
studii asupra oamenilor, precum si lucrdri din sesiuni de comunicdri
stiintifice, la care se vor face referire pe tot parcursul articolului. Din punct
de vedere al aborddrii, pentru a descrie probele practice / de cercetare,
principalele metode folosite au fost observarea si studiul de caz. Reculatele
pot fi interpretate de fiecare. Nimeni nu vede tehnologia in acelasi mod, de
aceea, in urma citirii acestui articol, fiecare isi va crea propriile concluzii.
Mai mult decdt atdt, articolul se adreseazd tuturor categoriilor de oameni,
pentru cd fiecare dintre noi am avut tangente cu tehnologia si computerul,
indiferent dacd mai mult sau mai putin.

De asemenea, am incercat sd evidentiez propria poveste, ce a fost
important in viata mea atunci cdnd am descoperit cdt de dezvoltatd era
tehnologia si cdt de putin stiam eu despre ea. Imi doresc ca prin acest
articol sd-i fac pe oameni sd isi aducd aminte de momentul in care au
trecut granita spre o viatd cu tehnologie si sd ii fac sd se gdndeascd dacd
ar putea sd fie lipsitd din viata lor.

Cuvinte cheie: computer, oras, tehnologie, conducere.

1. inceputul

0 poveste despre povesti.. Va intrebati de ce am ales acest inceput? Pentru ca
probabil nicio introducere din lume nu ar fi mai relevanta decat cea in care as
explica ce se afla, de fapt, la baza acestei lucrari, asa ca mi-a placut sa ma rezum doar
la aceste cuvinte. In fond, tot ceea ce urmeazi a fi scris nu este decit o simpla
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poveste, mai exact o poveste despre viatd, oameni, societate, influenta si guvernare,
la baza careia se afla alte si alte povesti.

In momentul in care am inceput si mi documentez pentru a crea aceasti
lucrare, mi-am dat seama ca poti citi zeci de materiale din diferite domenii despre
care sa crezi ca nu exista absolut nicio legatura intre ele, dar, de fapt, sa aiba. Astfel,
am inceput sa cred ca nu intdmplatoare au fost alese materialele, pentru c3, in final,
am descoperit raspunsuri la intrebari pe care nici eu nu credeam ca mi le pun.

2. Computerul in viata noastra

Va mai aduceti aminte cum era viata dumneavoastra inainte sa descoperiti
misterele computerului? Pe unii poate va duce mintea la acele zile linistite pe care
preferati sa le petreceti departe de peretii casei, in mijlocul naturii unde pentru
cateva momente puteati sa uitati de absolut toate problemele, iar altii poate doar va
imaginati cum ar trebui si decurgi o zi fird computer. In prezent, cei mai multi, tind
sa cred, ca se regasesc in cea de-a doua situatie. Oare de ce este posibil acest lucru?
Ei bine, pentru ca in prezent computer-ul a devenit nelipsit din viata noastra. Fie ca
il gasiti la serviciu sau acas3, el va ofera posibilitatea sa va desfasurati altfel activitatea si
va usureaza munca. Cum poate oare acest computer sa va faca viata mai usoara, dar
in acelasi timp sa va oboseasca atiat de mult? Ati avut momente 1n care v-ati simtit
inutil din cauza ca el va facea munca sau l-ati vazut ca pe un ajutor? ,Adevarul este
cd pe masura ce «externalizam» in computer rezolvarea problemelor si alte operatii
cognitive, reducem capacitatea creierului de «va construi structuri stabile de
cunostinte» - scheme, altfel spus - care pot sa fie ulterior «aplicate 1n situatii noi»”,
cu alte cuvinte s-ar putea spune, cu cat mai sclipitor softul, cu atat mai sters este
utilizatorul”. (Caar, 2012, pp. 285) Un exemplu In acest sens este reliefat de folosirea
GPS-ului de catre taximetristi. Astfel, In ,Superficialii: efectele internetului asupra
creierului uman”, neurologul Eleanor Maguire a realizat un studiu asupra taximetristilor
din Londra prin care a concluzionat ca daca ar incepe toti sa foloseasca GPS-ul, baza
lor de cunostinte se va micsora. Chiar daca ei vor scdpa de munca grea a invatarii
strazilor din oras, acestia vor pierde beneficiile mentale deosebite ale acelui antrenament,
creierul lor devenind mai putin interesant. (Caar, 2012, pp. 280) Cu toate acestea,
,nu ar trebui sa permitem onorurilor aduse tehnologiei sa orbeasca dulaul de paza
dinlauntrul nostru fata de posibilitatea de a fi amortit o parte esentiala din noi
insine.” (Caar, 2012, pp.281)

Cati dintre dumneavoastra v-ati gandit la faptul ca timpul nostru pe Pamant e
limitat si ca In realitate avem doar cativa ani in care ne traim viata frumos, devenim
impliniti, ne atingem potentialul, ne transformam 1n oamenii care ne-am imaginat ca
o0 sa fim? Credeti cu adevarat ca unul din instrumentele care ne-au ajutat sa devenim
cine vrem sa fim este chiar computer-ul? Dar oare cati dintre acei ani 1i petrecem, de
fapt, departe de el? Sunt intrebari pe care fiecare ar trebui sa si le puna si sa isi
raspunda. Nu sunt deloc niste Intrebari fara sens, pentru c3, in final, cu totii veti afla
adevaratul scop al acestora.

Adevarul este ca si computer-ul tot o inventie omeneasca a fost. S-a ajuns la
concluzia ca pana si ,creierul omenesc este un tip de computer, dar si la sentimentul
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ca limba omeneasca este outputul unuia dintre algoritmii ce ruleaza fnlauntrul
acelui computer.” (Caar, 2012, pp.268) Trebuie remarcat cit de dezvoltat poate fi
creierul nostru, ,care isi poate imagina mecanica si beneficiile utilizarii unui nou
dispozitiv chiar inainte ca acel dispozitiv sa existe. Evolutia extraordinarei noastre
capacitati mentale de a estompa hotarul dintre intern si extern, dintre corp si
instrument a fost «neindoielnic un pas fundamental in dezvoltarea tehnologiei.»”
(Caar, 2012, pp.276)

Privitor la mine, cdnd am incercat sa compar viata mea inainte de a descoperi
computer-ul si dupd, mi-am adus aminte de ceea m-a fascinat pe mine la acesta.
Eram in clasa a IV-a si aveam de facut portofoliu pentru fiecare materie de la scoala.
Doamna invatatoare stiu ca aprecia foarte mult fisele realizate la calculator, Insa eu
nu dispuneam de unul acas3, asa cd m-am dus la matusa mea si am inceput sa-mi
scriu povestirile lui Ion Creang3, ,La cirese” si ,La scildat”, pe calculator. Imi doream
ca lucrarea mea sa fie diferita fata de celelalte, asa ca pentru titluri foloseam diferite
wordart-uri. Efectiv modul in care se transforma scrisul din Times New Roman in
modele si culori diferite ma uimea si ma facea sa scriu cat mai multe lucrari. Ulterior
am aflat ca ,orice instrument impune limitari, chiar daca deschide posibilitati. Cu cat
il utilizam mai des, cu atat ne contopim mai mult cu forma si functia lui”, cu alte
cuvinte ,masina de scris faciliteaza luciditatea, dar nu incurajeaza subtilitatea.”
(Caar, 2012, pp.277)

Mi-am dat seama ca un calculator este mult mai mult decat o masina de scris
(Intrucat trebuie sa marturisesc ca pentru o buna perioada de timp l-am vazut doar
ca pe o masina de scris), In momentul in care intr-o zi, la scoald, o colega mi-a spus
ca a escaladat Muntele Everest pe calculator (cel putin asa Imi amintesc). Oricum,
indiferent de ce mi-a zis atunci, stiu ca acea simpla discutie m-a facut sa ma gandesc
la faptul ca acel calculator, care ma fascina doar prin modul in care imi vedeam
creatiile altfel pe hartie, era o masina chiar inteligenta, Intrucat nu imi puteam imagina
cum era posibila conectarea lumii reale cu cea virtuala. ,Ca medium universal,
suprema extensie a simturilor, cognitiei si memoriei noastre, computerul conectat la retea
serveste drept amplificator neuronal deosebit de puternic.” (Caar, 2012, pp. 281)
Astfel, prin testul Turing, ,care presupunea ca o persoand, «interogatorul» sa stea la
un terminal de computer dintr-o incapere goala si sa se angajeze intr-o conversatie
scrisa cu alte doud persoane, una o persoana reald si cealaltd un computer ce se
pretindea a fi o persoana, iar daca interogatorul nu era capabil sa distinga computerul
de persoana reald, atunci computerul, sustinea Turing, putea sa fie considerat
inteligent”, s-a demonstrat ,modul in care fiintele umane gandesc despre modul in
care gandesc masinile.” (Caar, 2012, pp.272) Acesta este, ins3, doar o mica parte din
ceea ce pot face computerele, adevarul este ca ele si retelele ,pot aduce schimbari in
guvernare, sanatate, reconstructie, infrastructura educationala si exploatarea
pamantului.” (Rheingold, 2005, pp.131)

3. Influenta computerului
Poate ne-a fost mai greu sa-1 folosim la inceput, dar fie ca am fost obligati sa-1
folosim, fie I-am folosit si a Inceput sa ni se para accesibil, computerul ne-a influentat

Smart Cities 2017 -227 -



viata. In general avem tendinta de a ciuta tot ce e mai usor, indiferent c este vorba
de instrumente de software sau site-uri care ofera cel mai mare ajutor si ciat mai
multd Indrumare, dar nu ne-am gandit vreo clipa ce efect poate avea acest lucru in
viata noastra. Adevarul este c3, ,pe masura ce transferam softului tot mai mult din
truda actului de gandire, ne diminuam forta propriului creier in modalitati subtile,
dar semnificative.” (Caar, 2012, pp. 286) Am devenit ceea ce se numesc ,infovores”
(fiinte ce se hranesc cu informatii) (Caar, 2012, pp. 292) Chiar daca evoluam
concomitent cu tehnologia si chiar daca vom putea tine pasul cu aceasta, uitam
mereu sa traim cu adevarat, sa traim natural, iar in final tot noi o sa avem de suferit,
noi cei care am creat computerul, pentru ca vom ajunge sa nu ne mai regasim
perceptiile, gandurile si emotiile. Chiar si scurte, interactiunile cu natura ne sunt
benefice pentru propria regasire. Astfel, ,0 serie de studii psihologice din ultimii
20 de ani au aratat ca, dupa ce au petrecut ceva timp intr-o asezare rurala linistita,
oamenii manifestd o mai mare atentie, 0 mai puternici memorie si o cognitie in
general Imbunatatita” (Caar, 2012, pp. 289)

4. Avantul tehnologiei

Se spune ca ,tehnologiile cele mai profunde sunt cele care dispar. Ele se
impregneaza in tesdtura vietii de zi cu zi pana cand nu mai pot fi distinse de aceasta”
(Rheingold, 2005, pp. 113) Haideti sd ne gandim putin la cat de mult s-au transformat
computerele in timp si daca acestea s-au impregnat cu adevarat in viata noastra!
Astfel, ,in anii ‘50, computerele erau de dimensiunea unei camere, fata de cele de
birou din anii '80. In prezent, ne incap in mani puternice sisteme de calcul si
comunicatie. In curand, vom ajungem si le pierdem pe covor daci le scipim din
mana.”. (Rheingold, 2005, pp.129) Sunt convinsa ca doar din acest simplu exemplu
ai realizat cat de profunda este tehnologia si pana unde poate ajunge. Ce-i drept
suntem inconjurati de tehnologie din toate unghiurile si, probabil, in curand vom
ajunge sa nu mai deosebim realitatea de aceasta. Eu as compara evolutia tehnologiei
cu o gdleata in care incerci sa torni apa unei fantani: oricat de mare ar fi galeata, se
umple, iar prisosul de apa curge pe de-alaturi, urmand ca din locul in care a cazut
apa, sa rasara flori. Astfel, indiferent de dispozitivele care apar, mereu vor exista idei
siidei, care vor duce la crearea altora.

5. De la computer la oras

»0rasele sunt locuri cu fluxuri masive de informatii, retele si conducte si
miriade de schimburi tranzitorii de informatii.” (Rheingold, 2005, pp.124) In, , Gisti
inteligente. Urmatoarea revolutie sociala” ni se propune chiar un exercitiu de
imaginatie... sa ne imaginam cd am putea cauta printr-o librarie reald, intrand pe un
fel de ,grafitti virtual” asociat prin web fiecarei carti si citi critici de la clubul de carte
sau vedea cum este apreciatd acea carte de oamenii care agreeaza acelasi gen de
carti ca si noi sau ca am putea Indrepta computerul de mana catre un restaurant si
sa aflam cum au apreciat mancarea ultimii zece clienti, sa Indreptam computerul
spre un panou si sa vedem clipuri despre muzica sau filmul pe care le promoveaz3,
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apoi fie sa cumparam bilete la filmul respectiv, fie sa descarcam filmul pe loc.
(Rheingold, 2005, pp.121) Acesta ar reprezenta un oras computerizat permanent
sau cu alte cuvinte, ,un oras digital”. El s-ar defini ca ,0 zona urbana care creeaza
dezvoltarea durabild si o calitate ridicata a vietii prin excelenta in domeniile de
activitate, ca rezultat al unui capital uman solid, capital social si infrastructura ITC
sau poate pentru a ne racorda la era digitala folosirea tehnologiilor digitale pentru
ridicarea standardului de viatd, reducerea costurilor si o comunicare mai buna cu
cetdtenii.” (Dumitrica, pp. 209)

Dar oare la ce se referd, de fapt, aceasta dezvoltare? Credeti ca ati putea
contribui la transformarea orasului dumneavoastra intr-un ,oras inteligent”? Trebuie
remarcat ca pentru dezvoltarea spatiului digital al orasului, acesta ar trebui Incorporat
in spatiul fizic, astfel ,dezvoltarea urbana inteligenta spre deosebire de celelalte faze
ale urbanizarii, nu presupune o dezvoltare teritoriala ci o dezvoltare digitald, menita
sa permita functionarea unui spatiu digital comun al oraselor inteligente, cu
implicatii directe asupra Intregului sistem urban.” (Dumitrica, pp. 209) Consider ca
in prezent sistemul nu ar fi capabil sa ne ofere ceea ce avem nevoie pentru crearea
unui astfel de oras. Totul ar trebui sa fie mult mai inteligent si la un standard mult
mai ridicat, dezvoltarea si implementarea tehnologiilor sa se realizeze intr-un mod
mult mai eficient, deoarece la baza politicii de dezvoltare urbana se afla masuri de
ordin guvernamental (nationale, regionale si locale) integrate (economice, sociale,
culturale, de mediu, de transport si de securitate).

Orasul inteligent trebuie sa permita utilizarea tehnologiilor digitale pentru
furnizarea unor servicii precum: guvernarea, transportul, energia, infrastructura,
educatia, sanatatea, utilitatile, cetatenii aflandu-se intr-o permanenta comunicare.
Dar acest lucru nu se poate intampla imediat, ,,accesul digital, accesibilitatea digitala,
continutul digital competente digitale” sunt doar cateva masuri fundamentale ce ar
permite dezvoltarea digitala.

6. Tehnologia ubicua si intimitate

»Computerizarea ubicua” sau ,,ubicomp” (Weiser) este ,computerizarea invizibila,
prezenta oriunde, care nu exista pe vreun dispozitiv personal de vreun fel, ci ne
inconjoar3, existand in pereti, In mobilier, peste tot.” (Rheingold, 2005, pp.113)

Este posibil oare sa mai avem parte de intimitate in conditiile in care suntem
inconjurati de tehnologie la orice pas? Putini sunt cei care nu se bucura de efectul
usurarii vietii de catre tehnologie, dar daca acestia se tem, de fapt, ca nu ar mai avea
parte de intimitate?

Probabil nu este un secret pentru nimeni, dar da, tehnologia chiar a fost creata
sa ne usureze viata. Pana si companiile de internet se lupta pentru aceasta. Un exemplu
in acest sens poate fi reprezentat de evolutia motoarelor de ciutare: ,in prima sa
ipostaza, motorul Google era un instrument foarte simplu: tastai un cuvant-cheie in
cisuta de ciutare si apisai pe butonul Search. In competitie cu alte motoare de
cautare, printre care Bing de la Microsoft, Google a lucrat cu sarguinta spre a-si face
serviciul tot mai serviabil. Acum, de Indatad ce introduci prima litera a cuvantului-
cheie in casuta de cautare, Google iti sugereaza imediat o lista de termeni populari
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care Incep cu acea litera” (Caar, 2012, pp.285-286) Ei bine, intimitatea este ceva de
care ar trebui sa se bucure fiecare persoana, iar prin folosirea ,locatiei semantice”
pentru websign de catre CoolTown e o dovada vie ca protejarea intimitatii poate fi
prevazuta In tehnologia ubicua. Aceasta inseamna ca 1n ciuda faptului ca dispozitivul
tau stie unde se afla mereu, cand faci o interogare In baza de date, nimeni in afara de
tine nu stie exact unde te afli. Cauta prin baza de date si fara sa avertizeze pe
altcineva in afara de tine, iti spune ce semnale virtuale sunt disponibile.

7. Cand tehnologia intrece granitele

Este perfect normal ca fiecare om sa aiba acces la tehnologie si la un computer.
Fiecare este liber sa se bucure de beneficiile acesteia astfel incat sa 1si faca viata mai
usoard, internetul avand rolul sau specific.

Chiar daca tehnologia este capabila sa influenteze viata tuturor oamenilor de
pe Planetd, ce se Intampla cand aceasta influenteaza viata a o natiune intreaga, cand
influenteaza decizii la nivel national?

Poate ca nu v-ati fi imaginat ca este posibil, dar tehnologia a facut acest lucru.
Ei bine, exemplul la care ma gandesc este chiar Barack Obama, care a mobilizat o
generatie folosind retelele de socializare, mai ales ca el reprezenta ,un nou tip de
politician, care dorea sa introduca un nou mod de a face politica, bazat pe ratiune si
consens, mai degraba decat pe galagie si partizanat.” (Tapscott, 2011, pp. 416) Cu
ajutorul lui Chris Hughes, director al organizarii electorale online, Obama si-a creat
propria comunitate online si a reusit chiar sa castige alegerile. Astfel, prin puterea
Generatiei Net, s-a demonstrat ca ,viata politica nu va mai fi niciodata la fel” (Tapscott,
2011, pp. 406) Multi din aceasta generatie cred ca ,mecanismele puterii si conducerii
sunt controlate de politicieni manati de propriile interese si grupuri organizate de
lobby”, dar, totodata, multi si-au pierdut si increderea in politicieni si au ajuns la
concluzia ca ,daca vrei sa se faca ceva, trebuie sa faci singur.” (Tapscott, 2011, pp. 410)
Ei bine, Generatia Net chiar asta a facut, ,a ales voluntariatul comunitar in locul actiunii
politice, deoarece a considerat ca hranirea celor Infometati sau cresterea unui copil
sunt actiuni imediate, tangibile care te fac sa te simti bine”. (Tapscott, 2011, pp. 412)
Aceasta generatie este cel mai bun exemplu prin care se poate demonstra calitatea
reald a cetatenilor. Cand vine vorba de democratie, cetatenii sunt descrisi drept, ,
electorat”, ,votanti”, si ,electori”, dar ei sunt, de fapt, redusi doar la niste ,oameni
care executa tranzactii intr-o cabina de vot la fiecare doi sau patru ani.” (Tapscott,
2011, pp. 434) Cetatenii trebuie implicati mult mai mult in viata politica!

8. Trecerea la guvernare electronica

Guvernarea electronica se refera la ,utilizarea tehnologiei informatiei de catre
agentiile guvernamentale [organizatiile publice] in relatiile cu cetatenii, intreprinderile
si alte corpuri guvernate [..] Beneficiile rezultate putiand fi reducerea coruptiei,
cresterea transparentei, mai mult confort, cresterea veniturilor si/sau reducerea
costurilor” sau la ,folosirea tehnologiei informatiei, in particular a Internetului, pentru a
livra servicii publice intr-o maniera mult mai convenabil3, eficienta si orientata spre
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client.” (Vrabie, 2014, pp. 16) Mai mult decat atat, guvernarea electronica vine in
ajutorul tuturor celor care colaboreaza cu administratia, avind 4 mari componente:
intelectiunea dintre Guvern/ Administratie si Cetatean, intelectiunea dintre Guvern/
Administratie si mediul de afaceri, interactiunea intre diferitele institutii ale
Guvernului/ Administratiei si intelectiunea dintre Guvern/ Administratie si angajatii
proprii..” (Vrabie, 2014, pp.21)

Eu as spune despre ,guvernarea electronica”, asa cum Gore in ,Punctul critic”
spune despre ceea ce a creat in companie. Aceasta reprezinta un fel de ,mecanism
organizat in care ideile si informatiile noi care circula sa atinga mult mai usor un
punct critic.” (Gladwell, 2004, pp.182)

9. Concluzii

Pornind de la computer, avantul tehnologiei, crearea, , orasului inteligent”,
influenta internetului in luarea unei decizii, pana la guvernarea electronica, oare
cine guverneaza in realitate? Poate raspunsul se gaseste 1n carti, sau fiecare poate sa
isi raspunda, insa un lucru e cert: cetateanul isi doreste sa aiba macar o mica
influenta la actul guvernarii, isi doreste sa isi evidentieze ideile, parerile, iar singurul
mod prin care poate face acest lucru este doar internetul, care nici macar acesta nu
ne guverneaza vietile, pentru ca in realitate vietile noastre sunt deja guvernate de...
computer.
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