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Rezumat:

Acest articol descrie succint conceptele de economie digitald, platd electronicd
si e-guvernare, urmdrind evolutia acestora in contextul societdtii digitale
romdnesti prin exemplificarea modului de implementare si evolutia
sistemului national de platd electronicd denumit, , Ghiseul.ro”. Cresterea
numdrului de utilizatori ai acestui instrument de guvernare electronicd este
specificd evolutiei accesului la serviciile de internet la nivel national si anume,
constantd, insd greoaie, iar majoritatea conturilor active fiind localizate in
zone urbane. Alegerea SNEP ca studiu de caz aflat la baza construirii
acestui articol este motivatd prin faptul cd evolutia acestui serviciu electronic
guvernamental oglindeste fidel modul in care populatia Romdniei se
orienteazd cdtre utilizarea unor solutii de tip e-guvernare si anume,
populatia concentratd in mediile urbane vocalizeazd mai puternic nevoia
adoptdrii unor solutii guvernamentale digitalizate. La finalul articolului
este disponibild o anexd in cadrul cdreia am colectat informatiile referitoare
la numadrul de institutii publice si volumul de utilizatori existent la finalul
lunii noiembrie 2017, cu intentia de a putea fi de folos oricdror cercetdri
viitoare referitoare la evolutia sistemului national electronic de platd.

Cuvinte cheie: e-guvernare, e-democratie, plata electronica, economie digitala, SNEP.

Adoptarea instrumentelor si sistemelor de e-guvernare reprezinta o evolutie
naturala de redefinire a modului in care sistemul public raspunde nevoilor cetatenilor
sai, tindnd cont accelerata evolutie a digitalizarii care ne redefineste continuu modul
in care ne administram resursele.

Capacitatea de digitalizare a serviciilor guvernamentale oferite de institutii
cetdtenilor unui stat se reflectd prin potentialul sistemelor de e-guvernare de a
contribui la reducerea cheltuielilor bugetare, de a incuraja o interactiune mai
puternica intre institutiile publice si cetdteni, de reducere a timpului de livrare a
serviciilor si de suprimare a barierelor de timp sau spatiu in vederea accesarii
serviciilor oferite de stat.
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Definirea conceptului de e-guvernare descrie alaturarea a mai multor resurse
tehnologice care au In vedere solutionarea unei probleme comune si anume,
dezvoltarea unui sistem de administratie publicd mai eficient, care sa permita o
planificare a activitdfilor guvernamentale mai satisfacatoare pentru toti actorii
implicati In aceste procese si care sa livreze serviciile guvernamentale mult mai
rapid catre cetateni (Gatman, 2011)%

Sistemele e-guvernamentale sunt definite de Comisia Europeana ca fiind
utilizarea tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor la nivelul administratiilor
publice combinata cu schimbarea organizationala si dezvoltarea a noi competente in
vederea Tmbunatatirii serviciilor publice si a proceselor democratice si a sporirii
suportului oferit politicilor publice (Comisia Europeana, 2002)z2.

Intelegerea conceptului de e-guvernare implica utilizarea mai multor termeni
care indica pozitionarea corecta a aparitiei acestuia.

In acest sens, e-guvernarea este strans legati de existenta internetului care
permite unor sisteme de acest tip sa functioneze si de cea a democratiei digitale (sau
e-democratie) care cuprinde printre altele si initiativele de acest tip precum cel al
digitalizarii serviciilor guvernamentale.

Democratia digitald este asociata cu eforturile de a spori participarea politica
a cetdtenilor prin oferirea posibilitatii acestora de a se conecta unul cu altul si cu
reprezentantii lor din institutiile statului prin intermediul cailor de comunicare
digitale si al dispozitivelor electronice.

Democratia digitala este definita de alti autori ca fiind o multitudine de incercari
de a practica democratia fara intampinarea unor obstacole de timp, de spatiu sau
alte conditii de limitare fizica de acest tip, utilizand in schimb tehnologia informatiei
si a comunicarii nu pentru a inlocui mijloacele traditionale de practica democratic3,
insa pentru a le aduce acestora o imbunatatire specifica nevoilor moderne ale
cetatenilor (Hacker & van Dijk, 2002)3.

Evolutia tehnologica a fost dintotdeauna un motor ce sustine progresul economic,
social si politic al unei societati, noile instrumente disponibile in industria tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor fiind puternic promovate o data cu raspandirea mondiala
a serviciilor de internet.

In deceniile recente ce au urmat aparitiei internetului si evolutiei puternice a
sectorului tehnologiei informatiei, modul in care companiile si-au modelat planul de
afaceri, modul in care studentii au invagat, modul in care oamenii de stiinta si-au
efectuat cercetarile, toate au fost influenfate de acesti factori tehnologici.

Agenda Digitala a Comisiei pentru Europa 2020 indica drept una dintre politicile
cele mai importante ale Uniunii Europene aceea de a asigura accesul tuturor cetatenilor
europeni la economia digitala.

Economia digitala se refera la un tip de economie care se bazeaza pe utilizarea
tehnologiilor digitale, fiind rezultatul efectelor transformarilor tehnologice in domeniul
comunicatiilor si informatiilor. Aceasta are impact asupra tuturor sectoarelor
economice si sociale, fie ca ne referit la sectorul public, la cel comercial sau cel
educational (Comisia Europeand, 2012)%.

Serviciile bancare electronice reprezinta utilizarea Internetului pentru a organiza,
a examina sau a realiza schimbari in conturile bancare de economii sau de investifii
prin intermediul metodelor electronice de transfer al banilor.
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Motivele pentru care institutiile si agentiile guvernamentale s-au orientat tot
mai puternic catre serviciile gazduite virtual, adica Inspre implementarea si oferirea
unor servicii de e-guvernare, sunt reducerea cheltuielilor administrative, sporirea
gradului de acces al cetatenilor la serviciile oferite, sporirea interacfiunii intre actorii
publici, imbunatatirea perceptiei contribuabililor asupra relatiilor cu functionarii
publici si eliminarea barierelor de timp sau spatiu pentru posibilitatea accesarii
serviciilor guvernamentale adesea criticate de cetateni intr-un proces birocratic
clasic.

Posibilitatea accesarii 24/7 a serviciilor guvernamentale disponibile pe platforme
virtuale de catre cetateni reprezintd o solutie atat pentru barierele legate de distanta, cat
si pentru cele de timp, pentru realizarea a diverse operatiuni administrative.

Sistemele de e-guvernare sunt proiectate pentru a fi capabile sa livreze servicii
in timp real oricarui cetatean fara a mai fi impuse restrictii de program de lucru care
se pot suprapune cu alte obligatii pe care respectivul utilizator le are de indeplinit.

In procesul de reformare a sectorului public, e-guvernarea a devenit un instrument
trebuie in mod continuu remodelat pentru a raspunde nevoilor cetdtenilor care vor
depasi nivelul tranzactional si vor intra in sfera de implicare directa in procesul de
luare a deciziilor prin intermediul unor astfel de instrumente.

Actorii din sectorul public, privat sau actorii sociali sau cei care ofera servicii
intermediare pentru implementarea sistemelor de e-guvernare, atat la nivel european,
cat si la nivel national, pot livra solutii mai eficiente colaborand, punand la comun
bunele practici si cunostintele despre proiectele de e-guvernare de succes, contribuind
la educarea si informarea utilizatorilor.

Initiativa adoptarii unui sistem national de e-guvernare la nivelul Romaniei
face parte dintr-o strategie mai extinsa a Societatii Informationale, concentrandu-se
in special pe crearea unor infrastructuri de back office si servicii.

Controlul executiv asupra initiativelor e-guvernamentale nationale este exercitat
de Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale.

In cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societitii Informationale, existi
Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei’, institutie publicd de specialitate a
administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, care are rolul gestionarii si
operarii sistemului de e-guvernare, Sistemului Electronic de Achizitii Publice, Sistemului
Informatic pentru atribuirea electronic a autorizatiilor de transport international
rutier de marfa si pentru atribuirea electronica a traseelor nationale din programele
de transport prin serviciile regulate judetene si interjudetene (S.A.E.T.) si Sistemul
National Electronic de Platd online cu cardul a taxelor si impozitelor (S.N.E.P.) si a
Punctului de Contact Unic electronic (P.C.U.e).

Pentru a observa daca exista o tendinta de crestere in ceea ce priveste accesul
populatiei Romaniei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor, am consultat
comunicatele de presa ale Institutului National de Statistica din ultimii trei ani
referitoare la acest indicator de dezvoltare nationala.

Institutul National de Statistica a publicat in anul 2014 o analizaé conform
careia procentul gospodariilor din Romania cu acces la reteaua de Internet era de
54.4%, majoritatea dintre acestea concentrandu-se in mediul urban (70.9%).
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In anul 2015, acelasi studiu INS? a indicat o crestere la 61% a gospodiriilor
din Romania cu acces la serviciile de Internet, astfel Inregistrandu-se o evolutie de
6.6% fata de anul 2014. Majoritatea utilizatorilor de Internet proveneau tot din
medii urbane (66.9%).

Cel mai recent studiu INS8 referitor la ponderea gospodariilor din Romania cu
acces la reteaua de internet acasa a fost publicat la finalul anului 2016. Acesta indica
0 usoard crestere de 4%, In luna decembrie 2016 ponderea gospodadriilor care
utilizau internetul fiind de 65%., iar 65.4% concentrandu-se in mediul urban.

Datele furnizate de Institutul National de Statistica arata o crestere moderata
a ponderii de utilizatori de Internet la nivelul Romaniei, iar numarul utilizatorilor de
internet cu varste intre 16-74 ani ajungea la finalul anului 2016 la 10, 6 milioane de
persoane.

Fiind un fost stat comunist, Romania are o puternicd mostenire birocratica,
specifica tarilor invecinate, cu trasaturi socio-politice similare. De aceea, proiectele
de e-guvernare trebuie proiectate cu scopul reducerii procesului birocratic si a
redefinirii activitatii profesionale din interiorul institutiilor publice ale statului.

Guvernul Romaniei a publicat in 2015 o Hotarare prin care se adopta Strategia
Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020.

Strategia Nationald a Romaniei mentioneaza planurile realizarii de actiuni care
vizeaza Tmbunatadtirea competentelor digitale ale populatiei. Obiectivele stabilite de
strategia adoptata de guvernul roman pentru 2020 sunt urmatoarele: acoperire cu
broadband fix de 100%, acoperire de cel putin 80% prin retele de comunicatii in
banda larga (cu viteze de peste 30 Mbps), cel putin 35% din cetatenii romani sa
utilizeze sistemele de e-guvernare, cel putin 20% dintre cetateni sa returneze formulare
completate, cel putin 60% din romani sa utilizeze cu regularitate Internetul, cel
putin 5% din populatie sa cumpere transfrontalier si cel putin 30% din romani sa
faca achizitii online (Monitorul Oficial al Romaniei, 2015)°.

Liniile strategice formulate in Strategia Nationald privind Agenda Digitala
pentru Roméania 2020 pentru dezvoltarea e-guverndrii si a interoperabilitatii se
referd la remodelarea completd a modului In care cetatenii interactioneaza cu
serviciile publice din Romania, urmarind atingerea a trei aspecte. Aceste aspecte
sunt promovarea adoptarii serviciilor e-guvernamentale de catre institutiile publice,
furnizarea pe teritoriul Romaniei a unor servicii electronice mai performante prin
utilizarea e-guvernarii 2.0, optimizarea in cadrul institutiilor publice a resurselor
TIC pentru eficientizarea activitatii de guvernare®bis,

In ceea ce priveste aspectul furnizirii de servicii publice mai performante prin
utilizarea e-guverndrii 2.0, Romdania se axeazd, conform Strategiei, asupra
implementarii serviciilor derivate din evenimentele de viata deoarece acestea sunt
cel mai adesea accesate si solicitate de utilizatori.

Sistemul national de e-guvernare al Romanieil® se compune atat din sisteme
de plata a taxelor si impozitelor (Ghiseul.ro pentru persoanele fizice si persoanelor
fizice autorizate si e-tax.e-guvernare.ro pentru persoanele juridice), sisteme
electronice de achizitii publice (e-licitatie.ro), sisteme de obtinere a autorizatiilor de
transport (autorizatiiauto.ro), sisteme de obtinere autorizatii sau alte documente,
precum si de consultare a legislatiei in vigoare pentru o gama larga de servicii cum
ar fi, spre exemplu, procedura de stabilire In Romania (edirect.e-guvernare.ro).
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Romania se identifica strategiilor de adoptare a sistemelor guvernamentale de
tip, , numai o datd” care se refera la proiectarea unor servicii care reusesc sa elimine
greutdtile administrative pe care utilizatorii (fie ca ne referim la actori privati, cetateni
sau alte entitati guvernamentale) le IntAmpina in momentul in care li se cere sa ofere
aceeasi informatie de mai multe ori, cu acelasi scop (Comisia Europeana, 2014)11.

Conform celor mai recente date referitoare la evolutia fiecarui stat membru in
parte In ceea ce priveste Indeplinirea obiectivelor propuse de strategia pentru o
piata digitala unica, Romania a intrat in categoria statelor cu performante scazute,
ocupand ultimul loc In clasamentul statelor membre ale Uniunii Europene format in
urma rezultatelor exprimate prin DESI 2017.

Paradoxul subliniat de rezultatele indicelui economiei si societatii digitale din
2017 este acela ca zonele urbane sunt acoperite de conexiuni in banda larga de mare
viteza, iar adoptarea de catre consumatori a serviciilor mobile in banda larga este
acceleratd, in timp ce rata de digitalizare a economiei (incluzand serviciile publice)
si nivelul de dezvoltare al competentelor digitale ale populatiei Romaniei raman
scazute (Comisia Europeana)!z.

Indicele economiei si societatii digitale (DESI) este un indice compozit, elaborat
de Comisia Europeana (DG CONECT), in vederea evaluarii progreselor tarilor UE in
directia unei economii si societati digitale. Acest indice integreaza un set de indicatori
relevanti, structurati n jurul a cinci dimensiuni: conectivitatea, capitalul uman,
utilizarea internetului, integrarea tehnologiei digitale si serviciile publice digitale!3.

In ceea ce priveste elementul serviciilor publice digitale, Romania inregistreazi
progrese importante in ceea ce priveste disponibilitatea datelor deschise, insa oferta
si utilizarea serviciilor de e-guvernare raman scazute (Comisia Europeana, 2017)14

Raportul intermediar pe 2017 privind sectorul digital din Uniunea Europeana
realizat pentru Romania indica o evolutie lentda a Romaniei in ultimul an, nereusind
sa ajunga din urma alte state europene in ceea ce priveste performanta digitala
(Comisia Europeana, 2017)14bis,

In ceea ce priveste elementul serviciilor publice digitale, Romania inregistreaza
progrese importante in ceea ce priveste disponibilitatea datelor deschise, Insa oferta
si utilizarea serviciilor de e-guvernare raman scazute. Nivelul de performanta al
Romaniei de a livra servicii publice digitale se afla sub nivelul mediei UE, unele progrese
fiind Insa prezente.

Aceste progrese se refera in special la furnizarea serviciilor prin diversificarea
ofertei de servicii ce pot fi efectuate online si prin pre-completarea automata a
formularelor pentru cetateni. De asemenea, raportul intermediar pe 2017 indica o
imbunatatire a promovarii unei politici privind datele deschise.13bis

In ciuda acestor optimizari ale serviciilor e-guvernamentale, gradul de utilizare al
acestora de catre cetatenii Romaniei ramane cel mai scazut la nivel european.

Se mentioneaza In Strategie ca serviciul de e-guvernare ce urmeaza a fi
analizat 1n acest articol, ghiseul.ro, va deveni un sistem ce va integra plata pentru
serviciile publice prin diverse metode de achitare (cu portofelul electronic, cu plata
prin SMS, cu cardul, etc.). Aceasta linie de actiune este formulata spre a fi adoptata
de toate institutiile publice?s.

Cadrul legislativ care a facilitat proiectarea Sistemului National Electronic de
Plata Online se bazeaza pe Hotararea nr. 1235 din 6 decembrie 2010 privind aprobarea
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realizarii Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar, pe Ordinul nr. 173 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea
normelor tehnice privind Sistemul nagional electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar, pe Ordinul nr. 95 din 19 ianuarie 2011 pentru
aprobarea normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utiliziand cardul bancar, pe Hotararea nr. 1070 din
11 decembrie 2013 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului
nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar si pe Hotararea nr. 1132 din
18 decembrie 2013 privind organizarea si functionarea Agentiei pentru Agenda
Digitald a Romaniei, precum si de modificare a Hotararii Guvernului nr. 548/2013
privind organizarea si functionarea Ministerului pentru Societatea Informationala.

Hotararea nr. 1235 din 6 decembrie 2010 contine aprobarea realizarii ghiseului
virtual de plati denumit Sistemul national electronic de platd online a taxelor si
impozitelor utilizdnd cardul bancar, ca parte componentd a Sistemului electronic
national. Prin acest act s-a stabilit ca implementarea, operarea si administrarea
SNEP avea sa fie realizata de Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale,
dezvoltarea urmand sa fie realizata cu avizul Ministerului Finantelor si Ministerului
Administratiei si Internelor, conform competentelor. De asemenea, se proiectau
perioadele obligatorii de Inregistrare In SNEP a institutiilor cu activitati de incasare
a taxelor si a impozitelor (Monitorul Oficial al Romaniei, 2010)16.

Ordinul nr. 173 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea normelor tehnice
privind Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand
cardul bancar stabileste cadrul tehnic corespunzitor implementirii si operarii SNEP. In
acest act legislativ, se stabilesc procedurile de securitate, stabilirea disponibilitatii
serviciului, standardele de interfatare si interconectare, acestea reprezentand
structura pe care a fost proiectat SNEP (Monitorul Oficial al Romaniei, 2011)17..

Ordinul nr. 95 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea normelor metodologice
privind Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand
cardul bancar stabileste adresa de Internet la care va fi disponibil SNEP ca fiind
ghiseul.ro. De asemenea, se precizeaza functionarea acestuia non-stop, modul in
care institutiile partenere se vor inrola pe platformd, sunt anexate modelele de
conventii ce vor fi incheiate intre SNEP si instituiile de credit si administratiile
publice si modul in care utilizatorii se vor putea autentifica In portal (Monitorul
Oficial al Romaniei, 2011)18.

Pentru a putea analiza modul de adoptare al serviciilor electronice
guvernamentale la nivel national, cat si evolutia utilizarii acestora, am ales ca
metoda de cercetare studiul de caz, aplicat Sistemului National Electronic de Plata
Online, denumit si Ghiseul.ro.

Perioada analizata este 2011- noiembrie 2017, luna in care au fost verificate
pentru ultima data detaliile relevante studiului de caz, disponibile pe SNEP.

Platforma Sistemului National Electronic de Plata Online a taxelor si impozitelor
utilizdnd cardul bancar (ghiseul.ro) a fost proiectata cu scopul de a facilita
interactiunea dintre cetageni, mai specific contribuabilii platitori de taxe si impozite,
cu institutiile colectoare de astfel de plati ce s-au inrolat in acest proiect.
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Ghiseul.ro a fost lansat Tn 2011 si este un proiect derulat In parteneriat de
Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei si Asociatia de Plati Electronice din
Romania.

Sistemul National Electronic de Plata Online a fost proiectat cu scopul de a
gazdui pe o platforma unica toate institutiile publice colectoare de taxe, impozite si
amenzi, cu deducerile aferente platii in 48 de ore.

In prezent, SNEP este disponibil pentru a fi utilizat numai de citre persoanele
fizice si persoanele fizice autorizate.

Pentru persoanele juridice, este disponibila o alta platforma care gazduieste
Serviciul de guvernare electronica e-Tax. Accesul catre acest serviciu se poate realiza
prin redirectionarea din portalul SEN sau prin deschiderea directa a platformei la
adresa e-tax.e-guvernare.ro.!?

Pragul de 100.000 de utilizatori activi ai serviciului SNEP a fost atins in luna
martie a anului 2016, conform informatiilor oferite de Asociatia de Plati Electronice
din Romania.

La finalul lunii noiembrie a.c., la ultima consultare a ambelor servicii
electronice guvernamentale ce permit plata online a contributiilor catre institutiile
publice de catre persoanele fizice sau juridice, Ghiseul.ro avea Inregistrati 252432
utilizatori activi, in timp ce Serviciul de guvernare electronica e-Tax avea 1503.

Sistemul National Electronic de Plata Online ofera utilizatorilor posibilitatea
consultdrii si achitdrii cu ajutorul unui card bancar a obligatiilor de plata catre
bugetele locale, bugetele centrale si catre alte institutii beneficiare Inrolate in acest
sistem. De asemenea, este posibild achitarea unor anumite tipuri de taxe, stabilite de
institutii pentru diferite servicii, tot cu ajutorul unor tranzactii de e-banking, fara a fi
necesara autentificarea utilizatorului.

Accesul la SNEP se poate realiza fie direct la adresa website-ului (ghiseul.ro),
fie prin redirectionarea de pe portalul national de e-guvernare.

Pentru utilizarea serviciului electronic de plata a taxelor si impozitelor,
cetdtenii au nevoie de accesul la un dispozitiv care sa permita conectarea la Internet
si care sa suporte versiuni de browser actualizate.

Pagina de deschidere a platformei, , , Acasd”, afiseaza serviciile pe care platforma
le ofera. Astfel, utilizatorii au optiunea de a solicita crearea unui cont, autentificarea
in cont pentru plati, realizarea unor plati fara autentificare si consultarea optiunilor
de amenzi ce pot fi achitate prin intermediul acestui serviciu.

Pentru optiunea solicitarii crearii unui cont de utilizator, persoanele fizice sau
PFA vor trebui sa isi introduca CNP-ul pentru a putea primi ulterior datele de acces
si a le fi validat contul. In cazul in care niciuna dintre primariile inrolate in sistemul
de date referitoare la debitele de plata pe care un cetatean le are nu a incarcat pe
platforma informatii referitoare la respectiva persoana, se va deschide o fereastra
adifionala care va informa utilizatorul si va oferi opfiunea ca primaria sa fie
notificata cu privire la interesul cetateanului de a {i fi puse la dispozitie informatiile
cerute.

Pentru a transmite o astfel de cerere prin care se solicitd primariei crearea
unui cont de utilizator pentru SNEP, cetateanul va trebui sa completeze un formular
online in care sa ofere informatii legate de codul numeric personal, judetul de
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resedinta, institutia catre care doreste sa trimita cererea, numele si prenumele,
adresa de email, telefonul mobil si introducerea unui cod unic afisat pentru verificarea
autenticitatii cererii. De asemenea, solicitantilor li se aduce in atentie faptul ca toate
datele personale furnizate vor fi procesate de AADR 1n vederea obtinerii de acces in
Ghiseul.ro.

Dupa transmiterea solicitarii crearii unui cont catre institutia selectata de cel
care a initiat cererea, un email de confirmare a acestei actiuni va fi transmisa pe
adresa de email oferita de PF sau PFA. In acest mesaj este disponibil si numarul de
contact al institutiei respective pentru a putea fi contactata de solicitant pentru
informatii referitoare la solutionarea cererii sale.

In cazul in care institutiile inrolate in SNEP au incircat date referitoare la
solicitantul contului, dupa pagina de verificare a datelor personale, se va permite
trecerea la urmatoarea etapd, anume aceea de verificare a unui card de economii.
Aceasta verificare este obligatorie pentru obtinerea credentialelor de autentificare,
iar titularul cardului trebuie sa corespunda cu solicitantul datelor de acces. Etapa
aceasta nu presupune extragerea unui comision din contul solicitantului fiind gratuita.

Datele de pe card furnizate de utilizatori sunt criptate prin protocolul SSL si
transmise procesatorului de plati care asigura securitatea datelor transmise respectand
cerintele impuse de standardul de securitate PCI-DSS. Astfel, transferul datelor de pe
card are loc in etapa de obtinere a datelor de logare strict intre utilizator si
procesator, nici Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei, nici institutiile beneficiare
neavand dreptul de a solicita sau a stoca aceste informatii.

Pentru realizarea plagilor sunt acceptate toate cardurile de tip Visa, Visa
electron, Mastercard si Maestro emise de orice institutie bancara din Romania.

Pot fi impuse limitari legate de platile virtuale legate de numarul de tranzactii
permis sau sumele maxime ce pot fi retrase din conturi de catre institutiile bancare,
aceste informatii fiind stabilite si furnizate numai de bancile emitente ale cardurilor
utilizate pe platforma SNEP.

Datele de autentificare sunt eliberate prin mijloace sigure de catre institutia
publica la care solicitantul este arondat, daca institutia este inregistrata in SNEP si
activa pentru plata cu autentificare.

Credentialele de conectare pot fi ridicate personal de la agentiile institutiilor
inrolate in programul platilor virtuale sau pot fi primite pe e-mailul oferit de
utilizator dupa etapele de verificare descrise anterior.

Posibilitatea obtinerii datelor de acces prin e-mail a devenit disponibila la
finalul lunii martie 2016 si a reprezentat transpunerea in realitate a unei cerinte
exprimata de cetateni In mod repetat, fiind un pas important in remodelarea platformei
de plati electronice Inspre un serviciu adaptat nevoilor reale ale utilizatorilor.

In cazul primirii datelor de autentificare pe e-mail, in mesajul transmis este
inserata o prezentare a modalitatii de utilizare a serviciului. Documentul denumit, ,
Schema Platd” descrie in trei pasi modul in care se pot realiza platile din contul
utilizatorului, avand in dreptul fiecarui pas si imagini descriptive pentru o mai buna
orientare.

La prima conectare in sistem, utilizatorii sunt nevoiti sa schimbe parola oferita
de institutie cu una personalizat3, fiind ulterior retrimisi spre autentificare cu noile
date de conectare in sistem.
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O data activat si pregatit pentru a fi folosit, In cont vor fi regasite de catre
utilizator toate datele referitoare la platile pe care acesta le are de efectuat catre
institutiile inrolate in sistemul SNEP. In cazul in care sunt mai multe taxe si impozite
de achitat, utilizatorul poate alege sa plateasca intreaga suma sau numai anumite
contributii.

Posibilitatea alegerii taxelor sau impozitelor pe care utilizatorii le vor achita in
platforma electronica SNEP reprezintd un avantaj important oferit de aceasta
intrucat procedura aplicata in cazul achitarii la agentiile institutiilor publice este
aceea de platire a amenzilor Tnainte de achitarea impozitelor locale.

O data cu obtinerea datelor, utilizatorii se pot autentifica pentru a accesa
serviciile oferite de acest sistem, in contul acestora urmand sa fie disponibile
informatiile oferite de institutiile administrative care au incarcat astfel de date. Este
importanta pastrarea confidentialitatii asupra datelor de autentificare in contul
utilizat pentru accesarea serviciilor.

In contul creat, utilizatorul va gisi disponibile datele sale personale precum
numele si prenumele, CNP-ul si adresa de resedinta, optiunile de achitare a taxelor si
a amenzilor in coltul stang al paginii, iar in partea dreapta vor fi afisate optiunile de
verificare a obligatiilor de platd, a altor taxe si a vizualizarii partilor anterioare.

Din cont, utilizatorul 1si poate modifica numele de utilizator, cel generat de
Sistemul National Electronic de Plata Online fiind unul format de reguld din combinatii
de litere si numere, fara o semnificatie anume. De asemenea, este posibila modificarea
adresei de e-mail pe care utilizatorul doreste sa o foloseasca in interactiunea sa cu
SNEP.

Utilizatorul este deconectat automat dupa cateva minute de inactivitate in
cont, fiind necesara o noua autentificare daca se doreste folosirea serviciului.

In cazul in care un utilizator activ isi uitd parola de acces sau doreste
regenerarea acesteia din motive de securitate, exista optiunea schimbadrii parolei
prin solicitarea acesteia prin completarea fie a numelui de utilizator, fie a CNP-ului
si a adresei de e-mail de corespondenta si o noua parola va fi transmisa pe e-mail.
Dupa regenerarea parolei si accesarea contului se vor relua pasii de schimbare a
parolei si reautentificare in sistem.

Este disponibila si optiunea platilor fara autentificare, astfel ca utilizatorii pot
plati taxele agreate pentru platforma Ghiseul.ro de catre institutiile care colecteaza
aceste contributii de la cetateni.

In formularul de platd firad autentificare, utilizatorii vor trebui si aleagi
judetul din care provin, sa caute institutia catre care vor realiza plata si tipul de taxa
pe care urmeaza sa o achite, vor completa datele despre plata (precum seria si
numadrul unui proces verbal In cazul unei amenzi), suma datorata, codul numeric
personal al persoanei care face plata si codul numeric personal al persoanei pentru
care se face plata (In cazul PFA, se va introduce CUI), numele si prenumele platitorului
(sau denumirea PFA), adresa resedintei si emailul pe care se va primi confirmarea
platii. De asemenea, la final trebuie introdus un cod generat unic la fiecare utilizare
pentru a dovedi autenticitatea platii.
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Utilizatorilor care urmeaza sa efectueze plati fara autentificare li se precizeaza
ca responsabilitatea corectitudinii informatiilor introduse le apartine in totalitate.
Acestia declara prin bifarea unei casute ca sunt de acord cu termenii si conditiile de
utilizare.

Pentru serviciul platii fara autentificare, nu sunt necesare datele de acces, insa
nu vor fi disponibile de asemenea nici consultarea in timp real a obligatiilor de plata
si nici istoricul tranzactiilor. De aceea, prin acest instrument de plata pot fi achitate
numai taxe si impozite al caror cuantum este deja cunoscut utilizatorului.

Pe langa cele doua modalitati de plata a taxelor si impozitelor sau a amenzilor
prin autentificarea in contul activat sau prin realizarea unor tranzactii fara date de
acces, mai este disponibil pe platforma SNEP si optiunea simpla a achitarii amenzilor.

Pentru aceasta operatiune nu sunt necesare date de acces, fiecare institutie
administrativa punand la dispozitia cetatenilor anumite tipuri de amenzi ce pot fi
achitate prin Ghiseul.ro.

In formularul plitilor amenzilor, utilizatorii trebuie si completeze date legate
de judetul de domiciliu, institutia de domiciliu, tipul de amenda pe care o vor achita,
taxa selectatd, seria procesului verbal, numarul procesului verbal, data de intocmire
si cea de comunicare a procesului verbal, incarcarea copiei digitale a procesului
verbal, explicatie (aceasta este optionald), suma ce urmeaza sa fie achitata, codul
numeric personal al persoanei care va face plata, codul numeric personal al
persoanei pentru care se face plata (sau CUI-ul in cazul PFA), numele si prenumele
celui care a primit amenda sau denumirea PFA, adresa de resedintd, e-mailul la care
se va primi confirmarea de platd, introducerea unui cod unic afisat la finalul
formularului de plata si aprobarea platii prin acceptarea termenilor si conditiilor de
utilizare ai platformei.

Mentiunile speciale facute de administratorii platformei in ceea ce priveste
serviciul de achitare a amenzilor fac referire la asumarea responsabilitatii de catre
utilizatori a informatiilor introduse in vederea efectuarii platii si la faptul ca dovada
platii amenzii trebuie dusa la institutia din localitatea In care utilizatorul are
domiciliul Tn cazul in care institutia catre care s-a facut plata amenzii nu se afla in
localitatea de resedinta.

La nivelul capitalei Romaniei, toate cele 6 sectoare ale caror institutii colectoare
de taxe si impozite locale sunt inregistrate pe SNEP permit plata acestor contributii
prin serviciul fara autentificare.

In termenii si conditiile de utilizare a SNEP, se mentioneazi ci aceasti platforma
nu gestioneaza datoriile catre institutii, ci platile aferente, acesta functionand integrat cu
sistemele informatice de gestiune a taxelor si impozitelor proprii ale institutiilor.

Astfel, una dintre provocarile ce pot aparea in procesul de utilizare a serviciului
SNEP este cea de intarziere a procesarii de la un serviciu la celalalt, achitarea taxelor
sau a amenzilor putand sa nu fie Inregistrata in sistem si astfel sa atraga penalitatile
aferente dupa sine.

Autorizarea platilor se realizeaza prin procesatori externi. Sistemul National
de Plata Online nu preia, nu prelucreaza si nici nu stocheaza datele referitoare la
cardurile bancare. Datele de identificare bancara sunt introduse de utilizator direct
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si exclusiv in sistemele procesatorilor prin interfetele proiectate de acestia,
respectandu-se termenii si conditiile procesare impuse de acestia.

Din aceste motive procedurale, derularea fluxului de decontare a platii nu
intra in responsabilitatea operatorului de servicii guvernamentale electronice, SNEP, ci
este sarcina institutiei acceptatoare (banca) si a institutiilor beneficiare (administratiile
publice) de a procesa tranzactiile in timp util.

Utilizarea unor aplicatii terte pentru efectuarea tranzactiilor indica faptul ca
platforma SNEP nu a fost proiectata in totalitate prin orientarea catre nevoile reale
ale utilizatorilor sai, fie ca ne referim la contribuabili sau la functionarii publici.

Orice factor de intarziere intr-un proces tranzactional reprezinta un risc in
livrarea unor servicii satisfacatoare prin intarzierea proceselor de transfer a banilor,
in cazul amenzilor de exemplu, valoarea acestora dublandu-se in cazul neefectuarii
platii in 48 de ore.

Pentru ca utilizatorii introduc informatii personale confidentiale in vederea
procesarii platilor prin intermediul serviciilor oferite de SNEP, in termenii si conditiile
de utilizare se pune accentul asupra confidentialitatii pe care operatorul se angajeaza sa
o ofere celor ce vor folosi sistemul e-guvernamental de plati. SNEP isi asuma luarea
tuturor masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor, impotriva distrugerii ilegale sau accidentale, a
furtului, pierderii, modificarii sau dezvaluirii acestora de catre surse neautorizate.

Conform informatiilor oferite pe platforma SNEP, Ghiseul.ro pune la dispozitia
utilizatorilor cele mai Inalte standarde de securitate privind tranzactionarea in
mediul online cu cardul bancar.

Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea
tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorii le completeaza
si le trimit prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Autorizarea platilor se
face prin procesatori externi.

Ghiseul.ro nu preia, nu prelucreaza si nu stocheaza date referitoare la cardurile
bancare. Aceste date sunt introduse de utilizator direct si exclusiv in sistemele
procesatorilor prin interfetele acestora, in termenii si conditiile proprii ale acestora.

SNEP nu solicita informatii privind platile si cardurile utilizatorilor, precum
nici date de acces in sistem. Aceste date nu sunt solicitate prin e-mail, telefonic sau
prin alte mijloace de catre operatorul sistemului Ghiseul.ro. De aceea, in cazul in
care astfel de informatii sunt solicitate utilizatorilor activi ai platformei, acestia sunt
indrumati sa se adreseze organelor abilitate pentru investigarea fraudelor electronice
sau sa contacteze prin e-mail reprezentantii Ghiseul.ro.

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei este operator de date cu caracter
personal fiind inregistrat la ANSPDCP, conform prevederilor Legii nr. 677/2001.

Accesul la datele cu caracter personal ce sunt inregistrate prin utilizarea SNEP,
nu sunt accesibile unor actori ter{i decat in conditiile stabilite de Legea nr. 677/
2001 referitoare la protectia datelor confidentiale de acest tip.

Datele legate de adresa IP de la care s-au realizat tranzactiile sunt pastrate de
sistem pentru a fi folosite exclusiv in cazul solufionarii unor litigii.
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Prezenta serviciului pe unele dintre cele mai populare canale de comunicare
virtuala precum Facebook si YouTube reprezinta o buna initiativa a echipei proiectante
de a explica modul in care acest serviciu poate fi utilizat.

Actualizarea conturilor virtuale, , Fanii Ghiseul.ro”, nu s-a mai realizat insa pe
canalul de YouTube din anul 2012, iar pe pagina de Facebook din decembrie 2016,
penultima postare pe aceasta pagina fiind insa tot in 2012 realizata.

Desi este de apreciat initiativa echipei Sistemul National Electronic de Plata
Online de a realiza videoclipuri demonstrative a modalitatilor de plata care sa
foloseasca drept model utilizatorilor in procesul lor de folosire a serviciilor oferite
de platforma3, se observa absenta interactiunii dintre administratorii conturilor si
potentialii utilizatori, fiind adaugate cateva intrebari in sectiunile destinate parerilor
celor care au vizualizat respectivele prezentari ramase pana in prezent fara raspuns.
Aceste intrebari sunt legate de modul de utilizare al platformei, nefiind oferite
raspunsuri sau indicatii de orice tip de catre echipa Ghiseul.ro. Se observa aceeasi
lipsa de interactiune intre administratorii paginii de Facebook SNEP si potentialii
utilizatori ai platformei, intrebarile sau comentariile acestora neavand nicio reactie
din partea echipei de administratori a paginii de social media.

Categoriile de plati ce sunt disponibile pe Ghiseul.ro sunt stabilite de fiecare
institutie sau entitate administrativa beneficiara in parte, actualizarea informatiilor
fiind facuta in timp real.

Pe platforma Sistemului National Electronic de Plata Online exista optiunea
contactarii institutiei pentru exprimarea opiniilor utilizatorilor referitor la serviciile
oferite. Este pus la dispozitia utilizatorilor un centrul de suport ce poate fi contactat
telefonic, prin e-mail sau prin fax.

In plus, a fost creati o adresa de e-mail pentru a fi purtat un dialog cu cetatenii
care au sugestii privind functionalitatea sau imbunatatirea sistemului.

Astfel, desi proiectarea initiald a sistemului electronic guvernamental Ghiseul.ro
nu a fost orientata catre satisfacerea nevoilor utilizatorilor, actualizarile aduse
platformei si continua schimbare a sistemului, prin addugarea unor noi institutii de
exemplu, reorienteaza utilitatea serviciului electronic catre satisfacerea cerinfelor
cetatenilor.

Conform organizarii administrativ-teritoriale a Romaniei, exista la nivel
national 2.685 de comune care insumeaza 13.285 de sate si 263 de orase, dintre care
82 sunt munincipii20.

Astfel, la nivelul celor 41 de judete ale Romaniei, sunt inrolate urmatorul
numar de institutii: In Satul Mare sunt 4, in Maramures sunt 9, in Suceava sunt 8, in
Botosani sunt 4, in Salaj sunt 3, in Bistrita-Nasaud sunt 2, in Bihor sunt 3, in Cluj sunt
7, in Mures sunt 8, in Neam{ sunt 4, in lasi sunt 5, in Arad sunt 4, in Alba sunt 8, in
Harghita sunt 43, In Bacdu sunt 4, In Vaslui sunt 9, in Timis sunt 6, In Hunedoara
sunt 12, in Sibiu sunt 18, In Brasov sunt 8, in Covasna sunt 3, In Vrancea sunt 8, in
Galati sunt 6, In Caras-Severin sunt 5, in Gorj sunt 5, in Valcea sunt 17, in Arges sunt
5, in Dambovita sunt 10, in Prahova sunt 10, in Buzau sunt 14, in Braila sunt 2, in
Tulcea sunt 8, In Mehedinti sunt 2, in Dolj este 1, In Olt sunt 4, in Teleorman sunt 3,
in Giurgiu sunt 2, in lalomita sunt 2, in Calarasi sunt 3, in Constanta sunt 5, in Ilfov
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sunt 15, iar in Bucuresti sunt 6. Tuturor acestor institutii li se adauga Agentia
Nationala de Administrare Fiscala.

Conform acestor date, la nivel national, 308 de institutii administrative ofera
servicii electronice guvernamentale, un numar de 252438 de cetateni avand conturi
de utilizatori.

In Anexa 1, disponibili la finalul articolului, pe care am construit-o prin culegerea
de date afisate pe platforma Ghiseul.ro, sunt disponibile numele tuturor localitatilor
(orase sau comune) care ofera servicii guvernamentale electronice pe teritoriul
Romaniei. De asemenea, este disponibild o coloand cu numarul de utilizatori pentru
fiecare institutie in parte actualizatd conform datelor din 30.11.2017.

Inrolarea institutiilor publice in Sistemul National Electronic de Plati Online
se face prin completarea unei cereri de inregistrate la care se anexeaza Hotdrarea
Consiliului Local prin care se stabileste inregistrarea institutiei In SNEP si modul de
suportare a comisionului bancar la tranzactiile online si contractul incheiat de
institutia respectiva cu institutia de credit acceptatoare (banca la care este deschis
contul colector in vederea perceperii online a taxelor si impozitelor) si adresa emisa
de unitatea Trezoreriei Statului la care institutia publica isi are conturile deschise
din care rezulta denumirea exacta a unitatii Trezoreriei Statului si codul IBAN al
contului colector al institutiei publice prin care aceasta isi va derula platile prin
Sistemul National Electronic de Platd a Taxelor si Impozitelor utilizand Cardul
Bancar. Cererea trebuie semnata de ordonatorul principal de credite al institutiei
publice sau trebuie anexata o imputernicire de a reprezenta institutia a persoanei
semnatare. Aceasta cerere, impreuna cu documentele solicitate, sunt transmise prin
posta sau curierat care au servicii de confirmare a primirii catre Agentia pentru
Agenda Digitala a Romaniei.

Pe langa cerere, institutiile publice completeaza o conventie (aceasta e
disponibilad in doua feluri - una pentru institutiile cu sistem informatic si una pentru
institutiile publice fara un astfel de sistem) si o cerere de stabilire a persoanelor de
legatura pentru relatia cu sistemul SNEP a institutiei In cauza.

Conventiile de parteneriat intre institutiile publice si sistemul SNEP se incheie
pe o perioada de doi ani, prelungindu-se pe mai multe perioade succesive egale daca
niciuna dintre parti nu o denun{a unilateral prin notificare scrisa transmisa catre
cealalta parte cu 60 zile inainte de data stabilita pentru incetare.

Inregistrarea institutiilor bancare in sistemul Ghiseul.ro se realizeazi prin
transmiterea unei cereri de Inregistrare, a unei cereri de desemnare a unor persoane
responsabile pentru relatia cu sistemul SNEP si a unei conventii incheiata de asemenea
pentru o perioada de doi ani, prelungita succesiv daca ambele parti sunt de acord
asupra continuarii acestui parteneriat.

Cele mai recente modificari aduse SNEP, care au avut un puternic impact asupra
volumului de utilizatori ai platformei si asupra volumului sumelor aduse la bugetul
national prin intermediul acestui serviciu, au fost realizate in luna decembrie 2016.

La inceputul lunii decembrie, platforma ghiseul.ro a devenit disponibila
pentru achitarea taxelor si impozitelor, chiar si cu un card emis de o banca din afara
tarii, pentru romanii aflati in diaspora.
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Incepand cu 14.12.2016, Agentia Nationald de Administrare Fiscald a anuntat
faptul ca persoanele fizice 1si vor putea plati obligatiile fiscale prin intermediul SNEP. 22

Faptul ca Sistemul National Electronic de Plata online este dedicate in acest
moment numai persoanelor fizice si persoanelor fizice autorizate, exista de asemenea
un alt portal, dedicat numai persoanelor juridice, pune in lumina necesitate integrarii
celor doua servicii de plata conform planificarii initiale a sistemului electronic national.

Fragmentarea in doud platforme a aceluiasi serviciu conduce la scaderea
eficienfei 1n a livra servicii guvernamentale electronice care sa fie potrivite pentru
cerintele si nevoile cetatenilor, dar si ale actorilor spatiului public.

Romania se afla din punct de vedere al dezvoltarii potentialului digital pe o
pozitie inferioara comparativ cu nivelul mediul al altor state membre ale Uniunii
Europene.

Insi la nivel national, conform datelor oferite de Institutul National de Statistica,
se Inregistreaza o crestere progresiva a populatiei care are acces la dispozitive
inteligente, la internet, care 1si dezvolta abilitatile digitale cel putin la nivel de Incepatori
si care se orienteaza Inspre utilizarea noilor instrumente electronice guvernamentale.

Dupa cum aratd si statisticile oferite de INS si descrise mai pe larg in prima
parte a articolului, 65.4% din populatia care are acces la Internet isi are resedinta in
mediul urban.

Disponibilitatea locurilor de munca si diversificarea activitatilor recreative in
mediile urbane au atras o importanta parte a populatiei in centrele urbane ale tarii.
De aceea, oglindita chiar prin volumul mai ridicat al conturilor active de pe platforma
SNEP, populatia din mediile urbane este mai deschisa la utilizarea sistemelor electronice
guvernamentale si la utilizarea cardului pentru tranzactiile online.

Studierea datelor disponibile in Anexa, subliniaza faptul ca popularitatea
sistemului electronic national de plati este mult mai ridicata in zonele urbane decat
in zonele rurale. In cazul tuturor judetelor Romaniei, concentrarea cea mai puternica
a utilizatorilor activi ai platformei ghiseul.ro se regaseste in resedinta de judet si/
sau in orasele cele mai extinse ale judetului respectiv. La polul opus, desi apreciabila
inscrierea unor sate si comune in SNEP, observam ca sunt localitati unde nu este
inregistrat niciun utilizator activ sau numarul acestora este mai mic de 10.

Potentialul implementarii sistemelor electronice guvernamentale nu este pe
deplin exploatat la nivel national, Insa exista o tendintda progresiva de crestere a
calitatii serviciilor oferite de platformele e-guvernamentale deja in Romania.

Dezvoltarea infrastructurii serviciilor de telecomunicatii, aparitia pe piata a
dispozitivelor inteligente ce se pot conecta la internet care au preturi accesibile si
unor persoane cu bugete medii spre mici, promovarea cursurilor de dobandire a
abilitatilor digitale in institutiile educationale si cresterea increderii romanilor prin
dezvoltarea cunostintelor referitoare la serviciile bancare electronice arata ca
Romania are potentialul de a se dezvolta inspre o economie digitala sustenabila si
inteligentd, aceasta putand reprezenta o solutie la provocarile pe care somajul in
randul tinerilor, spre exemplu le ridica.

Raportat la numarul de utilizatori de servicii de internet la nivel national, la
acest moment, SNEP a reusit sa atraga un procent de numai 2.381% de utilizatori,
majoritatea provenind din mediul urban.
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Anexa - Institutii publice inrolate pe Ghiseul.ro pentru fiecare judet al Romaniei
in parte si numarul de utilizatori aferent fiecarei unitati

administrativ-teritoriale mentionate

Judet Orase/ comune cu institutii inrolate | Numar utilizatori
ANAF National 5109
Sector 1 12844
Sector 2 21996
Bucuresti Sector 3 46200
’ Sector 4 14215
Sector 5 9927
Sector 6 28362
Ardud 10
Carei 14
Satu Mare Satu Mare 1228
Tasnad 32
Baia Mare 1404
Baia Sprie 45
Miresu Mare 0
Oras Borsa 3
Maramures Seini 39
Sighetu Marmatiei 63
Somcuta Mare 15
Targu Lapus 145
Viseu de Sus 41
Arbore 0
Campulung Moldovenesc 106
Fundu Moldovei 11
Suceava Falticeni 227
Gura Humorului 78
Radauti 205
Vatra Dornei 66
Suceava 782
Botosani 971
. George Enescu 0
Botosani Mihalaseni 0
Dangeni 1
Bistrita-Nasaud Bistrita-Nasaud 1277
Hereclean 1
Salaj Simleu Silvaniei 98
Zalau 1246
Lugasu de Jos 0
Bihor Marghita 0
Oradea 1799
Cluj-Napoca 4749
Dej 9
Cluj Campia Turzii 268
Gherla 24
Floresti 2245
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Huedin 154
Turda 113
Ludus 116
lernut 4
Mures - Institutia Prefectului 0
Reghin 281
Mures Sig%liwara 628
Sintana de Mures 23
Tarnaveni 199
Targu Mures 8871
Piatra Neamt 545
Neamf Roman 293
Roznov 20
Targu Neamt 26
lasi 7038
Ciortesti 0
lasi Letcani 0
Birnova 0
Miroslava 696
Arad 655
Curtici 5
Arad Santana 1
Nadlac 2
Aiud 197
Alba Iulia 1181
Berghin 0
Blaj 136
Alba Ciugud 5
Cugir 23
Cimpeni 6
Sasciori 2
Alma 0
Altina 0
Arpasu de Jos 0
Avrig 25
Bazna 0
Biertan 0
Bldjel 0
Bruiu 1
i Bradeni 0
Sibiu Brateiu 1
Birghis 0
Chirpar 1
Cirta 0
Medias 334
Miercurea Sibiului 0
Saliste 40
Sibiu 901
Talmaciu 3
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Vlahita 12
Voslabeni 11
Zetea 6
Simonesti 2
Sfantu Gheorghe 1160
Covasna Covasna 1
Targu Secuiesc 22
Bacau 8614
Baciu Buhusi 54
Moinesti 34
Onesti 1266
Barlad 84
Husi 43
. Lipovat 0
Vaslui Murgeni 0
Padureni 0
Vaslui 99
Deta 17
Dudestii Noi 1
Timis Jimbolia 53
Lugoj 425
Sannicolau Mare 67
Timisoara 7296
Brad 49
Bacia 1
Calan 18
Deva 964
Geoagiu 1
Hateg 11
Hunedoara Hunedoara 158
Orastie 195
Petrosani 392
Simeria 116
Teliucu Inferior 0
Vulcan 21
Adjud 123
Focsani 1515
Garoafa 1
Gologanu 0
Vrancea Marasesti 4
Obrejita 0
Poiana Cristei 0
Sihlea 2
Slobozia Ciorasti 2
Beresti-Meria 1
Galati Galati 11478
Comuna Scanteiesti 0
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Tecuci 204
Valea Marului 0
Tepu 1
Anina 4
Baile Herculane 9
Caras-Severin Bocsa 4
Caransebes 148
Resita 624
Targu Carbunesti 10
Motru 0
Gorj Rovinari 17
Turcinesti 3
Targu Jiu 624
Baile Govora 16
Babeni 4
Drdgdsani 65
Galicea 0
Glavile 1
Maldaresti 3
Mihaesti 4
Milcoiu 0
Valcea Nicolae Balcescu 1
Otesani 3
Pietrari 1
Pausesti-Maglasi 1
Ramnicu Valcea 643
Sinesti 2
Vaideeni 2
Voineasa 0
Zatreni 0
Curtea de Arges 263
Campulung 137
Arges Mioveni 319
Maracineni 0
Pitesti 3507
Fieni 151
Aninoasa 4
Dragomiresti 0
Gaesti 14
A . Moreni 37
Dambovita Pucioasa 17
Sotanga 0
Targoviste 648
Titu 13
Vulcana-Bai 26
Baicoi 52
Prahova Boldesti-Scaieni 26
Breaza 87
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Brebu 3
Busteni 24
Campina 482
Ploiesti 6680
Sinaia 22
Urlati 6
Valenii de Munte 24
Bozioru 0
Braesti 0
Buda 0
Buzau 993
Cilibia 0
Costesti 1
Buziu Florica 0
Ghergheasa 0
Glodeanu Sarat 1
Robeasca 0
Ramnicu Sarat 37
Rimnicelu 0
Valea Salciei 0
Vernesti 2
o Bradila 4044
Braila
[anca 7
. Drobeta Turnu Severin 338
Mehedinti Orsova 64
Dolj Craiova 4458
Bobicesti 5
olt Caracal 402
Corabia 48
Slatina 1455
Alexandria 97
Teleorman Rosiorii de Vede 0
Videle 261
Giurgiu 1086
Giurgiu Bolintin Vale 34
lalomita Slobozia 93
Urziceni 311
Calarasi 920
Calarasi Fundulea 4
Oltenita 84
Cernavoda 25
Mangalia 95
Constanta Eforie 19
Constanta 597
Valu lui Traian 101
Babadag 5
Tulcea Tulcea Consiliul Local 0
Frecatei 1
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Luncavita 1
Slava Cercheza 0
Stejaru 0
Topolog 1
Tulcea 2828
Bragadiru 344
Chiajna 0
Chitila 36
Clinceni 2
Cornetu 12
Dobroesti 2
Mogosoaia 28
lIfov Otopeni 146
Pantelimon 76
Popesti Leordeni 423
Primadria Domnesti 23
Primaria Magurele 27
Primaria Tunari 4
Stefanestii de Jos 18
Voluntari 744
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