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Rezumat:

Lumea in care trdim este intr-o continud miscare. Ea se mutd de la
economia bazatd pe productie la economia bazatd pe cunoastere.
Accentul nu se mai pune pe lumea obiectelor, a lucrurilor tangibile,
accentual s-a mutat si continud sd se mute spre lumea ideilor, a
intangibilului. Capitalul intelectual este moneda noului mileniu.
Folosirea inteleaptd a acestuia este cheia succesului. El poate fi privit
ca valoare ascunsd a unei organizatii pdnd de curdnd nemdsurabild.
Resursele intangibile si capitalul intelectual sunt conditii esentiale
pentru un avantaj competitiv sustenabil si pentru dezvoltarea pe
termen lung. Managementul resurselor intangibile si managementul
capitalului intelectual sunt esentiale pentru a realiza competitivitatea
si convergenta, atdt la nivel micro cdt si la nivel macroeconomic. Incd
din 1943 in discursul rostit la Harvard intitulat The Gift of a Common
Tongue, Wiston Churchill afirma cd imperiile viitorului vor fi adevdrate
imperii ale mintii, si ca atare dezvoltarea viitoare se va fundamenta pe
alti factori. In prezent in aceste ,imperii” bdtdliile se duc in alti termini
prin faptul cd in noile ,,imperii” miza vizeazd spectrul talentului si nu pe
cel al resurselor naturale.

Obiectiv. Obiectivul lucrdrii este de a demonstra importanta
capitalului intelectual. Studii prealabile. Literatura de specialitate
cunoaste numeroase aborddri ale temei. Abordare. Tema este
abordatd din prisma literaturii de specialitate si a studiilor realizate de
diferite universitdti si ministere din lume, care abordeazd si raporteazd
capitalul intelectual. Rezultate. Lucrarea isi propune sd sensibilizeze
opinia publicd si mediul academic in ceea ce priveste capitalul
intelectual, abordarea, raportarea si importanta sa.

Cuvinte cheie: active; capital; inovare; raportare.

1. Introducere

Fiecare dintre noi am observat cad in ultimii ani tot mai mult se folosesc in
limbajul curent termeni precum inovare, globalizare, societate bazata pe cunoastere
(societatea epistemica), economie bazata pe cunoastere, tehnologii informationale,
informatie.

Zilnic suntem bombardati cu tot felul de informatii mai mult sau mai putin
importante. Informatia a devenit nu doar prioritara ci si primordiala. Lumea
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obiectelor tangibile a devenit secundarg, prioritara a devenit lumea ideilor, o lume a
intangibilului, vezi si avantul pe care l-au luat retelele de socializare.

Capitalul intelectual este direct legat de performanta organizationala.
Dimensiunile capitalului intelectual sunt interactive, transformabile, si sunt
activitati complementare, Insemnand ca productivitatea unei resurse poate fi
imbunatatita prin investitiile facute in alte resurse.

O serie de cercetatori apartindnd sferei academice precum si diversi
economisti au dezvoltat o nouad viziune asupra strategiei afacerilor, care pune
accentul mai mult pe utilizarea eficienta a resurselor decat pe factorii legati de
competitie. Perspectiva bazata pe resurse releva faptul ca organizatiile au resurse,
capabilitati si dotari diferentiate sau chiar unice. Mai mult, aceste resurse,
capabilitati si dotari au o anumita ,inertie” (In sensul ca nu pot fi adaugate si nici nu
pot fi Inlaturate usor), cel putin pe termen scurt, astfel incat firmele sunt nevoite sa
opereze pe baza activelor proprii existente. Deoarece unele din aceste active sunt
de natura intelectuald, rezulta ca problemele legate de dobandirea competentelor,
managementul cunoasterii si procesele de invatare la nivel organizational devin
probleme fundamentale de ordin strategic.

Productivitatea cunoasterii este o constructie complexd, elaborata. Unii
cercetatori au adoptat o perspectivdi macro-economica pentru a interpreta
productivitatea cunoasterii ca un rezultat, in timp ce altii au aplicat o perspectiva
manageriald pentru a interpreta productivitatea cunoasterii ca o abilitate umana.

2. Capitalul intelectual

Desi In ultimii ani asistam la un adevarat fenomen in ceea ce priveste capitalul
intelectual radacinile sale merg departe in timp. Economistul William Nassau Senior
in 1836, in cartea sa An Outline of the Science of Political Economy mentioneaza
referindu-se la societatea engleza capitalul intelectual ca pe un important factor de
productie.

In anul 1963 Theodore Schultz scria despre necesitatea investitiilor in
educatie pentru a creste productivitatea in agricultura SUA. El a realizat o
caracterizare a acestuia considerand toate abilitatile umane ca fiind fie innascute,
fie dobandite, calitdtile care sunt valoroase si pot sa sporeasca prin anumite
investitii fac parte din capitalul uman.

John Kenneth Galbreith, si el tot economist, propune si dezvolta, in 1969,
conceptul de capital intelectual. In acceptiunea sa capitalul intelectual este descris
ca un comportament ce necesita exersarea creierului. Capitalul intelectual nu este
vazut ca un element static ci ca un element dinamic ce necesita activitati intelectual
creative.

in 1975, Gary Becker a dezvoltat o teorie a capitalului uman, conform careia
nivelul de educatie si experienta a unei persoane sunt factori hotaratori in cresterea
venitului.

Totusi conceptul de capital intelectual a fost definit si riguros argumentat
pentru prima data de Thomas A. Stewart, Intr-o serie de articole publicate de acesta
in revista Fortune. Thomas Stewart a dezbatut aceasta tema inca din 1997, in cartile
sale “Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations” si “Wealth of
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Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-first Century Organization”. Astfel
ca dupa Thomas A. Stewart capitalul intelectual este suma a tot ce stie din companie
si care 1i ofera un avantaj competitive sau capitalul intelectual este material
intelectual - cunostiinte, informatii, proprietate intelectuald, experienta si care
poate fi folosit pentru a crea bogatie. Este puterea intelectuala colectiva.

Pentru Leif Edvinsson (Skandia) si Pat Sullivan capitalul intelectual
desemneaza cunostintele care pot fi convertite in valoare.

Hugh Mac Donald vede capitalul intelectual ca fiind cunostinte care exista
intr-o organizatie si care pot fi folosite pentru a crea un avantaj competitiv.

David Klain si Laurence Prusak incearca sa surprinda o imagine mai
pragmatic asupra capitalului intelectual. Ei considera capitalul intelectual ca fiind
material intelectual care a fost formalizat, capturat si utilizat pentru a produce un
active de valoare mai mare.

Daca ar fi sa rezumam pragmatic conceptul de capital intelectual am putea sa
ludam ca exemple compania Coca-Cola si un avocat.

Cunoasterea formulei pentru a produce Coca-Cola este un activ intelectual
care transforma costul zaharului, apei, dioxidului de carbon, si al catorva arome
care valoreaza cativa centi, intr-o bautura racoritoare care-si merita pretul de cativa
dolari. Materia prima poate fi intangibila, cum ar fi informatiile.

Cunoasterea legislatiei este un activ intelectual; un avocat ia fapte, un litigiu
(materie prima), le transforma prin cunostintele sale de drept (in activ intelectual),
pentru a produce un aviz sau o scurtatura juridica (un rezultat cu valoare mai mare
decat a faptelor).

3. Capitalul intelectual activ intangibil

Atentia acordata capitalului intelectual (IC) a aparut odata cu sesizarea
diferentelor semnificative dintre valoarea de piata a unei companii si valoarea neta
contabila. Se pare ca aceasta sintagma 1i este atribuita economistului american John
Kenneth Galbreith. In urmi cu circa 30 de ani Galbreith sugera ci acest concept
inseamna mai mult decat cunostinfe sau intelect pur, inseamna actiune. Astfel,
capitalul intelectual reprezinta o modalitate de creare a valorii si o resursa in sensul
traditional. Nu este de ajuns sa avem intr-o organizatie oameni cu o capacitate
intelectuala deosebitd, daca aceste resurse nu sunt folosite in mod adecvat in
procesul de creare a valorii.

in teoria economici clasic3, capitalul este unul dintre cei trei factori de
productie, pe langa pamant si munca. Se referd in special la cladiri, echipamente,
utilaje etc., care sunt folosite la producerea altor bunuri (in literatura de specialitate
se mai foloseste si sintagma de capital fizic). Astfel, capitalul intelectual este un
termen care se foloseste pentru a semnala prezenta unui altfel de capital, diferit de
capitalul fizic si cel financiar.

Extinderea semantica a unui concept fundamental, cum este cel de capital,
poate fi mai dificila decat definirea unui nou concept. Prin urmare, specialisti din
diferite domenii (economic, management, contabilitate) au Incercat definirea cat
mai exacta a conceptului de capital intelectual.
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Existd mai multe abordari cu privire la acest concept, aratind pe de o parte
dificultatea de a defini ceva atdt de ,intangibil”, dar si importanta acestuia in
economie si societate.

Cadrul conceptual al capitalului intelectual cuprinde trei directii, care conduc
catre o imagine complexa asupra conceptului si, prin urmare, contribuie la o mai
buna intelegere a acestuia.

0 prima directie provine din sfera contabilitatii. Termenul folosit cel mai des
de comunitatea contabila este cel de active intangibile.

Van den Berg considera ca sistemele financiar-contabile traditionale si-au
pierdut din abilitatea de a informa asupra valorii unei organizatii. Aceasta valoare
este data din ce in ce mai mult de catre activele intangibile.

Lev estimeaza c3, In prezent, 60-70% din valoarea unei companii este data de
catre activele intangibile. Mai mult decat atat, investitiile in active intangibile le
depasesc pe cele in active tangibile, crescand si mai mult dificultatea de a estima cat
mai corect valoarea unei companii/organizatii.

Comunitatea contabila intdmpina dificultati cu privire la activele intangibile
intrucat acestea complica lucrurile in ceea ce priveste un concept contabil fundamental
si anume acela al independentei exercitiului, care presupune delimitarea riguroasa a
veniturilor si a cheltuielilor aferente exercitiului financiar pentru care se face
raportarea, indiferent de data incasarii sumelor sau a efectuarii platilor, cerintd de baza
a contabilitatii de angajament.

0 a doua directie o constituie gasirea unei metrici adecvate pentru capitalul
intelectual. In acest sens au fost dezvoltate diferite modele de evaluare a capitalului
intelectual.

Cea de-a treia directie vine din sfera managementului strategic. Pana in anii
80 literatura de specialitate din domeniul managementului strategic considera
mediul extern al unei organizatii de importan{d majora pentru Intelegerea
avantajului competitiv. Se considera ca resursele erau distribuite in mod omogen si
erau destul de usor accesibile de catre companiile din aceeasi industrie. Astfel, rolul
managementului strategic era sd gdseasca modalitati cat mai inteligente de
combinare a produselor si pietelor, in functie de puterea de negociere a furnizorilor
si a cumparatorilor, de barierele de intrare, de puterea produselor de substitutie.
Conform studiului realizat de catre prof. Michael Porter de la universitatea Harvard,
reiese cd 19% din profitabilitatile unei companii se datoreaza industriei din care
aceasta companie face parte. Cu toate ca apartenenta la o anumitd industrie are
efecte asupra profitabilitatii unei companii factorii interni sunt cu mult mai
importanti.

Perspectiva interna (resource — based view) pune la Indoiald perspectiva
externa si sugereaza cad avantajul competitiv se datoreaza in primul rand diferentelor
intre resursele specifice fiecarei organizatii. Mergand mai departe in aceasta directie,
Barney (1986) a dezvoltat 4 criterii pentru a decide care resurse pot conduce catre un
avantaj competitiv sustenabil:

1) criteriul credrii de valoare pentru client

A fi valoros inseamna a fi capabil sa explorezi oportunitatile si sa neutralizezi
ameninfarile.
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2) criteriul raritatii

O sursa trebuie sa fi rara printre competitori pentru a putea contribui la
stabilirea unui avantaj competitiv.

3) criteriul unicitdtii

Daca o resursa este foarte usor de substituit, atunci scade puterea acesteia de
a contribui la obtinerea unui avantaj.

4) criteriul costului de copiere

Imitarea perfectd conduce la pierderea capacitatii acelei resurse de a stabili
un avantaj competitiv.

Unul dintre elementele care duc la scaderea capacitatii de imitare din partea
competitorilor este ambiguitatea cauzalg, si anume incertitudinea referitoare la ce
resurse sunt responsabile pentru avantajul competitiv si in ce fel. De altfel, aceasta
ambiguitatea este probabil principalul motiv pentru care demersurile empirice de a
cuantifica legatura cauzala active intangibile (IC) - crearea de valoare addugata sunt
foarte dificile. Totusi, desi exista un acord aproape unanim ca in peisajul economic
modern, capitalul intelectual are o importan{da semnificativd pentru obtinerea
avantajului competitiv si pentru capacitatea unei organizatii de a crea valoare, acest
lant cauzal nu a fost cuantificat.

Prin urmare, singurele resurse care par sa treaca acest test al celor 4 criterii
mentionate anterior sunt activele intangibile. Dar si acestea trebuie sa fie cat mai
bine integrate pentru a conduce la o organizatie inteligenta.

Datorita diferitelor directii de cercetare, pot aparea confuzii cu privire la
utilizarea unor termeni: capital intelectual (IC), active intangibile, active cunostinte
(Knowledge Assets). De cele mai multe ori, acesti termeni sunt folositi in mod
interschimbabil, daca autorul nu face o observatie expresa in acest sens sau daca nu
rezultd un anumit context semantic din text. Termenul de active intangibile se
foloseste 1n special in domeniul financiar - contabil, termenul active cunostinte in
domeniul economic, in timp ce termenul de capital intelectual (IC) se foloseste in
special In management.

Natura complexa a conceptului de capital intelectual a generat existenta unor
numeroase si diverse definitii si perceptii. Leif Edvinsson a folosit metafora
copacului pentru a descrie valoarea ascunsa. Valoarea ascunsa afirma el, este
ansamblul radacinilor unui copac. Calitatea fructului pe care o putem vedea se
bazeaza pe radacini pe care nu le putem vedea. Pentru metodele de contabilitate
curentd, capitalul intelectual este la fel de invizibil precum sunt radacinile unui
copac pentru o persoana aflata pe sol. Cu toate acestea, tocmai aceasta parte
ascunsa este aceea care determind succesul In viitor. Mai mult chiar, calitatea
radacinii este aceea care determina performanta unui copac pe viitor. Esenta
dezbaterilor din jurul capitalului intelectual are in vedere si abilitatea de a oferi o
perspectiva holistica integratoare asupra dezvoltarii companiilor, institutiilor etc.

in general, capitalul intelectual cuprinde toate resursele intangibile de care
dispune o companie si care 1i dau un avantaj relativ care, in combinatie cu alte
avantaje posibile, pot conduce la beneficii in viitor. Pentru a masura si gestiona
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competent capitalul intelectual este important sa se identifice cu o cat mai mare
exactitate componentele acestuia.

4. Raportarea capitalului intelectual

Edvisson si Malone, referindu-se la capitalul intelectual afirma: Poate ca rolul
capitalului intelectual este mult mai usor de explicat prin folosirea metaforei. Daca
ne imaginam firma ca pe un organism viu, spre exemplu un copac se, poate spune ca
planurile organizatiei, rapoartele anuale si trimestriale, brosurile firmei si alte
documente reprezintd trunchiul, ramurile si frunzele. Intreprinzitorul intelept va
examina copacul daca poate sa produca fructe. Este o grava eroare daca acest copac
este judecat doar dupa partea vizibila. Cel putin jumatate din copac nu se afla la
vedere. Chiar daca gustul si culoarea fructelor sunt bune si prezinta starea de
sandtate a copacului, este important sa se analizeze si radacinile daca se urmareste
sa se cunoascad evolutia copacului fn anii urmatori. Aceasta reprezinta capitalul
intelectual investigarea radacinilor si masurarea valorii firmei/companie/ institutie
prin dinamica factorilor, care se afla sub suprafata vizibila reprezentata de
produsele si cladirile firmei/companie/institutie.

Atunci cand tinem ceva sub supraveghere este important sa facem o
raportare si o evaluare pentru a vedea evolutia In timp. Beneficiile si utilitatea
realizarii rapoartelor de capital intelectual constau in faptul ca ele pot constitui atat
un instrument de comunicare cat si un instrument de management. Cu toate ca
contabilitatea financiara nu masoara capitalul intelectual, pietele de capital o fac in
mod clar. Existd o miscare in usoara crestere, pentru a gasi modalitati de a tine cont
de capitalul intelectual si acesta sa fie raportat stakeholderilor.

Nick Bontis defineste capitalul intelectual al natiunilor prin valorile tacite ale
indivizilor, intreprinderilor, institutiilor, comunitatilor si regiunilor care se pot
constitui in surse curente si potentiale pentru crearea de bunastare.

La nivel mondial s-a incercat si se incearca raportarea capitalului intelectual.
In Australia si Japonia guvernele celor doud tiri au dezvoltat un set comun de
directii si standarde pentru raportarea capitalului intelectual.

In Australia, guvernul a pus bazele unei societiti pentru economia
cunoasterii, care include Institutul Actuaries din Australia si Microsoft Australia.
Prima sarcina a societatii a fost sa traseze principiile de baza pentru managementul
si raportarea capitalului intelectual.

In Japonia, guvernul a propus un nou model pentru raportarea voluntari a
activelor intelectuale care se dorea sa aiba un mare impact in tendintele din
intreaga lume.

Israelul a adoptat inca din anul 1999 Raportul de stat al Israel privind
capitatul intelectual. Olanda si Croatia au si ele un raport al capitalului intelectual.

Tari precum Austria, Italia, Danemarca sau Norvegia au introdus in politica
lor capitalul intelectual.

La nivelul universitatilor care sunt organizatii al caror capital este, In mare
masurd intangibil, bazandu-se pe resursele umane si pe cunoasterea pe care acestea
o detin si o produc pentru a obtine valoare addaugatd si avantaj competitiv, se
observa o crestere a raportarii capitalului intelectual.
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in Europa universititile au obligatia de a raporta capitalul intelectual citre
stakeholderi. In Austria pe langa declaratiile financiare universitdtile sunt obligate
prin lege sa raporteze si capitalul intelectual.

In Lituania, de aproape zece ani, universititile publici rapoarte anuale cu
elemente de capital intelectual. Raportarea a fost initiata ca parte a reformelor de
management strategic care impuneau obligatia de a publica rapoarte privind
punerea in aplicare a planurilor strategice.

Polonia a inceput masurarea capitalului intelectual din 2005 la Universitatea
Poznan de Economie (Raportul de Capital Intelectual al Universitatii). Autorul
raportului Lana Fazlagic a creat in cadrul acestui raport o matrice de masurare a
capitalului intelectual.

La nivel mondial se constatd o crestere in ceea ce priveste preocuparea
privind studierea dar si raportarea capitalului intelectual. Preconizam ca in
urmatorii ani se va accentua raportarea capitalului intelectual si vom vedea si in
Romania raportari din proprie initiativa a capitalului intelectual asa cum s-a
intamplat de exemplu in Spania.

5. Concluzii

in conditiile economiei actuale tot mai multi manageri lupti impotriva
efectelor crizei financiare, incercand sa gaseasca tot felul de solutii pentru cresterea
valorii companiei, iar importanta capitalului intelectual si componentelor lui sunt
foarte importante si chiar vitale pentru anumite companii. Aceasta noua era a
tehnologiilor, a noilor inventii si a inovatiei are un mare impact asupra strategiilor,
obiectivelor si telurilor multor companii, de aceea mul{i cercetatori din domeniul
economic privesc capitalul intelectual ca o sursa sigurd de crestere a valorii
companiilor. De cele mai multe ori capitalul intelectual este considerat o avere
ascunsa a companiilor, care in ciuda faptului ca nu este prezentat in situatiile
financiare ale acesteia, oferd un plus de valoare pentru intreprindere. in economia
actuald, capitalul intelectual pare a fi unul din cele mai sigure lucruri pentru a
preveni efectele unor crize economice, dar si pentru dezvoltarea durabila a entitatii
economice. Din aceasta cauza tot mai multe companii tind sa investeasca tot mai
mult in capitalul intelectual, deoarece reprezinta motorul afacerilor de succes.

In prezent, lumea ideilor devine prioritard in raport cu lumea obiectelor
tangibile, iar capitalul intelectual devine prioritar in raport cu celelalte forme fizice de
capital, deoarece, conform statisticilor, veniturile tind sa fie mult mai mari la companiile
care investesc in capitalul intelectual, iar putin mai mici in cazul in care compania nu a
investit intr-un management eficient, formari corespunzatoare pentru angajati si nu
numai. Prin urmare, cresterea economica si dezvoltarea durabila a companiilor poate fi
facuta prin investirea in capitalul intelectual si prin imbunatatirea continua a acestuia.
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