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Rezumat. Romdnia a fost marcatd, din punctul de vedere al tehnologiilor de comunicare, de mari mutatii
tehnologice care, parcurgdnd mai multe etape, au dus la modificarea modurilor de producere, difuzare si
consumare a informatiei. Realizarea de noi refele sau suporturi, cum ar fi satelitii, magistralele electronice
sau discurile optice, a dus astazi la crearea unei astfel de mutatii, numita uneori drept “revolutie digitala”,
aceasta putdnd avea repercusiuni semnificative asupra modului cetatenilor de a comunica, de a munci si
chiar de a se distra. Obiective: Scopul acestei lucrari este acela de a oferi o viziune asupra elementelor care
ar trebui imbundtdtite de catre autoritdtile ce au puterea si raspunderea de a face acest lucru, in vederea
unei mai bune aborddri asupra perspectivei viitorului administratiei publice. Abordare: Acest articol s-a
bazat pe o cercetare bibliografica a lucrarilor de specialitate care se concentreaza pe tehnologiile folosite in
vederea comunicarii digitale, cu prioritate in sectorul public, avind ca parte finald un studiu de caz ce
intruneste informatii completate de catre cetdteni diferiti in cadrul unui chestionar pe tema abordata.
Rezultate: Importanta pe care dezvoltarea acestor tehnologii o are asupra administratiei publice trebuie
inteleasa si ca un mijloc prin se poate face fata masurilor actuale de austeritate si, pe termen lung, aceasta
este utila pentru a rdaspunde unei mai bune globalizari §i, de asemenea, marilor provocari lansate de
societate, luand totodatd in considerare nevoile §i cerintele acesteia.
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Introducere

Despre administratia publica se tot vorbeste, insd cum ramane cu viitorul acesteia
atunci cand se face referire la tehnologiile digitale de comunicare si, mai precis, la felul in
care acestea sunt aplicate si dezvoltate in cadrul sectorului public? Pentru a putea
continua aceastd discutie, este consideratd importantd gasirea unei definitii propice a
tehnologiilor de comunicare. Astfel, vom vedea ca acestea sunt descrise ca fiind acel
sistem global de retele de calculatoare care face referire la modul in care retelele
respective schimba informatii intre ele, reprezentand practic felul in care se realizeaza
transmisia si receptia datelor in format digital®”.

Era digitald, asa cum este numitd perioada actuald de catre societatea informa-
tionald, se constituie ca un impact major asupra societatii, aducand dupd sine schimbari
importante la nivelul institutiilor si organizatiilor atét din sectorul public, cit mai ales din
cel privat. In tarile dezvoltate, precum si in cele in curs de dezvoltare, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor reprezinta o abilitate esentiala ce trebuie sa fie detinuta de
cea mai mare parte a populatiei active, societatea modernd bazindu-se pe folosirea
acestora pe scara larga’'.

Astfel incat sistemul public sd poatd beneficia de o dezvoltare armonioasa, este
necesar ca si componenta [T a acestuia sd fie dezvoltatd, in aceastd privintd instruirea
partilor implicate 1n proces fiind indispensabila, referindu-ne aici atat la cetateni si mediul
de afaceri, cét si la angajatii sectorului public*. Informatia este, asadar, vizuti ca o noua
resursd, reprezentand un veritabil capital al economiei lumii moderne. Resursele
informationale incep sd aiba ca efect transformarea industriei, ducand treptat la disparitia
granitelor dintre servicii si produse™.

Multi autori ai unor lucrari specializate pe domeniul discutat considera Internetul
ca fiind cel mai de succes exemplu de bun public artificial, acesta reprezentind atat
rezultatul infrastructurii in sine, cdt si mijlocul prin care acesteia ii este permis sa
functioneze, facilitind aparitia unor noi moduri prin care actiunea colectivd poate fi
organizata, si anume prin tehnologia comunicatiilor. Aceasta permite crearea si, totodata,
mentinerea starii bunurilor publice, constituindu-se ca un adevarat factor comun al
resurselor regasite in contextul cunoasterii’*.

Pe langd importanta pe care tehnologiile digitale de comunicare o au asupra
viitorului administratiei publice, lucrarea de fatd doreste sd pund accentul pe gradul de
informare si pe opinia sincera a cetatenilor, astfel ca, spre finalul acestui articol, veti gasi
un studiu de caz bazat pe colectarea, punerea in comun si analizarea informatiilor
obtinute prin completarea de catre diverse categorii de persoane a unui chestionar

30 Vrabie, C. (2014), Elemente de IT pentru administratia publicd, Editia a II-a (revizuta si adaugitd), vol. I,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, p. 9.

3' Baltac, V. (2011), Tehnologiile Informatiei — Nofiuni de bazd, Editura Andreco Educational,
Euroaptitudini, Bucuresti, pp. 8-14.

32 Vrabie, C. (2014), Elemente de IT pentru administratia publicd, Editia a II-a (revazuta si adaugita), vol. II,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, p. 5.

3 Baltac, V. (2011), op. cit., p. 15.

3* Rheingold, H. (2005), Gdsti inteligente. Urmdtoarea revolufie sociald, Editura Andreco Educational,
Bucuresti, p. 73.
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referitor la tema abordatd. Acest chestionar cuprinde un numar de 17 intrebari la care
respondentii au raspuns fie completdnd ei singuri raspunsul, fie alegdnd una sau mai
multe variante, in functie de tipul de Intrebare si de cerinta acesteia. Asa cum este precizat
si in chestionarul respectiv, datele personale (nume, prenume, numar de telefon) ale
cetatenilor care au raspuns activ acestei cercetdri nu vor fi folosite in maniera publica,
acestea fiind utile doar pentru a putea verifica si certifica autenticitatea chestionarelor.
Metoda de colectare a informatiilor a constat in impartirea chestionarelor unui numar de
32 de cetateni ai Romaniei, cu varste cuprinse intre 22 si 50 de ani. Trebuie mentionat
faptul ca esantionul initial era de 20 de chestionare completate insd, pentru a spori
veridicitatea si valoarea studiului de cercetare, s-a optat pentru cresterea acestui numar,
astfel ajungand, cum am mentionat anterior, la 32 de chestionare. Perioada de colectare a
informatiilor a fost cuprinsa intre 25 si 27 mai 2015. In momentul credrii chestionarului,
au fost stabilite anumite subiecte de urmat ca parametri necesari pentru a ajunge la solutia
obiectului cercetarii. Pentru a face acest lucru, s-a urmdrit un proces tip palnie,
incepandu-se astfel cu intrebari generale, continudnd cu intrebari sonda (de examinare a
subiectului) si apoi cu fixarea subiectului in Intrebari mai specifice, cu caracter
administrativ si Intr-o maniera mai personald. Pentru acest studiu, s-au folosit atat
intrebari deschise, cat si Intrebari cu raspunsuri fixe, in scopul de a obtine avizul sincer al
respondentilor, incercandu-se totusi o abordare specificd unui cadru in care persoancle
chestionate sd aibd, ca posibilitati de raspunsuri, cele deja stabilite de cercetitor, in
aceastd manierd putdndu-se evita eventualele lacune In ceea ce priveste intelegerea
intrebarilor sau a raspunsurilor date.

Se poate observa, din lecturarea acestei lucrari, cd aplicabilitatea practica a
tehnologiilor digitale de comunicare are loc la scard mare, de la nivel local pana la un
nivel globalizator, avand in vedere ca acest tip de tehnologii este aplicat in majoritatea
organizatiilor si institutiilor, atat cele ale sectorului public, cit si cele din sectorul privat.

Motivul pentru alegerea acestei teme este, asadar, acela de a arita necesitatea,
actualitatea si aplicabilitatea tehnologiilor digitale de comunicare, atat in domeniul privat,
cat mai ales in cel public, cu scopul de a il face pe cititor sa inteleagd mai bine acest
fenomen in continud dezvoltare si ascensiune, utilizat la diferite niveluri — central, local,
national si, bineinteles, european, cat si globalizator. Pentru a evidentia utilitatea lui la
aceste niveluri, referindu-ne cu precadere la cel local, s-a optat pentru realizarea studiului
de caz prezentat anterior, cel bazat pe chestionare completate de catre cetdteni ai
Romaniei, chestionare prin intermediul carora cititorul, daca nu este un specialist in acest
domeniu, va putea sd capete o viziune personald asupra tehnologiilor de comunicare
digitala aplicate 1n organizatiile sau institutiile publice.

Obiectivele acestei cercetdri pot fi generalizate la urmatoarele:

1)  intelegerea si explicarea aplicabilitatii tehnologiilor digitale de comunicare
in cadrul administratiei publice;

2)  1intelegerea si explicarea efectelor pe care tehnologiile digitale de comunicare
le produc asupra viitorului administratiei publice;

3) aflarea si analizarea opiniei sincere a respondentilor chestionarelor in ceea ce
priveste implicatiile tehnologiilor digitale de comunicare asupra administratiei publice.
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Metoda de cercetare folositd este cea bibliografica, astfel ca s-a optat pentru
studierea diferitelor lucrari ale unor autori specializati in acest domeniu, autori atat
romani, cat si din alte tari. Este vorba, de asemenea, de o metoda de cercetare empirica,

=9

parte a informatiei folosite pentru realizarea acestei lucrdri fiind “culeasd” din
raspunsurile primite in urma chestionarelor impartite in randul populatiei Romaniei.

Ipotezele de lucru ale acestei cercetiri au dorit si demonstreze faptul ca
tehnologiile digitale de comunicare sunt aplicare si folosite la scara larga in administratia
publicd, indiferent de nivelul la care acestea produc efecte majore prin utilizarea lor —
daca nu a tuturor, atunci cel putin a doua dintre elementele acestui tip de tehnologii.

Pentru a concluziona, putem mentiona ca scopul acestei lucrari este acela de a
evidentia faptul ca atdt domeniul privat, cat si cel public trebuie sd tind pasul cu ritmul
alert de schimbare si dezvoltare a societtii, adaptandu-se si reinventdndu-se atunci cand
este necesar, 1n asa fel incat sd poatd indeplini obiectivele organizatiilor si institutiilor
publice — in special 1n privinta comunicérii, digitale sau nu — si sa satisfaca dorintele si
nevoile cetdtenilor — sarcina ce “cade” pe umerii administratiei publice.

Viziunea tehnologiilor digitale de comunicare asupra administratiei
publice

Am gasit relevante, pentru inceperea acestei sectiuni, cuvintele lui Florin
Pogonaru, in inceputul cartii Gasti inteligente. Urmdtoarea revolutie sociala, scrisd de
Howard Rheingold (2005): “Viitorul depinde de viteza cu care spatiul cibernetic va
invada spatiul mioritic>”.

Pentru a continua discutia despre subiectul dat, este necesara mentionarea
administratiei publice, in forma definitorie a acesteia. Intr-o viziune general,
administrarea constd in “utilizarea chibzuita, rationald si eficientd a resurselor umane,
materiale si financiare disponibile la un moment dat, in scopul obtinerii unor rezultate
maxime cu eforturi minime®®”. Doud elemente, in special, determini pas cu pas
“aplatizarea” lumii 1n care trdim, si anume globalizarea si tehnologia, acestea
reprezentand un teren uniform util tarilor dezvoltate si celor in curs de dezvoltare in
vederea concurentei cu egalitate de sanse. Existd insa, in acest context, ceea ce se
numeste reversul medaliei. Ne referim aici la faptul ca tehnologia avansata este vazuta si
inteleasd ca un joc cu miza ridicatd, pentru care sunt necesare investitii din partea
guvernelor si a tarilor. Multe tari avansate din punct de vedere industrial dispun de
resursele necesare, insd existd si multe tiri care nu au parte de aceste resurse’’. Trebuie
inteles faptul ca, chiar daca globalizarea poate oferi tarilor in curs de dezvoltare mai
multe resurse si oportunitati, dezvoltarea acestor tari nu este garantata, fiecare tard avand
responsabilitatea de a fi capabila sa gestioneze In mod adecvat si eficient resursele primite
si sd profite de oportunititile ce i se ivesc in cale. “Calitatea” institutiilor publice si

33 Pogonaru, F., cuvant inainte in Rheingold, H. (2005), Gdsti inteligente. Urmdtoarea revolutie sociald,
Editura Andreco Educational, Bucuresti, p. 8.

3 Oroveanu, M.T. (1996), Tratat de stiinta administratiei, Editura Cerna, Bucuresti, p. 27, citat de Iancu,
D.C. (2010), Uniunea Europeand si administratia publicd, Editura Polirom, Seria Collegium — Politici
publice si integrare europeana, lasi, p. 23.

37 Friedman, T.L. (2005), The world is flat: A brief history of the twenty-first century, Farrar, Straus si Grioux,
New York, citat de Stiglitz, J.E. (2008), Mecanismele globalizarii, Editura Polirom, Seria Economie si
Societate, lasi, p. 61.
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private ale fiecdrei tari reprezintd un factor important, care are influenta asupra modului
in care fiecare tara se descurcd, fiind totodata strans legatd de maniera in care sunt luate
deciziile si, evident, pentru interesul cui, acest subiect fiind desemnat prin termenul de
“guvernare™®.

In contextul tehnologiilor digitale de comunicare, vorbim de e-guvernare sau
guvernare2.0, concept care astdzi reprezintd poate cea mai mare provocare a
administratiilor publice ale lumii®. Guvernarea electronici este inteleasd ca “un rezultat
al amplelor activitati de cercetare si un domeniu aflat in plina dezvoltare pentru cele mai
diverse medii de interes economico-social si administrativ, la nivelul comunitatilor locale,
regionale si internationale’”. Pentru a se putea dezvolta domeniul e-guvernarii, este
nevoie de utilizarea eficienta si eficace a urmitorilor cinci factori*':

1)  conectivitatea si infrastructura tehnologica;

2)  viziunea de e-guvernare;

3)  mediul legal si cel de afaceri;

4)  educatia si instruirea;

5)  resursele financiare adecvate.

Analizand acesti factori, devine evident faptul ca acestia sunt in stransa legatura,
dezvoltarea mai mare a unuia neducand insd neapdrat la dezvoltarea domeniului, in
general, sau a altor factori. Este, asadar, nevoie de deplina intelegere a lor si a influentei
pe care o au asupra guvernarii, mai ales in contextul discutat, si anume cel digital.

Tarile dezvoltate se deosebesc de cele mai putin dezvoltate atat In ceea ce priveste
resursele de care beneficiaza, cét si prin cunoastere, acest fapt dand o mare importanta
investitiilor in educatie si tehnologie. Guvernul are, in acest context, un rol esential in
promovarea dezvoltarii*’. In acest sens, Joseph Stiglitz, laureat al premiului Nobel pentru
stiinte economice in 2001, ne ajutd sa intelegem, In cartea sa — Mecanismele globalizarii
(2008), faptul ca “dezvoltarea inseamnd transformarea vietilor oamenilor, nu doar a
economiilor””. Educatia reprezinta un element vital in intelegerea, de citre cetiteni, a
faptului c¢d schimbarea este posibilda, prin aceasta predandu-se principiile de baza ale
stiintei moderne, elementele de rationament analitic, totodata fiind stimulatd capacitatea
de continua invitare, abilitate atit de necesard in era societatii informationale™. Intr-o
lume in care informatia trebuie procesatd cu vitezd foarte mare, capacitatea de a invata
lucruri noi devine din ce in ce mai importanta. Astfel Incat studentii sa devind cetateni
responsabili si sd contribuie la Infaptuirea sau chiar imbunatitirea unei economii
mondiale complexe, acestia trebuie sa aiba o viziune creativa, criticd si colaborativa, sa
provocarilor la care sunt supusi, largindu-si, in aceastd maniera, orizontul dincolo de
limitele comunititii in care traiesc*.

38 Stiglitz, J.E. (2008), Mecanismele globalizirii, Editura Polirom, Seria Economie si Societate, Iasi, p. 59.

¥ Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro
Universitaria, SNSPA — Facultatea de Administratie Publica, Bucuresti, p. 5.

Ibidem, p.- 9.

“bidem, p. 10.

2 Stiglitz, J.E. (2008), op. cit., p. 39.

BIbidem, p. 55.

* Stiglitz, J.E. (2008), op. cit., pp. 55-56.

* Tapscott, D. (2011), Crescufi digital. Generatia Net iti schimbd lumea, Editura Publica, Bucuresti, p. 221.
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Cunoasterea reprezintd un bun accesibil tuturor, prin utilizarea Internetului, la a
carui transformare participd, in special, generatiile tinere. Vorbim astizi de Web 2.0, care
a devenit un computer global, activ, care permite cetitenilor sd contribuie, dar si sa
imbunatateascd sau chiar sd schimbe natura acestuia. Un exemplu clasic de element
continut de acest web al colaboririi este Wikipedia, site-ul reprezentand o enciclopedie
globala, scrisa si editatd de zeci de mii de contribuitori aflati in toate colturile lumii*®.Un
alt exemplu, in acest sens, ar putea fi reprezentat de retelele sociale, acestea fiind un mod
extraordinar de diseminare a informatiei. Dezvoltarea in domeniul tehnologiilor de
comunicare a dus la intelegerea retelelor sociale drept o formd dominantd de organizare
sociald. Atunci cind retelele de comunicare mediate prin computer leagd oameni,
institutii si/sau cunostinte, acestea devin “retele sociale sustinute prin computer”’. Site-
urile de socializare ar putea deveni in curand noul motor al Internetului. Chiar si luand in
considerare toate beneficiile aduse, uneltele digitale folosite in astfel de scopuri alcatuiesc
totusi si o provocare la adresa vietii private, referindu-ne aici, in special, la dreptul de a fi
lasat in pace. Cu toate acestea, tinerii care alcatuiesc asa-numita “Generatie Net”, care au
crescut “scufundati” in tehnologii ce prezintd astfel de riscuri, par sa detind armele
necesare pentru a putea naviga in manierd optimad pe acest teren minat. Cu cit acestia
devin mai abili in utilizarea Internetului, cu atat vor fi mai capabili sd facad fata oricarei
provociri ce le-ar putea iesi in cale™.

Instrumentele digitale accesibile astazi pot fi utilizate de catre administratiile
publice pentru a implica cetatenii in mod continuu la procesul de luare a deciziilor. Cu céat
contribuie mai mult la acest proces, cu atat cetdtenii devin mai informati, mai responsabili
atat pentru comunitatile din care fac parte, cat si pentru tara lor, putandu-i totodata
influenta pe oficialii alesi*’.

Fiind intr-un permanent proces de dezvoltare si imbunatatire, calculatoarele si, mai
ales, Internetul reprezintd cele doud elemente esentiale care au dus la schimbarea
semnificativd a modului in care cettenilor li se permite sa aiba acces la serviciile publice.
Astazi, societatea informationala isi face din ce Tn ce mai mult simtita prezenta in
activitatile specifice sectorului public, inclusiv prin intermediul unor aplicatii complexe
de guvernare electronica™.

Un exemplu relevant de participare cetiteneasca, prin intermediul retelelor de
interactiune, este dat de cazul municipiului Amsterdam, in care priméria a venit cu o
solutie inovativa de a pune cetatenii in legatura directd cu politia locala. Cu ajutorul mass-
media, este promovatd cooperarea Intre politie si cetdteni si, de asemenea, acestora din
urma li se aduc la cunostintd rezultatele anchetelor politienesti. Rezultatul acestui proiect
a constat 1n crearea unui website, cu scopul de a creste implicarea in randul cetatenilor si
de a concretiza interactiunea intre cele doud parti — cetateni, politie. Cetatenii sunt, in
aceastd manierd, pusi sa joace rolul de detectiv si sunt rugati sd vind cu idei sau scenarii
utile pentru a-i face pe detectivii adevarati, din cadrul politiei, sd obtind o noud
perspectiva asupra situatiilor specifice care meritd o atentie sporita. Pe acest site pot fi

*Ibidem, pp. 100-101.

47 Wellman, B. (2001), Physical place and cyberplace: The rise of personalized networking, International
Journal of Urban and Regional Research, nr. 25, vol. II, p. 228, citat de Rheingold, H. (2005), Gasti
inteligente. Urmatoarea revolutie sociald, Editura Andreco Educational, Bucuresti, p. 84.

8 Tapscott, D. (2011), op. cit., pp. 129-130.

* Tapscott, D. (2011), op. cit., p. 434.

30 Vrabie, C. (2015), op. cit., p. 15.
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gasite, totodatd, si fotografii sau inregistrari video cu diversi infractori, materiale ce
constituie informatii utile care pot ajuta la prinderea infractorilor respectivi’'. Cu toate ci
politia afiseazd informatii despre infractori, aceastd institutie se asigurd ca pastreaza
secretele de stat si serviciul secret al locului de munca, confidentialitatea datelor si a
informatiilor cu scopul de a asigura respectarea drepturilor indivizilor. Colectarea,
depozitarea si utilizarea datelor cu caracter personal de cétre politie sunt in conformitate
cu legea si sunt limitate strict la ceea ce este necesar pentru obiectivele legale legitime si
scopurile precise ale politiei™”.

Scopul acestui proiect poate fi sintetizat prin dou obiective generale™, si anume:

1) Cresterea eficientei politiei, prin obtinerea de informatii utile si relevante in
legdtura cu suspecti, victime, persoane dispdrute, bunuri furate etc. Provenind de la
cetateni, aceste informatii pot fi numite “informatii de la martori”;

2) Intdrirea legitimitatii politiei, prin intelegerea mai usoard, de citre cetiteni, a
eforturilor politiei, ideea ca acestia pot fi de folos in minimizarea eforturilor si
eficientizarea unei parti destul de mare a procesului de prindere a infractorilor facandu-i
sa fie mai siguri pe actiunile pe care institutia politiei le intreprinde.

Intelegem, din prezentarea succinti a proiectului mentionat anterior, importanta
conceptului de participare cetiteneasca, vazuta ca o nevoie de a consulta cetdtenii si de a-i
ajuta sa 1si exprime propriile opinii privind deciziile care se adopta la diferite niveluri,
decizii care 1i pot afecta pe acestia Tn mod direct sau chiar indirect. Astfel, participarea
cetatenilor se constituie ca una dintre cele mai importante resurse pe care un stat le are,
fiind un instrument esential in derularea activitatilor administratiei publice privitoare la
dezvoltarea din punct de vedere social si economic, dovedind calitatea si legitimitatea
procesului de luare a deciziilor, sustinerea acordatd conceperii si implementarii
programelor si strategiilor de dezvoltare locala. Este usor de inteles faptul cd oamenii sunt
mai inclinati sa sustind deciziile si programele la a caror realizare au participat personal,
intelegandu-le si dorindu-si desfasurarea si finalizarea acestora cu succes”.

In acest context, al implicarii cetatenilor in “fabricarea” serviciilor publice, trebuie,
de asemenea, mentionat faptul cd acestia au un rol important in evolutia serviciilor
domeniului public, rol dobandit in special prin mecanismele de reprezentare, acestia
dorindu-si si beneficieze de egalitarism atunci cand vine vorba de conditiile de furnizare™.

Prezentarea rezultatelor chestionarului
In aceastd sectiune vor fi prezentate rezultatele obtinute In urma completarii
chestionarului tip de cétre 32 de cetdteni ai Romaniei, cu varste cuprinse intre 22 si 50 de

3! Pentru mai multe informatii despre acest proiect, a se vedea Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in
municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro Universitaria, SNSPA — Facultatea de
Administratie Publicd, Bucuresti, pp. 25-31.

52 Matei, A., Popa, F. (2010), Ethical Aspects in the Activity of Civil Servants. Case Study Romania, MPRA
(Munich Personal RePEc Archive) paper no. 22469, 4 mai, p. 18.

>3 Pentru mai multe informatii despre acest proiect, a se vedea Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in
municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro Universitaria, SNSPA — Facultatea de
Administratie Publica, Bucuresti, pp. 25-31.

3 Murgescu, D., Dumitrica, C. (2009), Participarea cetdteneasci — mijloc de implicare a cetdteanului in
procesul

decizional, Sfera Politicii, nr. 136, pp. 38-39.

55 Dinca, D. (2011), “Mecanismul” dezvoltarii locale, EIRP Proceedings, p. 61.
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ani, fiind vorba de persoane provenite atat din mediu public, cat si din cel privat. Pentru
mai buna intelegere a viziunii acestui studiu de caz, am optat pentru reprezentarea grafica
a anumitor intrebari ale chestionarului, cu procentele relevante obtinute prin colectarea
informatiilor.

Asadar, vom face referire la prima cerintd a chestionarului, si anume aceea de
precizare a sexului respondentului — element esential, avand in vedere faptul cé datele
personale nu vor fi folosite public in aceasta lucrare. Vom vedea, astfel, cd numarul
femeilor care au raspuns afirmativ, in momentul in care au fost rugate si completeze
chestionarul, este superior celui al barbatilor, respectiv 19 la 13.

Cea de-a doua cerintd la care respondentii au fost rugati sa raspunda a fost
indicarea varstei lor. Astfel, informatiile acumulate au fost urmatoarele: 22 ani, 23 ani (x6
persoane), 24 ani (x2 persoane), 25 ani (x4 persoane), 26 ani (x2 persoane), 27 ani (x3
persoane), 29 ani, 32 ani, 33 ani (x2 persoane), 37 ani (x2 persoane), 40 ani (x2
persoane), 43 ani, 46 ani, 49 ani, 50 ani (x3 persoane).

In privinta orasului in care locuiesc respondentii, am aflat din analiza
chestionarelor cd 22 dintre cei acestia locuiesc in Bucuresti, in Craiova locuiesc 9
persoane, iar in Timigoara — o persoana.

In ceea ce priveste ultimul nivel de educatie pe care cei chestionati I-au finalizat, au
fost obtinute urmatoarele informatii: scoald gimnaziala — 0 persoane, liceu — 4 persoane,
facultate — 15 persoane, masterat — 12 persoane, doctorat — o persoana.

Raspunsurile la intrebarea privitoare la statutul social al persoanelor chestionate ne
aratd faptul cd, dintre acestea, 6 apartin mediului studentesc, 20 sunt angajate in sectorul
public, 4 in sectorul privat, nu existd pensionari, iar doi respondenti sunt, la momentul
actual, someri.

In legatura cu dispozitivul de comunicare digitala folosit cel mai frecvent, 22 au
fost cei care au “votat” pentru utilizarea cea mai frecventa a telefonului mobil de tip
smartphone, o persoand a spus ca cel mai adesea foloseste tableta, 8 persoane folosesc
computerul drept principala metoda de comunicare digitala, iar o persoand a ales optiunea
a IV-a, si anume alt raspuns, mentionand faptul ca dispozitivul digital de comunicare cel
mai des folosit este “telefonul mobil” — referindu-se aici la faptul ca este vorba probabil
de un telefon de generatie veche, care nu permite conexiunea la Internet.

La intrebarea “Credeti ca existd vreo legdtura intre existenta noilor tehnologii de
comunicare i o buna administrare a unei colectivitati locale?” au existat trei variante fixe
de raspuns, si anume: da — pentru care au optat 30 de persoane, nu — pentru care a optat
restul de 2 persoane, nu stiu reprezentdnd varianta care nu a fost aleasd de nici un
respondent.

Intrebarea “Considerati ci administratia publici ar trebui sa se dezvolte referitor la
tehnologiile pe care aceasta le foloseste pentru comunicarea digitald?” a adus dupa sine
impartirea respondentilor in doud mari categorii: jumatate (15 persoane) care a optat
pentru alegerea optiunii foarte mult si o alta jumatate care a ales varianta destul de mult.
Vom observa ca, adunand persoanele care au raspuns la aceastd intrebare, vom obtine un
numar egal cu 30 de raspunsuri. Acest lucru se datoreaza faptului ca la aceasta intrebare
trebuiau sa raspundd doar persoanele care la intrebarea precedentd au dat un raspuns
afirmativ, doua fiind cele ce au raspuns alegand nu.

La intrebarea “In organizatia/institutia in care lucrati/invatati sunt utilizate noile
tehnologii digitale de comunicare?” au existat 31 de rdspunsuri pentru da, un raspuns
pentru varianta nu §i zero raspunsuri pentru varianta nu stiu.
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Comunicarea in cadrul unor..
Utilizarea resurselor educationale..

Elaborarea/crearea de material ‘ ’

M Foarte mare M Mare M Nivel moderat M Mica M Foarte mica

Alte scopuri

0 5 10 15 20

Figura 1. Utilizarea mijloacelor IT pentru anumite activitati

intrebarea “In ce masura utilizati mijloacele IT pentru activititile enumerate mai
jos?” a venit cu urmatoarele raspunsuri din partea respondentilor (reprezentate in Figura 1):
a) Elaborarea/crearea de material — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 1 raspuns;

Nivel moderat: 4 raspunsuri;
Mare: 8 raspunsuri;

Foarte mare: 18 raspunsuri.

b) Utilizarea resurselor educationale (biblioteci de imagini, enciclopedii online

etc.) — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 0 raspunsuri;

Nivel moderat: 5 raspunsuri;
Mare: 13 raspunsuri;

Foarte mare: 13 raspunsuri.

c) Comunicarea in cadrul unor comunitati online — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 3 raspunsuri;

Nivel moderat: 5 raspunsuri;
Mare: 9 raspunsuri;

Foarte mare: 14 raspunsuri.

d)  Alte scopuri — valori:

Foarte mica: 2 raspunsuri;
Mica: 7 raspunsuri;

Nivel moderat: 6 raspunsuri;
Mare: 13 raspunsuri;

Foarte mare: 4 raspunsuri.

289



Pornind de la valoarea 1 (dezacord total) si ajung la valoarea 5 (acord total), la
intrebarea “Considerati cd participarea la un program de formare in vederea folosirii
tehnologiilor digitale de comunicare ar ajuta la cresterea performantei functionarilor
publici?” s-a acordat 1 vot pentru dezacord, doud pentru nici acord, nici dezacord, 10
pentru acord si 19 pentru acord total, singura varianta ce nu a fost aleasd fiind cea de
dezacord total.

La intrebarea referitoare la ce tip de program de formare si-ar dori respondentul sa
urmeze, urmatoarele raspunsuri au fost cele acordate: 0 raspunsuri pentru neacreditat de
tip mediu (intre 21 §i 40 de ore), 2 pentru neacreditat de tip scurt (mai putin de 20 ore),
11 pentru acreditat de tip lung(intre 61 ore si 100 ore) si 19 pentru acreditat de tip scurt
sau mediu (mai putin de 60 ore).

i Valoarea 5 M Valoarea 4 M Valoarea 3

M Valoarea 2 M Valoarea 1 ® Valoarea 0

d 18

pentru

Atitudine pozitiva fatd de pregatirea :2 4
Societatea Informationala X 2

Abilitatea de comunicare online

Capacitatea de a valorifica softuri
educationale in vederea formarii
competentelor-cheie

Abilitatea de creare de noi softuri

educationale
Abilitatea de utilizare a echipamentelor = 11

IT ? 2

1

0
d 22
hed 4

Cunostinte teoretice de baza pentru PC 12
2

1

public pentru a obtine performanta
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Cerinta reprezentati in Figura 2 — “In tabelul de mai jos sunt listate, cu titlu
orientativ, o serie de cunostinte, abilitati si atitudini considerate a fi necesare unui
functionar public pentru a obtine performanta. Va rugdm sa le alegeti pe acelea pe care
dumneavoastrd le considerati importante si sa evaluati importanta lor (pe o scala de la 0 =
neimportant la 5 = foarte important)” a rezultat in urmatoarele raspunsurile primite de la
cetitenii chestionati’®:

o Cunostinte teoretice de baza pentru PC: valoarea 0 — 1 vot; valoarea 1 — 2
voturi; valoarea 2 — 1 vot; valoarea 3 — 2 voturi; valoarea 4 — 4 voturi;
valoarea 5 — 22 voturi;

o Abilitatea de utilizare a echipamentelor IT: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1
— 1 vot; valoarea 2 — 2 voturi; valoarea 3 — 11 voturi; valoarea 4 — 4
voturi; valoarea 5 — 14 voturi;

o Abilitatea de creare de noi softuri educationale: valoarea 0 — 14 voturi;
valoarea 1 — 4 voturi; valoarea 2 — 3 voturi; valoarea 3 — 8 voturi; valoarea
4 — 2 voturi; valoarea 5 — 1 vot;

e Capacitatea de a valorifica softuri educationale in vederea formarii
competentelor-cheie: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1 — 5 voturi; valoarea 2
— 4 voturi; valoarea 3 — 2 voturi; valoarea 4 — 13 voturi; valoarea 5 — 8
voturi;

e Abilitatea de comunicare online: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1 — 3 voturi;
valoarea 2 — 4 voturi; valoarea 3 — 4 voturi; valoarea 4 — 6 voturi; valoarea
5 — 15 voturi;

e Atitudine pozitiva fata de pregitirea pentru Societatea Informationala:
valoarea 0 — 1 vot; valoarea 1 — 2 voturi; valoarea 2 — 5 voturi; valoarea 3
— 2 voturi; valoarea 4 — 4 voturi; valoarea 5 — 18 voturi.

La intrebarea “In opinia dumneavoastra, parcurgerea unui program de formare in
vederea dezvoltarii aptitudinilor de utilizare a tehnologiilor digitale de comunicare este o
cale de crestere a calitatii prestatiei personale?”, toti cei 32 de respondenti au optat
pentru raspunsul afirmativ, astfel cd varianta da a acumulat 32 de voturi, In timp ce
varianta nu a obtinut zero voturi.

Ultima cerinta a chestionarului a fost “Motivul pentru care ati dori sd parcurgeti un
program de formare in vederea dezvoltirii aptitudinilor de utilizare a tehnologiilor
digitale de comunicare este [...]”. Aici, trebuie mentionat faptul ca respondentii au avut
posibilitatea de a alege mai multe raspunsuri sau chiar de a da propriul raspuns, prin
intermediul unei variante de raspuns deschis. Astfel, curiozitatea a primit 9 voturi,
necesitatea acumularii unui numadr transferabil de credite — 1 vot, obtinerea permisului
ECDL — 5 voturi, cele mai alese optiuni ramanand totusi nevoia de informare — cu un
total de 19 voturi si dorinta de perfectionare — cu 27 de voturi. Optiunea de oferire a altor
motive a fost bifatd de doud ori, raspunsurile personale fiind urmatoarele: “dezvoltate
personala si capacitatea de a cascada informatiile” si “necesitatea”.

Implicatiile acestui studiu de caz, bazat pe strangerea si analizarea informatiilor
primite in urma Tmpartirii chestionarelor la 32 de cetateni ai Roméniei, sunt utile in a
putea intelege mai usor care este opinia sincerd a unor categorii diferite de persoane cu

% YVom mentiona, de asemenea, si numarul de ridspunsuri atribuit fiecarei valori in parte.
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privire la necesitatea adaptarii si/sau reinventdrii administratiei publice in contextul 1n
care tehnologiile digitale de comunicare, pe care astdzi le folosim tot mai des, sunt intr-un
continuu proces de dezvoltare si imbunaétatire.

Valoarea acestui studiu este usor de inteles si rezida, asadar, in faptul ca cetatenii
unei tari reprezintd o parte esentiald in ceea ce priveste buna guvernare a unui stat. Nu
trebuie uitat faptul ca administratia publica are rolul de a raspunde nevoilor, dorintelor si
cerintelor cetdtenilor, statul neputdnd fi existent fard o populatie in spate. Aceastd
populatie ar trebui sa fie multumita, astfel ca putem foarte usor sa ne dam seama de faptul
ca, avand functionari publici capabili sa se descurce in mediul digital (asta Insemnand,
evident, si abilitatea de a utiliza, intr-un mod relevant si eficient, tehnologiile digitale de
comunicare), oamenii unei tari vor simti valoarea addugata a acestor contributii benefice
la adresa intregii natiuni, astfel dorind si ei, la randul lor, sd contribuie la dezvoltarea
socio-economicd a statului, in general, dar si a vietii personale, in particular. Intr-o
viziune mai simplistd, functionari publici mai eficienti din punct de vedere digital
inseamnd mai putine cozi la ghisee (multe fask-uri ale acestora putandu-se face via
Internet), mai putini factori de stres (atdt pentru cetateni, cat si pentru functionarii
publici), proveniti, in principal, din mediul extern — toate aceste elemente rezultand, intr-
un final, in dezvoltarea propice si armonioasd a administratiei publice, tehnologiile
digitale de comunicare aducand beneficii nenumarate asupra viitorului acesteia.

Concluzii

Cercetarea, bazatd in special pe intelegerea opiniei cetdtenilor chestionati, a
evidentiat faptul ca, desi acestia sunt in general angajati in sectorul privat, sunt interesati
si de buna functionare a sectorului public, dorindu-si imbunatatirea administratiei publice
— dorinta vazuta aproape ca o nevoie, avand 1n vedere contextul dat, in care toti oamenii
se folosesc de anumite servicii publice pe care isi doresc si le primeasca mai rapid si de la
functionari publici mai “eficienti digital”.

Vorbim asadar, In acest context, despre e-guvernare si se poate observa, prin
simpla lecturare a studiul de fatd, faptul cd, in Roméania, aceasta este la un nivel
satisfacator spre bine, asta nelnsemnand, insa, ca tara noastra nu mai are de efectuat multe
etape pentru a putea avea o guvernare macar asemanatoare anumitor tari din Europa —
putem privi aici exemplul dat in ceea ce priveste initiativa primdriei din Amsterdam
pentru a obtine o colaborare mai mare si mai fructuoasa in relatia politie-cetatean.

Comunicarea reprezintd un element esential in vederea imbunatatirii relatiilor
interpersonale. Aceasta se constituie ca un proces de transmitere si schimb al cunoasterii si
valorilor, noile retele comunicationale fiind, adesea, motorul acumulérilor informationale.

Capacitatea indivizilor de a se exprima in spatiul public este considerabil sporita
datorita noilor tehnologii digitale de comunicare. Prin intermediul acestui tip de
tehnologii, se observd o extindere a accesului in spatiul public, cetatenii putand, de
exemplu, comunica mai usor cu autoritatile statului si reusind (nu tot timpul, insd) sa 1si
satisfacd mai repede i mai usor anumite nevoi.

Tehnologiile de comunicare digitald nu sunt capabile inca sa elimine sau sa
contribuie la eliminarea inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la spatiul public. Exista
anumite diferente de resurse intre cei care isi limiteazd orizontul de obtinere a
informatiilor la televiziune si cei care au in dotare dispozitive digitale, pe care le folosesc
in scopuri comunicationale. In acest context, administratia publici se vede obligata si
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foloseasca o cale de mijloc, astfel incat informatia sa poata fi diseminata, prin intermediul
tehnologiilor digitale de comunicare accesibile, citre toate categoriile sociale.

Intelegem, astfel, faptul ca Internetul tinde si devinid mai mult o practica sociala
decat una politicd. Potentialul, din punct de vedere democratic, pe care noile tehnologii il
prezintd se afla in necesitatea unei institutionalizari, protagonistii formali si informali ai
scenei mediatice fiind reprezentati de cei care pot folosi mediul digital in vederea
eficientizarii oferirii si primirii de servicii publice de calitate.

Prin toate cele prezentate mai sus, putem afirma cd obiectivele mentionate in
introducerea acestei lucrari au fost atinse, ipotezele de lucru fiind, si acestea, confirmate.
Astfel, am vazut ca tehnologiile de comunicare digitala folosite astizi au o aplicabilitate
si o larga utilizare in cadrul administratiei publice, indiferent de nivelul la care acest tip
de tehnologii produce efecte prin folosirea lui. De asemenea, cercetarea de fata si-a atins
scopul initial, si anume acela de a face cititorul sa inteleagd faptul ca atdt domeniul
public, cat si cel privat trebuie sd fie oricand pregitite pentru a face pasi in vederea
mentinerii acestora pe pozitii de egalitate cu ritmul alert cu care societatea actuald se
schimba si se dezvoltd, acest lucru fiind esential atit pentru a putea duce la bun sfarsit
obiectivele organizatiilor si institutiilor, cat si pentru a fi capabile sa satisfaca dorintele si
nevoile cetdtenilor, aceasta sarcind fiind, cu precadere, a administratiei publice.
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