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Rezumat. Importanta oragelor in viata sociald justifica actiunile necesare pentru crearea de orase
inteligente. Oragsul inteligent dupd parerea autorului trebuie analizat mai putin prin cantitatea de aplicatii IT
implementate §i mai mult prin optimizarea functiilor sale. Ideea de oras inteligent nu se poate separa de
conceptul de eGuvernare §i trebuie sd contind centrarea solutiilor pe cetdtean si pe nevoile sale. Din
caracteristicile unui oras inteligent: guvernare inteligentd, economie inteligentd, mobilitate inteligentd,
mediu inteligent, populatie inteligentd, mod de viata inteligent rezultd initiative pentru implementarea
acestor caracteristici. Exista decalaje intre orasele inteligente, atdt functie de marimea lor, cdt si locatia
geograficd. Decalajele digitale omniprezente se manifestd si in ceea ce priveste orasele inteligente. Existd
corelatii intre locatia orasului si dimensiunea lui cu indicii nationali ai decalajului digital. Sunt prezentate
aspecte specifice in orasul inteligent ale decalajelor digitale si politici locale. Evolutia rapida a noilor
tehnologii digitale face ca in cele mai multe cazuri neadoptarea lor sa dauneze mai mult implementarii
solutiilor de oras inteligent decdt adoptarea lor prea timpurie.
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De ce orase inteligente?

Orasele sunt determinante pentru prezentul si viitorul populatiei. Statisticile arata
ca 70% dintre europeni traiesc in zone urbane si consuma 70% din energia produsa. Daca
ne referim la Romaénia 56,4% din populatic este urband (World Factbook 2015).
Importanta oraselor in viata sociald justificd actiuni pentru crearea de orase inteligente.
Un exemplu relevant este Strategia Uniunii Europene Europa 2020 (European Union
Digital Agenda 2020 2015) care include angajamente pentru promovarea oraselor
inteligente si investitiile in infrastructura ICT si dezvoltarea capitalului uman si social
aferent.

Ce este Orasul inteligent?

Existd o varietate de definitii ale orasului inteligent. Cea mai larg acceptata este
aceea ca Orasul inteligent (sau smart city in literatura de limba engleza este o zona urbana
care creeaza dezvoltare durabila si calitate a vietii ridicata prin excelentd in domeniile de
activitate ca rezultat al unui capital uman solid, capital social si infrastructurd ICT,
folosirea tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de viata, reducerea costurilor
si 0 comunicare mai buna cu cetatenii (Baltac 2015).

Orasul inteligent dupd parerea autorului trebuie analizat mai putin prin cantitatea
de aplicatii IT si mai mult prin optimizarea functiilor sale. Ideea de oras inteligent nu se
poate separa de conceptul de eGuvernare si trebuie sa contind centrarea pe cetatean si pe
nevoile sale.

Caracteristicile orasului inteligent

Literatura de specialitate (Perez 2002) (Ponting 2013) (City of Vienna 2014)
converge spre definirea unor caracteristici ale unui orag care sa poata fi considerat orag
inteligent.

Guvernare inteligenta

Orasul inteligent are o gama completd de servicii de eGuvernare, poseda o
infrastructurd solida de IT&C, are parteneriate public-private care 1i permit sa-si atinga
obiectivele, practica guvernarea deschisa, transparenta, etc.

Economie inteligenta
In orasul inteligent activitatile economice se desfagoara cu suport eBusiness si
eCommerce. Inovarea IT&C are un rol important in dezvoltarea orasului inteligent.

Mobilitate inteligenta

Activitatile de logisticd si transport cu suport IT&C, existenta de baze de date
online, optimizarea traficului urban, etc. sunt parte a caracteristicii de mobilitate
inteligenta a unui oras ce poate fi caracterizat ca inteligent.
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Mediu inteligent

In aceastd caracteristica se include folosirea de energie recuperabild, existenta de
retele energie controlate IT&C, de cladiri “verzi”, controlul poludrii, calitatea apei,
aerului, etc.

Populatie inteligenta

Populatia unui oras inteligent trebuie sa posede competente digitale de utilizator, sa
lucreze intr-un mediu de lucru digitalizat, sa aiba acces la instruire, sd poatd consulta si
furniza date online, etc.

Mod de viata inteligent
Intr-un oras inteligent populatia are un stil de viata influentat de IT&C, servicii de
sandtate si locuit evoluate, servicii culturale, si mediu de coeziune sociala.

Orase cu caracteristici de oras inteligent

Este de natura evidentei cd nu toate orasele lumii pot fi considerate orase
inteligente. Discrepantele existente tin de decalajele economice, sociale, culturale, etc. dar
mai ales de decalajele digitale. In ceea ce priveste Europa o analizi conform celor de mai
sus aratd cd numarul de orase care indeplinesc fiecare caracteristicd ar fi (European
Parliament Directorate General for Internal Policies Department A 2014):

- Guvernare inteligenta - 85
- Economie inteligenta - 67
- Mobilitate inteligenta - 125
- Mediu inteligent - 199

- Populatie inteligenta - 52

- Mod de viata inteligent - 71
si conform aceleasi surse numarul mediu de initiative pentru crearea de caracteristici de
oras inteligent este de 2,5 pentru orasele studiate dar mai multe exista Tn orasele mari:

- Orage cu peste 500.000 locuitori -3,5

- Orase cu 4- 500.000 locuitori - 3,2

- Orase cu 3- 400.000 locuitori - 2,8

- Orage cu 2- 300.000 locuitori - 2,7

- Orase cu 1- 200.000 locuitori - 1,9

Desigur cd decalajele constate tin de puterea economica si organizatoricd a

oraselor, mai mare in cazul oraselor mari, dar o analizd mai detaliatd ne conduce spre
cauze mai profunde legata de decalajele digitale.

Decalajele digitale
Decalajele digitale sunt omniprezente. Ele se manifesta la nivel de tari si regiuni
geografice, Intre tineri si varstnici, functie de nivelul de educatie si pregnant intre sat si oras.
Acest decalaj digital (prapastie digitald folosind un termen mai putin eufemistic)
intre cei care pot si stiu sa foloseasca tehnologiile digitale si cei care fie nu pot si nu stiu
sa le foloseasca pot fi diminuate prin consolidarea a 4 piloni (Baltac, Digital Divide: The
Four Basic Pillars 2005)
- Accesul digital generalizat la segmentul geografic sau de populatie
- Accesibilitatea digitald prin preturi accesibile segmentului tintd sau acces
gratuit la Internet
- Continutul digital prin crearea de site-uri web, baze de date, servicii
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digitale, etc.
- Instruirea segmentului de populatie pentru a dobandi competentele digitale
necesare

Reducerea decalajelor digitale este o preocupare generala in intreaga lume, atit a

factorilor de guvernare, cit si a firmelor private, cercetdtorilor, universitatilor. O simpla
cautare pe Internet a sintagmei digital divide conduce la 19,4 milioane referinte generale
(Google 2015), 1,4 milioane articole si comunicari (Google Scholar 2015), 624 mii
referinte de carti (Google Books 2015). La care se adaugd un volum foarte mare de
referinte pentru sintagma tradusa in alte limbi. Agenda digitald 2020 a Uniunii Europene
are printre obiective majore reducerea decalajelor digitale.

Indicele economiei si societatii digitale - DESI
Indicele economiei si societdtii digitale (Digital Economy and Society Index —

reflectd nivelele de decalaje digitale in tarile UE. Componenta indicelui DESI este:
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Indicele DESI 2014 (European Union 2015) aratd decalaje importante intre tarile
membre. Romania se plaseaza din nefericire in coada clasamentului (vezi figura) cu un
DESI de 0,3 fatd de media UE de 0,48 si sub jumatate din cel al celei mai performante
tari Danemarca cu 6,8.

1 Connectivity 2 Human Capital 3 Useof Intemet = 4 Integration of Digital Technology 5 Digital Public Services

Orasele inteligente si decalajele digitale

Fenomen global, decalajele digitale nu pot sa nu aiba impact asupra implementarii
oragului digital. Se poate decela o prima corelatie intre nivelul indexului digital al unei
tari si numarul si performanta oraselor digitale. Existd numeroase orase digitale cu numar
ridicat de caracteristici specifice in Italia, Austria, Danemarca, Norvegia, Suedia, Estonia
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si Slovenia si semnificativ mai putine in estul Europei (European Parliament Directorate
General for Internal Policies Department A 2014).

O a doua corelatie este intre caracteristicile de oras digital si dimensiunea acestuia.
Raportul amintit mai sus constata ca 90% dintre orasele cu peste 0, milioane locuitori au
caracteristici pronuntate de oras digital. Printre campioane Amsterdam, Barcelona,
Copenhaga, Helsinki, Manchester si Viena. In opozitie, numai 43% dintre orasele cu 100-
200 mii locuitori sunt orage inteligente.

Studiu de caz: Viena — oras inteligent
Austria este recunoscutd pentru unul dintre cele mai performante sisteme de
eGuvernare (Baltac, Lumea digitala Concepte esentiale 2015). Nu este de mirare ca Viena
este unul dintre orasele cu caracteristici avansate de oras digital. Strategia municipalitatii
are obiective pana in anul 2050:)
- Reducerea emisiilor CO2 cu 80% 1990-2050
- Consumul de energie in 2050 sa ajunga 50% din surse regenerabile
- Mobilitatea: pand in 2050 toate vehiculele in regim urban fara tehnologii
conventionale
- Cladirile: reducere consum energetic cu 1% pe an si unitate
- Inovatie: pand in 2050 Viena intre primele 5 hub-uri tehnologice ale Europei
- Probleme sociale/sdnatate: toti cetatenii sa traiasca in conditii bune de viata cu
asistentd medicala si sociala fard discriminari de origine etnicd, orientare
sexuala sau sex
- Mediu: spatiile verzi sa ramana la nivelul actual de 50%

Studiu de caz: orase inteligente in Roménia

Existd mai multe initiative pentru implementarea de caracteristici de oras inteligent
si in Romania. Cu toate acestea nu sunt cunoscute si publicate strategii coerente pe
termen lung a vreunui oras. O evaluare a mijloacelor de comunicare, prezentei web si
managementului de documente arata insuficienta efortului de implementare a conceptelor
de oras inteligent (SNSPA Facultatea de administratie publica 1/2014).

Decalajele digitale: aspecte specifice in orasul inteligent

La nivelul unei tari sau regiuni geografice reducerea decalajelor digitale se face
politici globale de Tmbunatatirea infrastructurii digitale, stimulente pentru acces ieftin si
programe de educatie nationale.

La nivel de oras inteligent serviciul universal este mai putin important, accentul se
pune pe accesul universal al cetatenilor orasului. O municipalitate poate stabili programe
de asigurare a accesului la IT prin integrarea in mediul fizic urban. Important la nivel
local este cum folosesc oamenii tehnologiile si nu daca le folosesc. Exemple care pot fi
date:

- Retele subterane de fibra optica pot asigura tuturor cladirilor orasului acces de

mare viteza (banda larga)

- Cabinele telefonice clasice devenite inutile prin raspandirea telefoniei mobile

pot deveni puncte de acces gratuit Wi-Fi.

- Se asigura acces Wi-Fi gratuit in mijloacele de transport public, in institutiile
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publice, piete, parcuri, etc.
- Combinarea solutiilor IT&C cu cele ecologice pentru un mediu mai curat si
conditii de viatd superioare cetatenilor

Instruirea persoanelor din segmente defavorizate este mai usor de abordat la nivel
de oras decat la nivel national.

Orasul inteligent: aspecte politice si de politici locale
Exista tendinta de asociere a conceptului de orasul inteligent cu neoliberalismul
care considera piata liberd ca principiu superior de organizare a economiei. Actiuni care
la nivel global sunt mai dificil de implementat devin mai simplu de abordat la nivelul
oragului inteligent (Ponting 2013)
- Spargere de monopoluri la nivel urban (servicii sanatate, sociale, transport,
management trafic, utilitéti, etc.)
- Privatizare extinsa
- Transfer de servicii urbane in sectorul privat
- Parteneriate public — privat (PPP),
- Actiuni de jos 1n sus
- Existenta de strategii pe termen lung

Politicile sunt cel mai des dependente de conditiile locale. Municipalitétile din
oragele dezvoltate adoptd mai usor tehnologiile avansate, au resurse mai mari si
consultantd de specialitate, cele mai multe sunt si centre universitare. Oragele cu forta de
munca supercalificatd investesc mai putin in instruirea digitala.

In orasele mai mici se manifesta reluctant la introducerea noilor tehnologii sau se
fac investitii la moda fara dezvoltari si intretinere. Un exemplu recent este sistemul de
fluidizare a traficului din Bucuresti care desi instalat a fost oprit o perioada lunga de timp
in absenta reinnoirii unui contract de mentenanta (4Tuning.ro 2015).

Noile tehnologii digitale si orasele inteligente
Tehnologiile digitale evolueaza extrem de rapid, mai rapid decat oricare altele din
istorie (Baltac, Lumea digitald Concepte esentiale 2015). Se poate pune intrebarea daca
oragele inteligente trebuie s le adopte imediat sau s astepte maturizarea lor. Evolutia lor
rapidd face ca In cele mai multe cazuri neadoptarea lor sd ddauneze mai mult decét
adoptarea lor prea timpurie. Studiul citat aratd ca municipalitdtile din Roméania adopta
greu retelele sociale, managementul de documente sau chiar comunicarea prin web cu
cetatenii (SNSPA Facultatea de administratie publica 1/2014).
Printre tehnologiile care pot consolida statutul de oras inteligent putem cita cu
caracter de exemplificare:
e Postirile in social media, oportunitate pentru planificarea urbana
e Datele satelitare folosite pentru planificare urbana si urmarirea autorizatiilor de
constructie
e Camere de supraveghere folosite pentru securitatea cetiteanului si fluidizare
trafic
o Sisteme inteligente de urmarire a traficului bazate pe senzori si GPS
e Sisteme inteligente de urmadrire a transportului Tn comun bazate pe senzori si
GPS
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e Sisteme de urmarire a sandtatii publice pe baza retelelor sociale
o Sisteme de management a resurselor de energie, apa, deseuri
o [luminat stradal inteligent cu iluminare la prezenta in zona, etc.
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