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Rezumat. Formele de comunicare ce s-au schimbat prin maximizarea
utilizarii de mass-media. Astfel ele confera spatiului administrativ noi
provocdri. In timp ce interesul pentru democratia institutionald pare a se
reduce printr-un declin lent, dar constant, vizibil in participarea cetatenilor
la vot, activitdatile de miscari sociale iau amploare din nou - a caror

facilitarea participarii formative in mod semnificativ. Concetdtenii, care au
interese politice au admis de ceva vreme §i au recunoscut existenta
urmatorului factor: Se creeaza o culturd, din ce in ce mai participativd, care
ofera  oportunitati  excelente pentru  administratiile  democratice.
"Cunoasterea multimii" (Crowd) apare descrisd in anumite domenii - cum
ar fi cele de dezvoltare urband - drept o modalitate foarte bund pentru
proiectele planificate prin integrarea timpurie si cuprinzdatoare a partilor
afectate si a celor interesate. De asemenea, aceasta cauzd incurajeaza o mai
larga acceptare, sprijin si mai mare pentru a obtine calitatea in decizie. In
timp ce metodele conventionale de participare cetdteneasca au inclus un
numar redus de actori, intrucdt acestea se caracterizeaza prin inflexibilitate
temporala si locald de obicei, utilizarea metodelor de E-Participare sunt
incarcate cu optiuni de dialog semnificativ avansate, insotite de relativ putin
efort. Astfel se oferd un acces mai larg la public.

Cuvinte-cheie: initiativa cetiteneasca, e-participare, web 2.0, administratie
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Omniprezenta cetatenilor pe Internet

80% din populatia austriaca utilizeaza astdzi Internetul, 5 milioane dintre ei
chiar de mai multe ori pe sdptamana. Fiecare al patrulea este cu telefonul mobil
personal online, citeste pe drum stiri, cautd un numar de telefon, scrie e-mailuri
sau se uitd la fotografiile prieteniilor sai de pe Facebook (conform datelor
din:1.11,2014, http://www.integral.co.at/de/downloads/)

Aceastd schimbare tehnologica schimba cultura comunicérii si informarii
noastre si determina o schimbare 1n societate. Pornind de la efectuarea invitatiilor
la Intalniri prin intermediul internetului, gasirea de noi parteneri de viata in mediul
online sau prin semnarea de petitii online, aceastd schimbare este Tn mod clar
vizibila la toate nivelurile. Schimbarile sociale, nainte de perioada de glorie a
internetului stabilesc ca rata de participare la alegerile nationale din Austria, pana
la inceputul anilor '80, a fost intotdeauna de peste 90%. In ziua de astizi, aceasta a
scazut continuu in ultimii 30 de ani, ajungand chiar si pana la 78%.(conform
statisticilor privind participare din cadrul alegerilor nationale din Austria,
10.11.2014, http://de.wikipedia.org/wiki/Wahlbeteiligung#Seit 1945)

Un interes vizibil mai scazut s-a manifestat si fatd de partidele politice
(minus 14%) (Walter, Florian/Rosenberger, 2007 in the OECD Education
Working Paper) sau biserica catolicd (minus 15%)(conform statisticilor din
perioada 1951-2001, http://www.statistik.at/web ) in ultimii 50 de ani. In acelasi
timp, s-a dezvoltat inca din anii '70, un nou angajament civic, initiat in principal
de miscarea de mediu. Acest lucru a fost evident, de exemplu, prin cresterea
numarului de organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) si cresterea numarului
de cetateni care semneaza petitii (plus 21%) sau care au participat in demonstratii
(cu 10%). (Walter/Rosenberger, confrom evaluarilor din perioada 1950-2010, care
au stabilit la 16% rata de participare la demonstratii si 55% din cetdtenii
chestionati au depus petitii.)

Ceea ce reiese din aceste statistici, se reflectd si in calitatea de angajament
personal al fiecarui cetitean in parte. Solidaritatea vesnica fatd de o organizatie
sau fatd de o orientare politica deviaza astazi din ce in ce mai mult, orientandu-se
catre un angajament temporar. Din ce in ce mai des ne intdlnim cu initiative ale
societatii civile - indiferent daca, acestea se deruleazd 1n colaborare cu
conducerea, ca de exemplu miscarea Open Data din Austria (conform datelor
accesate in data de 23.11.2014, http://gov.opendata.at) sau pe cale proprie - in care
acest proces este autoregizat de catre persoane fizice prin initiative lansate
(conform datelor oficiale din data de 23.11, 2014, http://gov.opendata.at).

De exemplu, In Austria se pot mentiona doar o serie de initiative in care
cetatenii (tot mai mult prin intermediul site-urilor de socializare) lanseazad si
organizeaza In comun cu societatea civild activitati de implicare sociald in actul
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decizional. Drept exemplu, avem: "Baza de date transparenta", ce 1i include pe toti
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membrii politici din Austria www.meineabgeordneten.at, platforma de donatie
pentru proiecte ale societatii civile, www.respekt.net sau infiintarea de banci
democratice, www.demokratische-bank.at. Acestea descriu semnificativ
initiativele derulate in prezent la nivelul societdtii civile si pot fi interpretate ca si
un semn de viatd pentru o constantd crestere a interesului mediului social fatd de
mediul online - chiar i in afara factorilor de administrare, politica si economie.

Reprezinta factorul de Web 2.0, descris ca o noua forma de participare,
democratia noastra?

Termenul Web 2.0 defineste cerintele tehnice aferente pentru un

comportamentul utilizatorului de internet - de la rolul consumator la un rol activ
de a crea, a furniza, a evalua sau a partaja continutul. Textul, imaginile sau muzica
sunt Incarcate de utilizatori, comentate, recomandate sau procesate colectiv. Toate
acestea reprezintd un punct de vedere tehnic simplu - si ieftin. Ca dovada a
numerelor sale, asa-numitele "retele participative", au ajuns In prim planul
societdtii. Aproximativ doi din trei utilizatori de Internet din Austria folosesc, de
exemplu, retelele sociale.(Social Media Report, 2011, http://digitalaffairs.at/
Social Media 2011 DRK.pdf)
Web 2.0, ce detine monopol absolut asupra expedierii de mass-media " - si astfel,
cetatenii se transformd din consumatori pasivi In consumatori activi, putdnd
deveni chiar producatori de continut media. Rezultatul este transparenta si
deschiderea, de care se dispune pe retele. Acesti doi factori se orienteaza, la
randul lor, spre dialog si feedbackul aferent - si nu pe o singurd fatetd de
informatii primite.

Conditiile ce favorizeaza comunicarea, interactiunea si participarea sunt
stabilite de catre natura tehnica a Web 2.0, si astfel se evitd o dubla-interpretare a
acestor elemente. Dar inseamnd oare aceasta participare proactivd la "internetul
social", in acelasi timp, o renastere a democratiei directe? In studiul efectuat
asupra adolescentilor, s-a confirmat tranzitia perfectd intre participarea
cetateneascd, angajamentul social si participarea la mediul politic. (Gille,
Martina/Sardei-Biermann, Sabine/Gaiser, Wolfgang/ Rijke,Johann, 2006, 222)

Politologul Ulrich Sarcinelli are asteptari excesive de la rolul internetului in
viata individului. Cu toate acestea, in mod realist: "Potentialul de activare a
spiritului democratic nu este oferit de tehnologie in sine, ci reiese din situatiile
reale de conflict ce se refera si rezultd din comunicarea si interactiunea pe baza de
interes." (Sarcinelli, Ulrich, 2011, 175). Cei care nu sunt preocupati de dezvoltare
sociald, mediu, politica sau, interesati in de administrarea propriului spatiu
personal, se vor implica doar marginal astfel si in mediul online. Schimbarea spre
un public mai democratic nu se axeazd atdt pe consecinta automatd a unei
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dezvoltari tehnologice, ci este direct dependentd de vointa de participare (web 2.0)
a cetatenilor si a conferit astfel oportunitétile de participare politico-institutionale.
(Sarcinelli, Ulrich, 2011, p. 178)

E-Participare - cu si fara discurs transparent

Apelul pentru o democratie mai directd ca raspuns la problemele, ce se
incadreaza 1n abilitdtile de rezolvare a problemelor de politicd, este din ce in ce
mai predominant. Referendumul si participarea cetdteneasca sunt de asemenea
mentionate si in mediul politic.

Metoda Simpla Metoda Tip Discurs

/T\ '\.T./'

Reprezentarea grafica a unui proces simplu si discursiv de e-participare din manualul de
consultare online al fundatiei Bertelsmann.(conform datelor din 12.11, 2014, www.online-
konsultation.de/leitfaden)

In 2011, in Austria, a avut loc o tendintd crescutd spre efectuarea de
chestionare online, ce serveau apoi ca instrument de participare cetdteneasca
(exemplul din Austria pentru participare cetiteneascd online, desfasuratd prin
chestionare in  anul 2011,  http://www.dialog-mariahilferstrasse.at,
http://www.gesundheitsziele-oesterreich.at, http://www.reformdialog.at). Desi o
astfel de metoda simpla (a se vedea graficul zona din stanga), are avantajul ca nu
implicd costuri foarte mari in ceea ce priveste elaborarea si mentenanta, ea nu
oferd transparentd, n ceea ce priveste acuratetea rezultatelor pentru public. Astfel
acestea pot fi greu de inteles (Bertelsmann Stiftung, 2011, pp. 42-43). Potentialul
solutiei colective, anume principiul "intelepciunii multimilor" nu poate fi folosit
intr-adevar, in acest caz.

In procesul discursiv (a se vedea graficul, panou dreapta) sunt transparenti
toti factorii constructivi, toate sugestiile, ideile sau preocupdrile. Acest lucru
permite ca o idee a unui/unei utilizator/utilizatoare sa evolueze si sa devina parte a
unei noi solutii. Rezultatele vor fi astfel argumente mai putin repetitive si o mai
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bund comunicare a situatiilor problematice si a perspectivelor in randul tuturor
partilor interesate (Bertelsmann Stiftung, 2011, p. 43).

Consultatii online pentru dezvoltare urbana si misiune, agenda-setting si buget

In ultimii 13 ani, in Germania, s-au efectuat mai mult de 100 de asemenea
consultdri online. Acestea au fost inlocuite pe parcurs de dialoguri online,
efectuate in patru zone" (1) procese asupra schimbdrilor din mediul urban si
design urban, (2) viziune si dezvoltare sustenabild, (3) dialoguri pe ordinea de zi,
pentru discutarea problemelor cheie, cum ar fi schimbarile demografice sau de
familie, precum si (4) procedee pentru distribuirea de resurse publice "(bugetul).
(in comparatie cu: Mirker, Oliver/Wehner, Josef, 2011, p. 201 si urm.) Scopul
acestor oferte de E-Participare este un proces de dialog, care oferd orientare
anticipatd si informatii concrete din mediul administrativ sau politic, precum si
sugestii concrete, idei si asteptdrile cetatenilor, ce aleg sd se implice. Aceste
consultari sunt organizate ca un serviciu de mediere, in care se ajunge la un acord
comun (In comparatie cu: Neubauer, Kirsten/Kiihnberger, Peter/Dettling, Daniel,
2010, p. 7).

Ce asteptari dezvolta administratia in relatie cu E-Participarea?

Un studiu efectuat in anul 2011 despre experientele teoretice si practice ale
functionarilor germani pe e-participare a subliniat cd acest lucru face mai mult
sens in domeniul participdrii online la planificarea si dezvoltarea urband. Atat
relatia regionald, cat si implicarea personald prin planificarea de proiecte este
considerat ca fiind cel mai important factor motivational pentru participarea
cetateneasca.

Din personalul administrativ, aproape 200 de respondenti au luat parte la
acest studiu. Acestia au asociat cu participarea cetiteneascd de la nivel electronic
semnificativ mai multe oportunitati, decat riscuri. Problemele intervin in punerea
in aplicare a proiectelor participative, In special in zonele, unde raportul cost-
beneficiu, reprezentanta si participarea activa este depreciatd de sistemul
educational slab dezvoltat din regiunea respectivd. O imagine moderna, cresterea
gradului de transparenta, precum si informatiile actualizate reprezintd un real
profit pentru procesele de luare a deciziilor.(in comparatie cu: E-Participarea in
administratia publica, Materna si liceul Harz, 2011, accesat la data de 13.11.2014,
http://www.e-partizipation-studie.de)

Concluzii: Interconectarea metodelor offline si online de participare

Noul proces de e-participare nu inlocuieste metoda de participare de tip
clasic ori procesul de agenda-setting. Mai degraba, scopul este de a favoriza si de
a indemna cat mai multi cetdteni spre a utiliza mediul virtual si spre a-si spori



152 Sesiunea de comunicari stiintifice ,Orasul inteligent’

ege ey

metodele offline, se sustin si se completeaza reciproc. Prin urmare, consultarile
online ar trebui sd ofere intotdeauna modalitati alternative la solicitarile prin
telefon, scrisori, sau sa poata contribui la evenimentele locale. Diferenta fatd de
participarea civicd traditionald este ca aceste contributii vor fi postate online si
astfel, de asemenea, pot fi accesate de catre altii si adaptate propriilor situatii din
viata de zi cu zi.

In opinia lui Herbert Kubicek, afirmatia: "Strict vorbind, este vorba despre o
dublid mass-media. In plus, fati de combinatia sus mentionati, dintre formele
vechi si noi de comunicare in procesul de participare, depinde de asemenea de
combinatia potrivitd de forme corespunzatoare de comunicare in procesul de
participare si asupra procesului de participare ... si aici, In special, amestecul de
mass-media vechi si nou, 1n esenta."(conform raportului lui Kubicek, Herbert din
anul 2011) Pentru a ilustra fuziunea terminilor de "nou" si "vechi", care ar trebui
sa fie aici, In conformitate cu doua exemple de succes, exemplificam, pe scurt: Pe
platforma online "next-Hamburg" (http://www.nexthamburg.de, 29.11.2014) sunt
colectate in prezent idei, cu privire la dezvoltarea urbana din Hamburg. Se discuta
intens pe aceastd temd si se decide In baza céror idei sd se elaboreze studiile
viitoare de catre arhitectii responsabili de aceastd problematica. Pe viitor, se vor
dezvolta ateliere de lucru pe site si vor fi postate, de asemenea, modele
tridimensionale din carton, ce au fost construite. Acestea urmand a fi supuse
ulterior opiniilor publice. (Modele 3D din carton sunt de asemenea un element
component al unei strategii comune si mobilizatd de planificare cu scopul
imbunatatirii calitatii vietii din regiunile si localitatile cu titlul de ,,Planning for
Real”, 14.11.2014, http://www.buergergesellschaft.de).

Al doilea exemplu vine de la Copenhaga. Cetatenii ar trebui sa se implice
acolo intr-un concept de dezvoltare urbana. In acest scop, a fost cerutd viziunea
fiecarui grup tinta asupra orasului. S-a decis efectuarea unui tip de "brainstorming
creativ". Astfel, se obtinea, de exemplu, pentru fiecare idee postata online, un
carnat. Ideile de oras de copii si tineri au fost premiate cu bomboane. Ulterior, s-a
alcatuit o "harta a ideilor", unde s-a efectuat o clasificare online. Asa, acestea, au
fost preluate de altii si discutate in continuare online.(conform datelor din
10.11.2014, http://indrebylokaludvalg.kk.dk) Se observa, in acest exemplu, ca
pentru a promova participarea specificd a unor grupuri tintd (de exemplu, copiii,
migrantii sau parintii) furnizarea clara a continutului este vitald. De asemenea,
este nevoie sa se capteze totodatd atentia acelui grup intr-o manierd non-formala si
explicita.

Participarea online construieste din temelii - Intre altele, ca de exemplu,
discretie, raspundere si transparentd in proces - experienta formata din participarea
clasice, cu care se autocompleteaza. O abordare cu totul noud, o ofera e-partici-
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politica sau institutii. Daca cetatenii dezvolta, in acest sens, suficientd deschidere
si dinamica, atunci se vor putea transpune intr-un mod mult mai optim In procesul
de participare pe internet, poate. Si poate, de asemenea, odatd cu o participare
mai activa si adaptatd corespunzator secolului XXI, in consecinta, vor fi atinse si
rezultate de succes.
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