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Abstract. Lumea se schimbd. Daca generatiile precedente erau obisnuite sa
dialogheze ,,face to face”, astazi spatiul public capata o noua dimensiune,
denumita ,,face 2 face”. Obiceiul de a vorbi la telefon este astazi inlocuit cu
utilizarea aplicatiilor de social-media disponibile pentru telefoane mobile...
Ce au de castigat oamenii din comunitdatile virtuale, altfel spus, ce ii face sa
continue sd impartaseascd informatii cu altii, pe care probabil nu-i vor
intalni niciodata fata in fata? Raspunsul lui Marc A. Smith a fost: ,, capital
social in retea, capital de cunoastere si comuniune” — oamenii pot pune
putin din ceea ce stiu §i ceea ce simt in reteaua on-line si pot extrage
cantitati mai mari de cunoastere §i oportunitati de socializare decadt au
investit. Lucrarea de fata prezinta putin din dinamica acestui nou model de
comunicare §i dimensiunea pe care acesta a capdtat-o astazi.
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Introducere

Romania, anul 2004. Primesc un sms pe telefon: ,,Si dacad ramuri bat in
geam/Si iese iardsi Bombo/Ma lepad de el si de neam/Si emigrez in Congo”...
odatd cu mine milioane de alti utilizatori de telefoane mobile primesc acest mesaj.
Interesant este cd el nu are o sursd unica, este trimis din prieten in prieten, din
telefon in telefon; un tsunami social — asa cum descrie Howard Rheingold in
lucrarea Smart mobs fenomenul. Evident istoria miscarilor sociale declansate (sau
intretinute) prin intermediul noilor tehnologii nu a Inceput cu noi.

La 30 noiembrie 1999, echipele de demonstranti autonomi, dar conectati
prin Internet care boicotau intalnirea Organizatiei Mondiale de Comert au folosit
tactici de ,,roiuri”: telefoane mobile, Website-uri, laptopuri si computere handheld
pentru a castiga ,,Batalia pentru Seattle”.

O violentd demonstratie politicd din Toronto in primdvara lui 2000 a fost
relatatd de un grup ambulant de cercetatori-jurnalisti care transmiteau pe Web
imagini video digitale a tot ceea ce vedeau.

In septembrie 2000, mii de cetiteni din Marea Britanie, revoltati de o
crestere bruscd a preturilor la carburanti, au folosit telefoanele mobile, SMS-uri,
e-mail-uri trimise de pe laptopuri si statii de emisie ale taxiurilor pentru a
coordona grupuri dispersate care blocau livrarea de combustibili la benzinarii in
cadrul unui protest politic fulger.

La 20 ianuarie 2001, presedintele Filipinelor, Josef Estrada, a devenit primul
sef de stat care a pierdut puterea in fata unei gasti inteligente. Peste un milion de
locuitori din Manila, mobilizati si coordonati de valuri de SMS-uri, s-au reunit la
punctul de demonstratii pasnice ,,Puterea Poporului”, locul in care demonstratiile
pasnice inlaturasera regimul Marcos in 1986. Zeci de mii de filipinezi s-au reunit
pe bulevardul Epifanio de los Santas, cunoscut sub numele scurt Edsa, la un
interval de o ord de la primele schimburi de mesaje-text: ,,Du-te pe Edsa, imbracat
in Negru”. In patru zile, peste un milion de cetiteni s-au prezentat, majoritatea
imbracati in negru. Estrada a cdzut. Legenda ,,Generatiei txt” lua nastere.

Dupa aparitia instrumentelor de dezvoltare specifice Web 2.0 (anul 2005)
precum portalurile de social-media, wiki sau bloguri putem spune, pe buna
dreptate, ca cetateanul are un rol central in participarea lui la actul guvernarii.

Povestea presedintelui in exercitiu al Statelor unite ale Americii, Barack
Obama, a inceput in 2007, cand Chris Huge (fost coleg de camera la Harvard cu
Mark Zuckerberg si care l-a ajutat pe acesta in dezvoltarea multor caracteristici a
platformei Facebook) a acceptat sa lucreze pentru, pe vremea aceea, senatorul de
Illinois. Acesta stia cum retelele sociale transformaserd viata in campusurile
universitare si acum voia sa foloseasca aceasta putere a comunitdtii informationale
pentru Obama. Rezultatele au fost spectaculoase, pand in iunie 2008, campania
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puternicad a lui Clinton fusese invinsd de noul model. Barack Obama a fost
propulsat ca fiind candidatul preferat a Generatiei Net'.

In Egipt in vara anului 2013, miscarea ,,6 aprilie”, o organizatie care se
declara prodemocratica, a generat, folosind Facebook-ul miscari de masa in randul
civililor. Ea le cerea egiptenilor, prin mesaje pe telefoanele mobile si pe Internet,
sd nu se sperie de reactia fortelor de ordine si sa continue protestele.

Alegerile prezidentiale din Roméania anului 2014 sunt un exemplu in sine.
Presedintele actual, Klaus Iohannis, a castigat in turul doi in fata contra-
candidatului sau (care aparent era favorit) prin folosirea agresiva a mediului on-
line. Mesaje postate pe Facebook, provenite din surse necunoscute si totodata greu
de identificat, dar transmise din prieten in prieten, si care astfel au castigat
increderea utilizatorilor, i-au facut pe tineri — utilizatori de Internet, s mearga la
vot si sa(-1) voteze. latd astfel ca lumea se schimba. Dacad generatiile precedente
erau obisnuite sd dialogheze ,,face to face”, astdzi spatiul public capitd o noud
dimensiune, denumita ,,face 2 face” (adesea identificata pe retelele de socializare
cu: ©20). In fiecare zi, tot mai multi dintre noi conversim mai mult prin
intermediul Internetului, a mesajelor sms, telefoniei etc... Incet incet spatiul
cibernetic invadeaza spatiul fizic care, pand acum, era singurul care ne asigura
confortul de care aveam nevoie.

Cu totii Incepem sd intelegem ca nu numai informatia ne da putere, ci modul
in care ne pozitionam in retea, de felul in care suntem perceputi de ceilalti
internauti. Pentru a exemplifica, dau exemplul portalului eBay. Aici poti califica
gradul de incredere a unui ,,partener de afaceri”. Acest calificativ 1i va influenta
acestuia viitoarele ,,afaceri”. Modelul a fost preluat si adaptat si de portaluri
romanesti precum ocazii.ro, mercador.ro etc.

Personal, am inceput sd realizez existenta semnelor revolutiei sociale in
Tokyo in anul 2005 (mult mai tarziu decat multi alti cercetatori — poate si datorita
varstei). Atunci am observat pentru prima data cd tinerii In metrou foloseau mai
mult timp uitdndu-se la telefonul mobil, decat vorbind la el. Ba mai mult, ceva ce
ulterior a inceput sd devind un motiv de iritare in Bucuresti, atunci cand suna
telefonul, priveau in jur rusinati de disconfortul creat celor din jur (disconfort
cauzat evident de semnalul sonor). Vederea acestui comportament m-a facut sa
recunosc instantaneu cd tehnologia va schimba curand viata in maniere pe care nu
reuseam inca sa mi le imaginez.

Obiceiul de a trimite mesaje a ajuns si la noi curand, fiind astazi inlocuit cu
utilizarea aplicatiilor de social-media disponibile pentru telefoane mobile...
sms-uirea fusese doar un mic semnal de avertizare a schimbarilor ce trebuiau sa
apara.

1 Don Tapscott (2009). Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, McGraw-Hill
Professional Publishing.
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Daca Invatdm sa recunoastem semnele, le vedem pretutindeni: coduri de
bare, coduri QR (pe care tot in Tokyo le-am vazut prima data — chiar si pe cartile
de vizitd), cartele cu benzi magnetice sau carduri pe tehnologie NFC (Milutinovic
et al., 2013). Piesele acestui enorm puzzle existd pretutindeni in jurul nostru, dar
poate nu unite intr-o imagine coerentd (pentru a continua enumeratia vreau si
amintesc: codurile wireless prezente astdzi peste tot, aplicatia SETI cu care
milioane de oameni ajuta la decodificarea mesajelor receptionate din spatiu etc.).

Totul se complica

Cu multi ani Tn urma, in timp ce mi se dadeau explicatii pentru realizarea
unui proiect in cadrul unui masterat a carui cursuri le frecventam, profesorul
Baltac mi-a dat un sfat in stilul sdu didactic caracteristic: ,,Calculatorul” a spus el,
»~inseamna nu numai ca utilizatorul sd stie sa-i foloseascad aplicatiile, ci sa le
gaseasca si utilitatea”. Parea de la sine inteles, Tnsd era un sfat bun deoarece
stabilea prioritatile. Nu mi-a zis nimic de ce instrumente software sa folosesc, la
ce nivel, sau alte asemenea pentru ca aceste lucruri erau considerate implicite.

Desigur, trebuia sa stii cum se lucreaza cu aplicatiile, insd cel mai important
este sa realizezi cum 1ti usureaza viata aplicatia respectiva; acest sfat se aplica atat
profesionistilor cat si amatorilor in operarea sau programarea calculatoarelor.

Totusi, ca un medicament gresit utilizat, cu deriva actuald a mijloacelor de
utilizare in masd, cu inflatia lor, cu intoxicarea non-stop, supra-informarea,
absenta regularizarii, manipuldrile de tot felul, polemicele de dragul polemicelor,
informatia a devenit, de asemenea un soi de otrava pe cat de lentd pe atat de
incontrolabila si contradictorie. Un medicament capabil sa te faca dependent,
stresat si in cele din urma, bolnav.

Am spus medicament, pentru cd totusi mijloacele media pot actiona
impotriva anxietdtilor noastre, furnizand solutii in cazul problemelor cotidiene.
Nenumadrate emisiuni, unde expertii In toate, dau sfaturi in legatura cu orice,
forumurile si chat-urile unde internautii mpartasesc din experientele lor celor
care-si exprima suferinta, sunt tratamente eficace pentru teama cetateanului in fata
destinului sau.

Dacd indepértam aspectele pur tehnologice pentru a ne concentra asupra
mecanismelor sociale, stim ca pentru un anumit fenomen sa se manifeste trebuie
intervenit Inca In primele verigi ale lantului, astfel cd investitia in educatie (sub
orice forma) consider ca este cea mai importanta. Programele scolare, universitare
sau cele paralele cu invatamantul public, ajutd in mod cert dar sunt de departe
insuficiente.
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Transmutatia

Pe masura ce tot mai multi oameni de pe stradd sau din mijloacele de
transport in comun petrec din ce In ce mai mult timp vorbind cu alti oameni care
nu sunt prezenti fizic, natura spatiilor publice si alte aspecte ale geografiei sociale
se schimba sub ochii nostri. Unele dintre aceste schimbari vor aduce beneficii
starii de bine a societatii, altele o vor eroda.

Ce au de castigat oamenii din comunitatile virtuale, altfel spus, ce i face sa
continue sa impartdseascd informatii cu altii pe care probabil nu-i vor intalni
niciodata fata in fatd? Raspunsul lui Marc A. Smith a fost: ,,capital social in retea,
capital de cunoastere si comuniune” — oamenii pot pune putin din ceea ce stiu si
ceea ce simt in reteaua on-line si pot extrage cantitdti mai mari de cunoastere si
oportunitati de socializare decét au investit.

S& ludm exemplul orasului finlandez Helsinki. Acesta a dezvoltat (prin
intermediul unor case de programare software partenere) o platforma care are
capacitatea de a prezenta orasul in timp real intr-o formd virtuald. Totul este pe
net! Sistemul este vazut drept: ,,[...] un mediu de mesagerie distributiva unde toate
vehiculele in miscare, precum autobuzele si taxiurile, pot fi reprezentate printr-un
avatar corespunzitor cu toate legaturile lor in model... In varianta virtuala a lui
Helsinki, poti sa-ti Intalnesti prietenii sub forma de avatar, exact cum 1i intalnesti
in adevaratul Helsinki. Doar ca in lumea virtuald nu esti nevoit sa pleci de acasa
atunci cand ploua torential sau ninge. Poti folosi aceleasi locuri de intalnire
preferate, cum ar fi In fatd la Stockman sau la Turnul cu ceas Lasipalatsi. Poti
chiar sa ai in jur aceiasi multime de prieteni si este posibil sa faci cunostinta si cu
altii.” Minunat!!

Totusi aceste gadgeturi software trebuie acceptate cu un oarecare
scepticism, altfel prezinta riscul de a hipnotiza. Tehnologiile inteligente ridica cel
putin trei feluri de amenintari posibile:

Amenintari asupra libertatii: computerizarea universala si supravegherea
omniprezentd converg, putand sd dea nastere unei puteri totalitariste asemenea
celei descrise de Orwell in ,,1984”;

Amenintari asupra calitatii traiului: de la incertitudinea individului pana la
deteriorarea comunitatilor, nu este clar daca traiul in societatea informatizata
aduce beneficii mai repede decat erodeaza echilibrul mintal si spiritul civic;

Amenintari asupra demnitatii umane: pe masurd ce tot mai multi oameni isi
transformd diverse aspecte ale vietii lor pentru a intra intr-o interactiune
simbioticd cu masindriile, devenim din ce In ce mai mecanici si din ce in ce mai
putin umani.

Platformele mobile de tip ,smart”, dacd sunt utilizate cu atentie si
responsabilitate — in dorinta de a minimiza cat mai multe din efectele prezentate
mai sus, conduc la revolutionarea termenului de ,,viitor”. Nu vom mai stabili ora
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si locul unde sa ne intalnim cu prietenii ci ,,ne vom auzi la telefon” sau ,,iti spun
unde ma gasesti”!

,in cultura mobild individul triieste cu un picior in viitor, folosind mobilul
pentru a-si administra viitoarele Intdlniri si treburi. Locurile si timpul nu sunt
planificate in avans; oamenii prefera sa se invoiasca sa sune (se intelege de la sine
adesea) cdand ajung acolo. Acest lucru face viata mai putin strictd, din moment ce
este posibil sa aranjezi fiecare zi in functie de evenimentele pe care le aduce.

Mobilul mentine o deschidere pentru intalniri flexibile si pentru aranjarea
lor dupd cum e mai convenabil in ziua respectiva... mobilul bruiaza structura
anterior stabilitd pentru fiecare zi si 0 schimba spre o directie mai flexibila. Acest
lucru scoate la iveala o schimbare in felul in care percepem timpul, incat notiunea
unui viitor prefabricat, organizat este inlocuitd de un sens oscilant al timpului care
este raportat constant la viitor. Viitorul nu mai este conceput drept ceva care
constd doar in momente exacte, ci ca o suma de locuri-in-timp aproximative care
sunt deschise negocierii in functie de situatie.”

Apare aici un efect denumit ,.efectul de fax” sau ,legea plenitudinii” — o
notiune foarte radicala. In cadrul economiei traditionale, in fond, valoarea provine
de la penurie. ,Icoanele avutiei” conventionale — diamantele, aurul — sunt
pretioase tocmai pentru ca sunt rare. lar atunci cand ceva limitat devine abundent
— asa cum s-a intAmplat cu petrolul in anii "80 si ‘90 — isi pierde valoarea. Insi
logica retelei este exact pe dos. Acum forta si valoarea provine din abundentd. Cu
cat sunt mai multi vizitatori pe site, cu cat adaugati mai multe persoane la reteaua
personald, cu atdt ea devine mai puternicd: este instrumentul suprem pentru
fabricarea facila a unor astfel de retele personale.

Efectul advers - imunizarea

Teoretic, asa cum am spus mai sus, faptul ca fiecare are un telefon face ca
reteaua telefonica sd fie foarte puternicd. Faptul de a face parte dintr-o retea ampla
poate fi un lucru minunat si, teoretic, cu cat reteaua este mai ampla, cu atat ea este
mai puternici. Insi pe masuri ce reteaua se mareste, se miresc si cheltuielile pe
care le suporta fiecare membru al retelei, adica timpul pierdut in plus si bataie de
cap (cele mai multe apeluri telefonice la care rdspundem sunt pentru a ni se cere
ajutorul, mai curand decat pentru a ni se veni in ajutor). Tocmai de aceea, oamenii
nu mai stau de vorbd cu cei care suna ca sd vandd produse prin telefon sau sa
raspunda la studii de piatd si, tocmai de aceea, cei mai multi dintre noi au activata
o casuta de mesagerie si folosesc metode de identificare a apelantului, astfel incat
sd poata selecta apelurile. Reteaua telefonicd este atat de mare si imposibil de
supravegheat, Incat Incepem sa fim interesati de utilizarea ei cat mai selectiva.
Devenim imuni la telefon.
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Oare cu posta electronicd lucrurile stau altfel? Imi amintesc cand mi-am
creat pentru prima oard un cont de e-mail, pe la sfarsitul anilor “90. Imi amintesc
ca ma grabeam acasa foarte nerabdator, imi conectam modemul si descopeream ca
am... trei mesaje de la trei prieteni foarte buni. Ce faceam? Compuneam imediat
raspunsuri lungi si elegante. Acum, bineinteles, ma trezesc dimineata, ma duc la
calculator si gdsesc saizeci si patru de mesaje, iar nerdbdarea pe care o simteam
odata a fost acum nlocuita de groaza. Primesc mesaje inutile si nedorite, tot felul
de povestioare si glume care circuld pe la toatd lumea si care nu ma intereseaza,
oameni cu care nu am prea multe de discutat imi scriu ca sa-mi ceara sa fac lucruri
pe care nu vreau sd le fac. Cum raspund? Compun mesaje foarte, foarte scurte —
rareori mai mult de doud propozitii — si de multe ori imi ia douad sau trei zile ca sa
le rdspund oamenilor; iar la foarte multe mesaje, nu raspund deloc. Banuiesc ca la
fel fac foarte multi utilizatori ai postei electronice din lumea intreaga: cu cat
primim mai multe mesaje prin posta electronica, cu atat raspunsurile noastre devin
mai scurte, mai selective si mai tardive. Acestea sunt simptomele imunizarii.

Retelele de socializare, precum Facebook, sufera de acelasi efect. De altfel
regasim in presa din cand in cand articole cu mesaje precum: ,,doud sute de
milioane de utilizatori de Facebook si-au inchis conturile in anul 2013,
»suprematia retelelor de socializare se apropie de un sfarsit”.

Ce trebuie sa stim?

Cand exista atatea pericole, amenintari si incertitudini legate de tehnologia
gastilor inteligente, de ce ar trebui sa ne mai batem totusi capul cu ea?

Raspunsul la aceasta Intrebare este acelasi care ar fi putut fi dat la aceiasi
intrebare pusa atunci cand limbajul, scrisul si tiparul au fost descoperite: crearea
tehnologiilor de cunoastere si aplicarea lor la scara din ce in ce mai mare de citre
intreprinderile bazate pe cooperare este inseparabila de ceea ce ar trebui sa fie
uman. Cercetatorul stiintific cognitiv Andy Clark crede cd oamenii au devenit de
ceva vreme cyborgi, ,,nu n sensul superficial de a combina carnea cu firele, dar in
cel mai profund sens, acela de a fi in simbioza om-tehnologie: sistemele de
gandire si rationament ale caror minti si firi sunt raspandite in creierul biologic si
circuitele non-biologice”.

Ar fi o greseald sd Incercam sa fixam ,,natura umand” la ceea ce oamenii au
fost, deoarece ,,creierele noastre sunt (de la naturd) mecanisme neobisnuit de
flexibile a caror functionalitate biologica corespunzatoare a implicat Intotdeauna
recrutarea si explorarea recuzitei si scheletelor nonbiologice”.

Noile tehnologii informationale, in general — nu doar banii si scrisul — foarte
des descentralizeaza puterea si acest fapt nu este acceptat cu gratie de cétre cei
care detin puterea in exercitiu. De aici rezultd o anumitd doza de turbulentd
istorica, inclusiv in contemporaneitate.
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