Accesul persoanelor varstnice la oras

drd. Irina Zamfirescu

Imbatranirea populatiei, la nivel global, este o certitudine. Avind in vedere
dezirabilitatea imbatranirii active (tindnd cont de impactul social si
economic al acestei strategii), regandirea orasului in termenii incluziunii §i
accesului persoanelor vdrstnice trebuie sa devina o prioritate pentru toate
guvernarile locale si nationale. Orasele trebuie sa adopte masuri urgente de
facilitare a accesului persoanelor imbatranite la oras, mdsuri care vor
asigura accesul nediscriminatoriu atdt al persoanelor vdrstnice, cat si al
persoanelor cu dizabilitati la un trai decent.

Cuvinte-cheie: imbatranire activd, orase accesibile, politici locale de
dezvoltare urbana, orase durabile.
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Avand in vedere datele statistice, existd in acest moment confirmarea ferma
a imbatranirii populatiei la nivel global. Scaderea sporului natural, conjugat cu
imbatranirea persoanelor din perioadele de explozie demografica (baby-boom), si
cresterea sperantei de viatd ne aduc 1n fata fenomenului de populatie imbatranita.
In acest context este necesarid pregitircea mediului urban pentru a rispunde
nevoilor unei populatii cu nevoi specifice. Avand in vedere ca in paralel avem de-
a face si cu dezvoltarea intensiva a procesului de urbanizare, orasele trebuie sd se
pregateasca sa integreze o populatie vulnerabild care are dreptul la oras. Dincolo
de principiile de ordin etic (accesul egal al tuturor categoriilor la oras), agenda
politica trebuie sa cuprinda politici dedicate acestei categorii de cetateni. Lipsa
unui context favorabil unei vieti independente si autosuficiente pentru aceste
persoane genereaza automat cresterea costurilor la nivelul sistemului de protectie
sociald. In graficul urmitor, sunt ilustrate proiectiile cu privire la persoanele cu
varsta de peste 60 de ani, la nivel mondial (Sursa: World Health Organization).
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In Romania, avand in vedere decretul din 1967 (Decretul nr. 770) prin care
se interzice avortul si prin care au fost lansate politici nationale de crestere a
natalitdtii (incluzand aici taxe mai mari pentru familiile fard copii si reduceri de
taxe pentru familiile cu copii), populatia nascutd in acea perioada va ajunge la
varsta batranetii In aproximativ zece ani.
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Sursa: www.worldpopulation.com, realizate in baza
cifrelor si predictiilor Organizatiei Natiunilor Unite.

Imbatranirea populatiei are un efect direct asupra schimbarilor sociale, lucru
care trebuie sd se regdseascd in politicile nationale si locale ale administratiilor
publice. Stephen J. Cutler noteaza ca ,,imbatranirea populatiei va fi catalizator
pentru schimbadrile sociale si, concomitent, schimbarea sociald va afecta procesul
de imbatranire™ (Cutler, 2009, 3)

Conform Eurobarometrului Active Aging, lansat in 2011% desi 71% din
populatia Europei este constientd de fenomenul de imbatranire la nivel global,
doar 42% si-au manifestat ingrijorarea cu privire la efectele acestui fenomen.
Rolul si importanta acestor persoane la nivelul comunitatilor este recunoscut de
70% dintre respondenti. In momentul efectudrii studiul, 15% dintre respondenti
aveau in grija persoane varstnice, iar 42% au raspuns cd au avut in grija in trecut
batrani.

Proiectarea urbana trebuie sa tina cont de aceste evidente statistice. Orasele
trebuie gandite in termenii satisfacerii nevoilor tuturor grupurilor constituente.
Avand in vedere presiunea economicd pe care imbdtranirea populatiei o va
exercita asupra bugetelor nationale, trebuie gandite formule si solutii pentru a
creste independenta persoanelor varstnice. Independenta acestei categorii se
traduce 1n crearea unor contexte sociale si urbane care sa permita deplasarea libera
in oras, in ciuda unor limitari de ordin fizic, specifice varstei (de exemplu,
mobilitate redusd, persoane cardiace care nu pot face un efort sustinut). Pe de alta
parte, este important procesul de imbétranire activa — in mijlocul comunitatii, prin

! Cutler Stephen J., Aging and Social Change: Toward an Interdisciplinary Research Agenda.

? Eurobarometer Survey Active Aging, http:/www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/
Domenii/Incluziune%?20s1%?20asistenta%20sociala/ AETA-
2012/MEMO%200n%20Eurobarometer%200n%20Active%20Ageing%2012 10 EN.pdf, ultima
accesare noiembrie, 2013.
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pensionare dincolo de varsta minima de pensionare, voluntariat, slujbe cu norma
redusi etc. Incurajarea seniorilor de a rimane activi are un impact major asupra
economiei locale, transformand aceste persoane in producétori de resurse la nivel
local. Avand in vedere cd, pentru a performa orice activitate, este necesara
deplasarea, crearea unui oras care sa permitd deplasarea persoanelor varstnice este
premisa initiald pentru crearea unor politici sociale locale de imbétranire activa.

Infrastructuri prietenoase cu persoanele in varsta

Unul dintre efectele directe ale procesului de imbatranire este scaderea
mobilitatii fizice. In aceste conditii, accesul la spatiul fizic este conditionat de
existenta unor masuri care sa compenseze pentru aceste limitdri. Conform
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, orasele sustenabile trebuie ca ,,prin serviciile si
structura lor sd furnizeze bundstare si cadrul optim pentru participare la viata
cetdfii pentru toti cetitenii™. In 2002, Organizatia Natiunilor Unite a sustinut
lansarea unei strategii ,,Planul de Actiune International de la Madrid pentru
imbatranirea activd”, un document generat de nevoia de a crea context favorabil
imbatranirii active.

Conform acestui document, orasele prietenoase cu persoanele varstnice
trebuie sd indeplineasca trei cerinte majore:

1) mediu sanatos de viata;

2) participarea cetatenilor n varsta la viata cetatii;

3) securitate.

Factorii care determina stilul de viatd al populatiei varstnice sunt, pe de o
parte, aceia de naturd fizicad — In sensul in care trebuie sd existe acces rapid la
punctele de interes social (fie cd vorbim despre institutii publice, locuri de
promenada sau locuri comerciale) si, pe de altd parte, factori sociali, care imprima
o atitudine generala fatd de populatia varstnica.

Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, procesul de imbatranire poate fi
influentat prin politicile de dezvoltare urbana si politicile sociale. La nivelul
proiectarii orasului, sunt prezentati ca fiind determinanti doi factori:

1) transportul;

2) spatiul public.

Avand in vedere cd cei doi factori sunt strdns conectati, vor fi tratati
impreund in cele ce urmeaza.

Fiecare dintre politicile de dezvoltare locald trebuie sa urmareascd crearea
contextelor favorabile la nivelul celor trei determinante astfel incat populatia

? Global Age friendly Cities, http://whqlibdoc.who.int/publications/2007/9789241547307 eng.pdf,
ultima accesare 21 noiembrie 2013, p. 4.
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imbatranita sd-si poatd mentine cat mai mult idenpendenta si sd se poatd Intretine
singure, fard sprijinul familiei ori al statului (prin politici care vor avea un efect
economic direct asupra bugetelor). Procesul de imbatranire activa este dependent
de sistemul de transport. Crearea cadrului in care oamenii se pot misca liber, fara
conditiondri externe, asigurd accesul persoanelor varstnice la viata comunitatii.

Orasele sunt constructii sociale complexe, care nu pot fi limitate la
proiectarea cdii rutiere: ,,Nevoile aferente traficului rutier sunt mult mai usor de
inteles si de satisfacut decat nevoile complexe ale oragelor. Un numadr tot mai
mare de planificatori si designeri urbani au ajuns la concluzia ca, dacd vor rezolva
problemele de trafic, vor rezolva problemele majore ale oraselor. Insa orasele au
preocupdri sociale mult mai importante si complicate decét traficul rutier. Cum
poti rezolva problemele de trafic pana nu cunosti nevoile sociale si economice ale
orasului? Nu poti”. (Jacobs, 1961, 34)

Peter Calthorpe si William Fulton® considera ca una dintre cele mai nocive
practici intdlnite Tn dezvoltarea unui oras este tocmai gandirea fragmentara a
spatiului urban, ,.expertii fiind preocupati de maximizarea beneficiilor pentru
fiecare dintre bucdtile de pdmant, fara nicio responsabilitate pentru intreg”. Ei
clasificd cele trei criterii principale ale planificarii urbane: diversitate, conservare
si respectarea scalei umane. La nivelul scalei umane, in sensul unor spatii care sa
incurajeze socializarea si economia locald, foarte importantd este diversitatea
acestor spatii: ,unul dintre principalele rezultate ale unor spatii definite de
diversitate este crearea unor comunitati cu nevoi si grupuri diferite. Ca axiomd a
planificarii urbane, este necesara intoarcerea la cartiere mixte, care contin o
varietate mare de servicii si functiuni, ca si o varietate mare de tipuri de locuire si
de categorii de persoane”; ,,ca principiu social, diversitatea locuitorilor cartierelor
este controversata si poate se constituie in cea mai mare provocare. Asuma crearea
unor cartiere care sa raspunda nevoilor unor grupe foarte diverse ca varsta, tip de
locuire, venit si rasa si sd asigure libera circulatie In cadrul comunitatii. Am ajuns
intr-o situatie extrema: familiile fragile social si grupurile etnice diferite reprezinta
segmente izolate si locuiesc in cladiri construite izolat, fara a fi interconectate cu
centrele urbane”. (Calthorpe si Fulton, 2008)

Conform Global Age Friendly Cities — a Guide, transportul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

* trebuie sa fie ,, disponibil ’: acest lucru se traduce in existenta unei retele

de transport public. In toate marile orase ale statelor dezvoltate existd o
retea dezvoltatd de transport public. Cu toate acestea, chiar si In

4 Peter Calthorpe si Fulton William, (2007), ,,Designing the Region”, in LeGates, Richard, Stout,
Frederic, City Reader, Routledge, Londra, p. 344.



Sectiunea a V-a. Dimensiunea administrativ-sociald 247

Romaénia, In orase mai mici, transportul public s-a dovedit a fi o
cheltuiald nejustificata pentru autoritdtile publice locale, lasand astfel loc
transportatorilor privati pentru a performa aceste servicii (ex: Petrila);

» trebuie sa fie accesibil financiar: avand in vedere cd Tmbatranirea este
asociatd cu reducerea veniturilor, costul utilizarii transportului public
trebuie sd fie rezonabil pentru a fi accesibil. La nivel european exista
politici sociale de reducere a pretului caldtoriilor pentru persoane
pensionare. La nivelul Romaniei existd politici locale diferite cu privire
la costul transportului pentru pensionari — in Bucuresti, in baza talonului
de pensie si a cartii de identitate, transportul este gratuit;

" frecventa si informare cu privire la orar: timpul de asteptare pentru
mijloacele de transport in comun trebuie sd fie mic, pentru a asigura
confort pentru persoanele varstnice. Avand in vedere imposibilitatea de a
sta mult timp in picioare, este foarte important ca acestea sa stie ora de
sosire a mijlocului de transport in comun. in Bucuresti, in momentul de
fata, exista foarte putine benzi dedicate exclusiv transportului public.
Acest lucru genereaza imposibilitatea de predictie a sosirii mijloacelor de
transport 1n statii;

» mijloace de transport bine conectate: este important ca punctele orasului
sa fie bine conectate intre ele. Schimbarea mijloacelor de transport in
comun pentru a ajunge la destinatie este de multe ori un impediment
pentru persoanele varstnice;

* mijloace de transport in comun accesibilizate: mobilitatea redusd a
persoanelor varstnice necesitd adecvarea mijloacelor de transport in
comun. Adecvarea asuma: accesiblizarea accesului in mijlocul de
transport, proiectarea unor locuri mai spatioase in mijlocul de transport,
afisarea vizibila a rutei, precum si informarea si avertizarea vocala a
rutei;

» soferi instruiti cu privire la nevoile speciale ale persoanelor varstnice:
avand in vedere mobilitatea relativ scdzuta a persoanelor vérstnice,
soferii trebuie sa se asigure cd acestea au intrat in sigurantd In mijoacele
de transport in comun si sunt asigurate Tnainte de plecarea de pe loc a
autovehiculului;

» statiile de transport in comun: acestea trebuie sd asigure confortul
persoanelor varstnice pe perioada in care asteaptd autobuzul. Astfel ca
trebuie sa fie acoperite si sa fi dotate cu bancute;

* transportul personal: una dintre principalele nevoi la nivelul
transportului personal este asigurarea unor spatii de parcare dedicate, cat
mai aproape de spatiile comerciale si de intrarea in institutiile publice.
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De asemenea, mersul pe jos este o modalitate de transport care este des
invocata 1n ceea ce priveste mobilitatea cetatenilor in oras. La nivelul politicilor
urbane comunitare, ierarhizarea prioritatilor in ceea ce priveste mobilitatea urbana
durabila, deci a modului in care infrastructura urband trebuie gandita, plaseaza
mersul pe jos pe locul intdi (urmat de utilizarea transportului in comun, mersul pe
bicicleta si utilizarea transportului in comun).

Livable Communities: An Evaluation Guide descrie importanta mersului pe
jos in economia imbatranirii active: ,,Pentru adultii Tn varstd care nu mai conduc,
mersul pe jos reprezintd o resursd cruciald pentru a ramane activi si a interactiona
cu comunitatea. Si mai important, permite persoanelor varstnice de a ajunge la
destinatii extrem de importante precum zone de comert sau institutii cu facilitati
medicale. Din pacate, In prea multe dintre comunitati, infrastructura a fost
dezvoltatd 1n jurul autoturismului, cu foarte putind consideratie pentru pietoni.
Lipsa trotuarelor, constructia acestora foarte aproape de trama stradala si lipsa
intretinerii lor descurajeaza cetatenii de la mersul pe jos si, In cazul persoanelor
varstnice, poate restrictiona accesul la spatiul public.”

Conform urbanistului Ann Frye, in cadrul conferintei europene Transport
Forum, sistemul de transport public este Tn mod fundamental determinant pentru
asigurarea independentei si a unei Imbatraniri active: ,,infrastructura urband a fost
dezvoltata pana acum 1n termenii sistemului si a unei dezirabilitati universale a
dezvoltarii infrastructurii pentru masinile personale. Este important insa sa
incepem cu oamenii $i cu nevoile acestora in momentul in care facem proiecte de
infrastructura urband. Este foarte important sd Incepem cu oamenii, iar agenda
politica sd releve aceste nevoi. Problema nu este doar de naturd sociald, ci
economicd: sunt din ce in ce mai putini tineri care vor sustine persoanele
varstnice. Astfel cd este necesar sa construim un context urban care s permita
independenta persoanelor care vor imbatrani curdnd, in contextul Tmbatranirii
persoanelor din perioada baby-boom-ului. Trebuie sa incurajam persoanele sa iasa
din masinile personale. Aceste persoane vor primi la varsta de 80 de ani interdictia
de a conduce si vor fi nevoite si utilizeze transportul in comun. Insa s-ar putea sa
fie tardiv, avand in vedere ca au depins 100% de transportul individual o viata.
Astfel ca trebuie sa Incurajam persoanele varstnice sd foloseasca transportul
comun cat Incd mai au aceastd optiune si nu este o obligativitate. Aceasta
inseamni ci transportul public trebuie si fie accesibil si format pe nevoile lor.”

> Liveable Communities, An Evaluation Guide, Public Policy Institute, ultima accesare 28
noiembrie 2013, http://assets.aarp.org/rgcenter/il/d18311 communities.pdf

% Frye Ann, Transport needs for an aging society, in cadrul conferintei Transport Forum,
noiembrie 2012: http://www.youtube.com/watch?v=CNIN6sEIUWA, ultima accesare 18.11.2013.
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Pentru a incuraja mersul pe jos, politicile locale de dezvoltare urbana trebuie
sa faca o prioritate din crerea unui cadru sigur, crescand in acest fel confortul
pietonilor.

La nivelul spatiului public, au fost identificate in literatura de specialitate o
serie de masuri obligatorii pentru a asigura accesul persoanelor in varsta la spatiul
public si, deci, la comunitate:

= contracararea efectelor meteo. fie ca este vorba despre deszapezire si
mentinerea trotuarelor uscate iarna, sau despre plantarea de vegetatie in zonele in
care soarele este foarte puternic, exista interventii care sa faca sigur mersul pe jos;

" refea continud §i coerentd: trotuarele si zonele pietonale trebuie sa fie
proiectate astfel incat sa nu fie intrerupte de zone puternic tranzitate de masini;

" existenta unei zone-tampon intre trotuar si trama stradala: pentru a
asigura confortul pietonilor, este recomandat sd existe o zond delimitatd (de
exemplu, spatiu verde) intre trotuar si calea de rulare a autoturisme, sporind astfel
siguranta pietonilor. Aceeasi regula ar trebui sa se aplice si in cazul pistelor pentru
biciclete;

* traversarea strazilor: trebuie sd fie asigurat un timp rezonabil de
asteptare la semafor, precum si un timp indelungat in care persoanele sa poata
traversa strada. Mai mult, proiectarea unor bulevarde largi, care au sistem
semaforizat neconcordant cu nevoile persoanelor varstnice, devin inaccesibile.
Totodata, crearea unor pasaje subterane pentru pietoni, in care nu se asigura
functionarea constanta a scarilor rulante, reprezintd o piedicd pentru populatia
varstnica;

" securitatea persoanelor in spatiul public: acest lucru presupune
iluminarea corespunzitoare a trotuarelor, precum si a zonelor cu treceri de pietoni;

* trotuare de dimensiuni corespunzatoare: trotuarele trebuie sa fie largi, sa
asigure inclusiv accesul persoanelor in scaun rulant (fie ca este vorba despre o
dizabilitate, fie ca este vorba despre persoane care nu se mai pot deplasa fara
scaun); totodata este necesard accesibilizarea trotuarelor, astfel incat persoanele
utilizatoare de scaun rulant sd se poate deplasa singure, fara sprijinul unei alte
persoane;

» obstructionarea trotuarelor: trotuarele trebuie sa fie libere, sa nu existe
obstacole de tip chioscuri de flori, banci, stalpi etc.;

» [ntrefinerea trotuarelor: calitatea trotuarelor este foarte importantd
pentru a oferi sigurantd pietonilor. Lipsa unor bucati din trotuar sau suprafete
inegale se pot constitui in pericole pentru persoanele cu dizabilitati;

In 2006, Organizatia Natiunilor Unite a redactat Conventia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati. Articolul 20 stipuleaza ,,facilitarea mobilitatii perso-
nale a persoanelor cu dizabilitati oricand si oricum aceste persoane doresc, la un
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pret accesibil.”” Conventia a fost ratificat si de Romania in ianuarie 2011, fird a

ratifica insd si protocolul final (care ar fi permis supravegherea implementarii
acestei conventii).

State cu politici asumate

Preocuparea pentru imbatranirea populatiei trebuie sd faca parte din
strategia pe termen mediu a tuturor statelor afectate de acest fenomen. Australia a
realizat in 2006 un document-cadru, resursi pentru toate autorititile publice
locale, cu scopul de a fi resursd pentru proiectarea unor orase prietenoase cu
persoanele varstnice.

Documentul stipuleazd rolul autoritatilor publice in informarea publicului
larg cu privire la beneficiile realizarii unui spatiu urban accesibile persoanelor
varstnice. Pe de altd parte, sunt incurajate proiectele urbane care tin cont de
aceasti categoric de varsti. In cadrul fiecirei autorititi publice locale este
prevazut un angajat a carui misiune este sa verifice in ce masura proiectele publice
urmaresc obiectivul integrarii sociale a persoanelor varstnice. Pentru fiecare
mandat al consiliului local, autoritatile publice locale sunt instruite cu privire la
nevoile speciale ale aceste categorii de varsta.

Unul dintre obiectivele majore stipulate este crerea unor spatii publice
prietenoase cu persoanele varstnice si crearea cat mai multor zone destinate
mersului pe jos — spatii pietonale si monitorizarea constanta, prin audituri urbane
periodice. Au fost mentionate inclusiv masuri cu privire la accesibilizarea
semafoarelor (inclusiv difuzoare), precum si regandirea trecerilor de pietoni.
Pentru a avea constant imaginea nevoilor persoanelor varstnice, a fost gandit
proiectul Walk with Care, care reprezintd intdlniri sistematice intre persoanele
varstnice si autoritatile publice, pentru a imbunatati constat sistemul rutier.

In anul 2000, Edinburgh a creat programul 4 City for All Ages, proiect in
doua etape (2000 si 2010), care a urmarit crearea unui oras prietenos cu
persoanele 1n varstd. Au fost luate In considerare aspecte care tin de incluziunea
sociald a persoanelor in varstd, reducerea discrimindrii §i asigurarea
oportunitatilor si serviciilor publice.

,»Pe masurd ce oamenii Imbatranesc, dezvolta probleme cu auzul, vederea si
timpul de reactie este mai mare. Studiile au ardtat cd aceste modificdri au un
impact semnificativ asupra mobilitdtii si securitdtii unei persoane, atdt ca sofer,

7 Conventia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Organizatia Natiunilor Unite, ultima accesare
22 noiembrie 2013, http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=280

Y Age Friendly Built Environments, Opportunities for Local Governments, ultima accesare 22
noiembrie 2013, http://icma.org/en/icma/knowledge network/documents/kn/Document/107241/
AgeFriendly Built Environments Opportunities for Local Government
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cat si ca pieton. Riscul trebuie sa fie redus, insd concomitent trebuie s mentinem
aceste persoane active si implicate in comunitate.”® Pentru a monitoriza constant
nevoile si impactul masurilor autoritatilor, a fost constituit mecanismul City for
All Ages Advisory Group. In cadrul acestui context sunt stabilite cele mai
frecventate rute, sunt evaluate trecerile de pietoni si calitatea spatiilor pietonale,
sunt evaluate politicile rutiere si impactul lor asupra securitatii batranilor, precum
si modul in care transportul public raspunde nevoilor persoanelor varstnice.

in 2011, Dublin a realizat strategia numiti The Dublin Declaration: Age
Frinedly Cities and Communities."" Documentul integreaza priorititile si strategia
stabilitd de Organiza’ia Mondiala a Sanatatii si stabileste urmatoarele prioritati in
ceea ce priveste dezvoltarea urbana si mobilitatea:

1) promovarea drepturilor persoanelor varstnice si a rolului pe care acestea
il au in viata comunitatii;

2) implicarea cetatenilor varstnici in procesele decizionale, recunoscand
astfel rolul lor in comunitate;

3) crearea unui sistem public de transport accesibil din punct de vedere
financiar si accesibilizat, precum si crearea contextului pentru ca persoanele
varstnice sd poate utiliza bicicleta sau masina personala;

4) accesibilizarea spatiilor publice astfel incat orasul sa nu fie restrictiv
pentru persoanele varstnice.
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