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Abstract. Utilizarea noilor aplicatii informatice au impulsionat schimbarea
in sectorul public prin valorificarea oportunitatilor §i a instrumentelor care
conduc la beneficii importante pentru societate.

Structura de functionare a unei organizatii publice trebuie sa fie
reganditd in permanentd pentru cd aceasta situeaza actiunea publicd in
spatiul-timp dinamic propriu organizatiei. (Bachir si Tardif, 2008)

Lucrarea i propune sa analizeze §i sa evidentieze printr-un studiu
teoretic schimbarile care s-au produs in structura si functionarea
organizatiilor din sectorul public in contextul utilizarii tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC).

Cuvinte-cheie: organizatii publice, tehnologie, TIC, schimbare.



Sectiunea a ll-a. Dimensiunea e-guvernérii 95

Introducere

De la aparitia si patrunderea TIC in viata noastrd, inceputul anilor 90,
guvernele statelor au imbratisat potentialul de inovare al internetului, in special
pentru a redefini relatia lor cu societatea si au investit foarte mult in infrastructura
din sectorul public. Organizatiile publice au fost informatizate. Programe legate
de inovare au fost etichetate ca ,,guvernare electronicd” sau ca e-guvernare.
Definitia OCDE (2003, 63) datd e-guvernarii este utilizarea TIC, in special a
internetului, ca un instrument pentru a realiza o mai buna guvernare.

Pentru a integra aceste tipuri de programe, organizatiile sufera schimbari si
adopta structuri de functionare care adera la propria realitate, respectiv la stadiul
misiunii lor, al viziunii lor dominante, al nivelului resurselor proprii, al
obiectivelor de atins pe care si le stabilesc, al performantei anterioare si al
conditiei mediului lor extern. (Bachir si Tardif, 2008)

Factorii care determina schimbari in structura organizatiei se regasesc
printre componentele managementului organizatiei. Spre exemplu: dacd se
produce o schimbare a strategiei organizatiei, implicit a obiectivelor acesteia,
pentru realizarea noilor obiective se impun alte activitati, deci alte functii, alte
posturi, alte relatii Intre acestea, deci o altd structura organizationald; sau daca se
produce o schimbare in sistemul informational al organizatiei, acesta va determina
schimbari in structura organizationala. (Burdus et al., 2008, 142)

1. Organizatia publica si schimbarea

Atunci cand vorbim despre organizatii publice, ne referim la administratia
publica (centrala sau locald) si la institutii economice aflate sub controlul statului.
(Hintea et al., 2011, 12)

Organizatia publica o definim plecand de la sensul traditional al
organizatiei, i anume ca ,,0 entitate sociala creatd cu scopul explicit de realizare a
unor obiective specifice”, de realizare a misiunii sale de satisfacere a nevoii
publice (Matei, 2006, 154). Organizatiile publice reprezintd grupuri de persoane
reunite pentru a realiza anumite sarcini specifice (McNabb, 2009, 42), pentru a
rezolva anumite probleme si a lua decizii in conformitate cu cerintele cetatenilor
pe care 1i servesc. Acestea folosesc si produc informatii.

Organizatia publica se bazeaza pe obiective, reguli si reglementari clare care
precizeaza rolul si pozitia fiecaruia, furnizeaza cadrul de actiune si asigura o
functionare uniforma a structurilor. (Hintea et al., 2011, 7)

Organizarea structurald constd in reprezentarea si dispunerea elementelor
organizarii procesuale Intr-o structurd organizationald adecvata fiecarui tip de insti-
tutie sau autoritate publica integrata in sectorul public. (Androniceanu, 2008, 102)
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In ultimele doua decenii, problematica schimbarii organizationale a
organizatiilor publice a crescut in importantd, existind o preocupare reald din
partea guvernelor pentru asigurarea unor structuri organizationale functionale,
intr-un sistem national de legi si norme. (Matei si Lazar, 2012, 5)

Dupa Grouard si Meston (1998, 98), schimbarea organizationald este
»procesul de transformare radicald sau marginala a structurilor si a competentelor
punctate 1n cadrul procesului de evolutie a organizatiilor”.

Pentru Collerette (1997, 20), schimbarea organizationald este ,orice
modificare relativ durabild aparutd in cadrul unui subsistem al organizatiei, cu
conditia ca aceastd modificare sd poata fi observatd de membrii sdi sau de cei care
se afla Tn legatura cu respectivul sistem”.

Van de Ven si Poole (1995) definesc schimbarea organizationala ca un
proces care presupune o succesiune de evenimente care duc la aparitia unei
diferente de forma, calitate sau stare a uneia dintre componentele sale (munca
unui individ, grup, organizatie sau relatia cu alte organizatii) sau a unei functii a
organizatiei; acest proces are loc intr-un anumit interval de timp.

Din aceste definitii reies doud aspecte importante. In primul rand, autorii
sunt interesati de formele schimbarii organizationale perceptibile de cei care le
triiesc, in mediul inconjuritor. In al doilea rand, interesul pentru aceastd
schimbare este legat de modul in care cei care traiesc aceasta schimbare o percep.

Factorii generatori de schimbare pot proveni atat din cadrul organizatiei, cat
si din mediul 1n care aceasta evolueaza. (Lazar, 2005, 70)

Grouard si Meston (1998) au identificat sase factori externi principali,
considerati si motive ale schimbarii: piata, inovatiile tehnologice, concurenta,
evolutia legislatiei si a reglementarilor, modificarea structurilor si evolutia
societatii, a modului de viata si a modului de a gandi si doi factori interni numiti si
determinanti ai schimbarii: (1) dezvoltarea organizatiei si cresterea sa, si (2)
viziunea conducerii.

2. Schimbarea organizationala indusa de TIC

Tehnologia, inclusiv progresele 1inregistrate in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, reprezintd unul dintre principalii vectori ai
schimbarii in cadrul tuturor organizatiilor.

Tehnologia este in primul rdnd un set de echipamente, instrumente,
infrastructura 1infiintatd pentru a le permite indivizilor sa-si indeplineascd
sarcinile. Dar acest set este construit si amenajat in conformitate cu un anumit
scop, o anumitd logicd a intrebuintarii care, in practicd, va sprijini si constrange
actiunile indivizilor in cadrul organizatiei.

Tehnologiile informationale sunt deci tehnologii care permit transformarea,
comunicarea si stocarea informatiei (pentru cea mai mare parte, pe bazd de codare
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digitald). Ele apar in organizatie sub forma de sisteme de informare: ansamblu de
resurse organizate si finalizate (Reix, 2002a), sisteme de lucru in serviciul altor
sisteme de lucru (Alter, 1996).

Schimbarile cauzate de evolutia in domeniul tehnologiilor presupun
utilizarea de catre organizatiile publice a unor tehnologii din ce in ce mai
sofisticate intr-o manierd personalizatd; extinderea retelei internet; aparitia unor
metode performante de culegere, stocare, transmitere si utilizare a informatiei care
permite o reducere substantiald a costurilor, concomitent cu ridicarea calitatii
produselor si serviciilor; echipamente de productie complexe; utilizarea robotilor
si a inteligentei artificiale In procesul de productie etc.

Caracteristicile specifice tehnologiei informatiei sunt in functie de impactul
potential al acestora in organizatie si sunt de patru tipuri (Reix, 2002b, 3):

» comprimarea timpului: viteza operatiunilor de prelucrare a informatiei

prin automatizare;

* comprimarea spatiului: multitudine de retele de comunicatii cu reducere

drastica a costurilor de schimb de la distanta;

= cresterea exponentiald a volumului de informatii stocate si procesate:

cresterea capacitatii de stocare;

= flexibilitatea potentiald de utilizare, inerentd folosirii programelor

inregistrate (separarea de hardware si software ne permite oferirea de
game largi de caracteristici si sd le dezvoltam).

Revolutia produsa de TIC este fundamentald i schimba modul de derulare a
afacerilor si activitatii administratiei. Folosirea TIC devine sursda de avantaj
competitiv. (Baltac, 2009-2010, 2)

In acest sens, efortul coordonat de a dezvolta si implementa arhitecturi
organizationale a devenit o directie strategica majora pentru administratiile
moderne. (Ross et al., 2006)

Schimbarile pe care organizatiile le suferd sunt (Baltac, 2009-2010, 2-3):

* managerii nu mai sunt numai relee de informatie, ei sunt mai mult un

dirijor decat ca un comandant de osti;

= organizatiile devin mai flexibile si adaptabile;

= organizatiile se aplatizeaza, echipa, si nu ierarhia, devine importanta;

* informatia devine disponibila in timp real;

= determinarea costurilor aferente diferitelor activitati se face eficient.

Transformarea organizatiei reprezintd un stimulent pentru administratie in
vederea utilizdrii principiilor de management pentru a coordona modul in care
aceasta foloseste resurse precum oamenii, procesele si tehnologia, pentru a-si
indeplini multiplele sale misiuni Tn maniere care sunt mai mult bazate pe
principiile cost-beneficiu si imbunatatirea performantelor. (McNabb, 2009, 39)

Pentru a-si duce la indeplinire misiunile, organizatiile utilizeaza combinatii
diverse de procese si proceduri comune si unice. Dupa cum spuneau Christensen
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si Overdorf (2000), aceste procese sunt tipare de interactiune, coordonare,
comunicare si de luare a deciziei, utilizate de angajati pentru a transforma
resursele Tn produse si servicii cu o valoare mai mare. Utilizarea TIC a facut mult
mai usoard si eficientd aplicarea multor procese si proceduri. Aceste sisteme de
procese aflate la dispozitia administratiei cuprind (Tonichia si Tramontano, 2004
citati de McNabb, 2009, 120):

procese de management. Sunt acele procese de la nivelul macro al
organizatiei, care coordoneazd si monitorizeaza toate procesele
importante ale organizatiei. Acestea includ programe si actiuni pentru
imbunatatirea eficientei si eficacitatii, dar si programe prin care
organizatia trebuie sa devina mai centratad pe client, o organizatie care
invata;

procese care tin de lantul de aprovizionare. Acestea reprezintad
activitati de rutina care permit procurarea, elaborarea caietului de sarcini,
primirea, stocarea si distribuirea produselor in cadrul organizatiilor si
catre organizatiile partenere cu care acestea interactioneazd In cadrul
lantului de aprovizionare;

procese de furnizare a serviciilor. Aceste procese sunt similare
vanzdrilor din sectorul privat. Ele implica asistenta acordata clientilor
organizatiei si beneficiarilor finali prin identificarea nevoilor, elaborarea
standardelor de calitate, managementul bazelor de date referitoare la
relatia cu clientii si activitati corelate lantului de valori. Aceste procese
mai sunt numite si procese de tranzactionare;

procese din sfera serviciilor dedicate clientilor. Aceste servicii sunt
strans corelate cu procesele de furnizare a serviciilor. Ele presupun
furnizarea de asistentd pentru proiectarea serviciilor, anterior formularii
cererilor/a caietului de sarcini; asigurarea unei livrari corespunzatoare;
asigurarea instaldrii, mentinerii si a serviceului, acolo unde este cazul, si
alte servicii menite sa mentina relatii stranse cu clientii in cadrul lantului
de valori;

procese referitoare la raportarea efectuata in vederea conformitatii
legislative. Aceste procese sunt asemanatoare cu activititi din sectorul
privat precum dezvoltarea afacerilor si managementul performantei. Ele
includ gestionarea proceselor de schimbare si inovare, Indeplinirea
cerintelor care decurg 1n urma raportarii si dezvoltarea de standarde noi si
imbunatatite pentru procesele de rutina;

procese de control si/sau sprijin. Aceste procese de masurare a
performantei si de raportare sunt proiectate pentru a sprijini toate
procesele, pentru a monitoriza progresele facute in indeplinirea
obiectivelor care tin de misiune si ajustarea proceselor si serviciilor,
atunci cand este nevoie.
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Organizatia publicd utilizeazd TIC pentru a sprijini sau redefini relatiile
existente si/sau viitoare (de informare, de comunicare si de tranzactie), cu partile
interesate interne si externe, In scopul de a crea valoare adaugata (Moon, 2002;
Bekkers si Homburg, 2005 citati de Bekkers, Edelenbos si Steijn, 2011, 12).
Partile interesate includ cetdtenii, companiile, organizatiile sociale, alte organizatii
guvernamentale si functionarii publici. Valoarea addugatd poate fi gasitd in
urmatoarele obiective: cresterea accesului la guvernare, facilitarea livrarii de
servicii de calitate, stimularea eficientei interne; sprijinirea responsabilitatii
publice si politice, cresterea participarii politice a cetatenilor, precum si
imbunatatirea cooperarii interorganizationale.

In concluzie, printre avantajele introduse de utilizarea TIC in administratia
publica se numara:

1) combaterea birocratiei si a coruptiei;

2) cresterea accesului la guvernare;

3) sprijinirea responsabilitatii publice si politice prin cresterea gradului de

transparenta a activitatii administratiei,

4) imbunatatirea accesului la informatii;

5) furnizarea de servicii publice de calitate prin intermediul mijloacelor
electronice;

6) reducerea si eficientizarea contactului direct dintre functionar si cetitean
sau agentul economic, 1n sensul facilitarii accesului acestora la serviciile
si informatiile publice, prin intermediul tehnologiei informatiei;

7) reducerea cheltuielilor publice;

8) colaborarea intre institutiile publice pentru furnizarea de servicii publice
prin mijloace electronice.

Tehnologiile noi, emergente, sunt introduse pentru a crea un mediu mai

flexibil, care sa extinda capacitatile IT din sectorul public, facilitind totodata
raportarea si transferul de date.

Concluzii

Tehnologia este un factor important care face posibild transformarea
organizatiilor publice si implicit a administratiei publice.

Tehnologia informatiei face posibila intercalarea relatiilor sociale si
extinderea lor dincolo de contextul local (Barrett et al., 1996), ghideaza actiunea
umanad prin capacitatea sa de a crea, transforma si disemina reprezentdri; aceasta
este, in acelasi timp, un rezervor de cunostinte, construit pentru utilizare
indelungata, dar care sd poatd fi modificat (software, in special). Tehnologia
informatiei este acum parte a mediului cu care interactioneaza si in acelasi timp
transformd natura muncii noastre. Aceasta are potentialul de a distruge toate
obstacolele cu care se confrunta cetdtenii in relatia cu guvernantii.
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Tehnologia joaca un dublu rol in administratie: mai intai, aceasta modifica
modalitatea in care este efectuati munca in administratie. In al doilea rand,
tehnologia face posibila implementarea strategiilor de schimbare pe care
managerii le vizeazd in eforturile lor de a detine un control mai bun asupra
infrastructurilor de tehnologie a informatiilor.
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