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Avansul tehnologic a avut un impact semnificativ asupra furnizarii serviciilor din sectorul public. Primariile din
Romania adopta digitalizarea ca parte a strategiilor lor de dezvoltare, avand ca scop implementarea platformelor
web pentru servicii publice, sporind eficienta si accesibilitatea pentru cetateni. Pandemia COVID-19 a accelerat
aceasta tranzitie digitala, determinand institutiile publice sa treaca de la servicii livrate in format traditional la
servicii online. Acest studiu evalueazd adaptabilitatea primariilor din Romania la digitalizare, oferind noi
perspective asupra rezilientei institutiilor publice in fata schimbarilor tehnologice. Va fi analizata furnizarea de
servicii prin portalurile web oficiale ale celor 103 municipii din Roménia, folosind 23 de indicatori pentru
masurarea disemindrii e-serviciilor in contexte locale. Cercetarea dezviluie progrese semnificative in
transformarea digitala a serviciilor in timp (2014-2023), cu majoritatea municipiilor oferind functionalitdti online,
precum plata impozitelor pe proprietati, informatii despre transportul public si documentatia de stare civild. De
asemenea, cercetarea releva disparitdti in calitatea si disponibilitatea serviciilor, sugerdnd necesitatea unor
standarde uniforme de digitalizare. Concluziile au rolul de a oferi sprijin stiintific decidentilor politici, sprijina
institutiile publice in avansarea furnizarii de servicii digitale si contribuie la cercetarea tehnologiei in reforma
sectorului public.
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Introducere

Pandemia COVID-19 a adus schimbari semnificative in diverse aspecte ale vietii noastre,
inclusiv in modul in care orasele functioneazd si in serviciile pe care le oferd cetatenilor.
Pandemia a subliniat importanta institutiilor publice reziliente si adaptive, iIn special in
contextul oraselor inteligente. Un oras inteligent (Smart city) este un concept care pune accent
pe utilizarea tehnologiei si a datelor pentru a imbunatati calitatea vietii cetatenilor, asigurand in
acelasi timp o dezvoltare durabila [1, 2, 3].

Pandemia a avut un impact semnificativ asupra utilizarii tehnologiei si a rolului sdu in rezilienta
institutiilor publice din orasele inteligente, determindnd o tranzitie puternica catre digitalizarea
serviciilor, inlocuind activitatile pe teren ale institutiilor publice [4, 5, 6]. Nevoia de distantare
fizicd si comunicare de la distantd in timpul pandemiei a evidentiat importanta tehnologiei n
mentinerea continuitatii serviciilor publice in perioade de crizi. In acest context, orasele
inteligente au potentialul de a juca un rol crucial in furnizarea serviciilor publice, in special in
perioade de criza. Rezilienta institutiilor publice de a se adapta la schimbarile tehnologice si la
noile circumstante este esentiala pentru succesul initiativelor de tipul smart city [1, 7, 8, 9, 10].

Obiectivul acestui studiu este de a explora robustetea institutiilor publice in cadrul oraselor
inteligente, In urma pandemiei COVID-19. Ne-am concentrat pe adaptabilitatea institutiilor
publice la avansarile tehnologice si capacitatea acestora de a oferi servicii prin canale online si
mobile. Scopul este sa prezentam noi dovezi care sa sublinieze rezistenta institutiilor publice in
fata schimbarilor tehnologice si contributia platformelor web inteligente in acest sens. Evaluand
gradul de digitalizare a serviciilor publice in municipiile din Romania (incepand din 2023) si
comparand progresul initiativelor web din 2014 si 2019, ne propunem sa aducem contributii
discutiilor continue despre viitorul serviciilor publice 1n era digitald, functia institutiilor publice
in transformarile oraselor si rezistenta institutiilor publice in perioade de criza.
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Dupa introducere, va fi prezentata o sectiune dedicatd literaturii de specialiste, subliniind
abordarile stiintifice cheie si studiile de cercetare care discuta conceptul de orase inteligente si
relatia lor cu tehnologiile online si mobile. Acest lucru va ajuta la plasarea studiului actual in
contextul corpului existent de literatura stiintifica. Articolul va continua apoi cadrul de
digitalizare din Romania, oferind contextul cercetarii. Metodologia de cercetare, va oferi detalii
despre metodele de colectare a datelor si instrumentele utilizate, conducand la rezultatele
analizei. Acest capitol este impartit in trei sectiuni, fiecare abordand rezultate distincte ale
cercetirii. Dupa acesta sunt descrie limitele studiului, urmat de concluzii. In cele din urma,
sectiunea de discutii si concluzii finale va transmite perspectiva autorului cu privire la
implicatiile studiului.

Revizuirea literaturii stiintifice de specialitate

Aceastd sectiune prezintd evolutia e-guvernarii, incepand cu diseminarea informatiilor de baza
pe site-urile web si progresand catre platforme interactive pentru comunicarea cu cetatenii si
gestionarea electronica a documentelor [11]. Ulterior, urmatoarea faza a vizat integrarea platilor
online si participarea activa a cetatenilor prin retelele sociale si platforme virtuale. A treia faza,
caracterizata de adoptarea Al in sarcinile administrative [12, 13, 14], subliniazd rolul
tehnologiilor avansate in imbunatatirea procesului de luare a deciziilor si consolidarea relatiei
dintre cetdteni si institutiile publice [15].

Deja in anul 2000, abordarile teoretice ale lui Orlikowski [16] si Czarniawska & Guje [17] se
bazau pe ideea presiunilor de mediu ca fiind motivele pentru construirea platformelor web si
implementarea serviciilor electronice. Concentrarea pe conceptele de ,,organizatie” si
»structura” spera sa aduca lumind asupra procesului de dezvoltare a tehnologiei si schimbdrilor
organizationale, reusind astfel sa stimuleze mai bine implementarea serviciilor electronice [18].

Un model bun de studiu al digitalizarii la nivel local este oferit de Marc Holzer, care a realizat
o serie de analize asupra municipalitatilor din intreaga lume 1n perioada 2005 si 2016, respectiv
,,Digital Governance in Municipalities Worldwide” [19], in timp ce Journal of Web Semantics
de la Elsevier furnizeaza o serie de articole (editiile 2016—-2023) foarte conectate cu continutul
si designul site-urilor web.

Dupa examinarea cercetarilor prezentate in Government Information Quarterly (editiile 2020-
2023) si International Journal of Web Services Research (editiile 2020-2023), se poate deduce
cd majoritatea atentiei este indreptata catre e-guvernare in sens general, cu un accent limitat pe
implementarea sa la scard largad, cum ar fi la nivel de tard, cu un focus detaliat, asa cum implica
studiul prezent.

Ideea integrarii serviciilor web a fost promovatd de Don Tapscott [20] in cartea sa ,,Grown Up
Digital: How the Net Generation is Changing Your World” si de Homburg & Dijkshoorn [21],
care a scris despre ,Diffusion of Personalized E-Government Services among Dutch
Municipalities”. Acest tip de servicii prevede interactiunea cetatenilor cu administratia publica
si, prin procedurile de autentificare si alocare a unui profil de utilizator, interactiunea dintre
furnizorul de servicii publice si cetatean devine de tip ,,unu-la-unu”.

Conform studiilor despre managementul public, utilizarea aplicatiilor web poate fi o solutie
eficientd pentru a aborda aceste provocari si a promova stabilirea si mentinerea unei bune
guvernante [13, 22, 23, 24, 25]. De exemplu, utilizarea aplicatiilor web poate Tmbunatati
calitatea si eficienta furnizarii serviciilor publice [26, 27], automatizand sarcinile administrative
[28] si sprijinind procesele de luare a deciziilor [29, 7], in special atunci cand sunt sustinute de



aplicatii AL In plus, platformele online pot spori transparenta si responsabilitatea, precum pot
creste si participarea si implicarea cetatenilor [30, 31].

Piaggesi a realizat cercetari privind viitorul conectivitatii si a prezentat o privire de ansamblu
asupra Americii Latine, recomandand ca, pentru o tranzitie lina catre e-guvernare 3.0, guvernul
sa joace un rol semnificativ in furnizarea de servicii universale [32]. Verma a realizat o recenzie
bibliometrica amanuntitd a 353 de articole stiintifice publicate intre 2010 si 2021 pentru a
evalua eficienta functionarilor publici. Studiul a concluzionat ca utilizarea tehnologiilor
inteligente contribuie la dezvoltarea unor structuri de guvernanta mai inteligente [33].

In plus, intr-o revizuire sistematica a literaturii stiintifice Madan & Ashok au identificat
variabilele contextuale ca factori cheie care influenteazd adoptarea serviciilor online [34].
Studiul celor doi autori a concluzionat ca maturitatea guvernarii joaca un rol esential in
gestionarea eficientd a implementarii IT. In plus, Ahn & Chen au investigat perceptiile
angajatilor publici cu privire la utilizarea tehnologiei in operatiunile guvernamentale [35].
Autorii au descoperit ca angajatii guvernamentali mentin o atitudine favorabila fata de
avantajele si potentialul tehnologiei in sectorul public. Ei au asteptari ridicate pentru integrarea
acesteia, considerand ca va imbunatati eficienta si calitatea operatiunilor guvernamentale.

Cadrul digitalizarii in Romania

Majoritatea autorilor sugereaza ca diferitele ,.etape” ale digitalizarii sau ,,gradul sau de
maturitate” pot fi vazute in modul in care serviciile publice electronice sunt furnizate prin
intermediul Web-ului, avand la un capat afisarea statica a informatiilor (asa cum s-a mentionat
in sectiunea anterioard), iar la celdlalt furnizarea acestora intr-o forma complet integrata si
continua [36, 37, 38]. Caracteristicile celei din urma par sa fie axate pe furnizarea continud si
fara dificultati de informatii in spatiul web administrativ.

Romaénia este inclusa pe lista statelor descentralizate, ceea ce implica faptul cd municipalitatile
se bucurd de un grad ridicat de autonomie in raport cu administratia publica centrala [39],
incluzand aici si proiectarea si gestionarea serviciilor electronice [37, 40]. La nivel central,
initiativele de digitalizare sunt coordonate de Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii,
precum si (sau in colaborare cu) Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei.
Spre deosebire de alte tari europene (i.e. Estonia si Danemarca), Romania nu detine o pozitie
de CIO (Chief Information Officer) nici la nivel central, nici local, care sa coordoneze eforturile
de digitalizare vizand realizarea colaborarii inter si intra-institutionale. Absenta unui CIO in
Romaénia poate duce la lipsa unei strategii coerente, utilizarea ineficientd a resurselor si un
progres mai lent in eforturile de digitalizare [41, 42, 43].

Metodologia de cercetare

Romaénia este a douasprezecea tard ca marime din Europa - fiind situatd in centrul-est al
continentului si este, de asemenea, a sasea cea mai populatd din Uniunea Europeana. Tara este
impartita in 41 de judete, fiecare dintre acestea avand un numar diferit de municipii (103 n
total), orase (216) si comune (2862).

Municipiile sunt cele mai bogate unitati administrative - acesta fiind motivul pentru care
articolul se concentreaza doar pe ele, si au cea mai largd gama de sarcini de autoguvernare
dintre toate. Ele sunt responsabile de furnizarea serviciilor de care comunitatea locald are
nevoie. Pe baza celor de mai sus, municipiile influenteaza direct nivelul de digitalizare.



Conform practicii [44, 45, 40], se considera cd autoritatile publice promoveaza valorile
actiunilor lor in primul rand prin postarea acestora (ca initiativa sau proiect in derulare) pe site-
ul lor web [46, 47]. Inca din 1999, Jon M. Kleinberg de la Universitatea Cornell a studiat
structura retelei unui mediu super conectat si a dezvoltat un set de instrumente algoritmice
pentru extragerea informatiilor din structurile de legaturi ale unor astfel de medii [48].

Cu toate acestea, scopul acestui studiu nu este doar sa pledeze pentru serviciile digitale
personalizate ca un pas obligatoriu Tnainte; mai degraba, ne propunem sa exploram aceste
servicii ca un ,,model” pentru raspandirea tehnologiilor web, cu un accent specific pe cele mai
frecvent oferite servicii pe portalurile web ale primariilor din Romania. Pentru a obtine o
intelegere cuprinzatoare, am analizat prevalenta serviciilor electronice bazate pe Internet in
toate cele 103 municipii din Romania.

Studiul a inceput in 2010, cu evaludri realizate la fiecare doi ani pand in 2014 si a fost extins
ulterior pentru a include toate orasele din Romania (103 + 216 in total) pana in 2016, culminand
cu un set de date care cuprinde in mod cuprinzator maturitatea digitald a guvernantei locale [49,
50, 51]. Decizia strategica de a analiza datele din anii 2014, 2019 si 2023 pentru prezentul
articol se bazeaza pe observatia schimbarilor modeste bienale, adoptand astfel o abordare cu
intervale mai extinse pentru a elucida schimbirile semnificative de dezvoltare. In plus, aceasta
incadrare temporalda este deliberat aleasa pentru a surprinde efectele transformative ale
pandemiei COVID-19. Avand in vedere ca pandemia a inceput la sfarsitul anului 2019 si a
continuat pana in 2023, analiza este menita sa sublinieze schimbarile consecvente determinate
de acest eveniment global, care se asteaptd sa fi actionat ca un catalizator puternic pentru
digitalizare, fortdnd municipiile sd accelereze adoptarea serviciilor digitale si interactiunea
online in raspuns la cerintele de interactiune de la distanta si continuitate a serviciilor publice.

Pentru a colecta datele pentru acest studiu, autorul a utilizat API-ul ParseHub [52] pentru a
colecta informatii de pe toate cele 103 site-uri web oficiale ale municipalitdtilor simultan.
Pentru a ne asigura ca nu s-au pierdut date din cauza site-urilor care nu functionau in timpul
primei interogdri, operatiunea a fost repetata o saptdmana mai tarziu. Aceasta abordare a permis
o colectare mai cuprinzdtoare si precisd a datelor.

Studiul a organizat interogarile in cinci categorii distincte (denumite de aici inainte ,,clase”),
care sunt esentiale pentru evaluarea site-urilor web ale municipiilor. Prima clasad a abordat
Transparenta, concentrandu-se pe modul in care municipalitatea respecta reglementarile privind
acest aspect. A doua s-a referit la E-Documente si a examinat diferite aspecte ale acestui subiect.
A treia, Comunicarea, a urmadrit sd extraga informatii esentiale cu privire la modul in care
municipalitatea gestioneaza utilizarea noilor media, in timp ce a patra clasd a urmadrit sa ofere
date despre disponibilitatea online a Informatiilor utile, cum ar fi harti ale orasului, camere live
si buletine informative. Clasa finalda a evaluat usurinta navigdrii pe site-ul municipalitatii,
precum si alte aspecte legate de cat de prietenos este site-ul cu utilizatorul. Raspunsurile la
interogari au fost evaluate pe o scard fixa de puncte, asa cum este prezentat in tabelul de mai
jos.

Pentru a efectua analiza, au fost utilizate in total 48 de instrumente pentru a investiga site-urile
web specifice. Cu toate acestea, pentru prezentul studiu, au fost considerate doar 23 dintre
acestea, pe baza relevantei lor pentru intrebarea de cercetare. Aceste 23 de instrumente au fost
apoi grupate in cinci clase distincte - asa cum s-a mentionat mai sus, fiecare cu un numar diferit
de indicatori, asa cum este prezentat in Tabelul 1.



Tabelul 1: Clasele de analiza utilizate pentru studiu

Clasa de analiza Indicatori Numéarul maxim
de puncte pe clasa

C1 - Transparentia | C11. Declaratia de avere a angajatilor

C12. Organigrama

C13. Procesele verbale ale sedintelor interne/publice
C14. CV-urile angajatilor 6
C15. Informatii bugetare

Cl16. Existenta legislatiei si hotararilor luate la nivelul
municipiului

C2 - E-Documente | C21. Formulare online si/sau offline (.pdf .doc .xls)

C22. Urmarirea cererii depuse

C23. Petitionare online 4
C24. Anunturi publice
C3 - Comunicare C31. Linia directa cétre cabinetului primarului (prin email,
telefon sau numar WhatsApp)
C32. Sugestii online de imbunatatire 4

C33. Prezenta oficiala pe retele sociale (Facebook, Instagram,
Twitter etc.)

C34. Sectiune de autentificare pentru cetateni

C4 - Continut util | C41. Harta a orasului pe platforma Google Maps (actualizata si
mentinutd de municipalitate)

C42. Cautare pe site dupd cuvinte cheie

C43. Selector de limbi 6
C44. Sectiunea de stiri ale orasului

C45. Lista camerelor live pentru cetdteni

C46. Abonare la buletin informativ

C5 - Generalitati C512 Designul placut al site-ului oficial al orasului

C52°. Navigare usoari pe site

C53. Informatii de contact despre companiile private care
furnizeaza servicii publice

Numiérul maxim de puncte pe oras 23
ab Explicatie suplimentara pentru clasele C51 si C52: In timp ce primele patru clase sunt usor de masurat (,,0” pentru informatii inexistente si

.17 pentru informatii existente), C5 — Generalititi necesit o explicatie suplimentari. in tabelul de mai jos prezentim criteriile pentru subclasele
C51 si C52.

Tabelul 2: Criterii pentru subclasele C51 si C52

Grad | Descriere
Designul portalului este foarte slab, neprofesional, probabil realizat intern; navigarea este dificila; site-
1 ul este construit in .html si nu are dinamism; numarul maxim de clicuri necesare pentru a ajunge la
ultima pagind a unei ramuri este mai mare de patru.
5 Designul este slab, probabil realizat intern; navigarea este dificil; site-ul este construit in .html si nu
are dinamism.
Design satisfacator, dar pagina este supraincarcatd; navigarea este dificild; meniurile sunt incurcate,
3 greu de identificat exact unde se gasesc informatiile; informatiile generale despre municipiu sunt afisate
ntr-o manier3 , trebuie sa fie acolo”.
Contrast placut, pagind aerisita, navigare ugoard, dar meniuri incircate, chiar daca sunt realizate in
4 limbaje avansate de programare (ASP, PHP etc.); informatiile despre municipiu sunt bogate si ,la
vedere”.
5 Site-ul este realizat Intr-un mod profesionist, aerisit; navigarea este complet dinamica si intuitiva;
informatiile despre municipiu sunt foarte bogate si usor de gasit.

Mai jos, se poate vedea formula necesard pentru a converti scala de la 1 la 5 in puncte:

C51=GC51 x0.20 (1)
€52 =GC52 x0.20  (2)
Tn care:
C51, C52 - Valorile pentru subclasele respective;



GC51, GC52 - Notele primite pentru fiecare subclasa.

Formulele pentru fiecare clasa si pentru rezultatul final utilizat in prezentul studiu sunt
urmatoarele:

C1(TRANSPARENTA) = ¥ "“'c1()  (3)

C2 (E - DOCUMENTE) = ¥ " c2())  (4)

MaxC3

C3 (COMUNICARE) = % €3(i) ©)
C4 (CONTINUTUTIL) = Y "““ca(i)  (6)
C5 (GENERALITATD) = ¥ "% ¢5()) )

Ms= Y i@ + Y 2@+ Yo e + Yo e + Y es@m (8)
Tn care:
C1, C2, C3, C4, C5 - Clasele de analiza asa cum sunt prezentate in Tabelul 1;
C1(i), C2(i), C3(i), CA(i), C5(i) - Indicatorii utilizati pentru investigarea site-ului web;
MaxC(1-5) - Numarul maxim de puncte pe clasa asa cum este indicat in Tabelul 1;
Ms - Scorul municipalitatii — scorul final obtinut de site-ul web.

Pentru a avea o perspectiva clard asupra stadiului actual al site-urilor oficiale ale municipiilor
din Romania, am convertit scorurile absolute primite de fiecare clasda de analiza intr-o scala
relativd de la 1 la 5 (scara Likert, unde 1 indica cel mai mic scor si 5 cel mai mare) folosind
functia CEILING din Excel peste urmdtoarea formuld matematica:

Cji—min Cj
max Cj—minCj (9)
5

Valoarea relativa a fiecarei clase =

Tn care:
jia valoare de la 1 la 5 conform fiecarei clase de analiza;
i ia valoare de la 1 la 103 conform fiecarei municipalitati.

Mai jos sunt prezentate formulele Excel utilizate pentru conversia valorilor absolute in valori
relative pe o scalade la 1 la 5:

IF(C1=""""MIN (MAX (CEILING ( (C1-MIN(TSoSQ@C1l))/ ((MAX (TSoSQRC1)-MIN(TSoSR@C1))/5)1)1)5))
IF (C2=""""MIN (MAX (CEILING ( (C2-MIN (TSoS@C2))/ ((MAX (TSoSQC2)-MIN(TSoS@C2))/5)1)1)5))
IF (C3=""""MIN (MAX (CEILING ( (C3-MIN (TS0oSQ@C3))/ ((MAX (TSoSQRC3)-MIN(TSoSR@RC3))/5)1)1)5))
IF (C4=""""MIN (MAX (CEILING ( (C4-MIN (TSoS@C4))/ ((MAX (TSoSQ@C4)-MIN(TSoS@C4))/5)1)1)5))
IF(C5=""""MIN (MAX (CEILING ( (C5-MIN(TS0oSQC5))/ ( (MAX (TSoSRC5)-MIN(TSoSQRC5))/5)1)1)5))
IF (Ms=""""MIN (MAX (CEILING ( (Ms-MIN (TSoS@Ms) )/ ( (MAX (TSoS@Ms)-MIN(TSoS@Ms))/5)1)1)5))
In care:

Ci, Ms - Valoarea obtinuta utilizand formulele 3 pana la 8;

TSoS@Ci - Totalul punctajelor obtinute in clasa Ci, unde i ia valori de la 1 la 5, conform
numarului clasei;

TSoS@Ms - Totalul punctajelor obtinute de municipalitate (Ms).

Rezultate

Mai multe orase au demonstrat o performanta superioara la o categorie, in timp ce nu au reusit
sa obtina scoruri ridicate la celelalte. Este important de mentionat ca am evitat sa numim explicit
vreun oras 1n acest studiu. Motivatia acestei decizii este de a evita orice posibila utilizare gresita
a articolului in scopuri politice. Ca cercetator, intentionez sa mentin o pozitie neutra si sa ma
distantez de orice dezbatere politica ce ar putea aparea ulterior publicarii.



Date

Toate municipiile din Romania au un site web activ pe internet. Totusi, este notabil faptul ca
un procent ridicat (95,15%) dintre ele sunt, de asemenea, prezente pe platformele de social
media, cum ar fi Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr, Flickr etc. Acest lucru sugereaza ca
municipalitdtile din Roméania se implica activ cu cetdtenii lor pe social media, care a inlocuit
traditionalele panouri de afisaj si forumuri [58, 59, 60] ca mijloc pentru cetdteni de a-si exprima
opiniile cu privire la actiunile si activitatile desfasurate de primarie [20].

Analizand Tabelul 3, care evidentiaza evolutia serviciilor publice electronice disponibile pe
site-urile municipalitatilor din Romania intre 2014 i 2023, se poate observa diferenta, in special
uitdndu-ne la schimbarile modeste dintre 2014 si 2019 si progresele substantiale din 2023,
probabil influentate de pandemia COVID-19.

Tabelul 3: Servicii publice electronice disponibile pe site-urile oraselor din Romania

2014 2019 2023
Servicii publice electronice Numar de % Numar de % Numar de %
municipii municipii municipii

Municipii cu site web activ 102 99.02% 103 100.00% 103 100.00%
Profil oficial de social media 9 08.73% 15 14.56% 98 95.15%
Sectiune de autentificare pentru cetateni 23 22.33% 29 28.16% 68 66.02%
Formulare electronice pe site 32 31.06% 37 35.92% 91 88.35%
;ggsjzgrea online/mobil a cererilor 27 26.21% 33 32.04% 76 73.79%
Petitii online/mobil 43 41.74% 48 46.60% 88 85.44%
Posibilitatea cetatenilor de a se abona la na na 16 15.53% 83 80 58%
newsletter

O crestere remarcabild a serviciilor digitale este observatd dupa 2019, probabil catalizata de
schimbarea impusd de pandemie, catre platformele digitale. Procentul de municipalitédti cu un
profil oficial de social media a crescut la 95,15%, iar cele care oferd o sectiune de autentificare
pentru cetateni s-au triplat aproape, ajungand la 66,02%. Acest lucru sugereaza ca pandemia a
jucat un rol crucial in accelerarea adoptiei digitale.

Similar, analizand Tabelul 4, care arata scorurile calitatii site-urilor web ale municipalitatilor
din Romania intre 2014 si 2023, se poate observa cresterea modesta dintre 2014 si 2019, dar o
imbunatétire substantiala dupa pandemie (2019-2023), cu numarul de municipalitdti evaluate
ca ,foarte bune” sarind de la 9,71% la 53,40%. Aceasta crestere semnificativa sugereaza ca
pandemia a jucat un rol esential in accelerarea transformarii digitale a site-urilor
municipalitatilor.

Tabelul 4: Vedere agregati asupra sSite-urilor web ale oraselor din Roménia (scoruri
relative)

2014 2019 2023
Grade Numar de % Numar de % Numar de %
municipii municipii municipii
Foarte bun (scor relativ 5) 10 9.71% 10 9.71% 55 53.40%
Bun (scor relativ 4) 33 32.04% 37 35.92% 25 24.27%
Satisfacator (scor relativ 3) 46 44.66% 52 50.49% 15 14.56%
Slab (scor relativ 2) 12 11.65% 3 2.91% 6 5.83%
Foarte slab (scor relativ 1) 2 1.94% 1 0.97% 2 1.94%




In 2023, aproximativ 90% din municipalititi (combinand categoriile ,,Foarte bun” si ,,Bun”) au
site-uri web bine proiectate si bogate in informatii, indicand un angajament puternic pentru
accesibilitatea digitala si furnizarea serviciilor publice. Realizarea unui scor perfect (23 de
puncte) de catre o municipalitate in 2023 este de asemenea notabila. Aceasta demonstreaza un
angajament exceptional de a oferi o platformad digitald de inaltd calitate, prietenoasd cu
utilizatorii si informativa pentru cetateni.

Desi perioada 2014-2019 a vazut o digitalizare graduala in municipiile din Roméania, pandemia
pare sa fi accelerat semnificativ acest proces. Pana in 2023, s-a observat o imbunatatire marcata
in gama si sofisticarea serviciilor publice electronice, reflectand o adaptare rapida la cerintele
unei ere orientate spre digital. Aceastd schimbare nu indica doar un raspuns la provocarile
imediate impuse de pandemie, ci sugereaza si o transformare mai profunda si de durata catre
guvernanta digitala.

Rezultatele pe clase de analiza

Examinand Tabelul 5, care detaliaza scorurile relative obtinute de municipalitatile din Romania
pe diverse categorii evaluative, se observa Imbunatéatirile incrementale din 2014 pand in 2019,
in contrast cu progresele observate intre 2019 si 2023 — o perioadd de avans semnificativ ce
poate fi atribuitd pandemiei de COVID-109.

Din aceste date, apar cateva concluzii importante:

« imbunititire semnificativd a transparentei: Existd o crestere notabild a numirului
de municipalitati care obtin scorul maxim la ,,Transparentd”, de la 42,72% 1n 2014 la
85,44% in 2023. Aceasta dublare aproape a procentului indicd un angajament puternic
pentru transparentd, posibil determinat de schimbarile legislative si de asteptarile
crescute ale publicului pentru o guvernare deschisa.

o Cresterea documentelor electronice si a continutului util: Clasele ,,E-Documente” si
,,Continut util” arata Tmbunatatiri substantiale (de la 18,45% la 69,90% si respectiv de
la 20,39% la 62,14%). Aceste cresteri sugereazd un accent sporit pe digitalizare si
furnizarea de informatii relevante si utile pe site-urile municipalitatilor.

e Comunicarea, o arie in dezvoltare: Clasa ,,Comunicare” aratd o crestere substantiala
de asemenea (de la 15,53% la 61,17%). Desi imbunatatirea este semnificativa, aceasta
evidentiazd eforturi In curs si posibile domenii de imbundtétire in modul in care
municipalitdtile interactioneaza digital cu cetatenii.

o Generalititi; clasa cu perspective de imbunatitire: Categoria ,,Generalitati” arata
cea mai mica imbunatatire (de 1a 9,71% la 27,18%). Acest lucru sugereaza ca, desi exista
unele progrese, ramane un spatiu considerabil pentru ca municipalitatile sa dezvolte
prezente online mai cuprinzatoare, prietenoase si interactive.

Tabelul 5: Scoruri relative obtinute de orasele din Romania pentru fiecare clasa de analiza

Clasa de analiza | An Transparentd | E-Documente | Comunicare | Continut util | Generalitati
2023 | 88 (85,44%) 72 (69,90%) | 63 (61,17%) | 64 (62,14%) 55 (27,18%)
Scor 5 2019 | 46 (44,66%) 22 (21,36%) | 18 (17,48%) | 23 (22,33%) 11 (10,68%)
2014 | 44 (42,72%) 19 (18,45%) | 16 (15,53%) | 21 (20,39%) 10 (9,71%)
2023 7 (6,80%) 16 (15,53%) | 34(33,01%) | 21 (20,39%) 25 (41,75%)
Scor 4 2019 | 36 (34,95%) 16 (15,53%) | 56 (54,37%) | 24 (24,27%) 35 (33,98%)
2014 | 35 (33,98%) 13 (12,62%) | 54 (42,43%) | 25 (24,27%) 33 (32,04%)
2023 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 14 (13,59%) 15 (22,33%)
Scor 3 2019 | 15 (14,56%) 26 (25,24%) 0 (0,00%) 27 (26,21%) 24 (23,30%)
2014 | 17 (16,50%) 27 (26,21%) 0 (0%) 31 (30,10%) 26 (25,24%)




2023 | 7(6,80%) 6 (5,83%) 5 (4,85%) 1 (0,97%) 6 (7,77%)
Scor 2 2019 | 4(3,88%) | 21(20,39%) | 26 (25,24%) | 19 (18,45%) | 26 (24,24%)
2014 | 5(4,85%) | 23(22,33%) | 28 (27,18%) | 17 (16,50%) | 26 (25,24%)
2023 | 1(0,97%) 9 (8,74%) 1(097%) | 3(2,91%) 2 (0,97%)
Scor 1 2019 | 2(1,94%) | 18 (17,48%) | 3(2,91%) | 9 (8,74%) 7 (6,80%)
2014 | 2(1,94%) | 21(20,39%) | 5(4,85%) | 9 (8,74%) 8 (7,77%)

Rezultate auxiliare

Studiile anterioare [61, 62, 63] au sugerat o relatie pozitiva intre marimea populatiei unui oras
si capacitdtile de e-guvernanta ale administratiei sale publice locale. Cu datele extinse adunate

in aceastd cercetare, am dorit sd confirm aceasta corelatie pozitiva si pentru Romania. Asa cum

este prezentat In Figurile 2 si 3, coeficientul de corelatie este 0,48 (asa cum rezulta in studiul

din 2023), ceea ce este semnificativ statistic, indicand o relatie moderat pozitiva intre cele doud

seturi de date (populatia municipalitatilor si scorurile obtinute In urma analizei).

Este important de mentionat ca Bucuresti, capitala Romaniei, a fost exclus din acest calcul
pentru a evita distorsionarea rezultatelor, deoarece reprezinta peste 10% din populatia tarii.
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Figura 2. Corelatia intre populatie si scorul obtinut de municipalitati (1).
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Figura 3. Corelatia intre populatie si scorul obtinut de municipalitati (2).
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Limitele studiului

Desi studiul prezentat mai sus oferd perspective valoroase asupra relatiei dintre marimea
populatiei orasului si implementarea conceptului de e-guvernare, existad cateva limitari care
trebuie luate in considerare la interpretarea rezultatelor:

1.

Natura datelor: Focusul national al studiului face imposibila replicarea acestuia. Desi
chestionarul a fost aplicat tuturor municipalitatilor din Romania, permitand controlul
factorilor confuzionali potentiali si reducand riscul unei esantionari improprii, aceasta
limitare totusi ramane.

fmbitranirea datelor: Datele utilizate in studiu s-ar putea si nu reflecte exact starea
actuald a capacitatii de e-guvernare din municipiile romanesti, deoarece este probabil ca
unele municipii sa isi fi imbunatatit prezenta online de la momentul colectarii datelor.
Cresterea rapida a peisajului digital in perioada pandemiei si dupd ea in Romania si alte
tar1 trebuie astfel luata in calcul.

Imposibilitatea de a face comparatii internationale: Compararea rezultatelor acestui
studiu cu cele din alte tari din Europa sau din lume ar putea sa nu fie precisa din cauza
diferentelor economice, politice, abordarilor si conditiilor generale care influenteaza
ritmul de digitalizare.

Corelatia nu implica cauzalitate: Desi existd o corelatie pozitivd Intre marimea
populatiei si capacitatea de e-guvernare, acest lucru nu inseamnd neapdrat ca o populatie
mai mare duce direct la servicii de e-guvernare mai bune. Pot exista alti factori, cum ar
fi dezvoltarea economica sau infrastructura tehnologica, care contribuie atat la marimea
populatiei, cat si la dezvoltarea e-guvernarii.

Indicatori limitati: Studiul s-a bazat pe indicatori specifici pentru a evalua capacitatea
de e-guvernare, care ar putea sa nu surprinda toate aspectele capacitatilor administratiei
publice locale. Utilizarea unor indicatori suplimentari sau alternativi ar putea produce
rezultate diferite.

Posibilitatea de eroare la masurare: Procesul de colectare a datelor pentru unii
indicatori (i.e., C51 si C52 — conform Tabelului 1) si atribuirea scorurilor acestora ar
putea fi supusa erorilor umane sau partinirilor, fiind efectuatd manual. Asigurarea
fiabilitatii si validitatii procesului de colectare si punctare a datelor este esentiald pentru
acuratetea concluziilor.

Concentrare primara pe evaluarea nivelului de implicare online: Aceastda
concentrare poate sd nu surprinda intreaga gama de interactiuni si canale de comunicare
care exista intre cetiteni si organele guvernamentale. In plus, cercetarea ar putea si nu
ia in considerare potentialele bariere in calea implicarii online, cum ar fi alfabetizarea
digitala, accesul la internet sau eficacitatea instrumentelor digitale furnizate de institutii.
Ca urmare, rezultatele ar putea sa nu reflecte complet angajamentul si interactiunea
generala dintre cetateni si administratiile locale.

Abordand aceste limitdri in cercetarile viitoare, se poate obtine o intelegere mai cuprinzatoare
a relatiei dintre marimea populatiei orasului si capacitdtile de e-guvernare.

Concluziile studiului

Optimizarea oraselor inteligente si guvernare electronica 3.0 reprezintd cele mai recente
tendinte 1n utilizarea tehnologiilor avansate pentru a imbunatati viata urband, administratia si
serviciile publice. Din perspectiva paginilor web ale municipalitatilor, aceste concepte pot fi
traduse in adoptarea diverselor instrumente, solutii si strategii digitale care Tmbunatatesc
comunicarea dintre cetateni si guvernele locale si eficientizeaza furnizarea serviciilor publice.
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o Experienta utilizatorului poate fi imbunatitita: Paginile web ale municipalitatilor ar
trebui sa fie proiectate cu o abordare centratd pe utilizator, oferind o navigare usoara,
continut atractiv i o interfatd intuitivd care sd incurajeze cetatenii sa participe la
procesele de guvernare si sa acceseze serviciile online.

e Servicii integrate: Guvernarea electronica 3.0 prevede integrarea fara intreruperi a
serviciilor publice in diferite departamente si agentii, permitand cetatenilor accesul mai
eficient la servicii. Paginile web ale municipalitatilor pot actiona ca portaluri unice,
conectand diferitele departamente si oferind acces la multiple servicii de pe o singura
platforma.

o Luarea deciziilor bazate pe date: Orasele inteligente se bazeaza pe date pentru o mai
buna luare a deciziilor si alocarea optimizata a resurselor. Municipalitatile pot integra
instrumente de analizd a datelor si tablouri de bord care oferd perspective asupra
tendintelor, modelelor si provocarilor urbane, permitand guvernelor locale sa ia decizii
informate si sa dezvolte politici tintite.

o Date deschise si transparenta: Guvernarea electronicd 3.0 pune accent pe transparenta
si deschidere in guvernantd. Paginile web ale municipalitétilor pot actiona ca platforme
pentru partajarea datelor deschise, informatiilor bugetare si actualizarilor legislative,
promovand responsabilitatea si incurajand participarea cetatenilor in procesul
decizional.

o Participare si colaborare digitala: Paginile web ale municipalitatilor pot facilita
participarea digitala oferind referendumuri electronice si consultari publice. Acest lucru
le permite cetatenilor sd aiba un impact direct asupra procesului de guvernare si dezvolta
un sentiment de apartenentd si responsabilitate in cadrul comunitatii.

In concluzie, optimismul din jurul oraselor inteligente si guverndrii electronice 3.0 poate fi
reflectat in paginile web ale municipalitatilor prin adoptarea de noi tehnologii, design centrat
pe utilizator si solutii inovatoare care imbunatdtesc implicarea cetdtenilor, promoveaza
transparenta si eficientizeaza furnizarea serviciilor publice.

Discutii si concluzii finale

Studiul prezinta stadiul digitalizarii in Romania, asa cum este observat prin site-urile web ale
municipalitdtilor sale. Daca ar fi sd ne concentram asupra timpului sau sd vedem evolutia e-
guverndrii ca pe o structurd piramidala, se poate sustine ca sectorul TIC avanseaza constant spre
maturitate. Aceastd progresie paveazd calea pentru iminenta guverndrii electronice 3.0,
caracterizata prin integrarea extinsd a instrumentelor de inteligentd artificiala in operatiunile
guvernamentale. Se anticipeazd cad integrarea Al va imbunatati si eficientiza numeroase
procese, contribuind 1n cele din urma la cresterea si dezvoltarea generald a peisajului e-
guvernarii.

Cercetari similare desfasurate in alte tari includ un spectru mai larg de indicatori, cum ar fi
platile online [19, 21, 64], participarea cetdtenilor la guvernantd prin vot electronic sau
referendumuri electronice [20, 65, 66] si sondaje online concepute pentru a colecta opiniile
publicului cu privire la actiunile potentiale ale primariei [19, 21].

O corelatie semnificativa este observata intre rezultatele derivate din fiecare categorie analitica
si rezultatul final (Tabelul 6). Cu toate acestea, studiul a incercat sa determine care aspect a avut
cea mai mare influenta asupra rezultatelor finale. Categoria ,,Generalitdti” a prezentat cea mai
scazuta corelatie, de 0,295, ceea ce poate fi atribuit in principal faptului ca site-urile web sunt
adesea dezvoltate intern, mai degraba decat de profesionisti, ceea ce duce la omisiunea multor
caracteristici esentiale.
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Tabelul 6: Corelatia intre rezultatul final (2023) si clasele de analiza

Clasa analizata Corelatia Pearson cu rezultatele finale (Cj & Ms)
Transparenta 0.740
E-Documente 0.845
Comunicare 0.543
Continut util 0.842
Generalitati 0.740

Cu siguranta, comparativ cu anii anteriori si cu studiile anterioare, pandemia COVID-19 a
actionat ca un catalizator pentru dezvoltarea si adoptarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor n diverse sectoare, inclusiv e-guvernarea. Pe masurad ce guvernele din intreaga
lume s-au confruntat cu provocarile impuse de pandemie, cererea pentru o furnizare eficienta
si fard contact a serviciilor a crescut. Necesitatea masurilor de distantare sociala si a
aranjamentelor de munca la distantd a accelerat integrarea instrumentelor si platformelor
digitale, grabind tranzitia catre o infrastructura de guvernare electronicd mai sofisticatd. Aceasta
crizd globala neasteptatd a subliniat importanta valorificarii TIC pentru a asigura continuitatea
serviciilor publice esentiale, protejand in acelasi timp bundstarea cetatenilor si a personalului
guvernamental. In consecinti, pandemia a servit drept un impuls puternic pentru extinderea si
maturizarea TIC, subliniind rolul sdu crucial in rezilienta si adaptabilitatea guvernelor in
perioade de criza, asa cum se aratd in prezentul articol.
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