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O examinare a tendintelor tematice din licentele si disertatiile sustinute recent la Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative (SNSPA), Facultatea de Administratie Publica, evidentiaza o evolutie
notabilad: in intervalul ultimilor trei ani, s-a Tnregistrat o crestere a frecventei cu care este abordata
problematica inteligentei artificiale. Aceasta tendinta este predominanta in special in lucrarile de
absolvire care investigheaza domeniul guvernarii electronice (ce pot fi studiate online accesand
publicatia Student Papers on Smart Cities and E-Governance (SPoSC&EGOV) Repository dar nu
reprezinta nici pe departe un fenomen izolat, ci mai curand o reflectare a transformarilor profunde pe
care tehnologia le induce in societate si, implicit, in mediul academic.

Interesul meu aici este Tnscris pe un parcurs de cercetare pe care I-am Tnceput Tnca din 2015, odata
cu publicarea articolului Education 2.0: E-Learning Methods [1]. Analizand retrospectiv lucrarile
publicate de atunci si pana in prezent [2, 3, 4, 5, 6], se poate observa evolutia acestui subiect. Am
pornit de la premisele digitalizarii serviciilor publice si am ajuns astazi s dezbatem implicatiile etice si
operationale ale sistemelor autonome de decizie in administratie [7, 8].

Aceasta traiectorie se aliniaza perfect cu paradigma Educatiei 3.0, un concept care depaseste modelul
traditional, unidirectional (Educatia 1.0) sau chiar pe cel interactiv, bazat pe web (Educatia 2.0).
Educatia 3.0 promoveaza un mediu de invatare deschis, conectat si condus de interesele studentului,
in care cunoasterea este co-creata, adesea cu ajutorul tehnologiilor emergente [3, 9, 10]. in acest
cadru, integrarea Al in procesul de cercetare si redactare devine nu doar inevitabila, ci dezirabila — cu
o conditie, indrumarea adecvata.

Analiza din prezentul articol se sprijind pe doué seturi de date concretel. in primul rand, pe licentele Si
disertatiile pe care le-am coordonat in ultimii ani — se observa o tranzitie de la subiecte axate pe
implementarea platformelor de e-guvernare catre studii care exploreaza utilizarea chatbot-urilor pentru
servicii cetatenesti, a algoritmilor de machine learning pentru analiza politicilor publice sau a
tehnologiilor blockchain pentru transparentd administrativa (subiecte care nu erau abordate in urma cu
mai putin de cinci ani).

in al doilea rand, o privire asupra arhivei de publicatii a jurnalului Smart Cities and Regional
Development (SCRD), disponibila online la adresa https://scrd.eu/index.php/scrd/issue/archive,
confirma acest trend. O analiza a metricilor de accesibilitate si citare arata ca articolele care
abordeaza intersectia dintre Al si administratia publica se numara printre cele mai vizualizate. Acest
interes sporit se datoreaza, pe de o parte, noutétii si relevantei practice a subiectului si, pe de alta
parte, nevoii acute a sectorului public si privat de a intelege si de a se adapta la aceste noi tehnologii.

Este evident ca studentii utilizeaza din ce in ce mai frecvent instrumente bazate pe Al (precum
ChatGPT, Gemini etc.) pentru a-si sprijini demersul academic [11, 12, 13]. Utilizarea variaza de la
etapele incipiente (identificarea temei, structurarea lucrarii, gasirea de surse bibliografice) pana la cele
avansate (generarea de paragrafe, reformularea ideilor, corectura gramaticala).

Cu toate acestea, aceasta practica nu este lipsita de riscuri si erori — cea mai frecventa greseala fiind
preluarea directa a textului generat fara o verificare critica si, mai ales, citare incorecta sau absenta
[14, 15]; multi studenti neintelegénd cum sa foloseasca aceste aplicatii in conformitate cu normele de
integritate academica. De asemenea, se observa o tendinta de a se baza pe referinte bibliografice
»halucinate” (inventate) de modelele lingvistice (LLMs), ceea ce compromite fundamental rigoarea
stiintifica a lucrarii.

! Specialistii in domeniu ar putea ridica din spréanceana vazand ca imi bazez analiza pe doar doua seturi de date. Pentru a largi
cercetarea si asupra arhivei altor facultati / universitati precum si a altor jurnale pentru a analiza metrici de citare, as avea
nevoie de un spatiu mult mai larg decét imi propun sa folosesc aici.


https://scrd.eu/index.php/spr
https://scrd.eu/index.php/scrd/issue/archive

Continuarea solicitarii catre studenti de a elabora lucrari pe un subiect dat — o sarcina axata pe
compilarea si reformularea informatiilor existente — devine contraproductiva. In acest scenariu, Al va fi
folosita Tn mod inevitabil si impropriu pentru generarea de continut pe care studentul nu il va asimila, ci
doar il va prezenta ca fiind al sau, anuland n acest fel scopul educational. Aceasta realitate a generat,
in mod previzibil, propuneri ce vizeaza abandonarea lucrarilor de absolvire. O asemenea solutie
eludeaza insa problema de fond: ea sugereaza ca este preferabila eliminarea instrumentului de
evaluare, in locul asumarii responsabilitatii de a inova si adapta practicile pedagogice la un mediu
tehnologic Tn permanenta schimbare.

Tn contextul dezbaterilor actuale despre impactul inteligentei artificiale, a renunta la lucrarea de finalizare a
studiilor ar fi o greseala fundamentala, deoarece valoarea sa formativa transcende simpla redactare a unui
text. Acest demers academic nu este un scop in sine, ci un instrument pedagogic complex si
indispensabil, care functioneaza ca o veritabila arhitectura a gandirii: sub o coordonare competents,
studentul este constrans sa parcurga intregul traseu al cercetarii — de la formularea unei intrebari de
cercetare pertinente si selectarea unei metodologii, pana la construirea unui argument logic si riguros.
Astfel, lucrarea devine un laborator practic esential, prilejul fundamental in care notiunile teoretice
acumulate la cursurile de metodologia cercetarii sunt aplicate si transformate in competente reale. Mai
mult, procesul culmineazéa cu sustinerea publica, o componenta cruciala ce dezvolta rezilienta
profesionala, invatandu-l pe absolvent sa-si gestioneze emotiile, sa-si prezinte munca persuasiv si sa
raspunda argumentat la intrebari, simuland situatii de presiune din cariera viitoare. Prin urmare, a
abandona acest pilon formator sub pretextul ascensiunii Al inseamna a confunda instrumentul (generarea
de text) cu scopul final al educatiei (formarea de minti critice, structurate si creative).

Problematica trebuie abordata fundamental diferit. Rolul profesorului se transforma din cel de
evaluator al cunostintelor reproduse in cel de arhitect al unor probleme complexe de cercetare, care
stimuleaza géndirea critica si analitica [16, 17, 18]. Evaluarea nu trebuie s& mai vizeze produsul finit
(textul), ci calitatea procesului analitic si originalitatea sintezei. In acest nou cadru, Al nu mai este un
substitut pentru efortul intelectual, ci devine un instrument puternic pentru analiza, putand astazi
raspunde la intrebari care nu puteau fi adresate n trecut din pricina complexitatii sarcinii [19, 20].

In domeniul stiintelor guvernarii? iata cateva exemple concrete de astfel de directii inovatoare spre
care s-ar putea indrepta eforturile studentilor secondati indeaproape de profesorul coordonator:

Analiza comparativa a strategiilor de dezvoltare. Studentilor li se poate cere sa analizeze
comparativ strategiile de dezvoltare pe termen lung a 5-6 municipii (de exemplu, Cluj-Napoca,
Eindhoven, Bologna, Boston), chiar daca acestea provin din contexte nationale diferite. Al poate fi
utilizatad pentru a colecta rapid aceste documente si pentru a rezuma sectiunile cheie.

Efortul intelectual se muta spre identificarea tendintelor comune (ex: focus pe smart city,
sustenabilitate, hub-uri tehnologice), a problemelor recurente cu care se confruntd comunitatile si, mai
ales, a discrepantelor dintre analizele SWOT prezentate Tn fiecare strategie. Studentul poate astfel
evalua critic daca amenintarile identificate de un oras nu sunt, de fapt, oportunitati ratate de altul,
oferind o perspectiva unica.

Studiul comparativ al cadrelor legislative. Un student poate fi solicitat sa studieze comparativ
pachetele legislative privind protectia datelor sau reglementarea muncii la distanta (de exemplu) din
tari precum Franta, Germania si Estonia. Aici, inteligenta artificiala devine un instrument esential
pentru a depasi barierele lingvistice, oferind traduceri functionale ale documentelor.

Valoarea academica sta in capacitatea studentului de a interpreta nuantele legale, de a identifica
diferentele de abordare a legii si de a evalua impactul potential al acestor diferente, sarcini care
necesita rationament juridic si contextual.

Auditul discursului public si analiza discrepantelor (Say-Do Gap Analysis). Studentul este
solicitat sa analizeze intregul corpus de comunicare publica al unei institutii (de exemplu, toate
comunicatele de presa ale unui minister pe o perioada data — un an de exemplu) pentru a identifica

21i invit pe colegii profesori, specialisti in alte ramuri ale stiintei, s& adauge acestei liste cat mai multe astfel de sarcini inovatoare
pentru elaborarea licentelor si disertatiilor... sugestiile facute de mine aici deriva din discutile cu membrii echipei EAPAA
(European Association for Public Administration Accreditation), care ne-a vizitat de curand la sediul SNSPA in vederea
reacreditarii internationale a programelor Facultatii de Administratie Publica.



temele prioritare si evolutia acestora. Ulterior, trebuie sa compare acest discurs oficial cu politicile
publice sau deciziile concrete implementate de institutie in aceeasi perioada. Inteligenta artificiala
poate procesa in cateva minute mii de pagini de text. Poate efectua analize de sentiment, poate
extrage cuvinte-cheie si entitati (nume, organizatii, locatii), poate identifica frecventa temelor si poate
genera vizualizari de date (ex: grafice care arata cum a crescut sau a scazut interesul pentru
»sustenabilitate” de exemplu in discursul public).

Studentul trebuie s& raspunda la intrebari critice: De ce s-a schimbat discursul? A fost o reactie la un
eveniment extern? Exista o discrepanta intre ceea ce institutia spune si ceea ce face? Aceasta analiza
a decalajului dintre discurs si actiune (Say-Do Gap) necesita context politic, intelegere strategica si
judecata critica, calitati pe care Al nu le detine.

Etnografia digitala a unei comunitati online. Investigarea normelor, valorilor, limbajului si ierarhiilor
sociale dintr-o comunitate online specifica (de exemplu, un grup de Facebook dedicat unei cauze
sociale). Al poate fi folosita pentru a analiza cantitativ un volum mare de interactiuni publice
(anonimizat), identificAnd tipare de comunicare, lideri de opinie (influenceri), subiecte controversate
sau aparitia unui jargon specific comunitétii. Poate mapa totodata retelele de interactiune dintre
membri.

Studentul trebuie sa interpreteze calitativ aceste date. Care sunt regulile nescrise ale comunitatii?
Cum se negociaza statutul social? Ce semnificatie culturala are jargonul folosit? Acesta trebuie sa
aplice teorii sociologice sau antropologice pentru a intelege dinamica grupului, o activitate de sinteza
si interpretare profund umana.

Analiza comparativa a campaniilor de constientizare multi-culturale. Studentul alege o tema
globala (ex: siguranta rutiera, sanatatea mintala, reciclarea) si analizeaza comparativ campaniile de
informare si constientizare derulate in 3-4 tari cu profiluri culturale diferite (ex: Japonia, Suedia,
Brazilia, Roméania). Modelele multimodale de Al pot analiza rapid materialele de campanie: pot
traduce textele, pot descrie elementele vizuale (imagini, videoclipuri), pot identifica paleta de culori si
pot efectua o prima analiza a tonului comunicarii (emotional, rational, imperativ) [21, 22].

Studentul trebuie sa decodeze de ce au fost facute anumite alegeri creative. Cum reflecta, de
exemplu, campania suedeza valorile individualismului, in timp ce cea japoneza reflecta colectivismul?
Ce simboluri locale sunt folosite pentru a crea o conexiune emotionala? Aceasta analiza a contextului
cultural si a impactului probabil asupra publicului tintd este o forma superioara de gandire critica.

Un indicator relevant al interesului academic si practic pentru anumite teme de cercetare sunt metricii
de vizibilitate a publicatiilor in mediul online. O analiza a datelor din repozitoriul ,Student Papers on
Smart Cities and E-Governance (SPoSC&EGOV)” releva un fenomen de o anvergura deosebita: un
numar select de lucrari, elaborate de studenti sub coordonarea noastra, au atins un nivel de vizibilitate
remarcabil, depasind cu mult standardele obisnuite pentru publicatiile academice (studentesti). Dupa
cum se poate observa in datele statistice prezentate (a se vedea de mai jos), cele mai populare trei
lucrari insumeaza zeci de mii de accesari individuale (cu varfuri de peste 56.000), in timp ce traficul
general al publicatiei a inregistrat o crestere exponentiala in ultimii doi ani, atingdnd un maxim de
peste 10.000 de vizualizari lunare in toamna anului 2024. Prin contrast, o publicatie internationala
consacrata precum jurnalul Smart Cities and Regional Development (SCRD), cu o existenta de
aproape un deceniu, inregistreaza un trafic total de ordinul miilor de accesari, fapt explicabil prin
competitia acerba din peisajul academic global.
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Dincolo de simpla observatie numerica, se impune o analiza a factorilor care contribuie la aceasta
vizibilitate exceptionala a lucrarilor din SPoSC&EGOV. O explicatie fundamentala rezida in insasi
structura si titlurile celor mai accesate lucrari.

In primul rand, prezenta explicita a sintagmei ,studiu de caz” in titlu actioneaza ca un magnet pentru
un public larg si diversificat. Aceasta formulare semnaleaza cititorului ca lucrarea transcende analiza
pur teoretica si oferd o perspectiva aplicata, concreta, asupra unei probleme reale. Pentru un student
care cauta un model de structura sau o sursa de inspiratie, un studiu de caz este un ghid practic.
Pentru un profesionist din administratia publica sau din sectorul privat, acesta reprezinta o potentiala
solutie sau o sursa de bune practici direct transferabile. In contextul motoarelor de cautare academice
si generale, un titlu ce promite o abordare practica starneste curiozitatea si genereaza trafic ridicat,
raspunzand direct nevoii de documentare pe problematici specifice (de ex., ,cum se implementeaza
digitalizarea serviciilor sociale” sau ,care este necesarul hardware pentru o institutie”).

In al doilea rand, relevanta acut& a subiectelor abordate este un alt factor determinant. Teme precum
,Necesarul hardware si software al unei institutii publice” sau ,Instrumentarul tehnic pentru
digitalizarea administratiei locale” adreseaza nevoi curente si presante din Roméania. Aceste titluri
promit raspunsuri la intrebari pragmatice, transformand lucrarile studentesti in veritabile resurse de
consultanta pentru practicienii din domeniu.

*%%

Ascensiunea inteligentei artificiale reprezinta un punct de inflexiune pentru invatamantul superior,
impunand o reevaluare a metodelor pedagogice traditionale [23]. O analiza a tendintelor din cadrul
SNSPA arata un interes academic crescand pentru Al, in special in domeniul guvernarii electronice.
Aceasta noua realitate aduce atat riscuri, precum utilizarea necorespunzatoare a instrumentelor Al de
catre studenti si compromiterea integritatii academice prin plagiat sau referinte ,halucinate”, cat si
oportunitati imense.

Prin redactarea prezentului articol am cautat sd argumentez ca solutia nu este abandonarea unor
piloni formatori precum licentele si disertatiile, ci adaptarea lor inteligenta. Aceste demersuri
academice raman esentiale pentru dezvoltarea unor competente unice, precum structurarea gandirii,



aplicarea practica a metodologiei de cercetare si dezvoltarea rezilientei profesionale prin sustinerea
publica.

Prin urmare, provocarea pentru mediul academic este de a trece de la un model educational axat pe

reproducerea informatiei la unul care cultivd gandirea critica si sinteza originala. Prin implementarea

unor sarcini inovatoare precum cele sugerate mai sus, profesorii pot transforma Al dintr-o amenintare
ntr-un instrument puternic de analiza. Succesul vizibilitatii unor lucrari studentesti bazate pe studii de
caz practice demonstreaza deja apetitul publicului pentru o cunoastere aplicata si relevanta.

Prin astfel de abordari, incurajam in mod activ folosirea ,sanatoasa” a aplicatiilor Al ca unelte de
cercetare, asigurandu-ne in acelasi timp ca evaluarea se concentreaza pe competentele superioare:
analiza criticd, sinteza originala si argumentatia complexa. Trecem, astfel, de la a intreba ,Ce stie
studentul?” la a evalua ,,Cum gandeste studentul?” — singura miza reald a educatiei superioare in
secolul XXI.
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