Poate inteligenta artificiala (Al)
influenta opinia publica?
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Am tot primit (si adresat) aceasta intrebare n ultimele patru luni: Oare o inteligenta artificiala (Super-
inteligentd — poate asa cum am vorbit intr-un articol precedent [1]) asociata retelelor sociale [2], va
putea sa (ne) controleze cu usurinta — intrebare ridicata de altfel si de Daniel Kahneman, laureat Nobel
n Economie (2002) [3]?

Recent, alaturi o prea bine cunoscuta carte intitulata simplu Noise [4] (a carui prim autor este chiar
Daniel Kahneman), am citit un articol pe LiveScience despre un experiment (neautorizat') realizat de
Universitatea din Zirich asupra utilizatorilor Reddit [5]. Scopul era sa vada daca opiniile utilizatorilor
puteau fi influentate de interactiunea cu niste boti Al in comentarii (Chestiune observata de altfel si pe
profilul public de Facebook al Facultatii de Administratie Publica, SNSPA, dupa cateva articole
negative aparute in presa).

Acesti boti analizeaza istoricul comentariilor si postarilor utilizatorilor si, pe baza acestora, pot deduce
informatii personale: varsta, genul, locatia, poate chiar si anumite preferinte politice. Astfel, botii pot
personaliza raspunsurile pentru fiecare utilizator in parte.

Rezultatele experimentului conduc spre concluzia urméatoare: vom constata Tn mod clar ¢d nu ludm
decizii atat de independent cum credem noi — sau cel putin nu in masura in care ne place noua sa
credem. O buna parte dintre opiniile, gandurile, actiunile si deciziile noastre sunt influentate de
semnale externe: observam comportamentul celorlalti si suntem influentati de ceea ce citim. Cu alte
cuvinte: suntem susceptibili la influenta, iar aceste sisteme vor deveni extrem de eficiente in a ne
influenta — ceea ce, in contextul alegerilor prezidentiale in plina desfasurare din Roménia, este
important a fi stiut.
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! Evident cei de la Reddit nu au reactionat foarte bine, motiv pentru care au venit cu un punct de vedere:
Unauthorized Experiment on CMV Involving Al-generated Comments [6], punct de vedere neimpartasit de
Universitatea din Zirich care a declarat: "This project yields important insights, and the risks (e.g. trauma etc.)
are minimal. This means that suppressing publication is not proportionate to the importance of the insights the
study yields. [Acest proiect oferd informatii importante, iar riscurile (e.g., traume etc.) sunt minime. Aceasta
inseamna ca suprimarea publicarii nu este proportionald cu importanta informatiilor generate de studiu.]"
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